
Autoridad de Regulación y 
Fiscalización de 

Telecomunicaciones y Transportes

ATT:  Gestión Pública Transparente



ÅEntidad creada mediante Decreto Supremo NÁ071

en el año 2009 con la denominación de Autoridad

de Fiscalización y Control Social de

Telecomunicaciones y Transportes.

ÅPosteriormente el año 2011, con la promulgación

de la Ley General de Telecomunicaciones,

Tecnologías de Información y Comunicación - Ley

164 se denomina Autoridad de Regulación y

Fiscalización de Telecomunicaciones y

Transportes - ATT.



Objetivo de las Autoridades de 
acuerdo al DS N.071:

Å Regular las actividades que realicen personas naturales y jurídicas,

privadas, comunitarias, públicas. mixtas y cooperativas en los

sectores que les compete, asegurando que:

Se garanticen 

los intereses y 

derechos de 

los 

consumidores 

y usuarios

Las actividades en los 

sectores bajo su 

jurisdicción contribuyan 

al desarrollo de la 

economía nacional y 

tiendan a que todos los 

habitantes del Estado 

Plurinacional puedan 

acceder a los servicios.

El aprovechamiento 

de los recursos 

naturales se ejerza 

de manera 

sustentable y 

estrictamente de 

acuerdo con la CPE y 

las leyes.



Competencias de la ATT:

a) Promover la competencia y la eficiencia en las

actividades de los sectores de telecomunicaciones y

transportes, investigar posibles conductas monopólicas,

oligopólicas, anticompetitivas y discriminatorias en las

empresas y entidades que operan en dichos sectores y

sancionar a estas cuando se consideren contrarias al

interés público.

b) Otorgar, modificar y renovar títulos habilitantes y

disponer la caducidad o revocatoria de éstos.

c) Imponer servidumbres administrativas necesarias

para la prestación de los servicios de

telecomunicaciones y transportes.



d) Regular, controlar, supervisar, fiscalizar y vigilar la

prestación de los servicios y actividades por parte

de entidades y operadores y el cumplimiento de sus

obligaciones legales y contractuales

e) Aprobar y publicar precios, tarifas, derechos u

otros, garantizando su correcta aplicación y

asegurando que la información sustentatoria esté

disponible y sea pública.

f) Intervenir las empresas y entidades bajo jurisdicción

reguladora y designar a los interventores con facultades

administrativas cuando concurran causales que pongan

en riesgo la provisión del servicio.

g) Requerir la intervención de la fuerza pública en

situaciones de riesgo en la provisión de los servicios de

telecomunicaciones y de transportes.



h) Aplicar sanciones y/o medidas correctivas en los casos

que corresponda

i) Conocer y procesar las consultas, denuncias y

reclamaciones presentadas por toda persona

natural y/o jurídica, en relación con las actividades bajo

su jurisdicción.

j) Atender, resolver, intervenir y/o mediar en

controversias y conflictos entre operadores y

entre estos y la sociedad, relacionados con la prestación

del servicio.

k) Proponer al Ministerio normas de carácter técnico y

dictaminar sobre la normativa relativa a su sector, en el

ámbito de su competencia

l) Implementar los aspectos relativos a la regulación,

control, fiscalización y supervisión de los sectores de

telecomunicaciones y transportes, en el marco de la

CPE



m)   Requerir a las personas naturales o jurídicas, y otros 

entes relacionados con los sectores de 

telecomunicaciones y transportes, información, datos y 

otros que considere necesarios para el cumplimiento de 

sus funciones y publicar estadísticas sobre las 

actividades de los sectores.

n)  Otras atribuciones que se le otorguen por norma de 

igual o mayor jerarquía



ATT

Bajo tuición del Ministerio de Obras 

Públicas, Servicios y Vivienda  

MOPSV

Fiscaliza - Controla - Supervisa ïRegula  las 

actividades de:

*    Telecomunicaciones y Tecnologías de la 

Información y Comunicación

*    Transportes

* Servicio Postal



Dirección Técnica Sectorial de 
Telecomunicaciones y TIC

Objetivo:

Contribuir al logro de los objetivos de gestión de

un modo eficaz y eficiente, mediante la

planificación, organización, dirección, ejecución

y control de la regulación técnica, económica y

otorgamiento de licencias del sector de

telecomunicaciones y TIC



1. Gestionar el otorgamiento de licencias, habilitaciones

específicas, transferencias y modificaciones, de

operadores de telecomunicaciones, tecnologías de

información y comunicación.

2. Gestionar la homologación de equipos de

telecomunicaciones para su uso en el Estado Plurinacional

de Bolivia

3. Gestionar la regulación técnica del sector de

telecomunicaciones y TIC, mediante el establecimiento de

estándares técnicos de calidad, manuales, instructivos y

otros procedimientos a ser aplicados por el sector.

4. Gestionar la regulación económica del sector de

telecomunicaciones y TIC, mediante restricciones y

regulación tarifaria, análisis financiero y estadístico del

sector.



5. Gestionar la regulación de la firma digital e implementar la

certificadora raíz.

6. Gestionar la regulación del Punto de Intercambio de Tráfico

7. Compatibilizar las recomendaciones técnicas de la Unión

Internacional de Telecomunicaciones con la normativa

nacional.

8. Emitir lineamientos para ser aplicados en oficinas

regionales con relación a la atención a operadores para el

otorgamiento de licencias.



Dirección Técnica Sectorial de 
Transportes y Servicio Postal
Objetivo:

Contribuir al logro de los objetivos de gestión de

un modo eficaz y eficiente, mediante la

planificación, organización, dirección, ejecución

y control de la regulación, otorgamientos,

fiscalización y defensa de los derechos en los

servicios de transportes y servicio postal.



1. Regular a nivel técnico el sector de transportes y

servicio postal, mediante el establecimiento de

estándares técnicos de calidad en los servicios.

2. Regular a nivel económico el sector de transportes y

servicio postal, mediante la aprobación tarifaria y

mediante la promoción de la competencia, en mercados

no competitivos

3. Otorgar permisos o autorizaciones (servidumbres,

operaciones en el sector aéreo) en el sector de

transportes y licencias en el servicio postal (licencia y

certificados de operación anual).

4. Gestionar la resolución de conflictos en el sector de

transportes y servicio postal.

5. Recolectar, procesar y producir estadística del sector

para fines regulatorios y de fiscalización.



6. Gestionar las intervenciones preventivas

7. Controlar y verificar la correcta prestación de los

servicios de transportes y servicio postal, a nivel

nacional, y aprobar los informes técnicos

correspondientes.

8. Atender las reclamaciones de transportes y servicio

postal, facilitación, canalización, el avenimiento y

análisis técnico durante la reclamación administrativa, a

nivel nacional y aprobar los informes técnicos

correspondientes.

9. Apoyar en la promoción de los derechos de los usuarios

de transportes y servicio postal, a nivel nacional.

10.Verificar la correcta atención a los usuarios por parte de

las oficinas ODECO de los operadores, a nivel nacional.



Dirección de Fiscalización y Control

Objetivo:

Contribuir al logro de los objetivos de gestión 

de un modo eficaz y eficiente, mediante la 

planificación, organización, dirección, ejecución 

y control de la fiscalización y defensa de los 

derechos de los usuarios en los servicios de 

telecomunicaciones y TIC.



1. Gestionar la verificación de las metas de calidad de los

operadores de telecomunicaciones/TIC y aprobar los

informes técnicos correspondientes a nivel nacional.

2. Gestionar la verificación del cumplimiento de las

obligaciones, normativa vigente, contratos y otras

disposiciones, de los operadores de

telecomunicaciones/TIC y aprobar los informes técnicos

correspondientes a nivel nacional.

3. Gestionar el control de la calidad de los servicios de

telecomunicaciones y TIC, a nivel nacional, mediante

los medios disponibles e informar de manera

permanente a Dirección Ejecutiva y Dirección Técnica

Sectorial de Telecomunicaciones y TIC, para la toma de

decisiones regulatorias.



4. Gestionar el control y monitoreo del espectro

radioeléctrico y aprobar los informes técnicos

correspondientes, a nivel nacional.

5. Gestionar la atención de las denuncias de interferencias

solicitadas por los operadores de telecomunicaciones a

nivel nacional.

6.Gestionar la atención de reclamaciones de

telecomunicaciones y TIC de primera instancia a través

del encaminamiento; y la segunda instancia a través del

avenimiento y análisis técnico durante el proceso de la

reclamación administrativa, a nivel nacional.

7. Gestionar la verificación de la correcta atención a los

usuarios por parte de las oficinas ODECO de los
operadores, a nivel nacional.



ORGANIGRAMA

Nivel 
Desconcent rado

Nivel 
Ejecut ivo

Nivel 
Direct ivo

Staff

Dirección Ejecutiva

 

Dirección Administrativa 

Financiera

 

Dirección Técnica Sectorial 

de Telecomunicaciones y 

TIC

 

Dirección Técnica Sectorial 

de Transportes y Servicio 

Postal

 

Dirección Jurídica

 

Oficina Regional 

Santa Cruz/Beni

 

Oficina Regional 

Cochabamba/Oruro

 

Oficina Regional    

Tarija/Chuquisaca/

Potosí 

 

Unidad de Recursos 

Humanos

 

Unidad de Administración y 

Servicios

 

Unidad de Finanzas

 

Unidad de Regulación 
Técnica y Económ ica

 

Coordinación de 
Fiscalización de 

Telecom unicaciones y 
TI C 

 

Unidad de Regulación de 

Tecnologías de Información

 

Unidad de Transporte  

Aéreo y Acuático

 

Unidad de Transporte 

Terrestre y Ferroviario

 

Unidad de Servicio Postal

 

Unidad de Recursos 
Adm inist rat ivos y 

Procesos Judiciales
 

 Transparencia
 

Despacho

 

Unidad de Planificación

 y Desarrollo Organizaciónal

Tecnología I nform át ica 
 

Auditoría I nterna
 

Unidad de Operaciones 
Legales

 

Nivel 
Operat ivo

Dirección de Fiscalización y 

Control

 

Unidad de 
Otorgam ientos

 

Homologaciones 

 

Coordinación ODECO de 
Telecom unicaciones y 

TI C
 

Coordinación ODECO de 
Transportes y Servicio 

Postal
 

Relaciones I nternacionales
 

Asesoría y Coordinación 
General 

 

Coordinación de 
Reclam aciones 
Adm inist rat ivas

 

Est ructura Organizacional aprobada con Resolución Bi -Minister ial 003 MOPVS y MEFP del 10 de Abril de 2015



OFICINA CENTRAL
La Paz

Calle 13 de Calacoto, entre Av. Los Sauces y Av. Costanera, NÁ8260.

Tel. 277-2266 - Fax 2772299



REGIONAL
Cochabamba
Av. Balliviány España (El Prado), N° 683. Primer piso.
Tel. 458-1182



REGIONAL
Santa Cruz
Av. Beni (entre 4to y 5to anillo) Edif. Gardenia Condominio Club, Torre Sur. PB.Of. 2
Tel. 312-0587



REGIONAL
Tarija
Alejandro del Carpio esquina O'connor, primer piso
Tel. 664-4136 



800-10-6000
Línea gratuita de atención al usuario

CONTACTO

www.att.gob.bo

www.mireclamo.bo

Facebook y Twitter: 

ATTBolivia

http://www.att.gob.bo/
http://www.mireclamo.bo/



























