AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
TELEC!

Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transpor



<

N Entidad creada mediante Decreto Supremo NA)71 ‘
en el ano 2009 con la denominacion de Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de
Telecomunicaciones y Transportes.

X Posteriormente el ano 2011, con la promulgacion
de la Ley General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacion y Comunicacion - Ley
164 se denomina Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones Y
Transportes - ATT.




acuerdo al DS N.0O71;

A Regular las actividades que realicen personas naturales y juridicas,
privadas, comunitarias, publicas. mixtas y cooperativas en los
sectores que les compete, asegurando que:

Objetivo de las Autoridades de’<

Se garanticen Las actividades en los El aprovechamiento
los intereses y sectores bajo su de los recursos
derechos de jurisdiccion contribuyan naturales se ejerza
los al desarrollo de la de manera
consumidores economia nacional y sustentable y
y usuarios tiendan a que todos los estrictamente de
habitantes del Estado acuerdo con la CPE y
Plurinacional puedan las leyes.
acceder a los servicios.
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Competencias de la ATT:

a) Promover la competencia y la eficiencia en las
actividades de los sectores de telecomunicaciones y
transportes, investigar posibles conductas monopdlicas,
oligopdlicas, anticompetitivas y discriminatorias en las
empresas y entidades que operan en dichos sectores y
sancionar a estas cuando se consideren contrarias al
Interés publico.

b) Otorgar, modificar y renovar titulos habilitantes vy
disponer la caducidad o revocatoria de éstos.

c) Imponer servidumbres administrativas necesarias
para la prestacion de los servicios de
> telecomunicaciones y transportes.



d) Regular, controlar, supervisar, fiscalizar y vigilar
prestacion de los serviciosy actividades por pd
de entidades y operadores y el cumplimiento de su
obligaciones legales y contractuales

e) Aprobar y publicar precios, tarifas, derechos u
otros, garantizando su correcta aplicacion vy
asegurando que la informacion sustentatoria esté
disponible y sea publica.

f) Intervenir las empresas y entidades bajo jurisdiccion
reguladora y designar a los interventores con facultades
administrativas cuando concurran causales que pongan
en riesgo la provision del servicio.

g) Requerir la intervencion de la fuerza publica en
> situaciones de riesgo en la provision de los servicios de
‘ telecomunicaciones y de transportes.

)



h) Aplicar sanciones y/o medidas correctivas en los caso

)

gue corresponda

Conocer y procesar las consultas, denuncias
reclamaciones presentadas por toda persona
natural y/o juridica, en relacion con las actividades bajo
su jurisdiccion.

]) Atender, resolver, intervenir y/o mediar en

controversias y conflictos entre operadores y
entre estos y la sociedad, relacionados con la prestacion
del servicio.

k) Proponer al Ministerio normas de caracter técnico y

3
¢

dictaminar sobre la normativa relativa a su sector, en el
ambito de su competencia

Implementar los aspectos relativos a la regulacion,
control, fiscalizacion y supervision de los sectores de
telecomunicaciones y transportes, en el marco de la
CPE




m) Requerir a las personas naturales o juridicas, y otros
entes relacionados con los sectores de
telecomunicaciones y transportes, informacion, datos y
otros que considere necesarios para el cumplimiento de
sus funciones y publicar estadisticas sobre las
actividades de los sectores.

n) Otras atribuciones que se le otorguen por norma de
igual 0 mayor jerarquia
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Bajo tuicion del Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda
MOPSV

Fiscaliza - Controla - Supervisal Regula las
actividades de:
* Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion
*  Transportes
* Servicio Postal




Direccion Técnica Sectorial de ’<
Telecomunicaciones y TIC <

Objetivo:
Contribuir al logro de los objetivos de gestion de
un modo eficaz y eficiente, mediante la
planificacion, organizacion, direccion, ejecucion
y control de la regulacion técnica, econdmica y
otorgamiento de licencias del sector de
telecomunicaciones y TIC
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Gestionar el otorgamiento de licencias, habilitacione
especificas, transferencias y modificaciones,
operadores de telecomunicaciones, tecnologias
Informacidon y comunicacion.

Gestionar la homologacion de equipos de
telecomunicaciones para su uso en el Estado Plurinacional
de Bolivia

Gestionar la regulacion técnica del sector de
telecomunicaciones y TIC, mediante el establecimiento de
estandares tecnicos de calidad, manuales, instructivos y
otros procedimientos a ser aplicados por el sector.

Gestionar la regulaciobn economica del sector de
telecomunicaciones y TIC, mediante restricciones y
regulacion tarifaria, analisis financiero y estadistico del
sector.

d
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Gestionar la regulacion de la firma digital e implementar la
certificadora raiz.

Gestionar la regulacion del Punto de Intercambio de Trafi

Compatibilizar las recomendaciones técnicas de la Union
Internacional de Telecomunicaciones con la normativa
nacional.

Emitir lineamientos para ser aplicados en oficinas
regionales con relacion a la atencion a operadores para el
otorgamiento de licencias.




Direccion Tecnica Sectorial de
Transportes y Servicio Postal
Objetivo:
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Contribuir al logro de los objetivos de gestion de
un modo eficaz y eficiente, mediante Ia
planificacion, organizacion, direccidon, ejecucion
y control de la regulacion, otorgamientos,
fiscalizacion y defensa de los derechos en los
servicios de transportes y servicio postal.
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Regular a nivel técnico el sector de transportes
servicio postal, mediante el establecimiento
estandares técnicos de calidad en los servicios.

Regular a nivel econdémico el sector de transportes y
servicio postal, mediante la  aprobacion tarifaria y
mediante la promocion de la competencia, en mercados
no competitivos

Otorgar permisos o0 autorizaciones (servidumbres,
operaciones en el sector aéreo) en el sector de
transportes y licencias en el servicio postal (licencia y
certificados de  operacion  anual).

Gestionar la resolucion de conflictos en el sector de
transportes y servicio postal.

Recolectar, procesar y producir estadistica del sector
para fines regulatorios y de  fiscalizacion.
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Gestionar las intervenciones preventivas

Controlar y verificar la correcta prestacion de |
servicios de transportes y servicio postal, a nivel
nacional, y aprobar los informes técnicos
correspondientes.

Atender las reclamaciones de transportes y servicio
postal, facilitacion, canalizacion, el  avenimiento Yy
analisis técnico durante la reclamacion administrativa, a
nivel nacionaly aprobar los Iinformes  técnicos
correspondientes.

Apoyar en la promocion de los derechos de los usuarios
de transportes y servicio postal, a nivel nacional.

Verificar la correcta atencion a los usuarios por parte de
las oficinas ODECO de los operadores, a nivel nacional.



Direccion de Fiscalizacion y Contr‘<

Objetivo:
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Contribuir al logro de los objetivos de gestion
de un modo eficaz y eficiente, mediante la
planificacion, organizacion, direccion, ejecucion
y control de la fiscalizacion y defensa de los
derechos de los usuarios en los servicios de
telecomunicaciones y TIC.
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1. Gestionar la verificacion de las metas de calidad d

operadores de telecomunicaciones/TIC y aprobar
iInformes técnicos correspondientes a nivel nacional.
Gestionar la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones, normativa vigente, contratos y otras
disposiciones, de los operadores de
telecomunicaciones/TIC y aprobar los informes tecnicos
correspondientes a nivel nacional.

Gestionar el control de la calidad de los servicios de
telecomunicaciones y TIC, a nivel nacional, mediante
los medios disponibles e informar de manera
permanente a Direccidon Ejecutiva y Direccion Técnica
Sectorial de Telecomunicaciones y TIC, para la toma de
decisiones regulatorias.
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4., Gestionar el control y monitoreo del espe
radioeléctrico y aprobar los informes técnico
correspondientes, a nivel nacional.

5. Gestionar la atencion de las denuncias de interferencias
solicitadas por los operadores de telecomunicaciones a
nivel nacional.

6.Gestionar la atencion de reclamaciones de
telecomunicaciones y TIC de primera instancia a través
del encaminamiento; y la segunda instancia a traveés del
avenimiento y analisis técnico durante el proceso de la
reclamacion administrativa, a nivel nacional.

7. Gestionar la verificacion de la correcta atencion a los
usuarios por parte de las oficinas ODECO de los
operadores, a nivel nacional.



ORGANIGRAMA

Direccion Ejecutiva

Nivel
Directivo

Despacho |- { Unidad de Planificacién
y Desarrollo Organizaciénal
[ Auditoria Interna ] ,,,,,,,,,, [ Tecnologia Informatica ] el
Transparencia sesoria y coordinacion
[ P } ”””””” General
[ Relaciones Internacionales} ,,,,,
Direccién Administrativa Direccion Técnica Sectorial et AT Direccion Técnica Sectorial Direccion de Fiscalizacion'y [ENUE
Einanciera de Telecomunicaciones y (ieee dLenes! de Transportes y Servicio Control Ejecutivo
TIC Postal
Unidad de Recursos Unidad de Regulacion Unidad de Operaciones Unidad de Transporte Fiscalizacion de Nivel
Humanos Técnica y Econémica Legales Terrestre y Ferroviario Telecomunicaciones y | operativo
TIC
) . - ) Unidad de Recursos ) Coordinacion ODECO de
Unidad de Administracion y W | Unidad de Administrativos y Un|d'ad de Tran's_porte Telecomunicaciones y
Servicios Otorgamientos o Aéreo y Acuético TIC
Procesos Judiciales
. L Coordinacion de
L Unidad de Finanzas 1 Unidad c,le Regulacion de S Reclamaciones | Unidad de Servicio Postal
Tecnologias de Informacion S .
Administrativas
Coordinacién ODECO de
LT | Homologaciones i | Transportes y Servicio
Postal
Oficina Regional Oficina Regional Tg:il'(.:a:;?hies:ggs.L\I Nivel
Santa Cruz/Beni Cochabamba/Oruro ) a Desconcentrado

Potosi

Estructura Organizacional aprobada con Resolucién Bi -Ministerial 003 MOPVS y MEFP del 10 de Abril de 2015




OFICINA CENTRAL

La Paz
Calle 13 de Calacoto, entre Av. Los Sauces y Av. Costanera, NA8260.
Tel. 277-2266 - Fax 2772299
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REGIONAL

Cochabamba
Av.Balliviany Espafia (El Prado); 8B3. Primer piso.
Tel. 4581182
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REGIONAL

Santa Cruz
Av. Beni (entre 4to y 5to anillo) Edif. Gardenia Condominio Club, TorfeBEsOx
Tel. 3120587
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REGIONAL

Tarija

Alejandro del Carpio esquiraconnor primer piso
Tel. 6644136




CONTACTO ’<

Facebook y Twitter:
ATTBolivia

800-10-6000

Linea gratuita de atencion al usuario



http://www.att.gob.bo/
http://www.mireclamo.bo/
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AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

"

Atencién al Usuario

* Yananapak Runa

=

Q)

co

e Customer Service
e

DEPARTAMENTO | LOCALIDAD OFICINA DIRECCION TELEFONO
ODECO
p Fijo: 2-118903
La Paz El Alto Aeropuerto | Aeropuerto Internacional El Alto Corporativo: 71535825
La Paz La Paz Terminal de | Av. Avenida Pert y Uruguay, S/N | Corporativo: 71533250
Buses - Zona Challapampa Interno: 4111
Terminal de | Calle Evadidos del Paraguay N° | Fijo: 2-824888
LaRaz El Alto Buses 1000 Corporativo: 71533216
Cochabamba Cochabamba Terminal de Av. Ayacucho Esq. Tarata S/N =G 4_?50659
Buses Interno: 4231
Aeropuerto Internacional Jorge _
Cochabamba Cochabamba |Aeropuerto Wilstermann - Av. Killman S/N Fijo: 4-590657
Terminal de | Av. Rajka Bacovik entre Aromay | ...
Oruro Oruro B Av. Villarroel S/N Fijo: 5-275121
Aeropuerto Juan Mendoza- Final
Orur G A " Awv. Villarroel entre Calle Huanuni
MR ure SlopUEa y Av. Maria Barzola S/N Zona
Santa Rosa
Terminal de Buses Agustin
Tariia Tariia Terminal de | Morales - Avenida Las Americas | Fijo: 6-672454
I Y Buses entrecalle Humberto Ichazu y Corporativo: 17535930
Calle Angel Calabi
. . Aeropuerto (;apltan Oriel Lea Fijo: 6666484
Tarija Tarija Aeropuerto |Plaza - Av. Jaime Paz Zamora y S
2 Corporativo: 71535932
Calle Rafael Pabon
Aeropuerto Juana Azurduy de
Chuquisaca Sucre Aeropuerto | Padilla - Avenida Juana Azurduy | Corporativo: 71533219
de Padilla s /n Zona la Jastambo
; Terminal de Buses SERCIS - -
Chuquisaca Sucre Terminal de Avenida Ostria Gutierrez s/n fijo: 6455.80,
Buses Corporativo: 71533207
Zona la Madona
Potosi Potosi Terminial de Avenida Las Banderas s/n Corpor.atwo: 71536334,
Buses Interno: 4601
3 Terminal de | Calle 20 de Mayo entre calle La —
Potosi Villazon Aiisas Pazyy Plaza 6'de Adosto Corporativo: 71536350
. . Terminal de | Avenida Arce Esquina Calle Pera .
Potosi Uytini Buses s/n (Oficina Trans 6 de Octubre) Carporativos71536343
Potosi Tupiza Terminal de |Avenida Co‘ronel P.edro Arraya Corporativo: 71533096
Buses entre calle final Suipacha
Beni Trinidad Terminal de | Avenida Beni esquina Viador Corporativo: 71533263
Buses Pinto S/N Interno: 4701
= Fijo: 3-121686
Santa Cruz ISag.tarrCruz de 'é'ermmal de Terminal Bimodal Avenida Corporativo: 71533229
a-lele uses Montes Final S/N Interno: 4331
;i ; Fijo: 3-120604
Santa Cruz Warnes Aeropuerto AeropuertoiViru Viry - Camreters Corporativo: 71535792
al Norte Km 18
Interno: 4321
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Aten‘é:i_.én al Usuario ¢ Yananapak Runa ¢ Customer Service

La Paz

Terminal de Buses La Paz
Av. Avenida Perd y Uruguay, S/N - Zona Challapampa
Telf: 71533250 Int: 4111

/the}/é/m/o Cus derechos

2 Obras

Y e SSG
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENOA
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AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION

DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

El Alto

Aeropuerto Internacional El Alto
Avenida Kilometro 7
Fijo: 2-118903 Corp: 71535825

/Qﬁab‘a;//é/w/o tus derechaos

VORALES,
& 'ﬂa‘, —
2 'Obras
4
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o MNSTERO DE OBRAS PUBLICAS, SERVCOS ¥ WWENOA
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AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION

DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

El Alto

Terminal de Buses El Alto
Calle Evadidos del Paraguay N° 1000 entre Calle 6 y 7 de la Villa Bolivar A
Telf: 2824888 y Corp:71533216

Pl‘alf%ﬂ//él(/o tus derechos
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Aten'éi"()n al Usuario ® Yananapak Runa ¢ Customer Service

Cchabamba

Terminal de Buses Cochabamba
Av. Ayacucho esq. Tarata S/N Zona Sud Bloque 2 primer piso.
Telf: 4550659 Int. 4231

Pﬁa&‘e///é/m/o tus derechos
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AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Cochambamba

Cchabamba

Aeropuerto Jorge Wilstermann
Planta Baja - Sector Oeste de la Terminal Aérea (Llegadas Internacionales)

Telf: 4590657

/Qﬁota///ém/a tus derechos
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AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION

DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Atencién al Usuario ® Yananapak Runa ¢ Customer Service

Oruro

Aeropuerto Oruro
Final Av. Villarroel entre Huanuni y Av. Maria Barzola Zona Santa Rosa

Telf: 52-78333

/Qf‘otef/é/m/a tus derechos

© "é"""«,
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AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Atencion al Usuario ® Yananapak Runa ¢ Customer Service

Oruro

Terminal de Buses Oruro
Rajka Bacovic entre Aroma y Av. Villarroel s/n
Telf: 52-79538

p/‘ob‘e///é/m/o tus derechos

V' N
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AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE

TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

.....

Santa Cruz

Atencién al Usuario ® Yananapak Runa ¢ Customer Service

Santa Cruz

Terminal Bimodal
Av. Montes Final S/N, entre Av. Interradial y Av. Brasil
Telf: 3-121686 Int. 4331

/Q/oob‘e;/é/m/a Cus derechos




Atencién al Usuario ® Yananapak Runa ¢ Customer Service

Santa Cruz

Aeropuerto Viru Viru
Carretera Santa Cruz - Warnes, Hall Principal Planta Baja
Telf: 3-120604 Int. 4321

/Dﬁota;«/ém/o Cus derechaos

Y 4



Trinidad

Terminal de Buses Trinidad
Av. Beni esqg. Viador Pinto S/N
Telf: 71533263 - 4631505 Int. 4701

/D/‘ﬂf@//é/(a/ﬂ us derechos
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AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

e
Tarija
Terminal de Buses Tarija
Avenida Las Américas entre Avenida La Paz y Calle Angel Calabi S/N,
oficina ubicada en la segunda planta

Telf: 71535930 - 6672454 Int. 4431
Pﬁote//éfm’o lus derechos
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