. Registrese, comuniquese y archivese.
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
Ministerio de Obras Piblicas, Servicios y

v
RESOLUCION MINISTERIAL N° O 6 @

La Paz, r? 1 MAR. 2010

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el articulo 232 de la Constitucién Politica del Estado, dispone que la Administracion
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad,
calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

Que el numerai 22) del paragrafo | del articulo 14 del Decreto Supremo N° 29894 prevé que
la Ministra o Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda tiene la atribucion de emitir
Resoluciones Ministerial en el ambito de su competencia.

Que inciso i) del articulo 3 del Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, que
establece la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, prevé
como uno de los principios aplicados por las servidoras y servidores publicos en la gestion
publica, el de transparencia, definido como la practica y manejo visible de los recursos del
Estado, por parte de los servidores publicos y de personas naturales y juridicas, nacionales y
extranjeras que presten servicios o comprometan recursos del Estado, asi como la
honestidad e idoneidad en los actos publicos, y el acceso a toda informacion en forma veraz,
oportuna, comprensible y confiable, salvo la restringida por norma expresa en casos de
seguridad nacional.

Que el articulo 125 del mencionado Decreto Supremo dispone que en cada Ministerio se
creara una Unidad de Transparencia a cargo de un Jefe de Unidad bajo la dependencia
directa del respectivo Ministro, misma que se encargara de transparentar la gestion publica
del Ministerio con niveles de coordinacion con el Ministerio de Transparencia Institucional y
Lucha Contra la Corrupcion.

Que mediante Informe Juridico MOPSV-DGAJ-N°® 119/2010 de 23 de febrero de 2010, la
Direccion General de Asuntos Juridicos del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda realizé observaciones al proyecto del “Reglamento para la atencién de Denuncias,
Reclamos y Sugerencias” presentado por la Unidad de Transparencia, que una vez
subsanadas, conforme a lo sefialado en la Nota Interna MOPSV/UT N° 023/2010 de 2 de
marzo de 2010, emitida por el Jefe de dicha Unidad, hacen viable aprobar el mencionado
Reglamento que constituird un instrumento legal que permita atender, con prontitud y
transparencia, las denuncias, reclamos y sugerencias presentadas ante el Ministerio de
Obras Publicas, Servicios y Vivienda, entidades o unidades descentralizadas,
desconcentradas y autarquicas, y empresas publicas estratégicas, que se encuentran bajo
su dependencia o tuicion.

POR TANTO:
El Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el “Reglamento para la atencion de Denuncias, Reclamos vy
Sugerencias” de la Unidad de Transparencia del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda en sus 7 (siete) capitulos, 48 (cuarenta y ocho) articulos, 2 (dos) disposiciones
finales y sus Anexos, cuyo texto forma parte integrante de la presente Resolucién Ministerial.

SEGUNDO.- La Unidad de Transparencia del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda, queda encargada del cumplimiento del “Reglamento para la atencion de
Denuncias, Reclamos y Sugerencias”, asi como de su difusién y publicacion.
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REGLAMENTO PARA LA ATENCION DE

DENUNCIAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

CAPITULO I
OBJETO, AMBITO DE APLICACION, MARCO LEGAL,

PRINCIPIOS Y FUNCIONES
ARTICULO 1° (OBIETO)

£l presente Reglamento tiene por objeto regular el procedimiento a traves del
cual la Unidad de Transparencia recepcionaré y procesara las denuncias,
reclamos y sugerencias efectuadas en el Ministerio de Obras Publicas, Servicios vy
Vivienda (MOPSV) y entidades o unidades descentralizadas, desconcentradas vy
autdrquicas, asi como empresas publicas estratégicas, bajo dependencia o
ticion del mismo.

A tal efecto, la Unidad de Transparencia:

a) Acumulara indicios que permitan a las instancias correspondientes,
determinar las contravenciones o incumplimiento a los deberes y obligaciones
establecidos para los servidores publicos en la normativa vigente, o la

comisioén de hechos de corrupcion tipificados en el Codigo Penal.

o) Derivard antecedentes, via MAE del MOPSV, a la instancia que corresponda,
cuando existan indicios de responsabilidad por la funcion publica.

¢) Coordinard la investigacién, seguimiento y monitoreo de hechos y procesos
Judiciales contra la corrupcion.

) ldentificard aspectos que comprometan la transparencia del MOPSV vy
e€ntidades o unidades descentralizadas, desconcentradas y autarquicas bajo

dependencia o tuiciéon del mismo, y coordinaréd la adopcién de medidas para
SU correccion.

ARTICULO 2° (AMBITO DE APLICACION)

- Presente Reglamento es de aplicacién obligatoria en la atencién de todos los

;3505 de denuncias, reclamos y sugerencias que se hayan originado en el

L. MOD p A y , : : .

: \:‘SV, entidades o unidades descentralizadas, desconcentradas y autarqguicas,
_!:\;;‘:C‘Omo empresas publicas estratégicas, bajo dependencia o tuicion del
i | "Nsterio, y todos los programas vy proyectos de los mismos.
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ARTICULO 3¢ (MARCO LEGAL)
El marco legal de la Unidad de Transparencia del MOPSV esté dado por:

Constitucion Politica del Estado, articulo 8 paragrafo II, articulo 21 numeral &,
articulo 24, articuio 108 numeral &, articulos 232 Y 235 numeral 4 v articulos
241y 242,

- Decreto Supremo N°© 29894 de 7 de febrero de 2009, Estructura Organizativa
del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, en sus articulos 118 y 125.

- Decreto Supremo N© 0214 de 22 de julio de 2009 gue aprueb
Nacional de Transparencia y Lucha Contra Ia Corrupcién”.

o
o

ARTICULO 4° (PRINCIPIOS)

Los principios gue guiaran el procesamiento de casos son:

\

m
n

LEGALIDAD Y PRESUNCION LEGITIMIDAD.- Las actuaciones de ia
Unidad de Transparencia por estar sometidas plenamente a ia Constitucién
y las leyes, se presumen legales vy legitimas salvo declaracion judicial en

contrario,

23
Bl

en defensa del interés general, evitando todo género de discriminacion
diferencia entre las persones,

IMPARCIALIDAD E INDEPENDENCIA.- La Unidad de Transparencia actuarg
&,

Por ningun motivo, salvo las eXxcepciones declaradas por -Ley, las
autoridades y/o servidores publicos en general del MOPSV o de Cualquier
otro organo del Estado interferirdn en |a sdstanciacion de un caso abj rto
por la Unidad de Transparencia.

]
Seciucd

GRATUIDAD.- L3 atencion y procesamiento de las denuncias serd

y no implica, bajo ningun concepto, algun tipo de carga econdmica
denunciante.

|

d) IMPULSO DE OFICIO.- La Unidad de Transparencia impulsars de oficio los
Procesos que sean de su competencia hasta conclujr en
pPronunciamiento expreso de la misma.

PRESUNCION DE INOCENCIA.- Se Presume ja inocencia de jos
denunciados mientras no se determine su culpabilidad por autoridad
administrativa o jurisdiccional competente,

(8]
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TRANSPARENCIA.- Todo proceso concluido seré considerado publico y de
libre acceso y consulta por parte de cualquier ciudadano(a) que haga
conocer su interés de manera formal.

CONFIDENCIALIDAD.- Las acciones de comprobacién de denuncias, la
identidad de los denunciantes, denunciados y testigos, asi como de otros
datos gue puedan dar lugar a su identificacion podran ser mantenidos en
confidencialidad y reserva a efectos de salvaguardar su integridad hasta
gue el proceso haya sido concluido.

ARTICULO 5° (FUNCIONES)

W

9

Unidad de Transparencia, en el marco del presente Reglamento, cumple las
uientes funciones:

“
1
hir

Recibir denuncias sobre probables hechos de corrupcion  vy/o
contravenciones al ordenamiento juridico administrativo, cometidos por
servidores y/o ex servidores publicos, y/o pPoOr personas naturales o
juridicas vinculadas contractualmente al MOPSV Y entidades bajo tuicién.

Recibir reclamos y sugerencias relacionados al trabajo desarrollado por las
diferentes reparticiones del MOPSV y entidades bajo tuicién del Ministerio.

Recabar todos los elementos de prueba conducentes al esclarecimiento de|
hecho, a través de los medios legales establecidos.

Recomendar a las Maximas Autoridades Ejecutivas (MAEs), que
correspondan, el procesamiento administrativo y/0 penal u otras acciones
pertinentes, de servidores Y €X servidores publicos vinculados a sus
instituciones, por probables hechos de corrupcion y/o vulneraciones al
ordenamiento juridico-administrativo.

Elaborar y mantener una base de datos sobre denuncias presentadas,
denuncias en investigacion e investigaciones concluidas.

Cumplir otras funciones en el marco de sus atribuciones a instruccioén
escrita de la MAE,

Sugerir y/o recomendar al Ministro y/u otras autoridades del MOPSV,
entidades descentralizadas o desconcentradas bajo, asi como empresas
publicas estratégicas, bajo dependencia o tuicién del Ministerio, acciones
conducentes a la prevencién y sancién de hechos de corrupcion y/o faltas
al ordenamiento juridico-administrativo.
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CAPITULO II

DEFINICIONES

PR

A\RTECULO 6° (CORRUPCION)

¢ entiende por corrupcion (Ley N° 3068 de 01 de junio-de 2005 que ratifica la
onvencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion):

~
S
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La promesa, el ofrecimiento o la concesion y/o la solicitud o aceptacion de
un funcionario publico en forma directa o indirecta, de un beneficio
indebido que redunde en su propio provecho o en el de otra persona ©
entidad con el fin de que dicho funcionario actue o se abstenga de actuar

en el cumplimiento de sus funciones oficiales.

b) La malversacion o el peculado, la apropiacion indebida u otras formas de
desviacion por un funcionario publico, en beneficio propio o de terceros u
otras entidades, de bienes, fondos o titulos publicos o privados o cualguie

otra cosa de valor gue se hayan confiado al funcionario en virtud de su
cargo.

¢) La promesa, el ofrecimiento o la concesién y/o la solicitud o aceptacion de
un funcionario publico o a cualquier otra persona, en forma directa o
indirecta, de un beneficio indebido con el fin de que el funcionario publico
o la persona abuse de su influencia real o supuesta para obtener de una
administracién o autoridad del Estado un beneficio indebido que redund
en provecho del instigador original del acto o de cualguier otra persona.

BRR—
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d) Cuando se cometa el abuso de funciones o del cargo, es decir, la
realizacién u omisiéon de un acto, en violacion de la ley, por parte de un
funcionario publico en el ejercicio de sus funciones, con el fin de obtener
un beneficio indebido para si mismo o para otra persona o entidad.

D

Cuando se cometa el enriguecimiento ilicito, es decir, el incremento
algmﬁcat(vo del patrimonio de un funcionario publico respecto de sus
ingresos legitimos que no pueda ser razonablemente justificado.

F———

ARTICULO 7° (DENUNCIA)

F\\q;

(,? (78]

entiende como Denuncia a la comunicacion verbal o escrita presentada por
ler persona, sobre un presunto acto de corrupcion.

3
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ARTICULO 8° (RECLAMO)

Para efectos del presente Reglamento se considera Reclamo a la protesta escrita
efectuada por una persona gue considere vulnerados sus derechos
fundamentales relatives a la calidad y/u oportunidad de los servicios prestados
por el ministerio y/o entidades bajo tuicion, en cualquiera de sus dependencias.

ARTICULO 9° (SUGERENCIA)

Se entiende como Sugerencia a aguella recomendacion u opinidn escrita sobre
aspectos tecnicos, administrativos u operativos que, a criterio de guien la emite,
puede mejorar la calidad de atencion o servicios.

ARTICULO 10° (ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LA CORRUPCION
PUBLICA)

En concordancia con el articulc 6° del presente Reglamento, los elementos
constitutivos para estabiecer ia existencia de un probable hecho de corrupcion

i
son.

o

» Un beneficio: El fendmenoc de la corrupcion se desarrolla debido a la busqueda
de un beneficio para si o para tercerocs.

Lon 3

Transgresion normativa: Todo acto de corrupcién supone siempre I3
transgresion a una norma. Sin embargo, debe tenerse en cuenta gue no toda
transgresion normativa implica un acto de corrupcion

(
—

La interaccion: Todo acto de corrupcién implica una accion gue se ejerce de
forma reciproca entre dos ¢ mas actores, cada uno de ellos con una ¢ !
ente de poder determinada.

—n -

¢) Aprovechamiento de un cargo: La posesién de un cargo en la institucion
asigna ciertas facultades y/o poder de decision de los gue se vale el corrupto

para distorsionar la norma legal y administrativa buscando obtener beneficio
bropio o de un tercero.

D
Sty

Encubrimiento de la accién: Es la transgresién normativa la que mueve la
necesidad de mantener oculta la actividad corrupta procurando su
nvisibilidad.

ARTICULO 110 (SERVIDOR O FUNCIONARIO PUBLICO)
D?‘; efectos del presente Reglamento se entenderd como Servidor o Ex Servidor

"Wiico & aguella persona individual gue independientemente de su jerarquia y
C, presta o presto servicios en relacién de dependencia con el MOPSV y/o

Bntid . Bl X : Iy
ldades bajo tuicion, cualguiera sea su fuente de remuneracion.




ARTICULO 12° (MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA)

La Maxima Autoridad Eijecutive (MAE) del MOPSV es el Ministro de Obras
publicas, Servicios y Vivienda. Las MLES de las entsdadec bajo dependencia ©
tuicion del Ministeric, son su Director ¢ Presidente Ejecutivo, segun corresponda.

CAPITULO III
DENUNCIAS

ARTICULO 13° (LEGITIMACION)

Cuaigquier persona natura! o juridica que se viera afectada o tuviera conocimiento
¢e actos de corrupcion vincuiados al MOPSV ¢ a sus entidades bajo aependenciz
o tuicion del mismo, este legitimade para presentar una denuncig, con
dgocumentacion de respaido gque brinde certidumbre acerca de su contenido, ©
ndicando el lugar y/o la persona que tuviere la documentacion pertinente.
ARTICULO 14° (CONTENIDO DE LA DENUNCIA) La denunciz presentaca
ante la Unidad age Transparencia ael MOPSV no necesita patrocinio de abogado v
aebe ser entregada por el interesado © por otra persona legalmente facultada
para representario, conteniendo

a) IDENTIFICACION DEL O LOS DENUNCIANTES, indicando nombre completo
del o 10s denunciantes; numero de documento de identidad (acompanando
fotocopia del mismo); direccion y/o numero de teléfono de contacto

b) IDENTIFICACION DE LOS DENUNCIADQOS, indicando nombre y apellido:
cargo que ocupa y lugar de! hecho

<) RELACION DE HECHOS, que describe lo sucedido y en lo posible
atendiendo las siguientes preguntas: {QUE ocurrié?, {COMO ocurrié?,
(CUANDO ocurrid?, ¢DONDE ocurrié?, ¢QUIEN lo hizo?, ¢CON nu1¢m
enumerando cada unc de ios nechos y describiendo claramente en qu
consiste el hecho de corrupcion

i

C) DENUNCIAS ANTERIORES SOBRE EL MISMO HECHO, indicando
de \tadas en 5n al mismc hecho en cualqu
del MOPSV u otre institucidén, especificando cual y su fecha de

(D
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€) PRUEBAS, enumerandc las pruebas gue adiunta a la denuncia ¢ indicando
gue documentos pueden constituir indicios probatorios v donde podrian ser
eéncontrados.

') FIRMA del denunciante.







