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1. Introduccion

Conforme a las Normas Basicas y Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones -

SPO

de la ATT, se proporciona informacién sobre el grado de ejecucion del POA 2020 (de manera

continua a lo largo de la gestién 2020) para adoptar medidas correctivas o preventivas a fin de lograr los

objetivos de gestion. La evaluacién estd conformada por:

Elaboradc:

Andlisis de eficacia: El indicador utilizado para su célculo es:

% o N° de productos concluidos a la fecha de evaluacion

% EFICACIA = 100
# % o N° de productos cuyo plazo concluye en la fecha de evaluacion *

La escala de calificacién utilizada es la establecida por el MOPVS:

Escala Calificacion
000%-s000% TSI
50.01% - 75.00% Medianamente Eficaz
75.01% - 90.00% 31 G TN

90.01% - 100% Muy Eficaz

Analisis de eficiencia: Es la relacién al tiempo de ejecucién de las actividades programas. El
indicador utilizado en el presente informe es:

Tiempo Promedio utilizado

EFICIENCIAFISICA = — :
Tiempo promedio programado

Anélisis de la Ejecuciéon Presupuestaria y Recaudaciones.
Presentacién de Evaluacién: La evaluacion al POA 2020 se realizo en tres niveles

Nivel Directivo: Informe Institucional que resume la evaluacién del POA.

Nivel Ejecutivo:  Informe de evaluacién del POA por cada una de las Direcciones.

Nivel Operativo: ~ Seguimiento continuo con cada unidad Sectorial, en base a la matriz de
seguimiento que permite la evaluacion por cada unidad.
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2. Informe Institucional
Analisis de Eficacia — Ejecucion Fisica

2.1

Ponderacion

G-I

EJECUCION TOTAL (Gasto Corriente + Inversién)
EJECUCION TOTAL (Gasto Corriente)

Implementar y continuar acciones de regulacion

0,5%

0,5%
1,0%

0,5%

1,0%
1,0%

2,0%

1,0%

1,0%
1,0%
0,5%
0,5%
1,0%

1,0%

1,0%

1,0%

0,5%
0,5%

1,0%

Elaborado:

(]

0,5%

0,7%
1,2%

0,6%

1,2%
1,2%

2,5%

1,0%
1,5%
1,0%
0,5%
0,6%
1,0%

1,0%

1,0%

2,0%

0,8%
0,8%

1,2%

Internet

Movil

Mavil, Internet, Fijo, Cable

Firma

DTL

DTL
DTL

DTL

DFC
DFC/REG

DFC/REG

DFC

DTL

DTL
DFC
DTL

DFC/REG

DFC/REG

DTL

DTL

DTL

DTL
DTL

DTL

Operacion

y fiscalizacién de Telecomunicaciones y TIC
orientadas a:

Calidad de Servicios

Identificacién del Mercado Mayorista del
Servicio de Acceso a Internet

Seguimiento al Estandar de Internet

Propuestas regulatorias TIC

Verificacién sitios web gratuitos

Fiscalizacion de Tarifas
Drive Test

Verificacion Metas de Calidad Gestién 2018

Desarrollo de Metas “En Casa” - Fase 2 (NO
EVALUABLE)

Implementacion del SIET

Regulacion Técnica Econdmica
Llamadas y/o mensajes fraudulentos
Términos y Condiciones
Obligaciones

Reclamaciones Telecomunicaciones

Formulario Prontis

Otras propuestas regulatorias

Apagon analogico
TV Digital

Uso y regulacién de firma digital para mantener
la seguridad.
Uso de Firma Digital en la ATT
Infraestructura TIC (ECR/ PIT)

Regulacion Firma Digital

Revisado:

EFICACIA

Al 31
/12/2020

66%

59%

n/e

60%

75%

91%

66%

Resultados 2020

Resumen

1 Informe de evaluacion y analisis de mercado

Reportes de Seguimiento al Interngt
3 Propuestas de planes regulatorios

verificados que cumplen con los requisitos
técnicos

Verificacion de Tarifas aplicadas por lo opgradores
méviles

Verificacién de calidad de servicio movil
Verificacion a Metas de calidad 2018

Disefio, desarrollo y puesta en produccion
verificacién de metas de TELECEL y NUEVATEL (sin
financiamiento)

Publicacién de informacion Estadistica Seqtorial en
Linea (Web - Intranet)

Atencidn a Actividades recurrentes
100% de denuncias atendidas en plazo
Términos y condiciones regulados concluidos
Indicadores de operadores que cumplen/norma
Reclamaciones atendidas en plazg

Formulario de
Declaracién Jurada de Aportes PRONT

S

Internet de las cosas

Otorg. de Lic. en Bandas de uso libre en areas
rurales.

Procedimiento de Exenciones de acuerdofa la LEY
164.

Modificacion de Procesos de Telecomunidaciones.

% de operadorés del grupo 1, que transmiten en TV
Digital

3 Procesos con firma digital

Equipos Instalados
% de cumplimiento de las Entidades Certificadoras
Autorizadas

Pagina | 4
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1,0%

1,0%

1,0%

0,5%

0,5%

1,0%

1,0%
1,0%

1,5%

.-

25,0%

2,5%
2,0%

2,5%

2,0%

1,0%

2,0%
2,0%
1,0%

1,0%

1,0%

0,5%
2,5%
2,0%
1,0%
1,0%
1,0%

Elaborado:

1,5%

1,5%

1,5%

1,0%

0,7%

1,5%

1,7%
2,0%

1,7%

3,0%
2,5%
3,0%

2,5%

1,6%
2,5%
2,5%
1,6%

1,6%

1,6%

0,7%
3,0%
2,5%
1,6%
1,6%
1,5%

Radio

Sifcu

Escpectro

Procesos

Terrestre

Ferroviario

Aéreo

==l

Postal

DTL

DTL

DFC/REG

DFC/REG

DFC

DTL

DTL
DTL

DTL

UPE

DTR
DTR

DTR

DTR

DTR

DTR
DTR
DTR

DTR
DTR

DTR
DTR/REG

DTR
DTR

DTR
DTR

| orientadas a:

Renovacién y migracion de licencias
Renovacién y Migracion de Licencias

Actualizacién de la contabilidad regulatoria
Actualizacion SIFCU

Control del Espectro

Control del Espectro

Mensaje Presidencial

Secuestro de llegales (c/espectro)

Optimizacion de procesos

Otorgamiento, Modificacion y Transferencias

de Licencias
Derechos de Uso de Frecuencias

Homologaciones
Sistematizacion de la Pizarra Tarifaria

Implementar la primera etapa de
de gestion y monitoreo de espectro

Proyecto Espectro

y fiscalizacién de Transportes y Postal

Calidad y control de tarifas

Calidad de buses y terminales
Autorizacion Transporte Terrestre

Infraestructura Terrestre

Calidad y Continuidad Sector Ferroviario

Verificacion Tarifaria y de Inversiones Sector

Ferroviario

Infraestructura Ferroviario
Calidad Sector Aéreo - FDP y FDC

Calidad Servicios Aeroportuarios
Regulacién y Verificacién Tarifaria - Aéreo

Regulacion y Verificacién Tarifaria -
Aeroportuaria

Autorizacion Operadores Acudticos
Reclamaciones Transportes
Calidad Servicio Postal

Regulacion Tarifaria - Postal
Reclamaciones Postal

Otorgamientos y Clausura de llegales

Revisado:

55%

87%

60%

Implementar y continuar acciones de regulacion

84%

87%

69%

56%

Cumplir al 100% con los tramites renovacion de
licencias

1 Plan de elaboracién de SIFCU y contratacion de
consultoria

Control del % de ilegales, de uso del espedtro y de
emisiones con adecuados parametros técnicos

Control de operadores que transmiten el mensaje
presidencial

Secuestro de equipos ilegales

Atender todos los tramites ingresados a|la ATT
conforme a plazos establecidos

Registros depurados /total de registros|x 100
Otorgar el 100 % de Solicitudes de homo|ogacién

Avance al 60% para la implementacion de
Tarifaria

a Pizarra

Mejora de la calidad de buses y terminales

Atencion en Plazo a Surubis - Terminales|y Buses
Internacionales

Inspecciones a las terminales de buses

Control de la calidad del sector ferroviario

Controlar que no sobrepasen las tarifas

Mejorar calidad en Terminales Ferroviarios
Mejora de la calidad del sector aéreo

Mejora de la calidad del sector aeroportuario
Controlar que no sobrepasen las tarifas
Controlar que no sobrepasen las tarifas

Contar con la Metodologia de Autorizacion

Fiscalizacion en Terminales y Aeropuertos

Mejorar la calidad del sector posta
Culminar con Estudios Regulatorios
Al menos 80% de facilitaciones

Atencién en plazo a operadores Postales

Paginal| 5
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Contribuir a los sectores de manera transversal
mediante una efectiva, gestion legal,
tecnolégica, comunicacional, transparente,
administrativa y de control.

Gestion Legal

1,5% 1,9% DJU Recursos de Revocatoria 100% de revocatorias atendidas

1,5% 1,9% DJU Procesos Judiciales y Constitucionales 100% de procesos con conminatoria

1,5% 1,9% DU Notificaciones 100% de notificaciones atendidas en plazo

1,5% 1,9% DIU Reclamaciones Administrativas 78% 100% de reclamaciones atendidas en plazo

1,5% 1,9% DIu Ot.or.gaml_entos, Homologaciones y 60% Atender todos los tramites fngresados alaATT
Administrativos conforme a plazos establecidos

1,5% 1,9% DJU Regulacion y Fiscalizacion 51% 100% de procesos atendidos

Gestion Tl, Comunicacional, Transparencia,
administracién y control

Planificacion y gestion de la ATT 2020

1,5% 1,4% PLA Planificacién

1,0% 1,4% TCS Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién 100% de acceso a la informacién

1,5% 1,4% COM Comunicacion Mejorar la imagen institucional en medios
10%  1,4% RRI nelcionss [lemasinaless 100% de solicitubles atendidas

Interinstitucionales

1,0% 1,4% AUD Control Interno Posterior - 85% de recomendaciones de auditoria cumplidas

Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica

0,5% 1,0% m S 63% Mejorar la disponibilidad del servicio
Institucional ‘
Plan Institucional de Seguridad de la Inventarios y controles de informacion
0,5% 1,0% Tl o ;
Informacién implementados
0,5% 1,0% TI Desarrollo de Sistemas Requerimientos de desarrollo atendidos
t ogi n stado d
05%  1,0% T TI - Transversal Man‘tener ?I parque tecnoldgico en buen estado de
funcionamiento
Gestidn administracién y control
e : 95% de ejecucion presupuestaria y EEFF sin
2,0%  2,6% DAF Gestion Financiera ’ J 5 P ¥
observaciones
2,0%  2,6% DAF Gestion Administrativa Atencidn de necesidades institucionales
2,0%  2,6% DAF Gestién Documental Garantizar el acceso a la informacién documental
1,0% 1,6% DAF Gestion de Correspondencia Atencién a ingreso y despacho de correspondencia
-4 Medicion del clima organizacional y personal
1,0% 1,6% DAF Gestion de Recursos Humanos

capacitado

REACP: Responsable de Ejecucion de Accidn de Corto Plazo
G - |: Gasto Corriente e Inversion ~ G: Gasto Corriente

[=))

Pagina |
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Informe de Seguimiento y Evaluacion del POA 2020 ' M @4
Periodo de Evaluacion: Enero a Diciembre de 2020

\ATT

e st fraarearea!

2.2 Analisis de Produccidon de Procesos de la ATT
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Nota: El pico alto de 1006 representa a la migracién de radiodifusién, efectuado en la gestién 2017

Se puede observar que la produccién de casos concluidos en la gestién 2020, tuvo un descenso mayor
que en las ultimas tres gestiones, lo cual fue negativo considerando la cantidad de cbsos acumulados
que se tenia a inicio del 2020.

Una de las causas principales fue la aplicacién de la cuarentena rigida, periodo durante el cual no hubo
produccién en los meses de abril y mayo.

2.3 Analisis de Eficacia de Procesos

600 150%
96RTRIBEY7 56 B0 BIYss, 97H6BeUam 0, ,86% 9Ty 9587 1982%_96%; 98% w
s —_—— 78— 79%_ 31% _79%, ”ﬁaﬁ 'ﬁs% ll69%4%19(‘ 80%.. 85"5%%% 100%
i 55% . ]
400 y 150%
| "\?3% r 500/0
300 l "‘{3%
- 0%
200
- -50%
100
- l N .100%
:::ggzazagﬁﬂﬂﬁ.ﬁﬁﬂﬂ.qsgggsﬁ
9 = - > 0 L > =5 @6 > & L > = 2 0 = > =
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\
\
\
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El indicador de Eficacia de Procesos muestra que existe una cantidad importante de casos no terminados
que estan pendientes, el cual asciende a 1.633 (11% mas a la gestion anterior) y esta distribuido en

varios meses, incluyendo gestiones pasadas. Se estima que el valor maximo de casos acumulados (de

otorgamientos, homologaciones, reclamaciones y procesos sancionatorios) por la ATT no deberia
sobrepasar los 600 bajo las condiciones actuales y deberian estar distribuidos en los ultimos tres meses.

2.4 Analisis de Eficiencia de procesos

Es el tiempo promedio ponderado mensual de los casos ingresados en dias habiles, desde su ingreso a
la ATT hasta la emision de su resolucién, contrato o certificado, para procesos de otorgamiento de
licencias, homologaciones, reclamaciones administrativas y procesos sancionatorios de los cuatro
sectores regulados. El indicador es preliminar a diciembre de 2019 debido a que no se ha cerrado el
100% de casos ingresados en esos periodos. Se ha tomado datos sélo hasta diciembre del 2019 puesto

que hasta ese mes los casos han sido cerrados al 90% o mas, a fin de reducir el margen de error del
indicador preliminar.

40
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150 - 135 128 132 e
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Nota: La grafica no contempla los casos de migracién de titulos habilitantes.

No obstante, de haber reducido tiempos en la atencién de procesos regulatorios, las mejoras no han
sido suficientes en todos los procesos de la ATT para realizar una regulacion y fiscalizacién cada vez mas

eficiente en beneficio del usuario y operador. Se considera que la duracién promedio de cada proceso
es mayor que el maximo establecido en normativa interna y/o externa.

Pagina | 8
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2.5 Ejecucion Financiera

La ejecucién presupuestaria de gasto corriente concluye a diciembre de 2020 a un nivel de 86% con
relacion a la meta anual, en cambio la ejecucién de inversién fue negativa al no ejecutarse el
presupuesto programado.

No obstante, las transferencias efectuadas alcanzaron al 97,44% y las recaudaciones terminaron con el

84 % conforme a lo programado el 2020.

Ejecutado

Gasto Corriente

Inversién Publica
TOTAL PRESUPUESTO EN BS

Transferencias

TOTAL TRANSFERENCIAS EN BS

Recaudacién Telecomunicaciones y Postal
Recaudacion Transportes

TOTAL RECAUDACION EN Bs.

2.6 Principales Conclusiones

Conclusién 1: A diciembre del 2020 el nivel de eficacia llegé al 66% el cual incluye la programacién del
proyecto de inversién de la ATT, sin embargo, considerando las actividades que dependian solo de gasto
corriente se llegd alcanzar el 88%. Por otra parte, a fin de culminar con las actividades pendientes, se

recomienda:

las autorizaciones de transferencia, el otorgamiento de licencias de radiodifusién, redes privadas y
renovaciones, ademas, de los procesos de fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.

e Avanzary culminar con el estandar de Calidad Movil, asi como los Términos y Condiciones.

e En el drea de Regulacién Econémica implementar el SIET y avanzar con el SIFCU por fases, segun el

plan elaborado la pasada gestion.

e Eneldreade Regulacidon Técnica, deberan gestionar y coordinar con el drea de Tl para la culminacion

de los procesos con firma digital.

Elaborado:

Programado 2020
(A)

57.028.432
33.513.865
90.542.297
869.105.659

869.105.659
853.761.858

15.343.801

869.105.659

Mejorar el nivel de eficacia de otorgamientos de los cuales las variables que afectan al indicador son;

Revisado:

Ejecutado 2020
(B)

48.922.388

0
48.922.388

846.851.727

846.851.727
724.291.287 |

8.470.267

732.671.554 84%
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¢ Mejorar los mecanismos de Fiscalizacién Técnica - Juridica en el sector de Telecomunicaciones y
Transportes, ya que bajo las condiciones actuales de personal y la cantidad de casos pendientes de
gestiones pasadas, estas incrementaran con el tiempo.

e Efectuar acciones ante los administradores de las Terminales Terrestres de Buses, que no cuentan
con las autorizaciones correspondientes, a fin de otorgar este requisito establecido por normativa.

® Culminacion del Reglamento de Factor de Puntualidad (FDP) y Factor de Cancelacién (FDC) e
implementar el sistema online de FDP y PDC del transporte aéreo.

® Ejecutar las acciones de clausura a empresas de Servicio Postal, que operan de manera ilegal.

® Establecer el Ranking de operadores de buses del transporte terrestre interdepartamental, que
promueva la competencia del sector.

e Proponer la modificacion del Reglamento del Servicio Postal D.S. N°2617 el cual este acorde a la
realidad del sector.

Conclusién 2: La ejecucion presupuestaria fue del 54% entre gasto corriente e inversion, siendo

solamente gasto corriente el 86% e inversion 0%. Para ejecutar el presupuesto de inversién en la gestién
2021 se recomienda:

e Reformulacion del Proyecto de Inversion de la ATT por fases, que permita, su pronta ejecucién.

Conclusién 3: La recaudacion alcanzo el 84% de acuerdo a la meta anual. El decremento fue a causa de
la pandemia

Pagina | 10
00050123

Elaborado: Revisado:




h s o 4

3. Informes por Direccién
3.1

3.1.1 Analisis de Eficacia - Ejecucidn Fisica

oTo
OPERACION | ERl |
Redes Privadas 65%
Redes Publicas (pubyrad) 58%

Radiodifusion (com, pioc, est) -
73%
fa
3%
100%
100%

60%
Otras Act. No Programadas -

Radiodifusidn (mod.rad)
Radiodifusion (transterencias)
Renovacion

Derechos de Uso de Frec.
TV Digital

T&C

HOM

L____operacion | eri |
%

Homologaciones

Elaborado:

Revisado:

Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC

RT

OPERACION

Estdndar Internet

Propuestas Regulatorias

USO Firma Digital en la ATT

66%

Infraestructura ECR (HSM)
Regulacion Firma Digital

Sitios web gratuitos

RE
SIET %%
| 100%

55%
MERCADO MAYORISTA 59%
RECURRENTE REGULACION  [NCEI
FORMULARIO PRONTIS i

PIZARRA TARIFARIA
SIFCU
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Informe de Seguimiento y Evaluacion del POA 2020

Periodo de Evaluacion: Enero a Dic iembre de 2020
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3.1.2 Analisis de Eficacia — Eficiencia y Acumulados
3.1.2.1 Homologaciones

| Eficacia - Eficiencia
8
%
8 30
: 14 dias
L dias

jut ae
e 1
e 1w
TR
v ZO
jul 20

ey 19
des
sep 19

2
L]
4
§
3

ene 20
20

2
b
1
3

e s
a1
may 1=
mow 1
e 1o

proceso de "homologacmnes concluyo la gestion 2020 con 97% de eflcama habiéndose atendido 860

requerimientos entre homologaciones, certificados de registro, y autorizaciones previas de importacién
y/o certificacién para despacho aduanero. Con relacién a la eficiencia en la pasada gestién se terminaron

los casos en un promedio de 34 dias de 14 efectuados en el
en relacion a 17 casos en el afio 2019.

3.1.2.2 Otorgamientos

Meta Menor a 2 23 dias

Acumulad-o‘
" 134
= Casos
10 17 |
. Casos

w;u‘uawuwww

2019 y culmino con 134 casos pendientes

Eficiencia Acumulado
Eficacia Otorgamiento y Renovacién Otorgamiento y Renovacién
Otorgamientos 160 il !
60% o @
120 100
100 di « 351
1as
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Eficacia

El nivel de eficacia del proceso de otorgamiento alcanzo el 60%, se culminaron 287 casos ya sea con
resolucién, contrato o rechazados / desestimados. Los principales procesos que tuvieron dificultades

para llegar a un 100% fueron:
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e Llas licencias de radiodifusion de los sectores PIOC, Social Comunicatorio y Comercial tiene un
retraso, siendo una de las causas la no presentacion de Boletas de Garantia o la determinacién de
lineamientos para casos especificos.

e Existen mas de 50 tramites de transferencias que son de gestiones pasadas.

e Ingresaron mas de 30 casos de renovacidn de licencias a partir del mes de octubre

e La cuarentena rigida de los meses de abril y mayo, a efecto de la pandemia del Covid — 19, fue
una causa importante para la no atencion oportuna de casos de otorgamiento.

e Dentro el Ultimo trimestre de la gestién 2020, la atencién de Resoluciones o Contratos fueron
paralizados parcialmente.

Cabe mencionar que los diferentes procesos de otorgamiento fueron gestionados por el area técnica,
(con informes técnicos) situacion que puede ser observada en el grafico adjunto, a través de la linea
segmentada de color naranja.
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Ahora bien, de las actividades especificas programadas en el POA, se cumplié con 80% de eficacia
terminando las tareas concernientes a i) Internet de las Cosas, ii) Licencias en Bandas de uso libre en
areas rurales iii) Procedimiento de exenciones de acuerdo a la Ley N° 164 iv) sistematizacion de
solicitudes de licencias de redes privadas y v) modificaciéon de procesos de Telecomunicaciones, sin
embargo, no se concluy6 con los Términos y Condiciones programados para la gestién 2020
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Nota: La eficiencia fue determinada el tiempo promedio ponderado mensual de los casos ingresados, en dias habiles
En eficiencia se tomd los casos que han sido cerrados al 88% de la gestidn 2019, a fin de reducir el margen de error del indicador

Preliminar

Con relacion a los procesos de eficiencia, el tiempo de atencién al 88% de casos terminados, mejord de
100 dias, que ingresaron el afio 2018, a 71 dias que ingresaron en la gestién 2019, por su parte, los casos
del 2020 no concluyeron en su totalidad por tanto no representan un dato representativo para la

728
669

muestra de eficiencia.

Acumulados

Con relacion a los casos acumulados, el area de otorgamiento culmina la gestion 2020 con 288 casos
pendientes, de 351 solicitudes que se tenia al finalizar las 2019 y 343 solicitudes al finalizar el 2018.

La distribucion es la siguientes: Redes privados 78, publicos 40, radio difusién (comercial — estatal y
PIOC) 38, radio difusiéon (modificaciones - radioenlaces) 42, radio difusién (transferencias) 66 y
renovacion 24.
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Informe de Seguimiento y Evaluacion del POA 2020 vw
Periodo de Evaluacion: Enero a Diciembre de 2020

SATTYF

3.1.2.3 Regulacién Técnica Econdmica PEARRA TARIFARIA
100%

RECURRENTE REGULACION

96%

MERCADO MAYORISTA f SEET

94%

FORMULARIO PRONTIS

El nivel de eficacia de las tareas de regulacién econdmica alcanzo el 82%, logrando ser muy eficaz en los
proyectos de la Pizarra Tarifaria (tarifas online), el sistema SIET y las tareas recurrentes del drea
eco.iomica, asi también se tuvo un avance en el proyecto de formularios PRONTIS, sin embargo, queda

pendiente la culminacién del estudio de mercado mayorista y avanzar por faces en el estudio y sistema
SIFCU.

3.1.2.4 Regulacion TIC

ESTANDAR DE INTERNET
100%

JSO FIRMA DIGITAL EN LA
LS ERINA RGN 1y SMIOS WEB GRATUITOS
ATT T LGt
100%

INFRAESTRUCTURA ECR

(HsM)

PROPUESTAS REGULATORIAS

100%

94%

REGULACION FIRMA DIGITAL

Conforme a lo programado por la Unidad de Regulacidn Técnica, se concluyd la gestién 2020 con una
eficacia del 91%, cumpliendo con lo siguiente:

Se realizaron seguimiento al estandar de internet, a través de la elaboracién del disefio del Sistema de
Medicién, se verificaron periddicamente los sitios web gratuito, se terminaron los analisis de propuestas
regulatorias conforme a lo reprogramado, se concluyeron varias tareas de regulacién de firma digital,
entre ellos auditorias y elaboracion y actualizacion de politicas y procedimientos para la ECR, asimismo,
se avanzod en la contratacion del soporte técnico del aire acondicionado del sitio de respaldo de la firma
digital, PIT y Portabilidad, pero quedo pendiente la firma de contrato del soporte para los HSM de la ATT
y BCB, como también, los 3 procedimientos y sus sistemas con firma digital en la ATT.

(€]
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3.2 DIRECCION DE FISCALIZACION Y CONTROL
3.2.1 Analisis de Eficacia — Ejecucion Fisica

Metas de Calidad
Metas en Casa 2018 - Entel
Metas de Calidad 2018
Fiscalizacidn de Tarifas
Drive Test

Obligaciones y Metas

Proceso Metas de Calidad (Jur) 63%

Servicio de Telecomunicaciones

L oeemacion | en

Reclamaciones 75%

Llamadas Fraudulentas

Reglamento de Ll. Fraudulentas  71%

3.2.2 Analisis de Eficacia — Eficiencia y Acumulados
3.2.2.1 Metas de Calidad y Obligaciones

Eficacia Eficiencia Acumulado
Actividades : Procesos Sancionadores Procesos Sancionadores
= s B e
Lt YW M14:315
]
y _.100% 500
Procesos AN 400
;ancilt))natorio 4 M16:153 : casos 23
ega
200 M17:150 Casos
100 .
O esrssergresteprssvazass o

2016 2017 2018

Meta: Menor a 100 dias
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Control de Espectro
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Seguimiento Espectro
Mensaje Presidencial
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iodo de Evaluacion: Enero a

Dentro las actividades técnicas en el drea de Metas de 7 Metas en Casa 2013
Calidad se observan que tuvo una eficacia del 100% de N
cumplimiento, siendo las actividades principales las

siguientes: i) a través del desarrollo de metas en casa

ENTEL (que fue adquirido la gestién 2019) se evalud y o :m

sistematizo las metas de calidad 2018 de este operador

en su totalidad, ii) con la contratacidn de la consultoria

Metas de Calidad

por producto se concluyeron las evaluaciones a 26

operadores restantes en relacion a metas 2018, de los e b caliacionde
cuales se estdn dando continuidad a los procesos o o
administrativos en aquellos casos con incumplimiento.

Asimismo, se cumplié con la verificacion de tarifas a los tres operadores moviles, se realizaron

mediciones drive test, asi también, se verificaron las obligaciones técnicas — administrativas de los
operadores.

Por otra parte, en el grafico anterior se puede observar la relacién a los casos que pasaron a procesos
administrativos (sancionadores) por temas de incumplimiento a metas de calidad u otros, las cuales

concluyeron la gestion pasada con una eficacia del 63%, quedando pendiente (a nivel técnico - legal) 23
casos por terminar en la gestién 2021.

Con relacién de eficiencia en cuanto al tiempo de culminacién de los procesos administrativos fue
disminuyendo, se aprecia que los casos iniciados con relacién a las metas de calidad, evaluadas en las
gestiones 2016, 2017, 2018 y 2019 bajaron de 315 dias a 226, 153, y 150 dias respectivamente. Se espera

que la culminacidn de los procesos sancionadores de Metas de Calidad 2018 se termine hasta abril del
2021.

3.2.2.2 Control del Espectro

Eficacia Eficiencia Acumulado
Actividades - Procesos Sancionadores Procesos Sancionadores
Técnicis : —
0
800 661 -
700 - & 0
i dias g 276 S
ol 532 .  Casos
ol . Casos
Procesos 4 1 ¥ i
Sancionatorio - dIaS o)
(legal) i :z
T g e s EenNS mnS S 0 . .
tEgag itz FRRRTERIARERE LT
Meta: Menor a 100 dias
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Informe de Seguimiento y Evaluacién del POA 2020
Periodo de Evaluacion: Enero a Diciembre de 2020

El cumplimiento dentro de las actividades de control de hiaray bresianc
espectro, tuvo una eficacia del 62% a diciembre de la gestion
pasada, terminando con la verificacién al mensaje
presidencial y cumpliendo parcialmente con la verificacién al
seguimiento espectro, sin embargo, no se llegd a concretar el
secuestro de equipos a ilegales. 0%
Con relacion a los procesos administrativos que se iniciaron

por incumplimiento a la normativa, la eficacia fue del 24%

(proceso técnico - legal), sin embargo, existe una disminucién en los tiempos de atencién a tramites de
la gestion 2017 (el periodo de evaluacion es de las gestiones 2016 y 2017, al 80% de casos terminados,
los tramites de las gestiones 2018 al 2020 no son muestra de analisis ya que los casos terminados estan
por muy debajo del 80%)

Ademas, la cantidad de casos acumulados a diciembre de 2020 es de 245 procesos, en comparacion a
los 276 tramites que se tenfa a finales del 2019.

3.2.2.3 Reclamaciones Administrativas

Eficacia Eficiencia Acurﬁulado

N . 394
" 110 dl'a 30 CaSOS

93 dl'as 2do Sem 2019 w 262
ler Sem 2019

] o % Casos

» Meta: Menor a 72 dias 2

0 i
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Con relacidn a las reclamaciones de segunda instancia del sector de Telecomunicaciones y TIC, a inicios
de enero del 2020 se tenia un acumulado de 262 casos pendientes y ese mismo afio ingresaron 756

2

one-19
foh 19
mar 18
jut-19

may-19
jun-19
ago 19
sepis
oct 19
ov-19
aic1s

nuevos reclamos. La produccién fue de 627 casos atendidos, logrando el 75% de eficacia.

Con relacion a la eficiencia, el tiempo de atencién promedio incrementé a 110 dias (que corresponden
a casos ingresados en el 2do semestre de la gestién 2019), en relacion a la atenciéon promedio de 93 dias
(que ingresaron en el primer semestre de ese mismo afio). Cabe hacer notar, para fines de la presente
evaluacion se consideraron los semestres de la gestion 2019, ya que se tiene el 97% de casos
culminados.

Se finaliza la gestién 2020, con 394 casos pendientes que deberan ser atendidos hasta el ler semestre
de la gestion 2021

o]
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Informe de Seguimiento y Evaluacion del POA 2020 . m <
Periodo de Evaluacién: Enero a Diciembre de 2020 '

\ATT

3.2.2.4 Denuncias por Llamadas o Mensajes Fraudulentos
Eficacia Eficiencia Acumulado
1 4
9 L
80 ]
n 40 dias =«
8 5 10
i}
L
i 5 Casos 0
. 16 dias ;
: 5 | Casos
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By AR v‘fﬁ#:r‘;‘:‘veﬂe@wfa’} i
Meta: Inmediato

La atencion en procesos de llamadas o mensajes fraudulentos concluyo el 2020 con el 100% de eficacia,
con un promedio mensual de 42 dias de tiempo atencién y con 0 casos acumulados hasta fin de afio.

3.2.3 Analisis de Eficiencia

Se puede observar una tendencia decreciente con relacion al tiempo de atencién, en los procesos de
Fiscalizacién de Telecomunicaciones, siendo el periodo mas alto el mes de octubre de la gestién 2016.
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Nota: La eficiencia fue determinada el tiempo promedio ponderade mensual de los casos ingresados, en dias habiles
En eficiencia se tomd sélo hasta agosto 2019 puesto que hasta ese mes los casos han sido cerrados al 80% o mds, a fin
de reducir el margen de error del indicador preliminar.
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odo de Evaluacion: Enero a Diciembre de

Informe de Seguimiento y Evaluacion del POA 2020

3.3 DIRECCION TECNICA SECTORIAL DE TRANSPORTES Y SERVICIO POSTAL

3.3.1 Anialisis de Eficacia — Ejecucion Fisica

TTF
OPERACION

Cal. Buses y terminales

Tarifas e Inversion Ferroviario

Surubies

Terminales

Buses Internacionales
Infraestructura

Calidad Ferroviaria

Infraestructura Ferroviaria

Infraestructura Terrestre

Servidumbres

POS

OPERACION

Calidad Servicio Postal

Clausura de llegales

Tarifaria - Postal
Otorgamientos 56%
Reclamaciones 69%

Facilitaciones

OPERACION ‘ EFI

e
Reglamento FDP-FDC -
Evaluacion FDP-FDC 100%
Calidad Aeropuertos -
Tarifas Aéreo -
Tarifas Aeropuertos -
Otorgamientos Acudtico -

Otorgamientos aéreo 67%

REC
OPERACION

Servicios de Transportes

3.3.2 Analisis de Eficacia — Eficiencia y Acumulados

3.3.2.1 Transporte Terrestre

Eficacia

Autorizaciones - "

Regulacién

mar 18

ene 18
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Dentro las actividades regulatorias programadas en la gestién 2020 Cal. usts y
por parte de la Unidad de Transporte Terrestre Ferroviario, esta " oo
concluyo con el 100% de eficacia siendo las operaciones atendidas

las siguientes: i) calidad de buses y terminales, ii) verificacién a las

tarifas de los dos operadores ferroviarios v iii) verificacion a las

inversiones de operadores ferroviarios.

Tarifas
ovldria Ferrgvlario

Asimismo, se atendieron la totalidad de solicitudes de otorgacion e

de autorizaciones a terminales de buses, surubies y buses internacionales, las cuales terminaron al 100%
de eficacia. Dentro el nimero de autorizaciones fueron: 51 certificados de calidad para buses
internacionales, 124 certificados de habilitacion para mini vans y 1 autorizacién para la prestacién del
Servicio Publico de Terminal Terrestre de Pasajeros a la entidad descentralizada municipal “terminal de
buses La Paz".

La eficiencia en relacion al tiempo fue creciente en la gestién 2020 con 61 dias habiles promedio, en
comparacion de 47 dias que concluyeron los casos en el afio 2019. Y por ultimo se tiene un caso
pendiente que ingreso a finales de diciembre pasado, para una certificacion de habilitacion de surubi
que sera atendida esta gestién.

3.3.2.2 Transporte Ferroviario

Eficacia Eficiencia Acumulado
Servidumbres Servidumbres
Servidumbres ¥
0 11
a Casos
N° No : 6
Regulacion e
Infraestructura Representativo . Casos

A

o S 000 00QC u
$1E333944 g"'g""e“a‘”;‘fa‘,f P
or a 66 dias ¢

Dentro las actividades de regulacion e infraestructura, se concluyé

con el 95% de eficacia siendo las operaciones realizadas las =
siguientes: i) calidad ferroviaria, se analizaron los estados financieros ‘

de la gestidn 2019 de ambos operadores ferroviarios, asimismo se

hicieron los analisis del reporte de accidente e incidente, ademds de

la evaluacion a FDP Y FDD ii) infraestructura ferroviaria, se trabajo en

desarrollar un estandar de calidad para estaciones ferroviarias y se e ‘ elrsescns
efectuaron parcialmente inspecciones ordinarias vy iii) infraestructura

terrestre, se inspeccionaron a mas de 10 terminales de buses.

Pégina | 2

Elaborado: Revisado:

000591

(=)

1

AW



VeV 6
JATTF

AUTOMDAD DE REGULACION ¥ IBCALIZAC IOM
OF TELECOMUMICACIONES ¥ TRANSPOATES

Por otra parte, se atendiod parcialmente las solicitudes de servidumbres, terminando la gestion 2020 con
el 44% de eficacia, se concluyeron 7 casos y quedaron acumulados 11 solicitudes por resolver.

Con relacion a la eficiencia en cuanto al tiempo de atencidn, en la gestiéon 2019 se terminaron las
solicitudes de servidumbre en 39 dias habiles promedio mensual, sin embargo, las solicitudes concluidas

que ingresaron en la gestion 2020 solo representa el 53% de casos cerrados, lo que no es representativo
para evaluar el tiempo de respuesta.

3.3...3 Transporte Aéreo

Eficacia Eficiencia Acumulado
Autorizaciones Autorizaciones
Autorizaciones
25
]
N° No . 2 Casos 2 Casos
Regulacién y (A13dS Representativo
Fiscalizacion :

4]

] |
2

284 78 888 P N N I AR N I N I R
SiMehota'30dias (/TS nTAc e

En el transporte aéreo - acuatico las actividades de regulacion y fiscalizacion concluyeron al 90% de
Sistema

eficacia siendo las operaciones realizadas las siguientes: i) s (-
sistema de FDP y FDC ii) evaluacion de los factores de
puntualidad y factores de cancelacion de vuelos iii) fiscalizacion ~ “»7 e

. - . - .7 . 7 ioox" i
a la calidad de aeropuertos iv) fiscalizacidn a las tarifas aéreas,

v) fiscalizacién a las tarifas aeroportuarias y vi) propuesta de
reglamento para el otorgamiento del sector acudtico, esta

40%

dltima, tuvo un avance parcial conforme a lo programado. Aeropueras s
Por otra lado, se atendid parcialmente las solicitudes de 100% Tortes
autorizaciones a operadores aéreos, terminando la gestién 2020

con el 67% de eficacia, a lo largo del afio se otorgaron 3 autorizaciones y quedaron acumulados 2, una
que se encuentra retrasada y otra que se halla en plazo para culminar en la presente gestion.

Con relacion a la eficiencia en cuanto al tiempo de atencidn, en la gestién 2019 se terminaron las
solicitudes de autorizaciéon en 17 dias hébiles como promedio mensual, sin embargo, las solicitudes
concluidas que ingresaron en la gestién 2020 solo representa el 50% de casos cerrados, lo que no es
representativo para evaluar el tiempo de respuesta.
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3.3.2.4 Servicios de Transportes

Eficacia Eficiencia Acumulado
Act. Recurrentes = =
200 4
o . . 186 Casos
Facilitaciones 157dias 150 1
" 134 Casos
r
100
. 144 dias
" 50 4
Reclamaciones
1] T LIm B o e o ]
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Meta: Menor a 70 dias

El area de Servicios de Transportes, tiene la finalidad de atender a usuarios en terminales y aeropuertos,
ademads, de fiscalizar y controlar a los operadores de buses interdepartamentales y operadores aéreos.
La gestion pasada concluyo sus actividades recurrentes con una eficacia del 96%, no pudiendo terminar

el ranking de operadores de buses interdepartamentales, el cual serd analizada y publicada en la
presente gestion.

Ademas, las facilitaciones y canalizaciones en terminales de buses y aeropuertos se llevaron conforme
a lo solicitado por los usuarios, haciendo un total de 3.270 facilitaciones de transporte terrestre y 668
de transporte aéreo; ademas, de 1.816 canalizaciones de transporte terrestre y 101 de transporte aéreo,
por tanto, la relacién facilitacién Vs canalizacidn en la siguiente:

Aéreo F/C Aéreo Evolucién F/C 2020 Terrestre F/C Terrestre Evolucién F/C 2020
77%

71%

73%

2019 2020 2015
s B Canekiscions WEac tacanes

2019 2020

Meta: Al menos el 80% £ . tE L Meta: Al menos el 80% Ca

El transporte aéreo incremento sus facilitaciones en la gestion 2020 en comparacion a las gestiones
anteriores, sin embargo, en el transporte terrestre las facilitaciones son cada vez menores de gestién en
gestion, tal como se puede ver en el grafico anterior.

Por otro lado, con relacion a los tramites que fueron canalizados, estos reclamos ingresaron a la ATT
como proceso administrativo, del cual, se puede apreciar que la gestion pasada concluyd al 69% de
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eficacia, con una menos cantidad de casos acumulados en relacién al afio 2019 y una disminucién en la
atencidn a los tramites.

3.3.2.5 Servicios Postal

Eficacia L Eficiencia Acumulado
1 Licencias — CAO y Cierre Otorgamiento - Reclamos
Otorgamientos,
250 ©
- *41 CAO y Otros
60

Reclamaciény N° No

. 79 dias Representativo 3‘3 Reclamaciones
100

Facilitaciones

..}

0

Regulatorias 50

0
I S N N R B R R N e A N
FRERP PR AL RS2

rEs g ey zaea s

En el sector postal las actividades de regulacion vy fiscalizacién Tackarar Pas
concluyeron al 72% de eficacia, terminando al 100% las

actividades de tarifas, 87% las actividades de calidad y 28% la

actividad de clausura.

Cabe mencionar que las actividades son de co-responsabilidad

técnico legal, por lo que deben ser evaluados por ambas partes,
los resultados obtenidos. o

28%

aigag >erncio

Por otra parte, se atendidé parcialmente las solicitudes de renovaciones de CAO, licencias y cierres de
servicios, concluyendo la gestidon 2020 con el 56% de eficacia, a lo largo del afio pasado se otorgaron 8
nuevas licencias, 30 certificados anuales de operacidn. Asimismo, se atendieron reclamaciones que en
su mayoria fueron solucionados mediante la via de la facilitacion.

Con relacién a la eficiencia en cuanto al tiempo de atencidn, en la gestién 2019 se terminaron las
solicitudes de Licencias, CAO (Certificado Anual de Operaciones) y cierre de operacion en 80 dias
promedio ponderado mensual, sin embargo, las solicitudes concluidas que ingresaron en la gestion 2020
solo representa el 50% de casos cerrados, lo que no es representativo para evaluar el tiempo de
respuesta.
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En los procesos de fiscalizacion del sector transportes, la gestién 2020 concluyo con el 14% de eficacia,
con una disminucién parcial en la eficiencia del tiempo empleado de los casos concluidos del afio 2017

Intorme de Seguimiento y Evaluacion del POA 202(

3.3.2.6 Fiscalizacién Transportes

Eficacia
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en relacion al 2016 y con una carga acumulado mayor a los 400 procesos.

3.3.3 Analisis de Eficiencia

En el grafico siguiente se puede observar un pico mayor a inicios de la gestién 2016, producto de casos
de reclamaciones administrativas del servicio postal que fueron concluidas en la pasada gestion,
asimismo, se puede apreciar una tendencia lineal en tiempos, el cual es practicamente efecto del

proceso de fiscalizacién de transportes
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3.4 DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA :
3.3.4 Analisis de Eficacia — Ejecucion Fisica
RRHH
m -

Finanzas Recursos Humanos

ADM
Bl TR
Gestién Administrativa -
Gestion Documental -
Gestidn de Correspondencia -

3.4.1.1 Recursos Humanos

Eficacia

El drea de Recursos Humanos, de acuerdo a la programacién del POA 2020
ha cumplido al 85% su eficacia, siendo sus actividades principales las
siguientes:

Clima y Cultura Organizacional: el cual se efectud una evaluacion a finales
de la gestién pasada, a través de una encuesta al todo el personal activo de
la ATT.

Capacitacion: A pesar de que se suspendieron las capacitaciones presenciales a nivel de estado, se
gestiond efectivizar capacitaciones virtuales al personal de la entidad en diferentes &reas de
competencias, como ser a) administrativo, b) habilidades y gerencia, c) regulacidn vy iv) tecnolégico

Dotacion de Personal: Se coordino la aprobacién de los POAIs para la gestion 2020, ademas de realizar
el reclutamiento y seleccidn del personal a requerimiento de la entidad.

Evaluacion de Desempefio: Se efectud la evaluacién de desempefio a 173 personas (personal que
cumplido un afio en la entidad) activas en la ATT.

Movilidad y Registro de personal: conforme a lo programado se realizaron movimiento de acuerdo a
necesidad y se trabajé en la digitalizacion de expedientes del personal activo.

También realizaron actividades que no estaban programadas en el POA, las cuales fueron relacionadas
a la gestion, control y supervision de tareas concernientes al COVID-19, que demando bastante tiempo.
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3.4.1.2 Administracién

La Unidad Administrativa y de Servicios cumplié con el 89% de eficacia,
siendo sus actividades principales:

Contrataciones: Se desarrollé conforme a lo programado, como ser: i)
elaboracién del plan anual de contrataciones, ii) se efectuaron 133
procesos de contrataciones, entre menores, ANPE y otras, iii) se emitieron
informes trimestrales de cumplimiento al PAC.

Activos fijos: Se desarrollé conforme a lo programado, como ser: i) se incorporaron nuevos activos al
sistema de activos fijos de bienes adquiridos, ii) se emitieron notas al seguro para su incorporacién
correspondiente iii) se realizaron mas de 1740 actas de asignacion y devolucién de activos fijos
entregadas y archivadas, iii) se efectuaron 2 inventarios de activos fijos, entre otros, sin embargo, no se
llego a concretar la actualizacion del sistema de activos fijos.

Almacenes: Se desarrollé conforme a lo programado, como ser: i) 13 adquisiciones de materiales y
suministros modalidad contratacién menor, y 2 ANPE ii) 505 provisiones de materiales y suministros a

nivel nacional, iii) dos inventarios, 1 programado y 1 sorpresa, sin embargo, quedo pendiente la baja de
materiales y suministros.

Servicios Generales: Se desarrollé conforme a lo programado, como ser: i) se realizaron solicitudes e

inicio de proceso de contratacion y administracién de servicios generales para el funcionamiento de la

ATT, ii) se gestiond el convenio para la seguridad fisica, iii) administrar y gestionar los servicios de la ATT,
entre otros.

3.4.1.3 Archivo y Correspondencia

Archivo: Se desarrollé conforme a lo programado, como ser: i) 6018 hojas

Eficacia

de rutas clasificados, codificados, ordenados, descritos y preparados
fisicamente e instalados en la estanteria de expedientes de operadores,
disponibles para la consulta. Asi mismo, 89.569 hojas, foliadas,
100% preparadas fisicamente, digitalizadas, cargar en sistema digital, ordenadas
y archivadas, ii) Se procedid las transferencias recibidas de Archivos de
Oficina 34, ademas, de 2387 expedientes inventariados, etiquetados e
instalados en estanteria, iii) se proporciond servicios de consulta,

préstamo y legalizaciones alrededor de 2604 iv) se valoré y selecciono
documentos en los archivos de Amachuma y Obrajes.
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Correspondencia: Se desarrollé conforme a lo programado, como ser: i) se recepcion 18.876 tramites a
la ATT, ii) se despachd 7.178 notas a nivel nacional, iii) se atendié el 100% de solicitudes de informacion
de clientes en Ventanilla.

3.4.1.4 Finanzas

La Unidad Financiera cumplié al 84% de eficacia, siendo sus actividades
principales, las siguientes:

Sistema de Presupuesto: desarrolld las siguientes actividades i)
certificaciones presupuestarias ii) formulacién presupuesto 2021 iii) 8
modificaciones Presupuesto 2020 iv) 2 evaluaciones y seguimientos de la
ejecucion presupuestaria.

Sistema de Contabilidad: desarroll6 las siguientes actividades: i) presentacién de Estados Financieros
Auditados - Gestion 2019 ii) 12 registro y presentacion de libro de compras IVA iii) registro y presentacién
de la bancarizacién (2019) iv) 3 supervisién y arqueos y v) 3 estados de cuentas.

Sistema de Tesoreria Administracion de Recursos: desarroll$ las siguientes actividades: i) 8 reposiciones
fondo rotativo ii) 12 pago de retenciones impositivas al SIN iii) 12 conciliaciones bancarias iv) 29
reposiciones de cajas chicas oficina central y regionales v) 4 seguimientos al sistema de documentos de
garantia.

Sistema de Tesoreria (recaudaciones): desarrollé las siguientes actividades i) 2 registro de C-21 en el
SIGEP en base a recaudaciones ii) 17 transferencias al TGN-MOPSV (PRONTIS) y organismos
internacionales iii) 5 conciliaciones con operadores de transporte iv) 48 conciliaciones bancarias de las
cuentas corrientes fiscales recaudadoras y libretas de la CUT v) 2 evaluacién de la gestién de cobranza
en linea.

oo
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3.5 DIRECCION EJECUTIVA

3.5.1 Analisis de Eficacia

AUD TRC
OPERACION | el | OPERACION W EFi |

Control Interno Posterior - Transparenciay CS -

UPL
OPERACION | EF1 | OPERACION W EFI |
Planificacion - Comunicacion -

Relaciones Internac. m

Tl
OPERACION | EFI |

Gestion de la Infr. 63%

Plan Inst de Seg. de la Inf-
Desarrollo de Sistemas -

Tl - Transversal -

Otras Activiades no Prog. -

3.5.1.1 Auditoria Interna

Eficacia

La Unidad de Auditoria Interna cumplié al 100% su eficacia, siendo sus
actividades principales:

Una confiabilidad de los Estados Financieros 2019

Cuatro auditorias operativas

Cuatro auditorias no programadas

Una verificacion de Planillas

Dos revisiones de cumplimiento

Dos relevamientos de informacién especifica
Cuatro seguimientos a la Implantacién de recomendaciones de Auditoria

O
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3.5.1.2 Tecnologia Informatica
Eficacia La Unidad de Tecnologfa Informatica cumplié al 92% su eficacia, siendo
sus actividades principales: i) Gestién de la infraestructura tecnolégica
‘ institucional, en el cual se efectud el servicio de mantenimiento del grupo

electrogeno, de la UPS delta, mantenimiento preventivo y correctivo de
92% impresoras  Oficina Central, renovacién soporte plataforma de
' comunicaciones Cisco, entre otros ii) Plan Institucional de Seguridad de
la Informacidn, a través de la implementacién del plan institucional de
seguridad de la informacién con la renovacién certificado digital,
renovacion de licencias antivirus, renovacién de licencias antispam. lii)
Desarrollo de sistemas, como ser el disefio y desarrollo sistema para el SIET, atencién de requerimientos
de desarrollo y / o mantenimiento de sistemas de informacién, plataforma sin cortes, mensajeria
ATT.GOB.BO, modulo de generacién de reportes transporte terrestre, pizarra tarifaria (tarifas on line),

editor de texto firma digital SISCOR iv) Tareas transversal, como por ejemplo, el servicio de soporte a la
gestion integral de comunicaciones, telefonia IP, servicios de Internet, dominios de Internet y otros.

3.5.1.3 Transparencia

‘ El drea de Transparencia y control social cumplié al 96% su eficacia,

siendo las actividades principales las siguientes: i) Fortalecimiento de la
Participacion Ciudadana, con la conformacidn y acreditacién de control
social en la gestion 2020. ii) Acceso a la Informacién, con gestionar
denuncias de negativa injustificada de acceso a la informacidn, velar
por que el acceso a la informacién sea generado y proporcionado
oportunamente, coadyuvar y coordinar con las areas de la entidad para

actualizacion y mejora permanente de la pagina web, entre tas, iii)
Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas, se efectuaron 2 rendiciones de cuenta la primera la
rendicién final de cuentas 2018 y la inicial de la gestion 2020, la primera se llevé adelante en la ciudad
de Santa Cruz, la segunda se realizé de manera virtual iv) Etica Pablica e Interculturalidad, en la que se
trabajo en promover el desarrollo de la ética publica a partir de la implementacién de acciones de
capacitacién v) Lucha Contra la Corrupcion, siendo que a denuncia o de oficio realizaron gestiones por
posibles actos de corrupcion, entre otras actividades.

=

Pagina | 3

00050103

Elaborado: Revisado:




Informe de Seguimiento y Evaluacién del POA 2020 w @
. ’ 7

Periodo de Evaluacidn: Enero a Diciembre de 2020
-

SATTF
mnEm R

3.5.1.4 Comunicacién

El drea de Comunicacién cumplié al 100% su eficacia, siendo sus tareas
principales:

Eficacia

La promocion de imagen corporativa de la ATT a través de material de
comunicacion como ser: i) produccién de material de difusién de campafias
100% publicitarias para medios masivos y otros, ii) difusién de campafias
institucionales y eventos en medios masivos y otros iii) Difusién y
monitoreo de redes sociales.

Asimismo se trabajé en difundir los logros y avances de la Institucion a
través de i) produccién y difusién de notas de prensa, ii) Monitoreo de
informacidén de prensa iii) publicacién de avisos en prensa de temas de interés de la Any otros.

3.5.1.5 Relaciones Internacionales
Eficacia

Relaciones Internacionales cumplié al 80% su eficacia, siendo sus tareas
principales: i) Se ha participado Foro Virtual del Semanario Internacional
de Telecomunicaciones hacia un ecosistema y economia digital, los dias
% 10y 11 de noviembre ii) De manera parcial se gestiond una beca para el
sector de telecomunicaciones en Suiza, iii) Conferencia$ via plataformas
digitales Conferencia XXIIl Asamblea Plenaria virtual de Regulatel

3.5.1.6 Planificacion

Eficacia La Unidad de Planificacién y Desarrollo Organizacional cumplié al 98%

su eficacia, siendo sus actividades principales: i) Planificgzacién

Operativa: Entre enero y diciembre se realizaron 5 modificaciones al
POAy la formulacién al POA 2021. |

ii) Inversion publica: Se realizo la inscripcién del proyecto de inversién
para la gestiébn 2021, sin embargo, no fue posible efectuar las
modificaciones programadas iii) Seguimiento, evaluacién y envio de
informacion: se efectuaron reportes de seguimiento y evaluacion de
gestion 2018, ademas, de evaluaciones mensuéles (11) a la
programacion del POA 2020, asi mismo, se presento dos seguimientos y
evaluaciones del Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020, reportes estadisticos sectoriales (4),
reportes de seguimiento presentados al MOPSV y al VIPFE (24), reportes de obras de impacto y
aniversarios (12), se coordind y elaboro la memoria institucional, iv) Desarrollo O(ganizacional: Se
optimizaron procesos y procedimientos entre ellos 20 procesos de oForgamiento de

telecomunicaciones, procesos para el area de transportes, procesos regulatorios y procesos de

=
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fiscalizacion de telecomunicaciones, v) actividades Covid — 19, debido a la pandemia se desarrollaron
actividades como, gestiones para la capacitacion e informacion sobre el Covid — 19, disefio del Test de
auto evaluacién Covid-19, elaboracidén de protocolo de Bioseguridad, elaboracion de documento de
teletrabajo para la ATT, elaboracién de la guia de aislamiento, seguimientos semanales a teletrabajo.

Pégina | 32

- 000C0L01

Elaborado: Revisado:




Informe de Seguimiento y Evaluacién del POA 2020

Perjodo de E

valuacion: Enero a Diciembre de 2020

SATTS

AUTORDAD D& REGULALION Y
O TELECOMUMCACIONES Y T)

3.6 DIRECCION JURIDICA

3.6.1 Analisis de Eficacia

Se aprecia en el siguiente cuadro la relacién de procesos concluidos con resoluciones, contratos u otro
acto administrativo de las gestiones anteriores. Por diferentes motivos internos y externos el nivel de
casos concluidos a nivel de la ATT, disminuyo en la pasada gestién en comparacioén a la del 2019, claro
ejemplo muestra la linea de color rojo (promedio de casos concluidos), donde los meses de enero a

agosto presenta una tendencia decreciente, sin embargo, a partir del mes de septiembre existe un
incremento de los actos concluidos.

VeV G
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Con relacion a los procesos de operaciones legales, el nivel de g gt gl | oraeker gy
P . 250 236
produccion alcanzo cerca a los 1.140 actos administrativos al
31 de diciembre, entre el mas significante es el proceso de *
homologacion. s
100 98
wy hes 7
Existen mas de 280 tramites por concluir entre los servicios . » =
de radiodifusion, privado, publico del sector de i . i
- . 0 g 1 -
telecomunicaciones. Asimismo, pero en menor proporcion il ot Rl iR i

en e! sector de transportes y postal, existen alrededor de 50
casos que se encuentra pendientes.
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En el proceso de atencidn de revocatorias: se desarrolld sin
problema alguno, al cuarto trimestre del 2020 de casos 0 o Revocadas / Total de RAR

18%

tramites de revocatoria el 9% en promedio fueron i
14% 4

revocados, el cual presenta una tendencia creciente hasta 5 | \ %

finales de la gestién pasada. Cabe mencionar que la o |

correcta resolucioén de los propios recursos de revocatoria > | \/\/
conforme a precedentes administrativos del MOPSV se 1

ingresa al fondo a fin de subsanar las falencias cometidas
en la primera instancia.

ey gy ey e ey o e e P ey oy
2020

Revocadas /Total de RARs emitidas

Coactivos - Conminatoria
Previo al inicio del proceso de cobro coactivo mediante

3 & - 7.000.000 6.378.234
nota conminatoria de pago, se logré recuperar Bs. 166.619 207.71

6,000,000

de 21 procesos, en la gestion pasada.

5.000.000

4.000.000

Con relacion a los procesos judiciales sancionadores, se e
logré recuperar Bs. 434.654 que representan a 24 casos 0
concluidos y 1 pago parcial. S

3.215.146

1.658.265

601.273

2018 2019 2020
Por tanto, el monto recuperado en el afio 2020 fue de e i e

Bs. 601.273 quedando un monto acumulado por recuperar de aproximadamente Bs. 276.3 MM
proveniente de 697 procesos, de diferentes gestiones.
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4. Presupuesto — Recaudaciones y Transferencias
4.1 Gasto corriente

Ejecucién del Gasto Corriente en millones de Bs.

12 -
10 4 9,04
8

i
6 5,27 449 5,29 5,33

4,49 4,30° ¢ 4,42 430 445 444 :

4 -
2 -

0,71
o N _ ' . ¥ .

Ene Feb | Mar Abr | May | Jun | Jul ] Ago | Sep | Oct | Nov Dic
[ 2020
B Programacion Presupuestaria. Ejecucion Presupuestaria.

La ejecucion del presupuesto de la ATT, en relacion al Gasto Corriente fue de Bs48,9 Millones monto que
representa el 85,7% conforme a lo programado en el 2020.

4.2 Inversion Publica

Ejecucion de la Inversion en millones de Bs. j

w 50 1 ‘
E 45 4
§ 40 -
35 1
30 4

25

20 - 5
15 4

10 - '

05 A

‘ Ene | Feb [ Mar Abr [ May I Jun Jul i Ago . Sep Oct Nov Dic |

2020
1 Programacion presupuestaria. Ejecucion Presupuestana.

En relacion a la ejecucion del presupuesto del proyecto de inversidn inscrito por la ATT, esta fue negativo,
considerando que no fue efectuado el presupuesto.
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4.3 Recaudaciones Telecomunicaciones TIC y Postal

Recaudaciones del Sector de Telecomunicaciones en |
millones de Bs. |
” 600 - |
g |s12 |
2 500 ;
s ‘ ;
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[ 76 43 31 20 12 32 71 2 - |
S A Sl P Rt T . - .
| Feb [ Mar | Abr ] May | Jun | Ju | Ago | Sep | Oct { Nov | Dic w
2020 |
® Recaudacion Programada. Recaudacion Efectiva.

La recaudacion de telecomunicaciones el afio 2020 fue de Bs 724.291.287 millones, lo que representa
un 84,8% de la programacion anual.

4.4 Recaudaciones Transportes

gecaudacwnes del Sector de Transportes en millones

4 de Bs.
3
3
3 >
7 2
2 =
2
g o
1 -
L |
1 = 0
I o [ lJ
o] [ ) f | o |

Millones

Ene | Mar |
2020

H Recaudacion Programada. Recaudacion Efectiva. i

La recaudacion de transportes el afio 2020 fue de Bs 8.4 millones, lo que representa el 55% de la

programacion anual.
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4.5 Transferencias de Recursos
Transferencias Nacionales e Internacionales en Bs.
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S [ 510 ,
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i 4
| 2020 |

La ATT efectud la transferencia de recursos a diferentes entidades nacionales como ser TGN, PRONTIS e
internacionales como la UIT. El monto transferido fue mas de 840 millones de bolivianos, alcanzando
una eficacia del 97% conforme a lo programado.
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5. ANEXO: Reportes de Seguimiento por Area y Formularios de
Seguimiento y Evaluacién del POA 2019
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C - Cuadro de Mando Ejecutivo \
<¢ oo } ] iC e

£ Direccién Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC - Direccién Juridica
[Jaimespasae | miércoles, 17 de marzo de 2021
o1o RT
[ prO [l PEN | | DUR | [ prO il PEN
Redes Privadas s 3 68  65% Estandar Internet wox 100% 0% -2 332
Redes Publicas (pub y rad) 2 1 45 58% Propuestas Regulatorias wex 100% 0% -6 338
Radiodifusion com, pioc, est) : 63 37 [ USO Firma Digital en la ATT  » 66%  34% 0 334
Radiodifusion (mod, rad) C 4 41 73% Infraestructura ECR (HSM) wox 85% 15% [ 184 305
Radiodifusion wansterencis g - 66 [13% Regulacién Firma Digital wr 94% 6% [N 0 334
Renovacion - 5 2 Sitios web gratuitos we 100% 0% [ 2 13 288
Derechos de Uso de Frec. 100% - -
TV Digital 100% -
T&C wi 60%  40%  60%

Otras Actividades 100% - -

HOM RE

Foro [ ven | e L rer] oue | overacaon — J ero B ven | e B wer § ou
Homologaciones % 81 133 [ SIET wo 94% 6% [ 0 351

PIZARRA TARIFARIA w1005 0% [ 00 224
SIFCU wn 55%  45% 5% 1 364
MERCADO MAYORISTA om 59%  41%  59% 31 356
RECURRENTE REGULACION o 6% 4% [N 0 337
FORMULARIO PRONTIS o 91% 9% [HEER 325

PRO: Produccion. N° de casos del mes para procesos & % de avance total para proyectos.
PEN: Pendientes. Total casos pendientes para procescs ¢ % pendiente para proyectos.

EFI: Eficacia. concluido + programado por concluir a la fecha de evaluacién x 100

RET: Retraso. Dias habiles de retraso en relacién a la fecha fin programada.

DUR: Duracién. Dias habiles de duracién efectiva promedio.
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1003 20/1/2020
o war 2/1/2020
Sietematizacién de I Pizarra Tarifaia
R 100% 1. Revision de 20/1/2020
RE 100% E par 120
L3 1008 3 Elsboracibn del requenimienta 3 T4 722020
Ad Revisin de lastarka
RE 100% 172020
L3 100% 1ele020
a5
L3 100% . 1/7/2020
n 100% A7, Blaborasion de! sistema solcitado 1772020
n 200% A 17jz000
RE 9 Flaberacién de Infarme Técnice / nstrudtive. 1@
o 200% 10. laboracn de informe Lrgaly BAR 1/10/2020
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Dfese s
war
Stonatiznois ¢ b Paares Tentara
1 b
2 Obtener » |

3 tiabaracien delsequnimenio s TH
A4 Brvisen e o Barmata de s feervodarios e s tarify Distrbuciin de Sedales

5 Rivancn da o barrnetarios de s tasd de datos edder

AT Ebarasin del sstere solcnads
A8 Setarmataacin e bt premaros tres grasos de fermutanos

9 Clabaracidn de infeime Thomics | Istrictrea

10 Elbaracion se nforme Lagaly BAK

1 Pussta en Marcha 841 Formiiano ae ranfas se 45 dm, e o

L &
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31122020
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sf2/2020
20/2/2020
20/2/200
30/6/2010
30/7/2020
11/8/2020
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ATT0)-RARTLLP 203/2020

AI911 se tlene ol borrador del Instructivg
A73.11 e encuentra el a ultima revicion dal instructive

Mg 18,
En

112020, emitido

pot ¢l sreade Tl

Informe tecnico  ATT-DTLTIC-NF TEC LP 864/2020

Formaro regtrado enls unidad

‘Formarp ragiswado en ia unidad

ATT-DTLTICCILP 148/2020
ATT-DTLTIC-CI LP 359/2020

Formatssy correcs siesvronion
formularkos revisados. Oisco
Formawsy correcs electronicas
Sistema compietado:

Ststama completade.
ATT-DILTICINF TECLP 419/2020
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3. Actualizacién SIFCU

Propocts 3 y Avance pro i
GENERAL 5% 2112020 v 30/12/2020 311272020 100% 5% 2 368
o Hov 21720 ./ 3/ oo 840 o
Actualizacién dal Sistema de Informacidn Financiera
Cadificada Unifarme - SIECU

100% Fiaboracitn del Flan de ejecucin de!SFCU 10/10/2020 B 15/13/2020 &0 o a0 i 10m 0 3Y2/020 160 £ ATTOILTICING TECLP BS3/2020
3. SIFCU RIE
1% Realizar 1571072020 % 30MY00 114 0o 66 1 100% 1% 10 7 i - Uridad
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5.RECURRENTE RTE

Responsable

GENERAL

AR

RRARAAR

§ E

2355855

Eogigginiags § 8

§

§

§

nle

Reguisidn Financiara [SIFCU)
1 del
SIFCU (Entrega de 21 Operadores en cada [rforme) 1 informe:

2 Reviion g s contabidad regulatora gue proporcians

los operadores 1 Informe.

3 finandierss
del SFCU {Entrega de 11 Oparadores en cada informe) 1 inforime

infarmackén referida a a separacidn contatie reatisda
por los operadores 1informe

3 T
el SIFCU {Eniraga de 21 Operadores € cada informe) L informme

6 Revisidn de a eontabiidad regulatoria Gt proporciona

Ios operadoces 1 irforme
7 Arilivs Econémica Financiero del sector en 39 conjunto

G deatintos Indeadores 1informe
£ Anilais Econdmica Fisanciers del sector en 53 conjunto
¥ de cada operador en particular, 3 través J¢ la apicacion
de dntintos indicadores 11nforme
9 Preparacian de informaciin scondmica financiera de
o5 operadares de servicios pibiicos para la memeria
10 Prepacacisn de informacsin ecancm ca financiert de
1os operaderes. de servicios publicos para la memaria
11 Repistrs v seguimiento 3 Kt reportes de Inversiones
1 i
n

ot chncel

15, Eszadisticss pors s bajants de pagos del BCH [arga distancial

16 Inspec

17
=ET

i
estadistica del Sector de Telecomunicaciones

1 4
estadistica del Sector de Telecomunicaciones

o

[Gestion 2019)

21 Elabroracién del boletin "Stuscién de las telecomunicaciones en Bobvia™
{1et Sermestre 2020}

2 4 ot Socior de:

Y

24 Presentacion Trimestra! sobre la stuscion
da st TL en Bolivia jene a mar)

25 Presentacién Trimesral sobre i situscin
de 124 TL en Bala fabr a jun]

26, Presemarian Trimentral sobee b dtuscén
de s TL e Botiva (ul a sep)

Control s campahas promasionalet y publicidades
.

£

a0

Ragulacién Tartfiria

31 Regitra de tarfas del Sector de Talecomarnicaciones

32, Revarel régimen general de tartas y precss & s services de Tl

3 ¥ e

en mercados relevantes

34, Elsbaracibn de Informe Legal y RAR e declarscion

28/1/2020
iy

13/2020

1342010

Vin

18/2000

s/

wrnow

1/9/2010

1/3f2000
1/3/3c20
82020
12200

/200
Y1200
15107200
1sj13/300

15/6/2020

10/12/2020

/12020

15/6/2020

W/12/2000

10/5/2020

10/8/2030

Wf11/200

10/2/2030

10/5/2020

10/8/2020

107112000

s/120000

00

1/8/2020

Fio
/1272000
312200

3/3/2020
31/3/2020
3700
317100
30/3/2020
30/3/2020
3y/7/2020

30/9/2020

3300
30/9/2020
30/9/2020

2022020
31572020

317872020
/112020
2041072020
20/41/2020

3/6/020
20/12/2020
30/472020
30/4/2020
30/6/2020

20/12/2020

30/11/2020

28/2/2020
25/5/2020
/8200

25/11/2000

30/12/2020

30/12/2020

/1m0

3IL/8/2020

00

90
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20
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20
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38
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L

00
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a0
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9

245

a2

310

20

19/16/2020

111200

1657200

17/13/2020

3062000
14/12/2020
15/9/2020
15/9/2020
30/6/2020
14122000

28772020

14/12/2020

oh0

250

78

s

a0

50
00
110

50
0
0

a0

50

180

RLL)

0.0

2 ATT-DTUTICINF TEC LP 120/2000

3 ATI-DTUTIC-INF TECLP 127/2020

107 ATT-DTUTICHNG TEC LP 499/2020

75 ATI-DTLTICANF TECLP 382/2020

48 ATF-DILTICINF TEC P 503/2020

an proceso de elaborasion

72 319-11 se tene un S0%de anance
ATT-DILTIC:

77 ATT-DTLTIC-NF TEC LP404/2020

en praceso de elaboracian
7 al8-11 e tiene un 0% de anance
S8 conciuya con el informe ATT-DTLTICING TEC LP 658/2020

56 process la Informaciin de la gestion 2013

i

. Jersemestre,

L}

17 ATT-DTLTICH LP 423/2020

2

25 ATT-DILTICN LP 1364/2020

15 Se remitiales 4, & b
e

Bt e datos (primer trimestre 2020)
presentscion estadistica [ correos electronicos

Base de datos (tercor rimestre 2020)
presentacin estadistica / correos elecironicos

167 Portal web defa entidad

14 presentacicn primer trimestre 2020 en el portal de la ATT

ad en ol disco asigradon

Informacién imacenada en ol disco asignadoa
72 Comeo electronics al lefe da unidad

46 Conreo elecyonicosi lefe de unidad

4 Comeo slectionico alsefe de unkdsd

-7 ATT-DTLTICINF TECLP88/2020. 4 trimestre y snual 2019

28 ATT-DTLTICANF TECLP 174/2020 Ler timestra 2020

o

7 ATT-DFLTICANF TECLP 497/2020 Zdo trimestre 2020

15 ATT-DTLTICANF TECLP 537 /2020 3ar trimestra 2020

e Enero a O
25 Aparti del mes de Octubre, o rep vap

NOTAS EXTERNAS

ATT-DILTIC-N (P37/2020 de 06/£ne/2020 (TUVES Distrib Sefiaies)
ATT-DTUTIC-N LP 382/2020 de 14/Feb/2020 TUVES)
ATT-DTLTICN LP 86/2020 de 07/£ne/ 2020 (COT EL Distrib, Sehales)
ATT-DTLTICN LP 21072020 de 27/Ene/2010 {TELECEL Distrlb. Sefisies)
ATTOTLTICN

"

‘SN AEQUERIMIENTO POR PARTE DE LOS OPERADORES

OPERADORE:
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Candywvat con esusion Eeondmios

4

Py . 1212020 16 3100
® I requenimisnto de s undad de Ctorgamientcn) s
3 0% = 11372020 30 30
" ne  a 18[00 30f6/2020
3 e 38 Anilis e 191200 07320
& 0% 3 5122000 PO e
L3 PRONTIS Y TATI
B 100% 40, Braluar para las. 25/1/2000 51 2003{100
RE 100% a1 10/6/2000 15 /62020
e 0% @ 10/41/2020 0 307172000
3 ws @ AT 107472020 0 agafmm
3 0% .M, A 1w/7f2030 a0
L3 0% an 10/30/2020 21 3yio0m
R seRvioUMBRES

48 Apralbacion y segaimienta de soltudés de e - e
- WO otin e Servidimbra obre b piklico yprvads
i % 4 18/10/2020 1 3000

48 Aprobacitn y sequmiento desolitudes de e e

Impasiién de Serviduntee sobre bien plblica y privads
" - 10/12/2020 20/12/2020
L3 aTROS

%0 iencidn de salictudes o conficres de- o ah
L B arripduises de | sertanenibi sty oparadorss R

51, Atencién de salicitudes o coeflictos de 15/12/2020 15 30/12/2020
L TOK ermupdionsi de it erceniibn sftrs operadares
8 ﬁ.mmmlmmum_ 5600 20/6/2020
€ 1 T ol ol S R 15122020 301/

54 Realiar el seguimients y cumpimiento de Aot Sieron 15 awmD
= B (rccesoy Usa Compartid, Roaning Naciond, etc )

55 Realte el seguimiena y campinients de noTTH 18/12/2020 15 3012700
25 0% ey Uso Computido, Roaming Nacions, etc)
" wm s Sfsfa0m0 15 W0/eD
RE o 57 Seguientc 4 I impiementacion de 11 1ra etapa del prayecto 15/12/2020 15 30/12/2010
RE 100% 58 Atenciin de Confito y Controversias entre Dperadares Sfefom 1B WENH
8 0% 18/12/20m 5 307200

oy 2 ks - S/6/2000 15 208200

% Interno y externe
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20

0o
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108
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5

153

1o

100%

/200

/1202020

whRsn
/33030

/1172020

02020

Fe/ ol

/3020

30/12/2020

2/9fi0n

30/12/2020

00

70

%80

%0

310

1040

1090

180

20

6290

20

1560

950

120

20

A traves del la comunicacidn interna ATT-DTLTICCILP 545/2020 el area de otorgamiento soliclta reaffrar el

estudio.
16 Conforme a tal soicitud, la Unidad de RE trabaia para tl efecto. Caba aclarar dicho anslisis requeire de almenas &
concluir i s

109 mitimes un informe que es el siguiente.
ATT-OTLTICANF TEC LP 195/2020

St REQUERIMIENTO.
SINREQUERIMENTO

ATT-DTLTICNF TEC LP 504/2020  ATT-DTLTICINF TEC LF §18/2020
ATT-DTLTICANF TECLP $48/2020 ATT-DYLTICANF TECLP 577/020
ATT-DTLTIC-NF TEC LP 593/2020 ATT-DILTICINF TEC LP651/2020
u ATT-DTLTICNF TECLP §57/2020 ATT-DTLTIC-INF TEC LP 638/2020
ATT-DTLTICANF TECLP 670/2020 ATT-DTLTIC-INF TEC LP 678/2020
ATT-DILTICINF TECLP 803/2020 ATT-DTLTIC-INF TEC LP 814/2020
ATT-OTLTICANF TECLP826/2020  ATT-DTLTICANF TEC LP B43/1020

145 Informe Técnico ATT-DTLTICANF TEC LP Z14/2020 de 26-jun-2020

Comunicaciones internas.
ATTOILTCCHLP
ATT-DTLVIC-C LP 605/2020 de 15/5¢p/2020 {240 sem. 2019)
ATTOTLTICD

-1 ATT-OTLTICCl P 883/2020
-84 informe Tdonico ATF-DTLTICINF TEC LP45/2020 de 17/Ene/2020
130 ATT-OTLTIC-INF TEC LP 664/2020

38 ATT-OTLTICINF TECLP 663/2020
INFORMES TECHICOS:
ATT-OTLTIC-INF TEC P 381/2020 de 11/5er/2020 {Sitia Mirafiares)

ATT-GTLTIC-NF TEC LP 432/2020 dé 24/Sep/ 2020 (Sitio Tupsc Kaari)
ATT-DTLTIC-INF TEC

ATT-OI-RAR-TLLP 347/2020 del 13/10/2020
73 ATT-OARAR-IL LP3SO0/2020  del 13/10/2020

INFORME TECNICO:

18 ATT-DILTICNF TEC LP 100/2020 de 19/Feb/2020 [COTAS - COTEAUTRI])
ATT-DTLTIC-INF TEC LP 200/2020 de 23/un/2020 {COTAS - COTEMO}
Par

INFORME TECNICO:

141 INFORME TECNICO: ATT-DTLTICHNF TEC LP 261/2020 de 27/ 2020 (COTAS Intarrupion S1D}

SIN CASOS POR ATENDEREN EL PRIMER SEMESTRE DE 2020

1P 1324/2000 Entel
ATT-DTLTIC-INF TEC LP 480/2020  Aclaratoria RAR ATT-0)-RAR-TLLP 203
ATT-OTLTICNF TEOLP 660/2020 Revocatoria TELECEL ¥ NUEVATEL
ATT-DTLTICINF TECLP 764/2020 Revocatoria 8 nuevas formularios SET

15 ATT.OTUTICNE S50/2020 Aclaratesia y TELECEL 54
ATT-DTLTIC-NF TECLP 727/2020 Revocatora presentada por NUEVATELS A
i Tupac Katarl

ATT-DTUTICINF TEC LP T20/2020 Revocatoria presentada por NUEVATELS A
ATT-DTLTICNF TECLP $06/2020 & la impasicion de sarvidumbre sita Mirafleres.
NOTAS EXTERNAS
ATT-DTUTICN P 385/2020 e

20 ATIOTLTIGNLE.

Compartidc)

\TT-DTL!
ATE-DTLTICN LP 688/2020 e 17/Mar/2020 [Acceso y Usa Compartido)
NOTAS EXTERNAS.
ATT-DTLTICN LP 1538/2020 de11/5ep/2020 {Ace y Usa)

5
ATT-DILTIC-N LP 1703/2020 de 02/0ct/2020 [Roarming Nacional)
NOTAS EXTERNAS:
AT LR AN

3 3 )
INFORME TECNICO:

ATT-DTLTIC-ANF TECLP 173/2020 de 05/)un/2020 {Aplicaciin da la Decisién 854)

1%

39 INFORME TECNICO:
ATT-DTLTICNF TEC LP 356/2020 de 02/5ep/2020 (COTEL - AXS)

ATT-DTLTICAINF TEC LP 94/2020 17/2/2020
15 ATL-DILTICINF TECLP49/2020 17/1/2020
ATT-DTLTIC-INF TEC LP356/2020 2/3/2020

13 ATT-DTLTIC-CIR EXT LP 31-33/2020 de 18/0un/2020 (Soicitud de Uik, Uirios del Valle}

Q
O
2
()
(G5
~0




ATT-DTLTICN P

\
) ) ATTDILTICCIPA3/2020  ATT-OTLTICN LP 128/2020  ATTOTLTICN P 312/2020

ATT-DILTICN LP 412/2020 ATT-OTUTICNLP§48/2020  ATT-DTLTICNLPE45/2020  ATI-OTLTICN LP

819/2020 0 ATT-DTLTIC- &
(ATT-DILTIC:N (P 1455/2020 ATT-DTLTIC-NLP 1554/2020 ATT-DTLTIC-N LP 1822/2020
ATT-DTLTIC-N LP 2195/2020 ATT-DTLTIC-N P 2322/2020 iy
15/12/2020 5 301200 150 00 08 1 100% 10 2/12{2020 -0 B ATT-DILTIC-AP N 240/2020  ATT-DILTICN LP 85472020 ATT-DTLTIC-LP N 956/2020
ATT-DTLTICNLP ]

ATT-DILTICIR EXTLP31:33/2020  ATT-DTLTICY LP 1008/2020
ATT-DTLTICNF TEC LP 226/2020  ATT-DTLTIC-NF TEC LP 491/2020
'ATT-DTLTICANF TEC LP 547/2020 ATT-DTLTICN LP 1783/2020
ATT-DILTICN LP 2148/2020
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6 SECUINSENTO AL ESTANDAR DE INTERNET

5

]

6.FORMULARIO DE DECLARACION JURADA DE APORTES PRONTIS

5. APORTES PRONTIS

§

E
2
§

‘Sapumienta sl desar
ok resiiada ea nov

Hay
Seguimiento al desarrclioy tistematizacion del Formulario
ISolicitu realizads en nov de 20154

Focitud realiada en now de 2019}

(Solicitud reekzada en noy de 20191

{5olicinad realizas ennov de 20191
Sequimbents al desarrollo y stematizacibn del Formulario
fsalicitud realizada enniov de 20191

Declarackin hurada de Aportes PRONTIS.

Declaracion Jurada Ge Aportes PRONTIS.

Alaracion lurada de Aporas PAONTIS.

Caclaracin Jurada de Aportes PRONTIS, a través de la Plataforma Victual

ene Bk

o

ooy snerratitacin el Formataria

eis)

Segirrnta al desarecta y sétematisacH detFeamulars
aliceud realicads on now de 201t

St sl tesarrots y sstematizacni dalfcemulare

o Feala g am ow b 2013)

Sepresta sl demsd

matizicen delFermtarin

(Sckerud reaiaada en mo de 2019)

Separmnts s esanrlis  sitematiucrn detFormulina
samon

o0 e de 20191

5 aronres PRONTE
ar

ar
100 100% 100M 10 100N 100N 10N 0%

Aprobcin delmstrucaivs paca

.
oW
-

Sociubeaci

7. SEGUIMIENTO AL ESTANDAR DE INTERNET

Dachracaia Jurada de Apartes PRONTIS

Emsararicn del Sitema d sutiesstizacisn del Formutand de

Declavackin Jursda e Apartes PAGHTS:

emgieantacicn sal Fermulars 4o

Aciracsin ursds e dpartes PRONTES

i con speradares ¢ wrgie
Dectaracsan Jurada da Aportes FRINTS, o wavds de la latalorma tostust

Formalana de

10/2/2000
22fa01e
10/2/2020
10/4/2020
15/6/2000
15772020

15/8/2020

e/HD
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110100
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ik Randa Anchal
o 7 e inform de resultados da as mediciones da la caidad
. Lo 32n(orme de resitadesde s mediciones de s calad
w 200% it "
" 100%
freparte ATT)
a won
reporta AT}
6. SEGUINMIENTD AL
ESTANOAR OF INTERNET e o Informe’ deresutados de s medicones de s cadat
Ireperte ATT)
i ooy, o e et de 3 madiones de s cldad
(reporte ATT)
it W% repormarn)
it 1o
{reportn ATT)
& sy, Informe 7 de esutados e as mediciones de  caidad
freporte ATT)
RT L bl
|
e ot
& oy
esbdos de o medranes do s ik
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280 Ierma 8¢

e nintereet (rportads parioxoperadaees)

restuden de b oedicioses de acabdid
el s de acceso 2 ntarne (repartada porias opesadares)

Set lnbsirma s resutadan do s medioones dufs cubded

el serca e sc<es0:3 Intemet repartada parlos operadones)
Infiime 1 de pstados de a3 medicianes de b cabdad
-

farene 2 de resulados ge s mediciones ds la cbdnd
[

reparte ATT)

Inarms 1§ de resubados de g madiacnes de  cahdad
iy

Inferrne & de resutadon de s medicn
lrepane aTT)

nandad

Inbirroe 5 e rreutedon ba les medicomnes de n cabdad

regs

e 4TI

informe b de sesuliadss de s medeuanes de b cabded

pore ATT)

822000

20/11/2000

3/12/2000

31/8/2000

31/10/2020

31/12/2000

3/7/2000

3ya/a00

30/9/2020

/1072020

30/11/2020

3U/12/2020

e

55
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20

90

300

»0

150

150

oo

00

00

00

6980

a2fyun
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184 100
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41 100%
LT otars
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61 100%
o 100%
306 100%
m 100
153 100
m 100%
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a 1008
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o3l iap

2afa/2000

31/8/2020
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i3
/ o it da 2030 e cod aprusbutos U
o1 100%  Procedimiento da Exencianes de dcuerda a la LET 164 111/2000 39 10/200 390 09 00 a oo 100% 31202020 10 32 delpagode
cid 36de a LEY 164, det
articulo 17 de la LEY 184,
e \TT-DTLTIC-OLP
607/2020de 21 2020, 5
fuiodel
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om 100% w20 30/ 10 00 [ a 1o0m 100 2372020 90 20 ja FLATAFORMA OTTO.
L i 0170, postiari
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oo 100%  Modticacion de Procesas de Telecomunikacionss 15/7/2010 o soefmn 70 00 00 L] 1aon 0% 6452030 ‘140 Lot o T s DN IO
o )
Ieterria ATT-DI-RAI LP 66/2020 de 16 de seotiembre de 2020
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o | | o
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DIRECCION DE
FISCALIZACION Y
CONTROL




<€

I Al mes pasado

Cuadro de Mando Ejecutivo
Direccion de Fiscalizacién y Control

Metas de Calidad

Metas en Casa 2018 - Entel
Metas de Calidad 2018
Fiscalizacion de Tarifas
Drive Test

Obligaciones y Metas

Proceso Metas de Calidad (Jur)

100%

100%

100%

100%

100%

2

 pro i pen B eri §oReT ] DURJ

100 o% [l 55 159

00% o% M ¢ 340

100% 0% [ 353

100% 0% [ 347

1w0% 0% [N 328
- 23 63% 0

8%

H INDICAD

I cLavEar

miércoles, 17 de marzo de 2021
Control de Espectro

L pro il pen  eri J Rer J DUR]

Seguimiento Espectro 0% 87% 13%

Mensaje Presidencial 100%  100% 0%

B -

100 [l 3 194
245 [ £

Secuestro a llegales 100% 0%

Proceso Control de Espectro (Jur)

£ .-.i,..,.:' .; = VI i

Servicio de Telecomunicaciones

Crro i ven § eri | er | our ]
60 70

Reclamaciones 394 75% 19 91

- Il s

100% 71% 29% 71% 22 346

Llamadas Fraudulentas 0 1

Reglamento de LI. Fraudulentas

PRO: Produccién. N° de casos del mes para procesos & % de avance total para proyectos.

PEN: Pendientes. Total casos pendientes para procesos 6 % pendiente para proyectos.
EFI: Eficacia. concluido + programade por concluir a la fecha de evaluacién x 100

RET: Retraso. Dias habiles de retraso en relacion a la fecha fin programada.

DUR: Duracién. Dias hdbiles de duracién efectiva promedio.

364



1. CONTROL DE ESPECTRO

3. Control del
Espectro

orc

100%

§

§

§

HOY 2f1fa019

1. Monltorea (Radiod fusién/Redes Pabicas) 1 2/1/2020
7. Monitore (Radiod uskén/Reses Puicar] 2 14712030
2 Manfiareo (Radiodifusidn/Redes Pibikeas) 1 /872020
9. Monitores (Radiadrusion/Redes Pitiicat] 3 ik in

3 thadioditusisn/Redes /20

10.Manitares Pibscai) 4 {0
11 Monftores (RadiodiTusion/Redes Piicas) 8 1/11/2020
12 Monitoreo (Radiodifusion/edes Pitica) 1 1112/2020
1 verifcacién a Redes Privadss 6 2/1/2020
6. Verificacién a Redas Privadas & e
7. verificacin a Redes Privadai & 1772020
8 Verificacidn a Redes Privadas 6 1/8f2020
5. verficacién s Redes Privadas ¢ 1/9/2020
10, Verificacién a Redes Privadas 6 1/10/2020
A1, Vericacitn n Redes Privadas € 1411/2020
2. Veriicacisa 3 Reaes Privadas 6 11212020
2. Verificacicn del cumplimiento a intimasiones 1/6f2020
3. Verificacicn del cumphmiento & intimaciones 1fap2020
4. Vesificacion def cumpiimiento a intimaciones 112/2020
2. Verificacion de Usa fagal del espectra - Autorizades 1f8/2020
3. Verificacit e Usa legal del espectra - Autorizades 19/2020
4 Verificatién de Uso egal del 43pactro - Autorirados 11242020
2 Verificaciin dn Usa iagal del Espectro Radiomiclrico 4 yatas
3 Verificacian du Usa llegal de! Espestro Radineléctrics /200
4 Verlficatsin de Usa llegal dei Espectra Radioeiécirko 1122020
1 Mediciones de Radisckon 4 Jonizantes (1 informe) 21142020
2. Mediciones de Radiacion o lonizantes {Linforme) 10242020
6. Mediciones de Rediscion No lonizantes {1 Informe) 1/6/2020
7. Mediciones de Radiacion No lonizantes. (1 informe) 1/2/2020
& Mediciones de Radiscin o ionizantes (1 Informe) 1/8/2020
9. Mediciones de Radiacion Na lenizantes (1 nforme] 1/3/2020
10. Mediciones de Radiackn No fenvtantes (1 Informe) 1/10/2020
11, Mediianes de Radiacién No lonizantes (1 informe) /1142020
12, Mediiones de Radiacién No lcnizantes (L informe) 1/12/2020
2 Atencién a Derunciss por inverferencias 16/2020
'3 Alencidn a Denuncias por Interferencias /2000
&, Atencin a Denunclas por Interferancias 1/12/2020
2. Verifcar Fardmetras Tdoniess. 3 10642020
3 Verificar Parémetros Teonicos. 3 13f2020
&, Vrificar Parimetros Téenicos. 3 1122000
2 Verifcar Inio d cperaciines de Radiodifuskén ¥ R Privadas 1842020
3. Verlfiar inicio de cosracidoes de Raodituiide v R Privadss 1/9/2020
& Merlear iiclo de peracibnes de Regodiusiin y B Privadas 11242020
2 oper v 16/2020
x operaciénes v 1/3/2020
4. verificar abardons e opariciones Radidifusiin v R Privedss unnmo

729
2

30

31/12/2020

31/10/2020
30/11/2020
31/12/2020

314172020

30/6/2020

31/2/200

31800

30/3/2020

31/10/2000

30/11/2020
31/12/2020
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30/9/2020

31/12/2020

30/6/2010
30/8/2020
31/12/2020
30/6/2020

31/12/2020

30/6/2020

31/12/72020

30/6/2020
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30/8/2020
3111272000
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18/11/2020

12/2020

8/13/amae

14/12/2020

30/12/2020

18/11/2020

30/6/2020

23h00

4/12/2020

30/s/2020
281072020

30/9/2020

1411242020

29/6/2020

21/9/2020

18/12/2020

11/9f2020
3/11/2020

a0
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00
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1310

aLo
180

310
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00

oo

40
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1210
asp
62.0
80
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250
a0

170

130

190

580

25 ATT-DFC-INF TEC LP 42/2020
+156  ATT-DFC-INF TEC LP §7/2020
~150 ATT-DEC- INF TEC LP 155/2020

ATT-DFC-INF TEC LP 373/2020
73 ATI-DFCINF TEC LP 5212010
ATI-DFC-INF TEC LP 560/2020
76 622/2020 ATI-DFCANF TECLP

&

30
ATT-DFC- INF TEC LP 426/2020

371 ATT-DFC- INF TEC LP 444/2020
ATT-DFC-INF TEC LP 514/2020
ATT-DFC- INF TEC LP 524/2020
ATT-DFC- INF TEC LP 528/2020

189 ATT-DFC- INF TEC LP 576/2020

ATT-DFC- INF TEC LP £3/2020
ATT-DFC- INF TEC LP 505

ATT-DFC-INF TEC LP 560/2040  ATT-DFCNF TEC 1P
625/2020

ATT-DFC- INF TEC 1P 436/2020
ATT-DFC- INF TEC LP 447/2020
ATT-DFC- INF TEC LP 522/2020
ATT-DFC-iNF TECLP 52642020
ATT-DFC INF TECLP 530/2020
ATT-DFC- INF TEC AP 5822020

TEC
ATT-DFC- INF TEC LP 593/2020
161 ATT-DFC. INF TEC LP 595/2020
ATT-DFC- INF TEC LP 607/2020
ATT-DFC- INF TEC LP 608/2020
135 ATT-DFC- INF TEC LP 614/2020

ATT-DFC- INF TECLP 619/2020
ATT-DFC- INF TEC LP 646/2020
120 ATT-DFC. INF TEC LP £53/2020

4B ATT-DFC INF TEC LP 855/2020
2
a0
2q ATT-DFC. INF TEC LP 165/2020
ATT-DECNF TEC LF 186/2020
ATT-DFC- INF TEC LP 290/2010
ATT-DFC-INF TEC LP 322/2020
ATT-DFCINF TEC 1P 323/2020
ATT-DFCINF TEC LP 404/2030
3 ATE-DFCINE TEC LP 406/2020
ATI-DFC INF TECLP 447/2020
ATT-DEC- INF TEC LP $66/4020

20

28 ATT-DFC-TEC LP 305/2020
34 ATF-DFC INF TEC LP 285/2020

29 ATT-DFC-INE TEC LP 186/2020

2q ATTOFCANETEC P 32272020
ATT-DFC- INF TEC LP 345/2020

ATT-DFCINF TEC LP 404/2020
ATT-OFC-INF TEC LP 406/2020

19 ATT-DFC INF TEC LP 410/2020
ATT-DFCANF TECLP 441/2020

33 ATT-DFCANF TEC LP 94/2020
149 ATT-DFCANFTEC LP 253/2020
127 ATT-DFCANF TECLP 388/2020
97 ATT-DFCINF TEC LP 395/2020
66 ATT-DFC-INF TEC LP 400/2020
35 ATT-DFCINF TEC LP 401/2020
S ATT-DFC-INF TEC LP 402/2020
38 ATT-OFCINF TEC LP 800/2020

ATT-DFCINF TECLP 599/2020
ATT-OFC-INF TEC LP 587/2020
13 ATT-OFCINF TECLP 578/2020
ATT-OFC-INF TECLP 575/2020
ATT-DFCHNF TECLP §72/2020

ATT-DECANF TECLP 21/2020
ATT-DFCINF TEC LP 78/2020
ATT-DFCANF TEC LP 84/2020
5 ATPOFC-INFTECLP 11772020
ATT-DFC- INF TEC LP 128/2020
ATT-DFC- INF TEC LP 144/2020
ATT-DFC- INFTEC LP 182/2020
ATT-DFC- INF TEC LP 254/2020
ATT-OFC- INF TEC LP 289/2020
20 ATT-DFC- INFTEC LP 301/2020

t

ATT-0FC-INF 1/
ATF.DFC- INFTEC LP 594/2020
ATT-ORC INF TEC LF £05/2020
ATT-DFC- INF TEC LF 608/2020
ATT-DFC- INF TEC 18 611/2020
ATT-OFC. INF TEC LP 618/2020
ATT-DFC- INF TEC LP 624/2020
ATT-DFC- INF TEC LP 652/2020
ATT-DFC- INF TEC (P 654/2020

ATT-DFC- INF TEC LP 656/2020

ATT-DFC- INF TEC LP 182/2020

ATT-DEC- INF TEC 4P 301/2020
ATT-DFC-INF TECLP 323/2020
ATT-DFCINF TEC LP 363/2020
ATT-DFC-INF TEC LP 407/2020
ATT-DFC-INF TEC LP 441/2020
ATT-DFC-INE TEC 1P 492/2020

ATT-DFC- INF TEC LP 436/2020

ATT-DFCNFTECLP 323/2020
ATT-DFC- INF TEC LP 346/2020
ATT-DFCNF TEC LP 407/2020

ATT-DFC- INF TEC LP 409/2020
ATT-OFC- INF TECLP 417/2030
ATT-BFCANF TEC LP 492/2020

ATT-DFCANF TEC LP $98/2020
ATT-DFCANF TEC LP $86/2020
ATT-DFCINFTEC 1P §77/2020
ATT-DFC-INF TEC L9 5742020
ATT-DECINE TEC LP 497/2020

ATT-DFC- INF TEC LP 58/2020
ATT-DFCINF TEC L 80/2020
ATT-DFC- INF TEC LP 95/2020
ATT-DEC- INF TEC LP 123/2020
ATT-DFCINF TECLP 137/2020
ATT-DFC- INF TECLP 165/2020
ATT-DFC- INF TEC LP 220/2020

ATT-DFC- INF TECLP 290/2020
ATT-DFC- INF TECLP 356/2020

ATT-DFC-ANF TECLP 368/2020
ATT-DFC. INFTEC LPA18/2020  ATT-DFC-INE TEC LP 430/2020
3212021 ECLP435/2020

ATT-DFC- INF TEC LP 448/2020
1T ATT-DFC- INF TECLP 517/2020
ATT-DFC- INF TEC P 513/2020
ATT-OFC- INF TEC LF 566/2020

10 ATT-DFCANF TEC LP 387/2020

ATT-DEC- INF TEC LP 389/2020
ATT-DFC- INF TECLP 474/2020

ATT-DFC- INF TEC LP 455/2020
ATT-DFC- INF TEC LP 520/2020
ATT-DFC- INF TEC LP 569/2030
ATT-DFC- INF TEE LP 638/2020

ATT-DFC. INF TEC LP 470/2020

800G000
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2. MENSAJE PRESIDENCIAL
1478202
HOY /11200 64 npzo o0 3840 a

£ ne o 1 ¥ ALty o 20f1/2020 50 Serespalds segln nforme  ATT-DFG:INF TEC LP 396/2020
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3. SECUESTRO DE ILEGALES

Eiocutada i a Con i
o 20/6/2020 30/11/2020 31127200 100% o% nfe 3
HoY 21112020 31/22/2020 00 3640 o
3 Secuestro a o o Pefinde s dmieoaenniis deDemcom | s beinis = i o0 00 100 188 100% o 1840 194
Hegales ”

o = jEnmo x i oo o8 290 3 100%. o 310 2]

axfene ot Omar G2t asrmay @i ol tage axisep G2/oct a2poou e 02sans
=

£ 1 Frimer operstreo de secuestro de Opacatorss lagale

ke

1 Secumtron
~

£ 2 Segunds courativo de secusitra e Opasaderes egales

4. VERIFICACION METAS EN CASA 2018 - ENTEL

i ; 1 ; 217200 : 75 e sunpow 100% 200% r 5
ot 2/1/2020 36| 31f12/2000 op 360 o
100% 1. Verlficacion reportes temestales recitido ¢l 2018 y 2019 2/1/2020 2 15/1/2020 30 00 o0 351 oo 1005 15/1/2020 op 13 ELP11235/2015 | Sem; E-LP.568/2019 I-Sem
00% 2 héorms sor 8/1/2020 n 31172020 8o oo 00 as s 1005 3yLhoze o0 n m:::;:f::::
Proceso de verificacin
100% 3 Cormacclon & incdencia de folls (Todos lox Servicios) fafzoz0 s /3020 350 o0 00 39 aad 3% /2020 oo 35 Heja de calculo MATTE
I00% 4 Tempomisimo de eipe (Todos ios Servicos) 8/2/2020 » 7142020 0 00 00 29 wom. 209% 3/2020 00 28 Presentaclon de ENTEL del Procedimients y y Metodciogis de Calcuio
e 00K 5 Tirry e i ta il Opesacir [Todes o Sarvcon) /272020 6! 212020 60 on a0 us inon — afr00 op 6 Hola da caloulo MATTE
100% & Congestion en futas [Tode: los Senvicios) 27/2/2020 8 613f2020 80 oo 00 300 bl 10 132020 60 14§l operadior solicito ampliacion de plazo, remitio ef 12/3/2020
100%. 7. Ditponibilidad e Red [Todas los servicios) 8/2/2020 6 14/2/2020 B0 00 0.0 321 w0 2007 12/2f1020 20 4 Hoja de caloulo MATTE
100% B Uamadas completadas Local 17/2/2020 * 14/3/2020 60 20 00 2 100% ] 63/2020 80 18 O con contadoresde WS ATT-ORC/SP 01112020, 61212020
100% 9. Usmades complatadas movit 17/2/2020 ® 1453/2020 w0 L o0 22 100m o0 6/3/2020 80 18 ATT-OFE/FSP 012/2020, 6/3/2020
100% 50, informe de evaluasion de metas 15/3/200 £ 15/4/3020 e 00 o0 20 200% 0om 962020 550 " :xﬂ:zziﬁzﬁ
02fane oufted a3/mar O2jabr 08/may 03fpun 03l 02/ags 02/sep L 0l/nov axde aee
wa
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5. METAS DE CALIDAD 2018

GENERAL 100%. 15/1/2020 246 2312/2020 31/12/2020 100% 29/12/2020 6 248
HOY 2/1/2020 364 31/12/2020 00 3640 [}
CONTRATO PARA EVALUACION 26 OPERADORES
100% A2 Numa lcitaciin ded pracess y fina de contrata 9/6/2020 36 AS/1/2020 360 00 (1] 169 100% 200%, 15/7/2020 00 36 Contrate firmado.
100% A Inspescionss en St a ks Operadones - Metas 2018 15/8/2020 7 31H0p00 0 o0 o0 & 109% 100m 31/40/208 00 T cenostams de intseccion

‘Ter grupa 13 eperadores: Nuevatel, Telece, Gires electranicos, Bolitel, Datatel , Comtecn,
Baliviatel, Cotecar, Interal, Zystem, COOBOL, COTAS, DIGTALWORK.
100% A, Haboradion deinformes Tecnkos 1100020 ER ) w00 00 00 an 1% 0% 17/220202 170 77 2dogrup 12 operadores: AXS, COSETT, COTAE, COTAP, COTEALITRI, COTECO,
COTEGUA, COTEL, COTEOR, COTES, COTEVI
INFORMACION A DETALLE EN LA BASE DE DATOS DE FISCALIZACION, EN EL D15C0 S

METAS POR LA ATT
ATT-DFC/FSP-0008/2020  17/2/2020
ATT-DFC/FSP-Q0B/2010  2/3{2020
ATT-DFC/FSP 011/2020 /32020

100K 6, Ieupecrion tenka » 11 operadores (ATT) g = 20 aan 2 o A2 Ly = S 0 e * Sininspeccion TRS - INNOVATEL - MEGALINY - DATALAN - COTEMO LTDA. - BOLSAT -
ASISCORP 5R.L.

Anulado . HABLANDO TODOS

ATT-DFC- INF TEC LP 52/2020, 21/1/2020
5. Metas de T ATT-DFC- INF TEC LP 171/2020, 11/3/2020
ATT-DEC-INF TEC LP 2322020 19/6/2020
ATT-DDF-N LP £3/2020 - ANULADA

7.E1aboracien de Informes Técnices de 1047 oo 00% 19/6/2020 o0 %
L O e el 182020 L: o 8 99 = > & L ATT-DFC-INFTEC LP 203/2010  9/6/2020
ATT-OFC- INF TECLP 152/2020  3/3/2020
ATT-OFC.INFTEC LP 152/2020  3/3/2020
ATT-DFC- INF TEC LP 268/2020  6/6/2020
ATT-DFC-INE TEC LP 314/2020
oo 7 Elaboraciin delnformes Técnicos deos 3 1n00 3 30/8/2020 30 oo 00 2 0% 10 289/2020 20 27 ATT-DFC-INF TECLP 332/2010
cparadores (Matas 2018) ATT-DFC INE TEC LP 379/2020
Activided adelantada de la gestidn 2021
ATT-DFC-INF TEC LP 178/2020  ATLANTIC GROUP.
100% 8 Elabotacicn de Informes Tecnicas ATT (Matas 2019} 14612020 “ 15212020 440 00 00 168 0. 00% 13/7f020 10 a e i e 8 1 ) B
ATT-DFC-INF TEC LP 283/2000  MEGALINK S AL
Formulacidn de Cangos
ATTOJATLLP 243 ATTOLATLLP 250 ATT-OIATLLP 251
ATT-ORATLLP 252 ATT-DFATLLP 255 ATT-DIATLLP 261
100% IACLO, Femmlacifiile st ges anfsfaoan £ 231211020 940 00 00 & 00% 0% 29/12/2020 60 100 ATTORATLLP 262 ATTI-ORATLLP 259 ATT-DI-ATLLP 260
@ operadores que Incumplieron ks Metas ATTDIFATLLP 256 ATI-DFATLLP 257 ATT-DIATLLS 258
ATTDIATLLP 285 ATT-DI-ATLLP 267
o
Gfenn ovtet: 3imar e 3/may o2un v /e when oot G2reay e Oajena
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6. FISCALIZACION DE TARIFAS

pre
GENERAL

6. Fiscalizacion de-
Tarifas

7. Drive Tast

100%.
brc W00%
100%
100%

0% 300%

w0%

WO 0%

1 Programa de verdnciin de Tarfas Mdvies

1 Programa da verificacion de Tarkas Moviies

2 Primana verifacion e tarifas, a los tres operadores méviies

3. Segunda verfacion de taritas, 203 tres operadores méviles

4, Tercera verifacion dearifas, & kot tres operadores méviies

5. Cuarta verifackon de taritas, ks tres operadares movies

2 Primere veracices detanfas, u loa tres aparaderes mabvies

5 Segunde variticion da tanfas, & ioatres speradores mévins

4 Tarwan veritacion de tacfa

s 1res aparadones mivies

5. Cubta santicion de tanfes, a kos tres cparadores mdvies

1. Programas Medickones de cafidad mévil

2 Procesa de contrtacin

¥ 10porta de Equipos Drive Test

3 Verfcacién e Caidad ( 5 Zoas LP)

4 Verifizacién de Cakdad { 5 Zonas LF}

5 Verfiacion de Calead {5 Zonas LF)

6 Verificacidn de Cadad { B 2onas LF)

7. verificacion de Calidad {5 Zanas LF)

2. Verificacidn de Caidad {4 Zonas LF)
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8. OBLIGACIONES Y METAS

L6vardicassin de Caieiad [Coba)

GENERAL f 100% A /12020 281 31/12/2020 _ 31/12/2020 100%
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1. Propuest de Reglamento de Uamadss Fraudulentas

2 Socializacisn de Reglamenta can Oparadores

§ Propussta da Raglmarts de Liamadas Fraudulentas

2 Socisbzacide de feglamants ¢on Dpsradorss
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Se remitio el proyecto de reglamento & operadores de TIGO - AXES - ENTEL, via cormes
361 lectronico en fecha 27-2-2020
Mﬂwlldhhmﬂdﬂlﬁﬂmmwmw ¥ seespera
realizar una reunion con cperadores hasta el d de Dic Para scordar el doc final

dacuernents
228 da realizar una cordar con o
aceptadas y rechazadas. DU para
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Odinew e ax/ene.
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DIRECCION

ADMINISTRATIVA
FINANCIERA




Indicadores Clave de Desempefio )
Indicadores Operativos - Direccién Administrativa Financiera

FIN RRHH
| operacion || pro | pen ] Ert | RET ] DUR_ | operacion |l Pro ll pen [ Eri [ ReT Jil DUR |
Finanzas " | Recursos Humanos 85% 15% ]

ADM

" openacion | pro | pen | en | Rer | our_

Gestion Administrativa -

Gestion Documental -

Gestion de Correspondencia -
ESPECIFICOS PRO: Produccién. N° de casos del mes para procesos 6 % de avance total para proyectos.
PEN: Pendientes. Total casos pendientes para procesos 6 % pendiente para proyectos.
Actividad Concl EFI: Eficacia. concluido + programado por concluir a la fecha de evaluacion x 100
] RET: Retraso. Dias hdbiles de retraso en relacion a la fecha fin programada.
L. x0000¢ DUR: Duracién. Dias hébiles de duracion efectiva promedio.
2 O
3 U
e
O
-
|
P

£90



Seguimiento y Evaluacién Semestral POA 2020
Perioda de Evaluacitn: Enero - Diclembre 2020

Operacion:
Resultades
Sistema de Presupuests

Lograr que el presupuesto 2020 se ejecute en un
porcentaje mayor o gual al 875%

Gestion Financiera

Indicadar

Presupuesto Ejecutada /
Presupuesto Programada

Cronograma

de Clerre Contabie mensual al

Sistema de Contabilidad

Registrar ¢
p financieras y del.
gestion 2020

Sistema de Tesoreria Administracién de Recursos

Mostrar los movimientos de las cuentas fiscales
B

gun las.
que dichas

del extracto bancario y tengan un registro
contable

Sistema de Tesoreria: Recaudaclones

Sistema de Cobranza en Linea Implementado en
un 50%

Desarrollo de un Nuevo Sisterna de Cobrantas
Integrado
Transferencias al Exterior

Transferencias Corrientes a UIT por Cuotas
Regulares

Rotativa

% de implementacion (N* de
daposites on linea / total
depositos x 100

Imphementacion de la Primera
Fase del Nuevo Sistema de
Cobranza Integrado de la ATT

Transferencia realizada

Actividades programadas
Sistema de Presupuesto

Formulacion Anteprovecto Presupuesto 2021

Modificaciones Presupuesto 2020

Evaluacién y seguimiento de la ejecucion
presupuestaria

Sistema de Contabilidad
Estados Financieros Auditados - Gestidn
2013
Registro y Presentacion de Libro de Compras.
VA

Aegistro y Presentacién de la Bancarizacion

(2020)

Supervisian y/o Arqueos de Caja Chica
Elaboracion de Estados de Cuentas Contables.
Sistema de Tesoreria Administracién de Recursos

Reposiciones Fondo Rotativo
Pago de Retenciones Impositivas al SIN

Conciliaciones Bancarias

Reposicién de Cajas Chicas Oficina Central y
Regionales

Seguimiento al sistema de Documentos de
Garantia

Sistema de Tesoreria: Recaudaciones
Registro de C-21 en el SIGEP enbase s
recaudaciones
Transferencias al TGN-MOPSY (PRONTIS) y
Organismas Internacicnales

Concillationes con Operadores de Transporte
Conciliaciones bancarias de las cuentas
corrientes fiscales Recaudadoras y Libretas

de la CUT.

Evaluacian de |a Gestion de Cobranza

FiN

FIN

FIN

N

FIN

FIN

FIN

FIN

FiN

FIN

FiN

FIN

FIN

‘Sistema de Tesoreria: Cobranza en linea (TRANSPORTE)

Andlisis y Modelamiento

Desarrolio, Pruebas de Aceptacién
Gestion de Adecuacion Normativa
Socializacién y Capacitacién a Operadores

implementacién

Implementacion nuevo Sistema Integral de
Cabranzas

Desarrollo de un Nuevo Sistema de Cobranzas Integrado (1ra Fase)

Andlisis y Modelamiento

Desarrollo, Pruebas de Aceptacién

Iimplementacion
Transferencias al Exterior

Transferencia a la Union Internacional de
Telecomunicaciones

Actividades no programadas

FIN
FIN/TI
FIN
FIN
N

FIN

AN/ TE

FIN

FIN

L. Base 2019

nd.

nd

nd

nd.

nd.

TOTAL EFICACIA

Unidad

Formulacion del PPTO
Modificaciones

Informes de Evaluacion PPTO

Estados Financieros Auditados

Documento de Constancia de
Presentacion
Bocumento de Constancia de
Presentacidn
Formulario de Arqueo de Caja
Chues

de Arquea de Caja
Chica

Formul

Reposiciones

Retenciones Impositivas

Conciliaciones Bancarias.

Reposiciones Caja Chica

Seguimiento al Sistema de Doc. de-
Garantia

Informe de Registro de C21 Vs
recaudaciones

Informes de Solicitudes de
Transferencias

Acta de Conciliacidn

Conciliacianes.

Informes de Evaluacin

FDS-1001 aprobado

Sistema Aprobado

RAR Aprobada
Socializacion

implementado
Implementado
FO5-1001 aprobado

Sistema Aprobado

implementado

Informe de Solicitud de
Transferencia

TOTAL EFICACIA.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

cian 2020
JuL AGO SEP OCT NoOV DIC

% % % % “ % % % 9%
100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
1003

Programacién 2020

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV  DIC

1
2 2 1 1 2
1 1
1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1
1
1 1 1
1 1 1

1 1 1 1
1 1
1 3 1 1 1 2 4 2
6
a a a w | o | o | o a a 4 4
1
0% 40
100%
100%
100%
100%.
100%
100%
100%
100%

W

Ejecutado

86%

5%

5%

100%

83%

100%

PPTO Ejacutada SIGER que musatra | ejecucicn:
Gasto Corriente: S6%

Proyecto de inversidn (%

Transferencias: 7%

Debida a la Pandermia ios meses de abil y maya no se emivig el

; para
poder realizar las tareas bisicas de Contabilidad, pagos de susidos,
S8rViCiof recurrentes y pagos urgentes, estas tareas se cumplieron.

Repartes de Rendicion finai de Fondo Rotativo, archivads en earperta
de Fonds Rotativa,

B Rotative se real ido enel
Instrictivo de Cierre Bresupuestario Contable y de Tescrerla en el
Sistema de Gestion Pubiica - SIGEP sin ringuna observacion.

Se 0lcit y reviso L Informacion sobre el universo de los operaderes
de Traraporta y e encuenta #n process la depuracion
corres pondiente.

Se elabacaron los prosedimientos de cobranza, s cuales fusron
remitidos & planificagion para su revision y posterion aprobacicn

Se realizd la transferancis con C-31 252 ool 24/03/2020

Se remitia el anteprovesto sl MEFP. Min de Planficaciany.

F MOPSV con notas ATT-DS-N LP 37/2020, 36/2020 v 35/200,
rezpectvarerte.

P e e

NF TEC LS

yy losZ primesos frmesires y ATT DAFSNE TEC LP 117/2020 Se aclara
e los resultados detoda a gestion se emite en ¢) mes de enero de
2033

F 58 remits aMEFP MOPSY y CGE con nofa ATT-DAF-NLP
2232020 2242020 y 722020 fespectiaments
P Fuanutuns el sonsiansie da smio s Tavie da i o vt
¥
Formulan d constancia da envio a Favis da la Oficna Virual
F
ol oes de marzo o fue reabiada.
3
de & ,archive
¥ encarpeta de Fondo Rotativa.

eclaraciones kiradss mensuales verfiesble en is carpeta de
F Betensiones 2020

Carpesa da Consiliaciones 2630

F
Debido a b restricciones que se presentaron en cuseloa s recurict
o
¥
por tanto, hicieron de
‘que se preseniaba
Oe acueedo s les informas ATT DAF INF TEC 257/2020;
F 2ep0masafoa0yajaon
p e puede vercarenel e

34 pueda vardlee n b carpets d translerencias del drea de ingresos
¥V yenelsiGer

Var Archivo dalngraics

g venelsaEe

informe Tacnaa ATT-DAZINF-TEC 1P 190/2020, Informe Tecrica ATT
F DARINFTECLP23/2021

£e solicita informacién  la Direccien de Transpartes sosre fos

Gperadarts vigentes, 3 cual 8l estar muy generca 18 turo que
£ . en el entendido

s bt paca modeler ol sistems de cobanta; & la fetha se encuetra

&0 procaso de depurscian pars enviar 3 sotemas para el cobro en

s

LA B

A fin d reainar un medelamianto comedio del nuer siterma 8 vo

Y priomanc slaborar primars los procedimienaos para el cobro de
todos los conceptos, mames que fueron remitidos al sres de
plandicacin para tu emisdn

informe Técnico ATT-DAFINF TEE LF 246/2020

La transferendia al TEN §or conoapto UIT 14 realis en octubre
‘Gebicda 1 que la reprogramacian del PACC del grupo de gasto 10 se
realsd en eie mes.

000600l




y Evaluacion
Periado de Evaluacion: Enero - Diclembre 2020

| POA 2020

Operacién: Gestion Administrativa
Rasultados Indicador
Contratackones
Tiempa promedio de stencion

Ejecucion de procesos de contratacicn en
tempos igual o menor al 1018

a s
Menore fer dias hibies]
Tiempe gremedsc de atencien

de procesci da contraticn
ANPE dias habiles)
Activos Fijos
informacicn s de A
Fifos para una mejor deszripeion de los bienes actuaiados
Actividsdes fasponsables
cant
Actividades programadas
Contrataciones
Elaboracion del Plan Anual de 1
Conrataciones o
Ejecucion de procescs de coniratacion ADM 1313
Emisidn da informes trimestrales da i 4
cumplimiento del PAC
Remisicn mensual de procesos de
contratacion Directa p per Excepciéna la aom s
Contraloria Genaral del Extads
Acthvos Fifos.
Incarporacion s Sistema de Activet Fios da
bienes adgquiridos ADK
Remisicn mediante rota respalda e
Incorparaciones de actives para ¢l Saguro
Actas de Asignacién y Devolucién de activos
4
fifos entragadas y archivad ] 42
i
Inventaria de Activas Fijos planificado y asia i
sorpresa
Registro mediante la plataforma DEIURBE
en &l Servicio Nacioral de Patrimonio et oM 1
Estado SENAPE
Gestion de mejora ai Sistema de Activos
ADM 1
Figs
Almacenes
Adauisicion de Matariales y Suministros
Modalidad Centratazion Menar Lo 2=
‘Adauiicién de Materisles y Suministros e :
rovision de Materils y Suministrosa e o
il nacionsl
Inventario almacén Programade ADM 1
ADM 1
Baja de Matenabes y Suministros. ADM 1
Servicios Generabes.
Solicitudes & inicio de proceso de
eentratacidn y administracion de servicios ADM a3
generales para el funclonamiento de fa ATT.
Tramites y solicitudes de convenios
a
Seguridad Fisica 00
Seguimiento y conformidad a los servicias jre 48
recurrentes ¥ 1o recurentes
Administracion de Servicios Basicos ADM 12
Admiristracion da Seguridad Fisica Oheina
ADM 12
Central La Paz
Supervisién y Mantenimiento de mobil .
« Infraestructura o
Seguimienta a cronograma de o 4
mantenimienta de vehicuios La Pai
Revision y Control de lamadas telefenicas - =
& nivel nacicnal
Viajes a las oficinas regicnales inspeccicn 8
ajes a as oficinas regl pecc S n
Infraestructura
Actividades no programadas

L Baze 2019
1
B
TOTAL EFICATIA
Unidad ENE
PAC 1
Procesos 2
Informes
notas Externas z
Incorporaticnes
Notas
Actar 180
Inventarios
Acta da Recepcion de
Declaraciones Juraces de Blenes
del Esta
Sistems Modficado
Compras 2
Compras
Entragas a8
Inventario
Inventarie
informe Técnico.
Contratos, 18
Convenios interinstitucionales. 4
Infermes de conformidad S
Selicitudes de paga 3
Conformidades del senvicio 1
informes de Conformidad del
sarvicio
Mantenimients vehiculos 1
Informes Tesnicos 1
informes de viajes
TOTALEFICATIA

FEB MAR ABR MAY JUN UL AGD SEP

B 7 otk wl s o
2 1
1 1

W2 1% 14 0 & 158 78 1w

1 o o 1 2z 1 1 1
1

ag | =0 | o e s ;. ow s

2 2 1

i i i i 1 b3 1 1
1 1 1 1 1 1 ¥ i
1 1
1 1 1 1

197

12

Messral
a8

waneral

w9

rnes
w1

Epartado

e

mowviol

wie

L o

ATT
e e

F3.3.17

to verificacion [ Observacién

505

1008,

100%

100%

nfe

F Acta de aler v cargado en ol SICOES

i ¥ carpetas

F Informas smitidon

v Not ﬂ.u.mu..m.\.cm;;.wau.e.m.|auem

Acta de Recepeion ATT-DAF-ACREE LP 6/2020 de fecha

v
18/7ab/2020
v Cersificada de inleusion N* ADSSTT15
v Actas aceptadss de forma electrénica mediantn ol SISCOR
E Informe Tecnico ATT-DAF-INF TECLP 325/2020 de fecha
31/dic/2020
5 2 del Estada
de fecha 17/nov/2020
v Se encuentra en desarrollo para fa gestion 2021
Adquisiciones efectuadas mediante Comara Menor, por o ares oe.
L . per )
Adauisiciones efsctuadas mediante ANPE, per el drea de
F almacenes {por procescs). Veribeable sepie Actsde Recescein ¢
Memarandurs i Deingnk< a4 Bigsai4bi de Racepssn
Entrega de materlales y suministios a todas las unidades
¥ 3 I ATT, a nivel nac orial.
VISMA
Selevo a caba el 22 de diciembre de 2020, por el dres de
£ Finanzas en presencia de Auditoria interna. verifcable medante ACTA
BEOVENTARID
Se llevo caba s 23 de septiembre 2020, por ¢l drea de Finantas
v dela Dir vFi
D INVENTARD
v o te ejecuto, la misma se programa para fa gestion 2021
B armeas decontator
LR
¥ informes amaidos

£ e artden
P iames amian
Vit e
[EE——
F o isormes arades

¥ INEPECCIGH ND REALIZADA FOR SITUACKON DE PANDEMIA ¥ RECOATS OE PRESLFUESTD
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Seguimiento y Evaluacidn Semestral POA 2020
Periode de Evaluacién: Enero - Diclembre 2020

Oparacién:
Resuitados. Indicador
Gastion Docurmental
el [ ——

ae

Exto cartemme 2 B e g £ e bty il

G ia G e dovmenkac e e 3 Ty OGT 200
e egal st le o e o gt 1904 - 3009, B AW B B
-

T oot

Gestion Corruspandancia

W 4 g et e s

Comrpmmonss s, HLT a3l SNl

Gestidn documantal y Gestida de Correspendencls

(e

P e Rotsacion B et b SHTHL
e ——

e g cate 120
e
renespantesin "
Couer gt et g emns 108
Actividades Responsabies
cant Unidad
Acividades programadas
Gestién Gocumenal
i an fisio y igita
‘Catifear, cotcar, ordanar, descriis,preparar
Filcamenca  rdtalaios €0t estanteria
‘expeclientes de opsradores, disponibies para s post it Mool ey
<onsuit,
Follar, preparar fsicamants, dtalLar, cargat n
Sitema Diglal,ordenar yarchivar nojss e rtaen DM a6 Hojas
10 expesiante:
Racii winatalne
documantales de Archivos de Oficina
Precesarias Transferencias recibidas de Archives G s Tinsterenc documental e
deOfna Archoed de Ofcine
rventariar, eriquatar & nstalar en estanteria
i aom 2387 Exsedientes
Proporconar servicios da consulta, pristamay
Iegaiizaciones
Atencer scfcitudes de préstamo de expedientes o
telecomunicaciones SISTEMA DE Aom 5 Srestamas
ARCHIVO INTEGRADO - SIA
Conuuitas e expedientes de e
fones 4 traves de SISTEMA DIGITAL s R Eonioe
Atender prstarmos de expedientes de Archiva
Centeal (depéton o Calscoto, Obeaies y AOM 102 Prestamos
Amachuma)
Atanger okciudes delegaitacin de documentss  ADM 1200 Legatzaciones.
Valorar y seleccionar Documentas en las Archivas da
Amachuma y Oteajas
Uimpiezs de Documentas ADM u carperas
Cotefocan lstas documantaies ADM . carpetas
Valerar s documentacion conforme & tablas de
b oM n carperas
R ——
Recepién, registro, escaneado y darvacion de
conespendenci intema y externa A 1848 Relokink
Oaspicha, registro y entrega de comespandenis =
v mentajeria o Courer L i —
Ataneide de solitudes da nforrnacidn de clentes - i
enventaniia
Actividades no programadas
TOTALERCAA

Programacion 2020
ENE FIB MAR  ABR  MAY JUN WUl ASO
100% 100% 100K 100% 100% 100% 100% 100%
100K 100K 100K 100% 100% 100N 100% 100%
100% 100% 100% 100N 100% 100% 100% 100%
100% 100%
100% 100%
Programacién 2020

ENE KB MAR AR MAY JUN L AGO
4 1m3 as0 i % am
9503 11045 8373 8621 4164 387
110 8 A |
2 % e
7| o B0 I
1 B o 1B
° & § ]|
100% 100% 100% 100% 100%  100%

S ® | o o ] y

& w | i : & § z

. .. 5 2 5 -
B L s m ik ame uw
Mmoo e om W mMom m
1008 100N 100N 1008 100% 100%

208

as00

250

Baas

2

-

13088

881

354

1006

20088

a2

s

6018

19569

14014

2478

100%

100%

AT e e ot g S8, S Dt

e i s

AT ¢ Biamparrs

ey

-
UL b0 de R de presamsn,

st o meras e UL 661

o dsion 3 g Doesmental 4408

St e aisn g s Documerdl S50

Sistema

s, endrcnvg

Saema gt

Farmulana de trassfarusca da documentos revados

Ay Tramspor

Regnti de comrtas en Srdema gt

st de Segeire se eestamn

[ —

e de o g Dl LR

e 04 15 b el e vt andla
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Ssguimiento y Evaluacién Semestral POA 2020
Pariods de Evaluacidn: Enaro . Diclsmbre 2020

Oparacion:
Reshados
Clima y Cultura

Magorar ol clima y sultura organizacinal

Capacitacién

Mejorar as capacidades del personal
211 g brindat un mejor servicia

Temas Hablidades y Gerenca

Actiidades
Acsidades programadas
Clna y Cultura
Aplicary gestsanar accienes de mejora e chima y cultura
organaconal

Flan o disefio del insirumenta de evaluacian

Ejecucion del instrumente.

Analiss € interprecacion de los resultados
Capacitacion

Dataccion de Wecassdades de Capacticion

Programs Anusl da Cepactscion - PAC

Ejecicidn Programa Anual de Capacitacsn

Epecuciin Capactiacon na programadas { Replcas de
expactacn

Evaluscsdn de Capacit

Dotacién de parsanal
Plan de Personal
Reclutar y seleccionar al perscnal a requenmianto de la
enticad

Elaborscson FOA's 2030

Modfieaciones FOAI's 1020 requerimiento

Evaluacion dal Dasampato
Frogamazicn

Epecucion del Desempeda

infarme final
Movilidad de Persanal
Premecion, Betatian, Translarencia y Astiros & requenmierte

deia entidad

Eiacutar fos procescs del Subsitema de Regatro §

Orpanizacian de la information, Actualizacion de 13
Elaberacion de software de aimacenamiento de datos
s

Digtiiaacdn oe expedientes dal perional pasio
Remuneracion

Cancelacion de Suekdos y/o Salarics (Personal de Planta,
Persansl Eventual y Conautores inderduales de Lines)

Cancelaciin el ApwnIIdo de Navidad

Otongucian de AgrIcones Firmiares
Shligasiones con ol Parsonal
incarporacién il Sepua Médco

Actividades no programadss.

Gestiin de Recursos Humanss

Indicadar

Imde e Chova Organizaconsl

ndice de Cuurn Ovpanaacisnal

Temas Reguiatonos

Temas Admimstramivos

Temas Tacnologeos

Responsadies

m

[y

283400

1137400

N Cursou Raguatarcs
N de Capacitados e Cusson

trdormes de Cumplimiente

instruments

Evaiusciones

inforrma Final

Indoema Taknico GNG

Informe Tecnico PAC- RAI

Cursos de capactacidn

Cursca talleres/ replicas de
eaparnazon

Evaiacones & Informe final de
eaparnsin

Plan de Personsl
Selictudes Atendidis

Manual de Puestes Aprabada

ddicaciones Aterdidas

Informe.

Evsluscanes aprobadis

Infarrme

Solicnudes Aendidis

Solicitudes Aendidas

Software concluido

Expedientes digasiaaday

Flanila

Fana

Fanilay

Attiaciones.

Programacsin 2020

ENE PR MAR ABR MAY JUN JUL 4SO

1 0
2 ]
[
(]
]
0
[

w3 el @l Bl s

20m 1%

200

2%

0844

203/
T}
o o
1 b
7 o
0 e
o e
@ e
# 0

son sa%
2K 8%
%
nE N
3 |6
1
w3
34
1004
100%
3 3
z
¥ F

15

Cormes slectrenice

s15c08

Informe ATT-DAFIN TEC LP 32042020

Informe Téenico ATT-DAFINS TEC 1P 152/2020

Fragrama Anual de Cagactacion

Informes de ejecusion g a capacitacién

Inflormes finales e capactacion

Informa da Fian da Perionsl ATT-DAF-(NF TEC LP 316/2020

File de Mamorandums

Raschucibn Administrativa Inteina ATT-DRAI LP 12/2020

ATT- e

Fesal
ATT-CLRAI L9 17/2020; RAILP

u’ Interna ATT-0)-RAL
LP 62/2020; Resolucin Administrativa Irtetna ATT-DI-UAI LP 72/2020; Resolusién
Adminatrativa Intema ATT-DA8A1 LF 73/2020

Informe Teenico ATT-GAF-NE TEC (P 73/2020
5I5coR

Infotes ATT-DAFNF TEC LP 231/2020; ATT-DAF-INF TEC LP 233/2020; ATT-DAF-INF TEC LP
284/2620; ATT-DAFNF TEC LP 235/2020; ATT-DAF-INF TEC LP 236/2020: ATT-DAF-INF TEC LP
237/3020: ATT-DAF-INE TEC \# 138/2020

File de Memorandums 2030

Fées de Personal

£n process de elsborscin por parta de la UTH

Planitas Salariabes SISMA
Planillas de Aguiraldo SIGMA

Flaniias de Agigraconas Famiares SIGMA

Formularis de Aviso de Ahliacién, archivada en el Hle persanal del Servidor Publica

00

D059




DIRECCION
EJECUTIVA




£S000000

L)

&%

-

b £

— operacion | ero | een | er | Rer | our_

Control Interno Posterior

" operacion | pro | pen | et | Rer | ous |

Planificacion

Tl
____operacioN | Pro | PN J eri ] RET | DUR |

Gestion de la Infr.

Plan Inst de Seg. de la Inf.
Desarrollo de Sistemas

Tl - Transversal

Otras Activiades no Prog.

1. Xxxxxx

w N

AUD

100%

98%

UPL

0%

2%

63% 37%
100% 0%
100% 0%
100% 0%
98% 2%

ESPECIFICOS

63%

Indicadores Clave de Desempefio )
Indicadores Operativos - Direccidn Ejecutiva

oncl
L]
L[]
(]

TRC
| Pro i PeN J EFl | [ DUR |
Transparencia y CS 96% 1% -

com
 pRO Jf PEN |l EFI |
Comunicacién 100% 0% - '
Relaciones Internac. 80%  20% | 80%

PRO: Produccién. N° de casos del mes para procesos 6 % de avance total para proyectos.
PEN: Pendientes. Total casos pendientes para procesos 6 % pendiente para proyectos.

EFI: Eficacia. concluido + programado por concluir a la fecha de evaluacién x 100

RET: Retraso. Dias hdbiles de retraso en relacion a la fecha fin programada.

DUR: Duracién. Dias habiles de duracién efectiva promedio.
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Actividad

icos, volantes y
material utilitario, otros

Produccin, tripticos, volantes y
material utilitario, otros

Codigo

C/001

c/o02

ANEXO
COMUNICACION - FUENTES DE VERIFICACION

Fuente de Verificacién
Enero:
Cambio de logo institucional (Carpeta Disefio ATT - Linea Grafica ATT)
Campafia de Alasita (Carpeta Disefio ATT - Comunicacion ATT - Alasita 2020)
Disefio Certificados Anuales de Operacién - Postal (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Postal ATT)
Cambio de logos en eredenciales para personal (Carpeta Disefio ATT - Linea Grafica ATT - Manual de Marca 2020 - Indumentaria)
Disefio caratulas Estades Financieros (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacion ATT - Cubiertas ATT)
Artes para guias telefonicas (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacion ATT - Artes para Guias)
Disefio cumpleafieros Enero para enviar por correos - 31 plantillas (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - RRHH - Cumpleafios ATT)
Edictos enero - 36 edictos (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - C icacion ATT - Publicacit ATT - Edictos 2020 - Enero)
Disefio ATT - Artes ATT - Transportes ATT - Formulario Estandares)
Disefio Cartilla InformATT al servicio del Usuario (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Transportes ATT - Cartilla InformATT)
Disefio Formularic Estandares de Calidad de buses - Transportes (Carpeta
Disefio botén SIGECOM para pagina web (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Tecnologia Informatica ATT - Web ATT 2020 - Botones Web)
Febrero:
Programas para el carnaval de Oruro con informacién de la ATT (Impreso)
Edictos febrero - 6 edictos (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacion ATT - Publicaciones ATT - Edictos 2020 - Febrero)
Actualizacién Manual de Imagen ATT (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacion ATT - Manual de Marca ATT 2020)
Disefio credenciales para personal nuevo (Fotos: Carpeta ATT Fotos - Fotos para Credenciales; Credenciales: Carpeta Disefio ATT - Linea Grafica ATT - Manual de Marca 2020 - Indumentaria)
Disefio salutaciones fechas festivas mes febrero (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Important Dates ATT)
Marzo, Abril, Mayo:
n informacién volanteria Antenas (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacion ATT - Volantes Ferias - Volantes ATT 2020 nuevo logo)
nformacién volanteria Compensasiones (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacién ATT - Volantes Ferias - Volantes ATT 2020 nuevo logo}
Actualizacion informacién volanteria Derechos aéreos {Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacion ATT - Volantes Ferias - Volantes ATT 2020 nuevo logo)
Actualizacion informacion volanteria Descuento y Tarifario [Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacidn ATT - Volantes Ferias - Volantes ATT 2020 nuevo logo)

Junio, Julio, Agosto

Actualizacién informacion volanteria Estadistica Sectorial (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacion ATT - Volantes Ferias - Volantes ATT 2020 nuevo logo)
Actualizacién informacion volanteria Firma Digital (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacion ATT - Volantes Ferias - Volantes ATT 2020 nuevo logo)
Actualizacion informacion vulanter{a IMEL [Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacién ATT - Volantes Ferias - Volantes ATT 2020 nuevo logo)

Actualizacion informacién vol. Fraudul (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - camumcanon ATT - Volantes Ferias - Volantes ATT 2020 nuevo logo)
Actualizacién informacion volanteria Portahllldad (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Cc 6n ATT - Vol Ferias - Volantes ATT 2020 nuevo logo)
Actualizacién informacién volanteria Postal (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacion ATT - Volantes Ferias - Volantes ATT 2020 nuevo logo}

Actualizacién informacion volanteria Radiedifusion (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacién ATT - Volantes Ferias - Volantes ATT 2020 nuevo logo)
Actualizacién informacion volanteria Redes Seguras (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacién ATT - Volantes Ferias - Volantes ATT 2020 nuevo logo)
Actualizacion informacién volanteria Tarifario {Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacién ATT - Volantes Ferias - Volantes ATT 2020 nuevo logo)

Actualizacion informacién volanteria TDA (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacién ATT - Volantes Ferias - Volantes ATT 2020 nuevo logo)

Actualizacién informacion volanteria Viajes Seguros (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacién ATT - Volantes Ferias - Volantes ATT 2020 nuevo logo)

Disefio necrolégicos (Disco Duro HD710 PRO - Necroldgico) Actualizacién Boletin informativo Estado de Situacion del internet (Disco Duro HD710 PRO - Home Office - TICs - Boletin Telecom)
Disefios de edictos (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacion ATT - Publicaciones ATT - Edictos 2020 — junio, julio, agosto)

15000LGU



Enero

Edicion de spots ATT, modificar logos ( Disco Duro HD710 PRO - ATT videos - Spots ATT - Nuevo logo)

Elaboracién botones y banner para web Firma Digital (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - TICs - Firma Digital)

Disefio Wallpaper para computadoras (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacion ATT - ATT Wallpapers)

Disefio salutaciones fechas festiv -« nes enero (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Important Dates ATT)

Disefio Invitacion para Audiencia endicidn Final de Cuentas (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Transparencia ATT - Invitacién Audiencia Rendicidn de Cuentas)
Botones para extractos pagina web (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Tecnologia Informatica ATT - Web ATT 2020 - iconos Web)

Febrero

Campafia Carnaval Seguro Ponle Limites - Banner Animado para Tv (Carpeta ATT Videos - ATT Produced Videos - Campafia Carnaval Seguro 2020}
Campaiia Carnaval Seguro Ponle Limites - Plantilla para posteos RRS5 (Carpeta Disefios ATT - Artes ATT - Comunicacion ATT - Ponle Limites)

Campaiia Carnaval Seguro Ponle Limites - Spot Carnaval seguro (Disco Duro HD710 PRO - ATT Videos - Carnaval Seguro 2020)

Cabertura Carnaval Seguro - 21 de febrero (Carpeta ATT Fotos - ATT Fotos 2020 - 2.Febrero - Inauguracién Carnaval Seguro)

Cobertura Evaluacion POA 2019 - Hotel Renova 10 de febrero - (Carpeta ATT Fotos - ATT Fotos 2020 - 2.Febrero - Evaluacion POA 2019)

Cobertura Reunién Transportes y Policias para Carnaval Seguro - 13 de febrero (Carpeta ATT Fotos - ATT Fotos 2020 - 2.Febrero - Reunion Transportes)
Cobertura Rendicién Final de Cuentas - SCZ Hotel Cortés 14 de febrerc (Carpeta ATT Fotos - ATT Fotos 2020 - 2.Febrero - Rendicion Final de Cuentas)
Disefio cumpleafieres Febrero para enviar por correos - 14 plantillas (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - RRHH - Cumpleafios ATT)

Produccion de material de
difusién de campafias

S ) /003 Marzo
publicitarias para medios Cobertura Clases Politicas Pablicas - 6 de marzo {Carpeta ATT Fotos - 3. Marzo - Clases Politicas Publicas)
masivos y otros Cobertura Actividad Fondo Social, dia de la mujer - 8 de marzo (Carpeta ATT Fotos - 3. Marzo - Dia de la Mujer)

Disefio credenciales para personal nuevo (Fotos: Carpeta ATT Fotos - Fotos para Credenciales; Credenciales: Carpeta Disefio ATT - Linea Grafica ATT - Manual de Marca 2020 - Indumentaria)

Disefio sefialética para Oficina on informacién sobre Covid-19 {Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacién ATT - Bioseguridad ATT - Sefialética)

Disefio Wallpaper para computadoras, tema Covid-19 (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Ct icacion ATT - ATT Wallpapers)

Disefio nueva pagina web "Pizarra Tarifaria" (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Tecnologia Informatica ATT - Web ATT Pizarra Tarifaria)

Actualizacién datos SMI para telecomunicaciones (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - TICs - Sistema de Mapeo de Infraestructura)

Disefio comunicados para RRSS y Web - 8 comunicados (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Tecnologia Informatica ATT - Comunicados PopUp)

Disefio Rec daciones Uso ble del Internet (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacion ATT - Uso Responsable del Internet)

Disefio salutaciones fechas festivas mes marzo (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Important Dates ATT)

Spot Proteccion adolescentes en RRSS (Carpeta ATT Videos - ATT Produced Videos - Animaciones - Proteccion nifios y nifias en las redes sociales)

Spot Poteccién nifios y nifias en RRSS (Carpeta ATT Videos - ATT Produced Videos - Animaciones - Proteccion nifios y nifias en las redes sociales)

Cobertura Campaiia preventiva Covid-19 - 10 de marzo (Carpeta ATT Fotos - 3. Marzo - Campania preventiva)

Disefio cumpleafieros Marzo para enviar por correos - 15 plantillas (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - RRHH - Cumpleafios ATT)

Cobertura Foro Nacional de Telecomunicaciones - 12 y 13 de marzo (Carpeta ATT Fotos - 3. Marzo - Foro Nacional de Telecomunicaciones)

Disefio infografia preventiva contra Covid-19 (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacién ATT - Prevenciones Coronavirus)

Avril

Cambio de gréafica para RRSS (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacién ATT - Grafica 2020)

Disefio material para campaiia informativa sobre el Covid-19 RRSS- 100 posteos (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacion ATT - Covid-19)

Disefio comunicados para RRSS y Web - 6 comunicados (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Tecnologia Informatica ATT - Comunicados PopUp)

Disefio Plataforma "Sin Cortes" (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Tecnologia Informdtica ATT - ATT Sin Cortes)

Creacién Spot Obras solidarias (Carpeta ATT Videos - ATT Produced Videos - Obras Solidarias)

Disefio salutacion Dia Internacional de las nifias en las TICs (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Important Dates)

Disefio para RRSS Bonos (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacion ATT - Covid-19)

Disefio para RRSS Decretos Supremos (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacién ATT - Covid-19)

Disefio para RRSS Bonos (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacion ATT - Covid-19)

Disefio comunicados para RRSS y Web - 6 comunicados (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Tecnologia Informatica ATT - Comunicados PopUp)
c/004 Disefio salutaciones fechas festivas mes abril (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Important Dates ATT)

Disefio necroldgicos (Disco Duro HD710 PRO - Necroldgico)

Disefio Botones pagina Web SMI (Disco Duro HD710 PRO - Home Office - SMI)

Disefio Uso Responsable de las Redes Sociales (Disco Duro HD710 PRO - Home Office - Uso responsable RRSS)

Disefio protocolo ingresos al pais (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacion ATT - Gréfica 2020 - Nuevo Disefio)

Spot Phishing (Carpeta ATT Videos - ATT Produced Videos - Animaciones - Proteccion nifios y nifias en las redes sociales)

Disefio Boletin informativo Estado de Situacion del Internet (Disco Duro HD710 PRO - Home Office - TICs - Boletin Telecom)

Mayo:

Disefio material para campaiia informativa sobre el Covid-19 RRSS- 36 posteos (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacién ATT - Covid-19)

Disefio salutaciones fechas festivas mes mayo (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - important Dates ATT)

Disefio salutacién Aniversario ATT (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Important Dates ATT)

Disefio necrologicos (Disco Duro HD710 PRO - Necrolégico)

Produccion de material de
difusién de campahas
publicitarias para medios
masivos y otros
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Junio:

Disefio para RRSS Guia de buenas prcticas (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacién ATT - Covid-19)

Disefio retorne a oficinas (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacién ATT - Retorno a oficinas)

Disefio cabinas de desinfeccion (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacion ATT - Bioseguridad ATT)

Disefio barbijos ATT (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacion ATT - Bioseguridad ATT)

Disefio video Retorno a oficinas (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacion ATT - Retorno a oficinas)

Disefio Recomendaciones RRSS - 6 posteos (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacién ATT - Retorno a oficinas)

Disefio comunicados para RRSS y Web - 4 comunicados (Carpeta Diseno ATT - Artes ATT - Tecnologia Informadtica ATT - Comunicados PopUp)

Disefio cumpleafieros Junio para enviar por correos - 20 plantillas (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - RRHH - Cumpleafios ATT)

Disefio propuesta Memoria Institucional 2019 ATT (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacion ATT - Memaoria ATT 2019)

Disefio Invitacion Rendicion Inicial de Cuentas 2020 (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Transparencia ATT - Invitaciones Rendicién de Cuentas - Invitacion Rendicién de Cuentas 2020)
Disefio salutaciones fechas festivas mes junio (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Important Dates ATT)

Reconocimiento para policias ATT {(Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - RRHH - Reconacimiento Policias)

Disefio credenciales para personal nuevo (Fotos: Carpeta ATT Fotos - Fotos para Credenciales; Credenciales: Carpeta Disefio ATT - Linea Grafica ATT - Manual de Marca 2020 - Indumentaria)
Disefio para Campafia Antenas (Disco Dure HD710 PRO - Home Office - Campafia antenas)

Produccidn de material de Spot para Campafia Antenas (Disco Duro HD710 PRO - Home Office - Campafia antenas)
difusion de campafias c/oos Actualizacién Boletin informativo Estado de Situacisn del Internet (Disco Duro HD710 PRO - Home Office - TICs - Boletin Telecom)
publicitarias para medios lulio:
masivos y otros Edictos junio - 3 edictos (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacién ATT - Publicaciones ATT - Edictos 2020 - Junio)

Disefio comunicados para RRSS y Web - 4 comunicados (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Tecnologfa Informdtica ATT - Comunicados PopUp)
Disefio salutaciones fechas festivas mes julio (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Important Dates ATT)

Edictos julio - 6 edictos {Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacion ATT - Publicaciones ATT - Edictos 2020 - Julio)

Disefio necralégicos (Disco Duro HD710 PRO - Necrologico)

Disefio logo y botones para pagina web "Mensajeria ATT" (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Tecnologia Informatica ATT - Mensajeria ATT)
Actualizacién Boletin informativo Estado de Situacion del Internet (Disco Duro HD710 PRO - Home Office - TICs - Boletin Telecom)

Disefio cumpleafieros Julio para enviar por correos - 20 plantillas (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - RRHH - Cumpleafios ATT)

Disefio credenciales para personal nuevo (Fotos: Carpeta ATT Fotos - Fotos para Credenciales; Credenciales: Carpeta Disefio ATT - Linea Grafica ATT - Manual de Marca 2020 - Indumentaria)
Agosto:

Elaboracion de Memoria Institucional 2019 ATT {Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Comunicacion ATT - Memoria ATT 2019)

Disefio salutaciones fechas festivas mes agosto (Carpeta Disefio ATT - Artes ATT - Important Dates ATT)

Disefio necrolégicos (Disco Duro HD710 PRO - Necrolégico)

Actualizacion Boletin informativo Estado de Situacion del Internet (Disco Duro HD710 PRO - Home Office - TICs - Boletin Telecom)
Propuestas para pagina web telecomunicaciones SIS (Disco Duro HD710 PRO - Home Office - TIC - SIS)

Nlnafa camsimlondae naes DOCE wiMAh 1 anmssnisn, Anr IFacnabn Pea%a ATT Ackae ATT T ' ., ien ATT fmadnn Ramtin

Campafia Carnaval Seguro (BOLIVIA TV, RADIO ILLIMANI, RADIO FIDES, RADIO ERBOL)
Campafia Bolivia Segura (BOLIVIA TV, RADIO ILLIMANI, RADIO FIDES, RADIO ERBOL)
Campafia Plataforma Sin Cortes (BOLIVIA TV, RADIO ILLIMANI, RADIO FIDES, RADIO ERBOL)
Campafia Antenas 5G (BOLIVIA TV, RADIO ILLIMANI, RADIO FIDES, RADIO ERBOL)

Spot Proteccién nifio, nifia y adolescente 27 marzo 2020

Spot sobre delincuentes que operan en redes 1 abril 2020

Difusién de campafias
institucionales y eventos en C/005
medios masivos y otros

Produccién y difusion de notas /006 WEB, FACEBOOK, MONITOREQ (De acuerdo a agenda MAE)
de prensa y comunicados Notas de Prensa (7) CARPETA NOTAS DE PRENSA /COMUNICACION ATT / MBARRERO

GOOGLE DRIVE

Monitoreo de informacién de /007 https://drive.google.com/drive/folders/1273eiPYqzj29psRBa7uHbZOBZLDRIKBq Pusp=sharing
prensa https://drive.google.com/drive/folders/1nFujMWYOpuhUVv3LWUMVAHP_Za059V-g?usp=sharing

CARPETA DE PUBLICACION DE EDICTOS Y COMUNICADOS
Enero 36
Febrero 6
Marzo 15
c/oos Abril 0
Mayo 0
Junio 3
Julio 6
Agosto 11

Publicacién de comunicados y
edictos de la ATT




Atencién a requerimientos de
informacion de medios de
comunicacion de acuerdo a
pertinencia

c/009

ENTREVISTAS EN MEDIOS - MONITOREO

Feria Alasita MOPSV febrero 2020

Auspicio Carnaval seguro Oruro  febrero 2020

Campafia Carnaval Seguro Terminales febrero 2020

Entrevista Pagina Siete MAE 1de marza 2020

Entrevista El Deber Radio Saturacion Internet Ramiro Vasquez 27 mayo 2020
Plataforma Sin Cortes abril 2020

ASFI Comunicado simultdneo Alerta en Redes 30 marzo 2020
Entrevista El Deber Radio Ramiro Vasquez 4 abril 2020

Obras Solidarias 23 de abril 2020

Comunicado DGAC MOPSV 7 marzo 2020

SIN CORTES 9 abril 2020

Entrevista Unitel MAE 13 junio

Entrevista El Deber Radio Ramiro Vasquez 17 junio 2020

Entrevista Radio Compafiera Ramiro Vasquez 18 junio 2020
Entrevista Pagina Siete MAE 11 septiembre 2020

Comunicado aclaracion sobre nota de Pagina Siete de 11 septiembre
Campaiia Tarifas Online septiembre
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Baouiia Evaluacién €

| POA 2020 (ﬂ’"
Periado de Evaluacién: Enero - Diciembre 2020 e T - F 3 n3- 12

Operacién
Resukados

Gestidn de la Infraestructura Tecnolégica Institucional

Mejora en la Disponibitdad de los servicios en
genenal

Desarrolio de Sistemas

= AIT_

Gestidn de |2 Infraestrustur,

‘ecnologica lnstitucional

Indicador Lk 2019 Programacién 2020
ENE  FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGD 5P

06 PORCENTAJES DE DISPONSBILIOAD DE LOS S¢RVICAOS $E ENCUENTRAM EN [L ORDEN DEL 99,9999 DF
100% ACUT0O A IRFORME TECNKCO ATT-OSSNF TEC 1P 702000 ¥ MONITORED O SERVCKS FRTG

Porcontaje de
Disponibilidad (PRTG) v )

CORRESPONDIENTL AL PRI £R SEMESTRE D LA GESTION Y OF 99.660%5% DE ACUERDO AL INFORME TECHICO
ATTORMPTIC IRFORME OFL

103 REGUERIMIENTOS DE DESARROLL Y/O MANTENIMIENTO RECEPCIONADOS FUERON

ATENDIDOS, ESTABLECIENDOSE LAS RELINIONES. CER, Y ESPECIFICACIONES PARA EL DESARROLLO

OF ACUSRDO A LO SIGUWENTE: TIDS-1001-001/20 $IN CORTES, TIFOS-1001-002/20

MENSAJERIAATT, SIROP  USUARIDS. Mo

sicos, T MENSAJERIA, TI£05, PRONTIS

PLATAFORMAS WATUALES, Th 1081001003720 STRANS MODULO DE REPORTES TRANSPORTE

TERRESTRE, TI-#DS-1001 o

comL ATT-DECCI P 4 DEL of
W de. it o CAUDAD (SIMECA), FASE 1: RECEPCION DE REPORTES SEMESTRALES, FASE 2: RECEPCION DE

Desarrol B

ATENDICOS

Sistemas, médulo:

o} INFORMACION FUENTE PARA LA VERIFICACION DE METAS DE CALIDAD), COMUNICACION INTERNA
ELLD‘:::‘:‘;::::‘&‘ A 2 3O ATT.OTIC LP 35472020 [DESARROLLO DE SOFTWARE - RESISTRO) D€ AEDES 10T EN BANDAS D€
SO UBRE), COMUNCACION INTERNA ATT-OTLTIC-C! LP $20/2020 {WS VAUDACION DE PERSONAS
INVOLLICRADAS EN PROCESOS URIDICOS). COMUNICACION INTERNA ATT.DTLTIC.D LP 538/2020
[SISTEMATIZACION EMISION DEL CERTIFICADO DE OPERADOR VIGENTE), COMUNICACION INTEANA
ATT-OTLIICCI (P 607/2020 (NUEVOS GOTRGAMIENTCS - REDES PRIVADAS), COMUNCAGON
INTERNA ATI-DILTICCI 1P 538/2020 ( REGISTAO DE CIBERCARES, TEECENTROS, CENTROS DE

SITRANS|, COMUNCATION INTERNA ATT-DAFCI LP 1308/2020 {CUMA Y CULTURA
ORGAMIZACIONAL, COMUNICACION INTERNA. ATT-OTLTICSI P 882/2020 (ADICGION EN OTTO
OTORGAMIENTOS TELECOMUNICACIONES).

LO5 REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO ¥/O MANTENIMIENTO RECEFUONADOS FUERON
ATENDIDOS, ESTABLECIENDOSE LAS REUNIONES CER, ¥ ESPECIFICACIONES PARA EL DESARROLLO
DE ACUERDO A L0 SIGUIENTE: SN CORTES, TLFD:
MENSAIERIAATT, /20 SIROP USUARICS, MODIFICACION
BCOS Y MENSAJERIA, PRONTIS -
N de Sistemas Cancluidos PLATAFORMAS VIRTUALES, Ti-F05-1001-007/20 SITRANS MODLLO DE REFORTES TRANSPORTE

produccidn, disponibles

Tl - Transwersal

Areas institucionales atendidas en cuanta a sus
necesidades operativas

Gestion de la Infraes . Tacnolégica Instiucional
Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica

Institucianal

Adquisicion de Discos Duros Intemnas y
Externos, Fuentes de Energia, Alicate.
Ponchador, PatchCord, Conversor VGA a
HDM, Juego de desammadores pequefios.

Operacién y Mantenimiento de la Infrasstructura

Tecnoldgica institucional

Senvicio de Mantenimiento Aires de
Precisién

Servicio de Mantenimients Equipos SUN

Servicio de Mantenlmienta Modulos UPS
DELTA

‘Adguisicion de 400 litros Combustibie Diesel

para grupo Hlectiogera

Servicia de Mantenirmianto Preventivo y
Correctivo de impresoras Oficina Central

" o & 9 100%  TERRESTRE, THFDS-1001-008/20 SIREG CONMINATORIAS JURIDICA.
88 Imeionanies COMUNICACION INTERNA ATT-OFC-G1 Le 43072020, ATTOTITIC-CI b 384/2020, ATI-DILICE! LP
520/2020, ATT-OTLTICCH LP 539/2020, ATT-OTLTICCI L8 607/2020, ATT-DTLIICC) LP 588/2020,
ATT-DTRSP.CILP 377/2020, ATI-DAF-CI P 1808/2020, ATT-D7LTICACH L 942/2020
TEDCIOIOM00 RRHM CUMA ¥ CUTURA ORGANZAGONAL THFDS-1001-008/20
PLATAFORMA DE REGISTRO PARA INTERNET DE LAS COSAS, nmiwl@?mﬂm DE
consuR TeRRESTRE,

SE ATENDIERON 105 REQUERINENTOS OPERATIVOS A TRAVES DEL SISTEC, CORREOS
ELECTROMICOS, LLAMADAS Y OTROS INFORME TECNIO ATT-DSINF TEC LP 60/2020

1 i atta dey B B Bl ] ai e ¢
informes de conformidad 100%  CORRESPONOMENTE AL PRIMER SEMESTRE E INFORME TECNICO ATT.DSINF TEC P 101/2020,
il Bl Bl B A B0 RO B8 RO BB B CORRESPONDIENTE AL TERCER SEMESTRE, £ INFOAME TECNICO INFOAME TECNICO ATT-O5-NF TEC
(517021 ALcuarto
TOTAL EFICACIA

Responsables Ejecutado ™ Medios de verificacis

ESTA ACTRVIGAD NO SE REALZD FOR LOS ASPECTOS CONCOIDOS RELACIONADOS A LA EMERGENCIA
SANTARA ¥ A LA CGPONISWIDAD PRESUPUESTARIA, Ti RTAUZD LAS GESTIONES PARA LA

Compony [ B PP s snbco o0 AR A BT o, WS o teonous
£ E e REFERENTE A € PUDO
COMTRETAR LA ACQUIABCION.
e
socsrioe.ns
n 2 Servicio 2 x SOM P TACAUEO LS GESTIONES PARA L ADQUEICON 5N EMBARSO DF ACUERDE A ISTHUCTIVG 8
v MINISTERO DE ECONOMIA INSMOPSY N34/20 REFERENTE A LA SUSPENSION DE PROCESOS DE

'CONTRATACION, O SE FUDO COMCRETAR EL SERVICIO.

i ACTIAOAD FUE EAICUTACA €N LAS FECHAS PROGRAMAGALAPRORACKN DF EIECUCION BI
SERVICOATT DE-ALIE F 472020

-

T 12 Servicio Mensual
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1
v

. ExcuTAa e oMot LA PATA
oe o€ PAGO
w 1 Servicio DK F PARA KOVIEMERE 2020, S8 EMEARGO mmnmmmmmmmmum«wu
g INS/MOPSY 34720 REFERENTE A LA SUSPENSION DF PROCESOS DE CONTRATACION, MO 5¢ PUDO

LA CONTRATACION DEL SERVICD

LR TIo0
T 1 Servicio 1w 1008 ¢ ey

2630 108 oTROS 200

n 20 Uit X SOM F Lo FAGMAMIARCS, PARK. hOMEMIRE b BAMAMO B AN 4 WTRICTHO PR

bis v MINSTERO O ECONOMIA INS/MOPSY N"34120 REFERENTE A LA SUSPENSION U PROCESOS OC
CONTRATACION, NO 5§ PUDO CONCRETAR LAADQUISICION.

mammmmm«uuuunmaua\mu:ﬂn
100 LITROS PARA

-

SE GENERD Lh SOUCTTUD DE IMKID DEL PROCESO Of CONTRATACKN Gl SIRVICO D
MECNTE it -
LP1L70S, LA APERTURA DE PROPUESTAS SE ENCISENTRA PROGRAMADA PARA FECHA 21/08/2625.
DEBCO A LA EMERGENCIA SANITARSA POR £L COVIB-18, LAS EMPRESAS DE SERVICIOS HAN TENIDD

-
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Servicio de Mantenimients Preventive y.
Carrectiva de impresoras Oficinas Regionales

Servieio Renavacidn Soporte plataforma de
Comunicaciones Cisco

Implementacin del Plan Institucional de
Seguridad de la Informacidn

Servicio Renovacidn de Certificads Digitat
Servicio de Renovacién Licencias Antivirus
Servicia o Aenavacin de Licencias
Antispam

Senvieio de Renovacion Dominios de
Internet

Desarrolio de Sistemas.

Desarrolio de Sistemas

Disefio, Cesarrolio Sstema de Cobranzas

Disefio y Desarrofia Sistema para el SIET

Diseto y Desarrolio Sistema de
Reclamaciones Administrativas

Atencitn de Requerimientos de desarmolic y
/o Mantenimiento de Sistemas de-
Informacidn

- Transwersal

Servicios de saporte a la gestion Integral de
comunicaciones, telefonia IF, senvicios de
Internet, dominios de internet y otros

Act. No programadas

PLATAFORMA SIN CORTES

MENSAJERIAATT.GOB BC (LNEA WHATSAPP)

MODULO DE GENERACION DE REPCRTES

TRANSPORTE TERRESTRE

PIZARRA DIGITAL [Tarifas On Line)

EDITOR TEXTO FIRMA DIGITAL SISCOR

1 base de informacidn corporativa institucional al

T

T

Senvicio

Licencias

Pack Licencias

Servicio

Desarrollo

Desarrolio

Desarrolio

Desarrolio

-

-

-

i

-

i

e

-

< -

L=

4y

L=

5

o

-

-

-

-

L

L

-

L

100% F

100% £

100% F

100K ¢

Aa%

e AL RO 5 s ws
SOLAMENTE.

S8 AALZO (A COORDINACION CON LAS CPIGIAY NGIOWALES. KCOCHARAMAA. SANTA CRGZ 1

TARA FARA Lk EMBION Of LAS SOUCHUOSS DE CONTRATAOON DF MIRVICIOS DE

umumm D€ IMMRESOMAS OF MANERA INOINDHNTE ISTAS OFCINAG ESTAW

GESTIONANOC LA REVAOGRAMACION PARA PASO EN NOVICMORE. LAS REGIONALES OF

5 GENEAG L4 SOLCITLO OF INKIO DEL PAOCESY DF CONTRATACION DEL SERVICIO SOUCITUG DE

‘SCUCITID OF CONTRATACION ATT-DSSGL CONT L# 26/2020, LA APTRTURA DE PROPUESTAS [STA

EN PRESENTACKON BE DOCUMENTDS
L PROCESO 56AVI00 5 ECUTD ConPoRME HOIAS DE AUTA [-AP-1304, £4P 5123, APROBACION
DE EIECUCIGN STRVICIO ATT-DB-ALS LP 5572010

EIECLTADA N LAS
ATTO5-INF CONP-S LP 2842020

ATT-OLNF CONES LP 1972020

LA RCTr A HP-U3TL P
24300, E-LP-10058, £-47 1003

w
v

LA UKIBAD SOUCTANTE NO REMITIO 5U REQUERIMIENTO PARA Ik INIGID DAL FROTECTD DF

LA UNIAD SOUCTANTE HIZD 5U REQUERANENTO, SE BECKO CON £i ANAUSH DO v
‘DESARAGLLD, PAGOUCTD OF LA ME! o€ oThos
PAOYLCTS 7 MECESDAGES. RAZON POR LA CUAL SE MA PAUSADO EL PROVECTO AUN FALTA

LA UNIDAD SOUCITANTE CARECCION JURIDICA NO REMATIS SU REGUERIMIENTE! PARA L IN6CI0 GEL
O B3 POLIBL

105 MEGUINMENTOS Of DESAMOUO W/ MANTENNAINTO RECIFCIONADCE PULRON
ATEnoiDS,

n

SO USRS, MODIRCACION 3ICOM.

MENLAERA, ONTI VIRTUALES, TFD5-3003-
00720 STRANS MODULD O REPOKTES TRANSPOATE TEARESTRE. TIF0S-100340K20 SiAEG

 ATT-OS MRS
P 452606, ATT-CS-ALIS L¥ 29/2070, ATT-0-ALIS (P 27/1030, ATT-DLALS 1P 21/3430, ATT-0S AL
U7 20/2020, ATT-UALSS LP 18/2929, ATT-DSAES 1P 18/030, ATT-GSANF TEC LP 23/2029, ATT-04-C)
w020

M RGENCH COVID 19 Y PARA

mnumwnmwnmmusmnnuumn com
LA DIRECCION LIECUTIVA ¥ FISCAUZACION ¥ CONTAOL DSLAO, DESARROUD E IMPLEMINTO A

PLATAFORMASIN CORTES.

DRS00 A L mec: 19 Y Pasa

mw-mmmummnmmua-nuuunmm
LA DIRECCION BIECUTIVA ¥ FECALACION ¥ CONTROL DISEA0, DESARROUO £ IMPLEMENTO LA
UNEA WHATSATP ¥ LA FLATAFORMA Of ATENCION SMALTANEA DE  OPERADORES
(MENSAIERA ATT GOB BC)

7ARA TAKSAPONTE TERESTRE MEDUNTE Mumnmmmmmmmm
FEsENTAOA A A =
; v satALL Tooavez

EM EL MARCO D LA EMEAGENCHA SANITARIA ¥ COMO PAKTE DE L& ESTRATEGIA DE DSGITALZACION
O LAATY [ ATENCION AL DA 4114, S MOOELO, DISERO ¥ DESARROLL LA FIZARRA TARFARIA Gt

OISR PO PRESINTADG
A Li ADIRECOON LIECUTIVA ¥ AL MINSTERID DE OBAA PUBLICAS, 54 LANZAMSENTO. FUE EN T4

COMO PARTE DE LAS ACTWIOAOESDEL MAN BE IMPLEMENTACION DS IOFTWARE LHRE ¥
snmumum—nm«umumwnummmu
o PARA ELUO

LABASEDE
COMO LA FUENTE DE SETIENE U8 AVANCE AL
£LULTRMO
cEsmoN 2018
). MR P 1083716,
A HA. P
L7505/16. INTRANET, H R, HL2-13087/16 - HLP-13007/36. 550, MR 14P-11384/37. MIGRACKON OF
TITIAIS HABIITANTES - RADKOCIFUSION, HA. HP 18522116,
atsnon201n
HA 1547, R HP2691/17, 55COR -
MOGULG CONTROL OF DOCUMENTOS DE GARANTIA, POS-1301 IF2/27) A, MM-1ITZIY, * RISE -
SUGUMIENTD.
FOS-3083 ST,

CODIGOS 20, KK HP-LI517. SISCOR - MODULD BE NOTACACIONCS Y ALENTAS,
G0 - MOGAAD DE REGISTRO DF MIGRACON, FS-3005 N°H/37} {4 &, 148 15114/17. HGECOM.

D523 NIVIT HAL BiSTItA DY
FORA601 N'13/17 KA 1UPIS452/17, SSCOR -
IS17HR HP-LI07.

1421
RESOUICIONLS, FOS-001 W12/17 K K. MM-13508/37. CALCUAD TAJAS D8 RIGULACION
TRANSPORTEL, HA TRABAS EN EL

st
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o017, 1 o

TRC 4P 21/3017, ATT-D44NF THE LP 21/2037, ATT-5-F TEC P 7312017, COMUNICACONES
KTEANAS ATT-OS-CI LP LI/20L7, ATT-0R<CI LP 1012037, ATT-0-CI P LIA/2013, ATT-GS-CILP
HAS/2017 ATT-08.C1 LP 19672037, ATT-CE-C1LP MATR017. ACTAS.

Gesmcn ams:

FO8-208 o0
FECHA S D& WOVIEMSAE OE 201K THFD5-1001 N'TR3/3001 DF 21/D4/2034. - ACTA BE APROBACION DE

FDS- 10014 00L/2834" TeCLe

o208, DE FCHA

nre, £
INFORME 08,

DE FECHA
10k DR FECHA 22087308 Tio
FOS-1001° oMD",

SI0/2033. THFDS-1001 N° 006/2018", DE FECHA 29 0F MATO DX 2023, COMUMCACICN INTERNA ATT:
14 010/2018, ATY.OLNE
“TECLP 13202018, OE FECHAZS/D9/2018, COMUNICAGION ITERNA ATT-D5.CILP 54302018,
COMUMCACON INTERNA ATT.06C1 LP $44/2018, DL IN07/2018.
GEsTON 23
sapans, HP-1207113.
HPBH2/18.
Desemrehc, S48 111153318
R o3ses.
B¥PASS 1P A3/33.
BORTH. |4P-10473/15.
S£RVIGO B
P30489,
MATODE 2023,
» s
$433/38 07
12032/19.07 UCENCAS DS
SETEMASTTE. acTa
B FECHA 1871272019,
‘sesnam 2010
ATENDIOOS, R,
ac T T
P FASE 1 meceeC st
‘REDE3 KT
TELECINTROS.
cutruas
OTORGAMIENTOS TELECOMUNIKACIONES).

TOTAL EFICACIA 81%
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AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Evaluacion POA 2020
y Metas 2021

La Paz - Bolivia
2021

¢yQooi00
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EVALUACION 2020




Homologaciones

Eficacia

Logro principal

Atencion a mas de 860
requerimientos.

v0G0G000

Eficiencia (dias haviles)

o 30

40

4 dias

20

NNNNNNNNNN

ﬂﬂﬂﬂﬂ

-------

Meta: Menor a 23 dias

Problema central

No se pudieron emitir las casos
pendientes antes de la
cuarentena

Después de la cuarentena, se
tuvo un retraso significativo en
los tramites acumulados mas
los que ingresaron en el mes
de que junio

www.att.gob.bo

' ’éo
- -

o .
4 TR OMACADOMES ¥ TRARSPORTES

Acumulado

) 134
17

150

Casos

100

Casos

50

0
3 S S E DN BN NSRS
.f ‘:\ p £ “\\ 8 J\ e‘? J\ ; 3 j:s & 4 5’ 6" § iy

Meta a junio 2021

Culminar los acumulados hasta
el 1er bimestre

Nivelar los tiempos de
atencion, conforme a gestiones
pasadas



Otorgamientos Ve <§$ |
- _EﬁcaCia Eficiencia (dias haviles)
. - T Otorgamientos
Otorgamientos =
60% 100 dias

100

a0 71 dias

60
40

Actividades ' |
Especificas 8

0/0 ,, 20
S E3F3ETEiEi:
Meta: Menor a 66 dias
Logro principal Problema central Acumulado
Cumplir con los proyectos Existen actividades que . e e
especificos sobre: requieren coordinacién con 351
otras direcciones de la ATT .,
a) licencias en bandas de © Casos 288
uso libre en areas Meta a junio 2021 -
rurales, . w Casos
b) procedimiento de COmplGtEry EOMSDIGATLEr 1
o : sistematizacion de todos los
% SEEINGR S procesos para el otorgamiento ; FEEEPEFETFFFFAERT
= en la Plataforma OTTO.



Regulacion Técnica Economica

Eficacia

RA TARIFARIA

100%
k. ¥ ) ,' SIFCU RECURRENTE REGULACION
. 96%
§ ; 3 i

. "

I ;

]

.

' 82%

94%

Logro principal Problema central

Meta a junio 2021
Implementacién de la Las actividades durante la
: gestiéon 2020, fueron muy » :
plataforma de Promociones irregulares debido a la Implementacién del sistema
g ) o pandemia, el confinamiento, SIET
Aprobacion e implementacion  nsterior cuarentena dinamica, . L
de la Tarifa On Line teletrabajo, etc. Inspec_clones Administrativas
o . La no designacién oportuna de y Tg?ggigfﬂifﬁ.iqures —
o Servicio de Roaming la Maxima Autoridad Ejecutiva akkiah
o Internacional entre los de laATT
S Paises Miembros de la  Coordinacion con otras areas e
g CAN instituciones
W

www.att.gob.bo



Regulacion de TIC

Eficacia

ESTANDAR DE INTERNET
100%
‘ Y USO FIRMA DIGITALEN LA

100%

100%

Logro principal Proble e
: r m gl
Plan de Emergencias del Sector St Meta a junio 2021
de Telecomunicaciones
Apoyo analltien parala Insuficiencia de recursos : 2
aprobacion del D.S Servicio Barrarnisnt y Elaboracion de la propuesta
Gratuito Mantengamonos IENLas de adopcion del 5G
conectados , A 1L
Ausencia de Capacitacion Plan de implementacion del
© Internetde las cosas especializada.

00

IPV6
{Bestion para la aprobacion del
Reglamento de Infracciones y

Sanciones para TLy TIC

LU



FISCALIZACION TELECOMUNICACIONES / JURIX ’ <_f§f_

EVALUACION 2020
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Metas de Calidad y Obligaciones

Eficacia Eficiencia (dias havikes) Acumulado
g 1 Procesos Sancionadores Procesos Sancionadores
Actividades [ 4 M14: 315 b 29
Técnicas 500 i
* M15: 226 A .
M16: 153 " 23
= M16: 150
Procesos 180 " Ca SOS
Sancionadores B YTy e ——— 0
legal = b PPN rNYrYY.
(legal) Meta: Menora 100dias ¢ ¢ ¢ $ £ #8707 777077 877
Logro principal Problema central Meta a junio 2021

Se tiene una herramienta

Falta de herramientas para la
denominada MATE que

Concluir con la segunda

realizacion de nuestros fase del desarrollo del
permitio realizar la verificacion trabajos sistema MATE para
del cumplimiento de las metas ) los operadores de
de calidad y expansion del Falta .de vehiculos que nos Nuevatel y Telecel
g operador ENTEL sin la permitan atendgr todas las
e necesidad de una gran denuncias

inversion

-~

i:)

o
W
(&1

)



Control de Espectro

Eficacia

Actividades
Técnicas

Procesos
Sancionadores

(legal)
Logro principal
Atencion de interferencias de

bandas aeronauticas de los
principales aeropuertos.

ncionador: Inicio de procesos

099000

Vg

Eficiencia ias naviles)
Procesos Sancionadores

;561 dias

500
400

532 dias

3

2

200

100

hhhhhhhh
2223232234’223“.4..:,......:,.&:

Meta: Menor a 100 dlas

Problema central
Falta de calibracion de equipos de
fiscalizacion

Falta de vehiculos que nos
permitan atender todas las
denuncias

Sancionador: Reduccion drastica

v, &o

ATT

s o v b P
8 TELECDuReeC ACIONES ¥ TRAMLSORTES.

Acumulado

Procesos Sancionadores
500

« 276

400
350

. Casos 245
= Casos

- . . A T B

-
LAV S S SV AP P S A P A i S o

Meta a junio 2021

Avance de los trabajos
programados en cuanto al
monitoreos del espectro como
mediciones de RNI en todo el
territorio nacional.

Sancionador: Finalizar la gestion
habiendo procesado todos
aquellos tramites que fueron

R A S T



Reclamaciones Administrativas

Eficacia Eficiencia (ias haviles) Acumulado

) 110 dias - 394
93 dias - 262 Casos
. = Casos

gl
ORI e R e
&"‘7-" e ity . 50

@
-
2
@

-
2 a g 2

I-19

g 2 B 2 % N B R R R R O I T TN R
g 3 = B & g3 F P VT F Ve Fv iy
Meta: Menor a 72 dias

oct-19

b 7
< €
s

feb-19

3
E

Logro principal Problema central Meta a junio 2021
Falta de
personal Técnico/Legal

itad o
I Estructurar y digitalizar el

proceso de atencion de
Reclamaciones..

Se redujo la cantidad de
Recursos de Revocatoria

. Incremento de reclamaciones
presentados a esta Autoridad.

administrativas dando lugar a
una excesiva carga laboral a
consecuencia de los
inconvenientes ocasionados
por la pandemia COVID 19

60600

www.att.gob.bo
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Denuncia por Llamadas o Mensajes Fraudu ‘ c’

Eficacia

Logro principal

Se concluyo con el 100% de

reclamos por casos de
llamadas fraudulentas.

¢£000000

Eficiencia (dias haviles)

40 dias

10

oooooooooooooooooooooooo
I R e B B e B R S B I I R R

a.nh-:-v':—"é.-" —————————
ﬂau:vi% 2

Problema central

El proceso es de larga
duracién para autorizar al
operador a cancelar una linea
gue emite mensajes
fraudulentos.

4

A TOmaNG ot mEGuLACK
e st

Acumulado

, 10
= Casos 0

: Casos

SIPIIFEIBII D9 SEPIPLOP D

P

Meta a junio 2021

Coordinar la conclusion del
reglamento o instructivo de
llamadas y mensajes
fraudulentas para autorizar al
operador a cancelar la linea
directamente.
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TRANSPORTES Y SERVICIO POSTAL / JURIDICK. $¥ €

EVALUACION 2020




Transporte Terrestre

EflcaC|a

¥ :_-ej:'

Autorizaciones a 00

Regulaciéon y
Fiscalizacion

Logro principal

Elaboraciéon de Protocolos de
bioseguridad para el transporte
terrestre para terminales, buses y
minivanes

Sk realizaron visitas a terminales
transporte terrestre donde se

pudo identificar la
dmplementacién de las medidas
@ de bioseguridad

)

o

Eficiencia (ias haviles)

Autorizaciones

- 61 dias

mmmmmmmmmmmmmmmmmm
NNNNNNNNNNNNNNNNNN

>>>>>>
b :

Problema central

Ante la pandemiay el
confinamiento por el Covid-19 se
imposibilito la actualizacion de
normativa especifica, ante el
MOPSV - VMT

Paralizacién del proyecto de
interoperabilidad de informacién
sobre transporte terrestre de
pasajeros, cargay otros

25

2

=

15

10

5

0

#
&

V’ €o

ATT

m-n—w e

Acumulado
Autorizaciones

2
Casos 1
Caso

LAl . A R A

S
4?',.-5‘33’#“*?45‘3.*7.?&‘33@?*

Meta a junio 2021

Gestionar la aprobacién
de normativa especifica y
el proyecto de
interoperabilidad de
informacion ante el VMT



Transporte Ferroviario

Vo o

mn-—m _mmnui

Eficacia Eficiencia (ias haiees) Acumulado
i Servidumbres Servidumbres

200 1
Servidumbres 0 X 1 1

140 8

g N° No Casos

39 dias ~« 6

“ Representativo
Regulaciéon y @ Ca SOS
Fiscalizacion

2
20

aﬂ‘azgggg 000000000000000

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

\\\\\\

Logro principal Problema central Meta a junio 2021
L% Contar con el estandar de
" ; Del total de solicitudes de . .
EétinQares dFe caho!ad de Servidumbres mas del 50 % de calidad de bes;acmnes
‘ ac1on.es . SRS estas no cuentan con la emision e
Principales

de RAR de autorizacion . .
Gestionar el cierre de los casos
pendientes de servidumbre

6¢00000U

www.att.gob.bo
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Transporte Aéreo

=
Eficacia Eficiencia (ias habiles) Acumulado
e Autorizaciones Autorizaciones
30 25
Autorizaciones = 2 2 2
.17 dias w~nNo 7 C
| ~ Casos Casos
Regulacion y g Representativo y
Fiscalizacion 3
2222822322323 3 8383388 8383882 u\”‘ FR I YL I SRS SN F S P
221152 % Meta::Menarsa 30 dias FEPERET e X P e b LTS
Logro principal Problema central Meta a junio 2021

Re categorizacion del aeropuerto

) B Vot Nuevas tarifas para el servicio
Jorge Wilstermann al nivel “A P

de transporte aéreo Reglamento FDPy FDC
concluido

Autorizacion de acuerdo de " - I .

c6digo compartido uevas tarifas para el servicios L o
o . v A i de transporte aeroportuario Verificacion Tarifaria a
S austral y Aeromexico operadores aéreos y
— Aerolineas Argentinas y aeropuertos
gAeroméxico.
"
v



Transporte — Facilitaciones / Canallzaaones y ,<

omoun e e sy A
D THLECOuMMCA CES T TRARSAOATES

Aéreo - FIC Aéreo — Evolucion F/IC 2019  Terrestre - FIC Terrestre — Evolucion F/C 2019
% @ |r——— | i
10% B68%
100% 100% 69% R g 62%
WK o g T 5 = g " 5%
8% 3762
Tt ent,
3%
608 ok
X%
2018 2019
2‘)18 2019 o 2020 o W Faciitaciones M Canalzaciones ]
ey o ‘.95?5’ \3"9 c\!&c '5610 @‘9 i @S &:‘F ,,:;P e"e cc'P W c(\‘ﬁak.:pts&'&‘:‘?sg\??&ﬁ’&\k‘@ Q\‘ﬁe_sé‘{a Qﬂ\‘{ﬂo C‘J‘Qb@ P
Meta Al menos 80% Meta: Al menos 80%
Logro principal Problema central

Meta a junio 2021
Resistencia por parte de los
Programacion y realizacién ~ operadores que realizaban
del "Operativo Carnaval un servicio informal a ser
Seguro 2021" controlados y fiscalizados

Alcanzar el 80% de las facilitaciones
en terminales y aeropuertos

Culminar y difundir el Ranking
Inspecciones a Estandares ~ Ausencia de lineamiento por de operadores de buses de pasajeros
de Terminales de Buses y parte del VMT para el

Aeropuertos control y fiscalizacion de
Horarios en las restricciones
departamentales de
circulacion.

1 2000000



Transporte — Reclamaaones Admmlstratlva v ’@’

Eficacia Eficiencia (ias haviles) Acumulado
; 300 | ; 250 186
\ 157 dias s

w _| Casos 134
. 144 dias - Casos
5532110188 17531 18 JRIEIIEIIEII PRIRgrgrgrgrgrgryrys

Meta: Menor a 72 dias
Logro principal Problema central Meta a junio 2021

Reduccién de los tiempos de
atencion en casos de
procesos administrativos
(Técnico Legal)

Injerencia de los

Reduccion de tiempos
operadores terrestres

I

www.att.gob.bo



Transporte — Fiscalizacion

Eficacia

Logro principal

800 -

600 -

400 -

200 -+

Eficiencia (ias habikes)

838 dias

808

699 712

565

493 524

438

510 dias

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww
.-4.-4.-4-4-4.—4r-<.--—4v-‘< ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

Meta Menor a 100 dlas
Problema central

Excesivos informes técnicos

Reducir la carga de trabajo que
comenzo en la gestion.

para inicio de proceso
sancionador, no acorde a la

cantidad de analistas legales

www.att.gob.bo

V’ <»¢

CETELLC AL TSRS

Acumulado

600

500

© >400 Casos

200
100

0

S N S I I I N
F g T P EEFFvFFrEg iy

Meta a junio 2021

Reglamento interno que
permita balancear la cantidad
informes técnicos para ser
atendidos por juridica

I



Postal

Eficacia

Otorgamiento

Analisis Tarifario
e inspecciones
de calidad

Logro principal

Pago del PNSPU y regulacion
y focalizacion 2020

o Actualizacion de la base de

S datos de los operadores de

< servicio postal referente al

o i
& vencimiento de los contratos
(RS

Eficiencia (en dias habiles)
CAO

250

200
-4 RO R~
jas NNo
150°

R

'

100

50

U I B R B B R R e -~ N S~ S B I A

g 6 = L % g% 8

Problema central

Otorgacion de CAO y Licencia

Atencion de entidades
financieras dispersa con
diferente normativa para la
renovacion y emisiéon de los
documentos de garantia

- =

AaAarnrocoanmTarive,s

nRepreselnidLivo
"

h L L

. -
Acumulado
CAO y Reclamaciones
’ 41 CAO y Otros
: 13 Reclamaciones

$ 2380

3
; f 0 .8

ER ; ' ¢ 9
P A I A L A 0 S A RN

8 & A b

f g‘A f ‘&'& ;
Meta a junio 2021

Culminar con el estandar de
calidad del servicio postal
basico

Capacitacion a los
Operadores Para el Manejo
de las Plataformas Virtuales



Reporte de Oficinas Regionales
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Oficina Regional Tarija

Eficacia

Logro principal Problema central

TL: Interferencia de banda
movil de Frontera.

TL: Mediciones de radiacién no
ionizante electromagnética a nivel
regional para el conocimiento de
la poblacién en general.

TR: Cumplimiento de las
medidas de Bioseguridad en
coordinacion con SEDES en

cuanto al control de temperatura,
%uebas rapidas de Covid-19 a

s usuarios de la Terminal de
o buses (Potosi — Tupiza).

Operadores

www.att.gob.bo

TR: Falta de Personal en las
Terminales de Buses, en cuanto
a las inspecciones realizadas
para realizar los controles a los

V' ¢o

_ AT __

Obligaciu es
100%

Metas 2018

100%

Presidencia
100%

Meta a junio 2020

TL: Verificacién del
funcionamiento correcto de los
parametros técnicos en la ciudad
de Tarija, Chuquisaca y Potosi.

TR: Lograr que los operadores
terrestres lleguen a un acuerdo,
evitando las aglomeraciones en
la Terminal y funcionar el 50% de
los mismos, manteniendo las
tarifas reglamentadas.




)

Oficina Regional Cochabamba

Eficacia

Serv.
Transportes

Sin
Registro

Reclamacion
es
TR

R ~ 3 e Reclamacion
S o es
- it

Logro principal

TL: Fiscalizaciéon y Control a
radioemisoras no autorizadas en
los Departamentos de
Cochabamba y Oruro

TR: Fiscalizacion y Control al
Servicio Interdepartamental de
pasajeros, prestado por los
Operadores Terrestres y
ZAdministradores de Terminal

:_‘3 Cochabamba y Oruro

i,..h

Problema central

TL: Fallas de equipos de
medicién; i) Analizador de
Espectro ii) Equipo Drive Test
iii) Medidor de Radiacion

TR: Demora excesiva en la
culminacién de procesos
administrativos sancionatorios,
por parte de DJ-ATT

V’ <¢

ATT

'Jw-wuwmv

Drive Test
100%

Obligaciones

100%™

Seguimiento

1055)33““’

Mensaje
g
looéresndenc;al

Meta a junio 2020

TL: Cumplir a cabalidad los plazos
establecidos de las actividades
programadas en el POA 2021.

TR: Control y Fiscalizacion al
Servicio Interdepartamental de
pasajeros, prestado por los
Operadores Terrestres y
Administradores de Terminal
Cochabamba.



Oficina Regional Santa Cruz

Eficacia

Logro principal

TL: Espectro radioeléctrico asignado a
la banda aeronautica libre de
interferencias en la gestion 2020.

TR: La coordinacion conjunta
interinstucional entre la Administracion
de la Terminal de Buses Santa Cruz,
Policia de Transito y ATT, tanto en el
cumplimiento de los Protocolos de
Bioseguridad ante el COVID 19, como

i también en las tareas de
fis&alizacion a los buses.

Q

I3
.l

Obligaciones

serd00%
Transportes

Reclamaciones
TR

Reclamaciones
TL

Problema central

TL: El recorte y reformulacion del
presupuesto de la gestion 2021
asociado a la epidemia por COVID-19
impidié el cumplimiento de ejecucion de
actividades programadas en el POA
2020.

TR: La salida de operadores de buses
fuera de la Terminal, como ejemplos
Operadores: Unificado Guayaramerin,
Yunguefio, Vaca Diez, El Saucefio,
mismos tienen oficinas y Bodegas fuera
de los recintos de la Terminal de Buses
Santa Cruz..

100%

100%

Drive Test
100%

Mensaje
10Ryesidencial

Seguimiento
Espectro

Meta a junio 2020

TL: Implementar mejoras en las
estrategias y procedimientos para la
fiscalizacion de los servicios de
Telecomunicaciones y Transportes.

TR: Disminuir o eliminar las salidas de
buses con pasajeros de instalaciones
ubicadas fuera de la Terminal de
Buses.



DIRECCION JURIDICA

EVALUACION 2020




Recursos Administrativos y Procesos Judic

Actos Emitidos 2019-2020

‘- OL Otorgamiento s 0L Fiscalizacion Recursos
2 3

Logro principal
Atencion total a proceso que
se encontraban por prescribir

------------------

81000C0L

Reclamaciones ===Juridica ==—=Fromedic

)

Revocadas / Total de RAR

12%
10%
8%
6%
4%

T B e e o e [ e e i
2020

Revocadas /Total de RARs emitidas

Problema central

Anualmente, el incremento
de los procesos judiciales
(>580) sobrepasan la
capacidad de (3 analistas)

e ¢

ATT

-'.T-o;-wnmv

Cobros coactivos
o 6,3 MM

307.711

3,2 MM

1.658.269

2018 2019 2020

Conminatoria

Meta a junio 2021

Superar el monto recaudado
de la gestion 2020



Operaciones Legales Otorgamiento y Flsca b S I«@’ |

ey Serr el

Produccion

m Otorgamientos

O Transportes v Postal
250 : g

COiInternas yv otras

200

150 -

Logro principal Problema central Meta a junio 2021

Incremento paulatino de la
carga laboral para atender
los casos ingresados por
otorgamientos y regulacion

Coordinar la
culminacion de
tramites ingresados en
gestiones pasadas

L100000C

www.att.gob.bo



DIRECCION ADMINISTRATIVA

EVALUACION 2020




Finanzas
Eflama Transferencias Recaudaciones TL Recaudaciones T'R

- 57 1.100 1.100 16 15
55 1.000
= 49 s 853 i 853 14
as 800 724 724 12
700 700

22 600 - 8
30 500 500 8
25 400 6
20 300 300
15 200 1
I 100 100 2

Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec.

Logro principal Problema central Meta a junio 2021

| 610000600

www.att.gob.bo



Arch. & B |

Logro principal
Actividades Covid-19

Se instalaron areas de
desinfeccion y senalética
para la prevencion
> Se adecuo la oficina para
gestablecer el distanciamiento
g social y evitar las
O aglomeraciones.

*~ Se adquirido insumos de
I prevencion

‘\‘

'\

Administracion y Archivo

Eficacia

Eficiencia Contrataciones (menores)

10 dlas

age 2019 sep 2028 sev2 nev 2018

2018 sne2026  ten 3020 mer2o20

20 dias

w2020 jun 2020

Eficiencia Contrataciones (ANPE)

28 dias’
Problema central

Debido a la pandemia y por
instrucciones del MEFP
se redujo el presupuesto
y se restringieron las
adquisiciones y compras
institucionales

34

46 dias -

Meta a junio 2021

2da Fase
Implementacion de
galpdén en Amachuma




RECURSOS HUMANOS

Capacitacion

Eficacia

600
500

400

300 266

185

100
. .Vu.—”'
Administrativo  Habilidades y

Gerencia

m2019

200

iy et

]

100

0

Regulacién

2020

Logro principal
Producto de la cuarentena por
covid-19 se coadyuvo en
politicas, manuales y
- documentos que permitan la
Oprevencion y seguridad laboral
: en la entidad

£10000

Se ha afiliado al 99% del
personal al seguro de salud

Problema central

Alta rotacion de personal

Cuarentena rigida por
pandemia de covid-19

A\ £ .4 @

Clima Organizacional

Trabajo en equipo 1,80

Liderazgo 1,87

Estructura 1,91

Ambiente Fisico 1,95
340 Condiciones Psico Social 2,13
7% Mgtlvacmn _ 2,41
e ~ Relaciones Interperson ;

184 IRRIRIRNE 2 N 248
B 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50
j Cultura Organizacional

R 1,32

Transparencia 2,04
: e SR AT 2,33
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50
Meta a junio 2021

Concluir con el 100% de la
evaluacién del desempeno 2020

Aprobar el manual de puestos
2021
Poner en practica las actividades
de mejora del clima y cultura
organizacional



DIRECCION EJECUTIVA V&

EVALUACION 2020 R -
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Tecnologia Informatica D

Eficacia

g

S = Y
JEE B 28%
R “";... p Otras Activiades Pla dad
o= o LTS 4 j e e € L
e 0 W g de 1a Inf.
e 9 Z s 100%

100%

100%

Logro principal Problema central Meta a junio 2020
Plataforma Sin Cortes ) S *Continuidad PISLEA
durante la cuarentena Imposibilidad de adquisicion de » Implementacion SIET modulo
posibilito la gestion y equipamiento e infraestructura informacién publica
comunicacion con usuarios  tecnoldgica (comunicaciony seguridad), . continuidad Estrategia de
afectados debido a la condiciones impuestas por la Digitalizacién

pandemia Covid-19 en el pais y el mundo. Implementacién Solucion Core
Red de datos Datacenter

Mensajeria ATT (Whatsapp) Falta de asignacion presupuestaria - Upgrade Central de
o procesos de seguridad de la informacién Comunicaciones Integrada
Tgifas On Line como parte (DLP y consultorias Activos de - Migracién Framework SISCOR
O de la Estrategia de Informaciény Riesgos). - Migracién framework Drupal
italizacion Institucional . Proyecto Gestién de RRHH
feed
i......b




Transparencia \ 4 ( &

Eficacia

Par. Ciudadana y
Control Social
100%

Lucha Contrala © Accesoa la

Informacion
100%

Corrupcion

100%
it A : 100%
ica Pablica e o
Interculturalidad Rendicidn de Cuentas

Logro principal Problema central Meta a junio 2020
Elaboracion y Aprobacion del La Matriz de Riesgos de Elaboracion de la propuesta
Cadigo de Etica de laATT. Corrupcién, debido a la de actualizacién del
cuarentena rigida, las Reglamento Interno de la
Difusion y capacitacion al actividades programadas para  Unidad de Transparencia y
personal de la ATT, sobre el la elaboracion de este Lucha Contra la Corrupcion
"Codigo de Etica". documento no fue realizado,

razon por la cual, se
reprograma en el POA 2021

0T0000CT

www.att.gob.bo



Comunicacion

Eficacia Noticias que mencionan a la

Comunicaciond 60 ATT 120%
' 50
oD 100% 100% 1009% a8 - 100%
30  s0%
; 20
Relaciones Inter. 10 | 60%
0 - Ol 20%
B | e Ago Sep Oct Nov Dic | 5n0r
-20
-30 0%

w Agendado ®No agendado % Positivol

Logro principal Problema central

Conferencias de prensa,
La pandemia provocd

grandes perjuicios para el
trabajo planificado en
Comunicacion y RR.IIL.

campanas Tarifas On Line,
Mi Reclamo, Foro Nacional de

Telecomunicaciones.

63000000

www.att.gob.bo

¢

ATT

\ L L

s o
AITOROAD 08 RS ACHm ¥ FisCALZACE

Noticias que mencionan es Sector

300
250
200
150
100

50 e
0 4
50 4
-100
-150
-200

70% 61% 61% 60% 63%

5997 T3% 80%

1%,

- 70%

60%

- 50%

40%
30%

L 20%

Ene Feb Ma May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

- 10%

0%

© Positivo = Negativo % Positivo 56%

Meta a junio 2020

Campana TDA,

Rendicion Final de Cuentas 2020

RR.ll.Lograr que se pueda
gestionar capacitacion con
organismos internacionales.



Auditoria Interna o

Eficacia Seguimienta

Auditorias
Operativas
100% 100%

Revision de DJBR

100% 100%
Verificacion de Auditorias no
Loare il Programadas

100%
Conflabilidad de
los Registros y

Logro principal Problema central Meta a junio 2021

No se pudieron iniciar las

Se termino y remitioé para su = :
auditorias operativas al

evaluacion el informe de
indicios de responsabilidad civil
del caso Empresa APPE

Emitir al menos dos Informes
Proceso de tesoreria y de Relevamiento de Auditoria;
recaudaciones y actualizacion del Legajo

Auditoria especial sobre la Permanente de la UAI.

adquisicion de un sistema de
jgeneracmn y control de

..Jcalldad de llamadas por
c:> celular GSM / TDMA (ambas fueron reprogramadas)

www.att.gob.bo

Procesos de evaluacion de
metas de calidad




Planificacion

Eficacia

Logro principal

Implementacién de un nuevo
modelo de trabajo para
mantener el rendimiento

institucional

Loy

i
L]
-~

LCGCL

Pese a la reprogramacion del
POA 2020 por parte de las
areas organizacionales. No se

Planificacion Operativa
100%

100%

Desarrollo
Organizaciona

100%

Seguimiento, Evaluacion
y Envio de informacion

Problema central

llego a concretar el plan
al 100%

VN @

Inversion Pyblica

50%

Meta a junio 2020

Elaborar y gestionar el manual

de procesos sustantivos

Formular la Planificacion
Estratégica Institucional
PEI 2021- 2025



PROYECTO ESPECTRO

EVALUACION 2020

SE e
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PROYECTO ESPECTRO V&

AITOERIAD B8 WEGUACKN ¥ FALLAGC

02/ene 01/feb 03/mar 02/abr 03/may 02/jun 03/jul 02/ago 02/sep 02/oct 02/nov 02/dic 02/ene

HOY
3 5 !
9 = 1. Evaluacién del estado de situacion |
S a8 ° T
256 B .
8 © >0 w X i
cE o2 o 9 2.Plan de accion 2020
o D4 D D o
ERE il
anre23

Al ser una administracion de transicion no fue
posible la ejecucion del proyecto

Las actividades realizadas fueron
- Reasignacion de funciones del proyecto a la

Direccién de Fiscalizacién y Control y a la
Direccion de Telecomunicaciones y TIC

- Se planteo propuesta, para la ejecucion del
proyecto, entre ellos descartar una ejecucion
de llave en mano, sino mas bien por faces

cGcooaac
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

1. La produccion de casos disminuyo en la pasada gestién

1200
1006
1000 - h
800 -
600 -
400 346 = N
i 2 o e > 300 274 285 374 275 e’
247 241 249 4 62 256
211 183
200 148 168 146,
ene—l'l: rlnar717 may-17 'jul-lJI sep-l]: ;mv—l? ene-18 mar-18 mav-l:i ,iul-lﬂ‘ sep-18 nov-18 ene-19 mar-19 mxyvl; .jlzl-lgl

sep-19 nov-19 ene-20 mar-20 may-20 jul-20 sep-20 nov-20

2. Se cumplido al 88% la eficacia de
los sectores regulados

£co00Coy

www.att.gob.bo
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CONCLUSIONES

3. La tendencia en la duracion de los procesos es positiva porque va disminuyendo

400 4 s
192 192 .
200 - 168 T
149 151
145 S - N N
150 4 I 121 118 - sk, et 19 4\ 400 1225 121 =
a1 1
100 76 80 79 B B 8480 7882 5
= 60 65
53 47 5853 5954 A2y D
50 34 99 33
I e A S S S S S S S A s e S S A T TN
e
w E >~ _: o = U E > 3 o > L7 E > —:‘ o > L] "6 > = f= % > @ :6 > = Q >
g 28 82 = 8 8 § g £~ 8 &8 5§ & & 8 &§ & g =~ 8 28 5§ g g8 ~= & B

4. Pero no es suficiente en todos Ios casos, ya que eX|sten varlos procesos demaS|ado MOrosos.

. = = === e 1 —=i==cia e . T

} Procesos J Duracién Promedlof Maximo* 3 P;ngc?oﬂe
| Otorgamientos de Licencas i fﬁ  4al0meses | 3 meses ‘" 2018
% T'Homologaciones — | @& | 3dins | Ene“imtz)%go Nov |
£ [ Reclamaciones Administrativas de Telecomunicaciones | 110das , 72das | 2dosemestre |
.= | =] ‘ | | |
S { é i Procesos sancionadores de metas de calidad (fiscalizacion) | 5Smeses T Smeses . ggig ]
,F_?) i %”'Pr()i:vééd@s: sancionadores Control de Espectro (fiscalizacién) | 24meses |  5meses ‘: S 2019
2 ", | (Otorgamientos) Certificados de habilitacion Mini Van T 1a2meses fL S 72019
8 1 gi g'-ﬁé&laiﬁacibhes’K&ﬁ:{iﬁiét_r‘ét'i\}a'é‘ de Transportes ji ~ 6meses | 3meses | al'igg Sééﬁhl;g;tre ;
N § 5' Frﬁﬁééd%'Séﬁf:—iéﬁgcimaré;‘—l'—réﬁéﬁér'teé'(ﬁébéigééfaﬁ)"m | 24meses | Smeses | alle 1§r szemestre
o e S S S—— o 1 de2017 |

5. A partir de la mformac;on se debera hacer segulmlento continuo a las actividades programadas
en el POA 2021 de las actividades recurrentes y de mayor impacto.




N ATT =

AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

MUCHAS GRACIAS...




