Cédigo / Area Organizacional
Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC

Implementacion del SIET

de

ion y Fiscalizacin de T
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

y Transportes - ATT

Version 0

13/9/2019

Monto en Bs

Resultados

Registros Peridicos realizado por los operadores

Contar con informacién estadistica sectorial

Publicacién de informacion Estadistica Sectorial en Linea

Actividades

Evaluacion y ajuste al Sistema SIET

Revision a detalle del procedimiento de presentacién de los formularios SIET via plataforma por parte de
los operadores

Correccion de las deficiencias encontradas

Analizar todas las estadisticas a ser obtenidas a través de la plataforma

Publicacion del SIET

Coordinar con Tl para que los datos del SIET se publiquen en linea a través de la pagina Web y el grueso
de la informacién con niveles de acceso en funcién al cargo a través de la Intranet

Publicacién de resultados a usuarios internos (ATT) y externos (via web)

Cédigo PO: Recursos

Eje Cant Unidad
10000 Personal RRH Personal de Planta
TOTAL
Sistematizacion de la Pizarra Tarifaria
Resultados

Pizarra Tarifaria Sistematizada para un facil control de movimientos tarifarios en
cuanto a planes y precios

Actividades

Sistematizacion de la Pizarra Tarifaria

Elaboracién del requerimiento y revisién con el drea de Tecnologia de la Informacién

Revision de los formatos de los formularios de las tarifa de servicios de Distribucién de Sefiales y
posterior entregaa Tl

Revision de los formatos de los formularios de las tarifa de telefoniay datos méviles y posterior entrega a
T

Revision de los formatos de los formularios de las tarifa de Servicio de Acceso a Internet y posterior
entregaaTl

Revision de los formatos de los formularios de las tarifa de servicios telefonia fija y telefonia pablica para
su sistematizacién en la gestion 2021

Revision de los formatos de los formularios de las tarifa de servicios de Larga Distancia y Roaming
Internacional para su sistematizacin en la gestion 2021

Elaboracién del sistema solicitado

Sistematizacion de los primeros tres grupos de formularios

Cédigo PO: Recursos

Coordinado por:

Eje Cant Unidad

10000 Personal RRH Personal de Planta
TOTAL

Indicador

(Web - Intranet)

Responsable

RTE

RTE/TI

RTE

RTE/TI

RTE

Costo U.

Indicador

Responsable

T

Costo U.

Mes

Avance al 60% para la implementacion de la Pizarra Tarifaria

Linea Base 2019

Programacién 2020

Programacion 2020

0
0
Cantidad Unidad
) Informe de evaluacion del
procedimiento
1 Informe de correccién
9 Reportes
) Acceso de Informe a la
Web e Intranet
3 Publicaciones
Total en Bs Tellents
Por financiar
266.734
266.734
Linea Base 2019
0
Cantidad Unidad
1 Informe a Ti
1 Informe a Tl
1 Informe a Ti
1 Informe a Tl
1 Informe
1 Informe
3 Informes de Sub productos
Tres Grupos e
100% Formularios de Tarifas
Total en Bs Telents
Por financiar
133.367
133.367

Revisado Por:

ENE

ENE

30%

10%

ENE

ENE

ENE

ENE

FEB

70%

50%

FEB

22.228

FEB

FEB

FEB

11114

MAR ABR MAY

Programacién 2020

MAR ABR MAY
40%
1 1
20%
MAR ABR MAY

22.228 22.228 22.228

Programacién 2020

MAR ABR MAY
1

5% 10%

MAR ABR MAY

11.114 11.114 11114

Programacién 2020

JUN JuL

1 1
JUN JuL

1 1
20% 20%
JUN JuL
22.228 22.228

Programacién 2020

JUN JuL
JUN JuL

1

1
10% 10%
JUN JuL
11.114 11114

AGO

AGO

20%

AGO

22.228

10%

AGO

11114

SEP ocT
1 1
1
SEP ocT
1 1
20%
1
SEP ocr
22.228 22228
SEP ocT
SEP ocT
1
1
15% 15%
SEP ocr
11114 11114

NOV

NOV

NOV

22.228

15%

NOV

11114

DIC

DIC

pIC

44.456

DIC

60%

DIC

DIC

22228

6.134.959
266.734
Observaciones
Tipo 3
F
v
F
F
F
Observaciones
133.367
Observaciones
Tipo 3
F
F
F
F
F
F
v
v
Observaciones



Autoridad de i6n y Fiscalizacion de T
Plan Operativo Anual 2020

Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

y Transportes - ATT

Versién 0 13/9/2019
Ci 0 / Area Organizacional Monto en Bs
[ operacions I Actualizacin SIFCU 491.039

Programacién 2020

Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Contar con la versién actualizada del SIFCU (Contabilidad Regulatoria) que permitird a la 1o to SIFCU actualizad ot 0% .
ATT obtener informacién financiera de todos los operadores publicos de ocumento actualizaco y aprobado °
telecomunicaciones (a excepcién de los operadores de radiodifusién), a nivel de detalle,
para la regulacin econdmica en los mercados telecomunicaciones, principalmente en 1 Aplicacion informitica para a istematizacién del SIFCU, % )
aquellos mercados de servicios convergentes y de banda ancha
Actividades Responsable BloREmaEe2024) Tipo 3
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Actualizacién del Sistema de Informacién Financiera Codificada Uniforme - SIFCU
Revisar el Plan de Cuentas RTE 1 Plan de Cuentas 1 F
Plantear el plan de cuentas RTE 1 Propuesta 1 F
Coordinacién con los involucrados sobre el plan de cuentas RTE 1 Acta de coordinacién 1 F
Elaboracién del Sistema Informatico SIFCU RTE/TI 1 Disefio 50% 50% 50% 50% F
Programacién 2020
Cddigo PO: Recursos . Observaciones
8 Ee Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs Pm:_' enBs ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
or financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 400.101 33342 33342 33342 33342 33342 33342 33342 33342 33342 33342 66.684
“Disefio y elaboracién de Sofware -
25210 Consultoria por Producto RTE 1 isenoy su:cciy'n 84.938 84.938 84.938
23400 Otros Alquileres RTE 1 Alquileres para socializacién SIFCU 6.000 6.000 6.000
TOTAL 491.039 (1]
-_ Identificacién del Mercado Mayorista del Servicio de Acceso a Internet 133.367
Programacién 2020
Resultados Indicador Linea Base 2019 € Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Identificar a los operadores que proveen el servicio de Acceso a Internet Mayorista, asi
como las ofertas disponibles para el mercado, para establecer a futuro mecanismos de 1 Informe de evaluacién y andlisis de mercado 1
regulacién tarifaria.
Actividades Responsable LICERIMECIoN2020 Tipo 3
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
Identificacién del Mercado Mayorista del Servicio de Acceso a Internet
Identificar los operadores que brindan el servicio mayorista RTE 1 informe de Identificacién 1 F
Solicitar informacion tarifaria, costos y areas en las cuales se brinda el servicio RTE 1 Informe 50% 50% F
Evaluacién y Analisis del mercado RTE 1 Informe 20% 40% 40% F
Programacién 2020
Cédigo PO Recursos ; Observaciones
80 O Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs vsElanis ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 133367 11114 11114 11114 11114 11114 11114 11114 11114 11114 11114 22228
TOTAL 133.367

Coordinado por:

Revisado Por:



Autoridad de Fiscalizacién de T
Plan Operativo Anual 2020

Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

y Transportes - ATT

Versién 0 13/9/2019

Ci 0 / Area Organizacional Monto en Bs
[ operacion I Regulacion Técnica Econdmica 410.379

Programacién 2020

Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Informacién Estadistica actualizada de Telecomunicaciones N° Presentaciones Ejecutivas (trimestral) no disponible 1 1 1 1
Gestién 2019 Gestién 2018: %
% Operadores con problemas de Liquide:
P P fquidez Ler Semestre 2020 Ler Semestre 2019: %
% Relacién de ingresos de explotacion sobre costos de  Gestién 2019 Gestion 2018: %
i6 ler Semestre 2020 :
Controlar riesgos financieros para la continuidad del servicio explotacién (Ingresos / Costos) er semestre ler Semestre 2019: %
N Gestion 2019 Gestion 2018: %
% Operadores con Rendimiento Negativos
ler Semestre 2020 ler Semestre 2019: %
% Operadores con Endeudamiento Gestion 2019 Gestion 2018: %
ler Semestre 2020 ler Semestre 2019: %
% Tarifas que cumplen lo establecido en la normativa no disponible % %
Contribuir al cumplimiento de tarifas 1 Documento aprobado de distribucién de Sefiales para identificar posible existencia de posicion )
dominante en mercados relevantes
Actividades Responsable Programacién 2020 . P
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
REGULACION FINANCIERA (SIFCU)
Seguimiento de la presentacién de los Estados financieros del Sistema de Informacién Financiera RTE 5 1 Informe del 2do Sem . . . .
Codificada Uniforme (SIFCU) (Entrega de 21 Operadores en cada informe) 2019
Revisién de la contabilidad regulatoria que proporciona informacién referida a la separacién contable RTE 5 1 Informe del 2do Sem . ) ) .
realizada por los operadores 2019
Andlisis Econémico Financiero del sector en su conjunto y de cada operador en particular, a través de la TTnfarme Anual 2019
. . o RTE 2 1Informe del ler Sem 1 1 F
aplicacién de distintos indicadores o
Preparacién de informacién econémica financiera de los operadores de servicios publicos para la L TEpOrte FTEnm. Anudt
RTE 2 2019 1 1 F
memoria e
Registro y seguimiento a los reportes de Inversiones. RTE 1 Reporte Anual 1 F
Atencién de solicitudes de requerimientos de informacién, interno y externo RTE 6 Requerimientos 1 1 1 1 1 1 v
Recopilacion de la informacion de ingresos y egresos de operadores del servicio de larga distancia de RTE R NNotas de Kemision a ) ) . . v
forma trimestral para fines estadisticos para la balanza de pagos del BCB operadores y nota de
Inspeccién de la situacién financiera de 6 cooperativas de servicios de telecomunicaciones RTE 6 Informes de Situacién de 1 1 1 1 1 1 v
las coonerativas
SIET
Procesamiento, anilisis e interpretacion de la informacion estadistica del Sector de Telecomunicaciones RTE 12 Actualizaciones Mensuales 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 F
Elaboracién del boletin "Situacion de las telecomunicaciones en Bolivia RTE 2 Boletines 1 1 F
Atencin de solicitudes de inf 6n estadistica del Sector de Tel icaciones, tant
encién de solicitudes de informaci6n estadstica del Sector de Telecomunicaciones, tanto a RTE . Informes , ) , ) ) , ) , ) ) , ) v
requerimientos internos como externos
Elaboracién de la presentacién Trimestral sobre la situacin de las Telecomunicaciones en Bolivia RTE 4 Presentaciones 1 1 1 1 F
CONTROL A CAMPANAS PROMOCIONALES Y PUBLICIDADES
Elaboracién de Informes estadistico sobre campafias promocionales RTE 4 Informes estadisticos 1 1 1 1 F
ol 2acion de e onesy RTE o Actualizacién Mensual de . B . . B . N . . N . .
Ia Base de datos.
Seguimiento a la utilizacién de la plataforma informatica para el reporte de promociones y publicidades RTE 2 Informes 1 1 F
Coordinar con Tl para que la informacién procedente de la base de datos de promociones y publicidades b
se inserten en la pagina Web para consulta de los usuarios a nivel nacional. A nivel interno de la ATT el RTE 4 ublicaciones en 1 1 1 1 F
: o . ; . Plataformas
acceso total o parcial de la informacién sea definido en funcin al cargo a través de la Intratel
REGULACION TARIFARIA
Registro de tarifas del Sector de Telecomunicaciones RTE 12 Registros 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 F
Revisar el régimen general de tarifas y precios a los servicios de Telecomunicaciones y tecnologias
. . RTE 12 Procesos. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 \
de v para posibles incrementos de tarifas
Angli luacién del do de Distribucién de Sefial dentif ble existencia d
nalsis y evaluacion del mercado de Distribucién de Sefiales para identificar posible existencia de AT ) nf. Teanico so% o .
posicién dominante en mercados relevantes
Elaboracién de Informe Legal y RAR de declaracién RTE- DIU 1 RAR 1
COADYUVAR CON ESTUDIOS ECONOMICOS
Estud I calculo de las band. la asignacién de fi
studio para el calculo de las bandas para la asignacion de frecuencias RTE ) nf Tecnicos 5 :
(a requerimiento de la unidad de Otorgamientos)
Andlisis econdmico de fusiones, transferencias y sus efectos en el mercado RTE 4 Inf Técnicos 1 1 1 1 F
PRONTIS Y TATI
alos calculos de PRONTIS enlos de la plataforma inrormes para
: . RTE 2 determinacién de 1 1 F
virtual, por los operadores de servicios publicos erminacion
Seguimiento al Formulario de determinacién del aporte de la Tarifa Adicional de Terminacién
guimie P RTE 3 Inf. Tecnico de Seguimiento 1 1 1 F
Internacional - TATI
SERVIDUMBRES F
Aprobacién y segui de solicitudes de i6n de sobre bien pblico y privado RTE 4 Procesos 2 2 v
Elaboracién de Informe Legal y RAR de imposicién de servidumbre RTE - DIU 4 RAR 2 2 v
oTROS v
Atencién de solicitudes o conflictos de Interrupciones de Interconexién entre operadores RTE 4 Procesos 1 1 1 1 v
Elaborar informes técnicos fundamentados para los recursos de revocatoria concerniente a la regulacion
. e s € RTE 2 Informes 1 1 v
técnica econdmica
Realizar el seguimiento y cumplimiento de normativa
g Bul ¥ cumplimi . v RTE 4 Informes y RAR 1 1 1 1 v
(Acceso y Uso Compartido, Roaming Nacional, etc.)
Seguimiento al proyecto de Roaming internacional de la CAN RTE 6 Reuniones de seguimiento 1 1 1 1 1 1 v
Atencién de Conflicto y Controversias entre Operadores RTE 5 Informes y RAR 1 1 1 1 1 v
Atencién de la Corr ia de los O y otras instituciones con diversas RTE 60 Respuestas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 v
Programacién 2020
Cédigo PO: Recursos . Observaciones
G Ee Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs PT"':_' G ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
or financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 400.101 33342 33342 33342 33342 33.342 33342 33342 33342 33342 33342 66.684
22110 Pasaies al Interior del Pais RTE 6 Pasajes 600 3.600 1.200 1.200 1.200
22210 Viaticos al Interior del Pais RTE 18 Vidticos 371 6.678 2.226 2.226 2226
TOTAL 410.379 0

Coordinado por: Revisado Por:



Autoridad de

ion de Te icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Versién 0 13/9/2019

Cddigo / Area Organizacional Monto en Bs
2.852.588
[ operacien: T seguimiento al Estndar de Internet

681.727

Programacién 2020

Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov pic
Velocidad de subida movil Promedio Promedio Promedio velocidad
Velocidad de Bajada movil Promedio Promedio Promedio velocidad
Latencia movil Promedio Promedio Promedio tiempo
Procesamiento y publicacién de los reportes de los operadores Reportes de los operadores Jitter movil Promedio Promedio Promedio tiempo
ve P P i P Velocidad de subida Fijo Promedio Promedio Promedio velocidad
Velocidad de Bajada Fijo Promedio Promedio Promedio velocidad
Latencia Fijo Promedio Promedio Promedio tiempo
Jitter fijo Promedio Promedio Promedio tiempo
Velocidad de subida Fijo Promedio Promedio Promedio velocidad
: el : i i locidad
Procesamiento y Publicacién de los reportes de la ATT Reporte trimestra ATT Velocidad de Bajada Fijo Promedio Promedio Promedio velocida
Latencia Fijo Promedio Promedio Promedio tiempo
Jitter fijo Promedio Promedio Promedio tiempo
Actividades Responsable Riceramacioni2oza Tipo P
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV pic
Seguimiento al Esténdar de Calidad del Servicio de Internet (Caracteristicas Banda Ancha)
Informe de resultados de las mediciones de la calidad del servico de acceso a Internet (reportado por los
RTI 3 Informe de evaluacion 1 1 1 F
operadores)
Informe de resultados de las mediciones de la calidad del servicio de acceso a Internet fijo (reporte ATT) RTI 1 Reportes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 F
Postulacién o aplicacién a un ASN y prefijos IPv4 e IPV6 y su implementacién
Adquisicion para la postulacion o aplicacién a un ASN y prefijos IPv4 e IPv6 y su implementacién RTI 3 Contratos firmados 3 F
Programacion 2020
Cédigo PO: Recursos . Observaciones
& Eje Ccant Unidad Costo U. Mes Total en Bs Tellents ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV. DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 667.644 55637 55637 55637 55637 55.637 55.637 55.637 55.637 55.637 55.637 111274
2110 Pasajes al Interior del Pais RTI 6 Pasajes 593 3.560 - 1544 2,016
22210 Vidticos al Interior el Pais RTI 7 Vidticos 371 2523 - 1.261 1.261
21600 Internet RTI 1 Blogue direcciones IPv4 8000 8.000 8.000
TOTAL 681.727 0

Coordinado por: Revisado Por:



Fiscali; de T icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Autoridad de

Versién 0 13/9/2019

Ci 0 / Area Organizacional Monto en Bs
[ operacion: I Propuestas regulatorias TIC 272.486

Programacién 2020

Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN UL AGO SEP oct NOV DIC
1 Plan de Implementacion del 5G nd 1
Contar con normativa técnica regulatoria a fin mejorar el sector LPlan de Implementacién del IPv nd 1
1 Estandar aprobado de Acceso a Internet nd 1
Sistema de Informacion Sectorial Aprobado nd 1
Actividades Responsable Programacién 2020 Tipo P
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV DIC
Propuesta del Plan de Implementacion de la Tecnologia 56
Anliss del estudio previo de la implementacién de la Tecnologia 5G en la region RTI 1 Informe 2?::1::;“9" dela 1 F
Anélisis y revision del Plan Nacional de Frecuencia RTI - OTO - VMTEL 1 Informe de la revision 1 F
Elaboracién de la propuesta para la implementacion del 5G RTI 1 Informe Técnico del Plan 1 F
de implementacién
Elaboracién de Inf Legal y RAR de i6n (Posible i6n Ministeri DIU 1 1
Actualizacién al Plan de Implementacién del IPv6
Anélisis de los lineamientos para la implementacién del IPv6 (LACNIC) RTI 1 Resumen 1 F
Anélisis de Planes de la region RTI 1 Resumen 1 F
Propuesta de un plan de Implementacién del IPv6 RTI 1 Informe Técnico 1 F
Elaboracién de Inf Legal y RAR de i6n (Posible i6n Ministeri DIU 1 RAR 1 F
Gestion de implementacién del IPv6 RTI 1 Informe Técnico 1 F
Actualizacién de la RAR del Servicio de Valor Agregado
Propuesta Actualizacién de la RAR de VAS RTI 1 Informe técnico 1
Elaboracién de Informe Legal y RAR de aprobacién del VAS DIU 1 1
Actualizacién del Estandar de Calidad Servicio Mévil (Sujeto al avance de la gestién 2019)
Diagnéstico del estandar de calidad vigente y avances 2019 RTI/ OTO / DFC 1 Informe 1 F
Reuniones con las unidades de Otorgamiento y Fiscalizacién. RTI/OTO / DFC 9 Actas de Reunion. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 F
Propuesta Actualizacién del estandar de calidad del servicio movil RTI/ OTO / DFC 1 Informe 1 F
Socializacién con los operadores RTI/ OTO / DFC 3 Actas de Reunion. 1 1 1 F
Elaboracién de Inf Legal y RAR de aprobacién DIU 1 1 F
Elaboracién del Sistema de Informai6n Sectorial RTI/UP/DJ/TI 1 sistema
6n y agrupacion de 6n que comprendera el SIS RTI/RECO 1 Informe 1
Elaboracién de los Procesos para el SIS (SIET-RADIO BASES - SMI) RTI 1 Informe de Procesos 1
Ajuste y aprobacién de los procesos PLAN - RTI - DJU 1 Procesos con RAI 20% 20% 40%
Disefio de la Plataforma RTI-TI 1 Informe v Solicitud 25% 25% 25% 25%
Pruebas y Produccién RTI-TI 1 Pruebas v Procduccion 50% 50%
Elaboracién del Estandar de Acceso a Internet
Reuniones con las unidades de Otorgamiento y Fiscalizacién RTI/OTO / DFC 1 Actas de reunién 1 1 1 1 1 1 1 1 \2
Elaboracién de Informe Técnico RTI/OTO/ DFC 1 Informe Técnico 1 F
Elaboracién de Inf Legal y RAR de aprobacién DIU 1 RAR 1 F
Diagnostico para elaboracion del Estandar de: Calidad Servicio Local, Acceso al Publico, Piblico de Voz Sobre
Internet, Larga Distancia Nacional y Larga Distancia Internacional, Distribucién de Sefiales y Acceso a
Internet
Reuniones con las unidades de Otorgamiento y Fiscalizacion RTI/OTO/ DFC 1 Actas de reunion 1 1 1 1 1 1 1 1 F
Diagnostico del Estandar de Calidad Servicio Local, Acceso al Piblico, Publico de Voz Sobre Internet, Larga RTI/ OO/ DFC ) Diagnostico ) ;
Distancia Nacional y Larga Distancia Internacional, Distribucion de Sefiales y Acceso a Internet
- Programacion 2020
oieciniRecurscs Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs otelcnles ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV DIC Observaciones
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 267.058 22255 | 22255 22255 22255 22.255 22.255 22.255 22.255 22.255 22.255 44,510
Estandar de Calidad Servicio Mévil
22110 Pasajes al Interior del Pais RTI 2 Pasajes 1712 3.424 - 3.424
22210 Vidticos al Interior del Pais RTI 5 Viaticos 371 2.004 - 2.004
TOTAL 272.486 0

Coordinado por: Revisado Por:



Fiscali; de T icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Autoridad de

Versién 0 13/9/2019
0 / Area Organizacional Monto en Bs
[ operacions T Uso de Firma Digital en la ATT 538.815
Programacion 2020

Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC

El uso de firma digital en 3 procesos de la Autoridad.
Que permitira
- Reduccién en el uso de papeles en la institucion.
- Mejor administracién de tramites en la Autoridad a
través de un mejor control de procesos con certificacion digital.

Proc./Homologaciones
N° de procesos con firma digital. Proc./ Radio Bases 1 1 1
Proc./ Acceso al PIT

- Optimizacion.
Actividades Responsable BloREmaEe2024) Tipo 3
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV pic
Uso de la Firma digital en la ATT
Definir y disefiar los tres procesos de firma digital para su implementacién en la ATT RTIC 3 Informes de propuesta de 1 1 1 F
adecuacion de proceso
Elaboracién de Informes légales y RAR de aprobacién de los procesos con firma digital DI 3 RAR 1 1 1 F
del algoritmo cri ico con curva eliptica dentro de Ia INCD
Ceremonta de generacién de claves de la Entidad Certificadora Raiz RTIC 1 Informe sobre [a 1 F
Ceremonia
Programacion 2020
Cédigo PO: Recursos . Observaciones
Bl Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs TsElanks ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 534115 44510 44510 44510 44510 44510 44510 44510 44510 44510 44510 89.019
26300 Derechos sobre Bienes Intangibles RTI s Renovacién Certificados Digitales 370 1.850,00 1.850
39500 Utiles de Escritorio y Oficina RTI 5 Tokens 200 1.000,00 1.000
26300 Derechos sobre Bienes Intangibles RTI 5 Certificado Digital 370 1.850,00 1.850
TOTAL 538.815,33

[ Operacisn: T Infraestructura TIC (ECR / PIT) 424.858

) . Programacién 2020 )
Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC

Contar con la implementacién de la infraestructura

Equipos Instalad:
de respaldo de PIT en Santa Cruz quipos Instalados 1
Actividades —— Programacién 2020 - 3
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Adquisicién Soporte Técnico
Contratacién de Soporte Técnico para los HSM (Hardware Security Module) del sitio principal de la ECR RTI 1 Contrato firmado 1 F
Contratacién de Soporte Técnico para los HSM (Hardware Security Module) del sitio de respaldo de la ECR RTI 1 Contrato firmado 1 F
Soporte Técnico del Aire Acondicionado
Contratacién del Soporte Técnico del Aire Acondicionado del Sitio de Respaldo Firma Digital, PIT, )
™ RTI 1 Contrato firmado 1 F
Portabilidad
Programacién 2020
Cédigo PO Recursos ; Observaciones
80 O Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs PT"‘;' s ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
or financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 267.058 22255 22255 22255 22255 22255 22255 22255 22255 22255 22255 44510
Soporte
Otros Gastos por Concepto de
" HSM (Hardware Security Module)
24300 Instalacién, Mantenimiento y 1 il sito principal de 'a ECR 75.000 - 75.000
Reparacién
Otros Gastos por Concepto de
" HSM (Hardware Security Module)
24300 Instalacién, Mantenimiento y 1 delsito de respaldo de a ECR 75.000 75.000
Reparacién
Otros Gastos por Concepto de Aire Acondicionado del Sitio de
24300 Instalacién, Mantenimiento y 1 Respaldo Firma Digital, PIT, 7.800 7.800
Reparacién Portabilidad
TOTAL 424.858 (1]

Coordinado por:

Revisado Por:



Autoridad de Fiscalizacion de Te icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020

Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Versién 0 13/9/2019

Ci 0 / Area Organizacional Monto en Bs
[ operacions I Regulacion Firma Digital 667.644

Programacién 2020

Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Conocer el estado actual de las Entidades Certificadoras Autorizadas y 9% de cumplimiento de las Entidades Certificadoras Autorizadas - %
Agencias de Registro sobre el cumplimiento de las politicas establecidas
por la ECR. % de cumplimiento de las Agencias de Registro Autorizadas - %

Programacién 2020

Actividades Responsable Tipo P
Cantidad Unidad ENE ABR MAY JUN JuL AGO pic
Firma Digital
Auditoria a las Entidades Certificadoras Autorizadas RTI 2 Informe de auditoria 1 F
Auditorias a las Agencias de Registro Autorizadas RTI 1 Informe de auditoria 3 3 3 F
Actualizacion de Lista de Certificados Digitales Revocados y publicacién en la web RTI 2 Listas actualizadas, 1 1 F
publicadas e informes
Elaboracién y 6n de Politicas y Pr jentos para la ECR RTI 3 Procedimientos, politicas 1 1 1 F
Mantenimiento trimestral de los equipos PKI de la Infraestructura principal alojada en el BCB e anl . Informe de ) ) ) ) .
Infraestructura de resaldo en la ATT Mantenimiento
Auditoria interna a la ECR (ATT) de gestién de cumplimiento de politicas de certificacion RTI 2 Informe de Auditoria 1 1 F
Recurrentes Administracion y Difusion de TICS
i6n, actualizacion y imiento del portal WEB ecrb.att.gob.bo RTI 4 Informes 1 1 1 1 F
Administracién, actualizacién y mantenimiento del portal WEB www.pit.bo RTI 4 Informes 1 1 1 1 F
Administracién, actualizacién y mantenimiento del portal WES
v P RTI 4 Informes 1 1 1 1 F
Redes Seguras
Administracién, actualizacién y mantenimiento del portal WEB Portabilidad.att.gob.bo RTI 4 Informes 1 1 1 1 F
alas i enlla RAR que aprueba el Plan de implementacién del PIT
que ap P RTI 2 Informes 1 1 F
Bolivia
Mantenimiento del ambiente del PIT RTI 2 Informes 1 1 F

Capacitacion firma digital
Capacitaciones en
Difusién y Capacitacion de la Firma y Certificado Digital RTI 5 entidades pablicas o 1 1 1 1 1 v
privadas, informe

Capacitacién en coordinacién de la EGPP - Firma Digital RTI 2 Informes de capacitacion 1 1 F
Programacion 2020
Cédigo PO: Recursos . Observaciones
8 Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs Total en Bs ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 667.644 55.637 55637 55637 55637 55.637 55.637 55.637 55.637 55.637 55637 111274
TOTAL 667.644 (1]

[ Operacion: I verificacion sitios web gratuitos 267.058

Programacion 2020
Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV. DIC

Habilitacion de Sitios Web gratuitos % de sitios web verificados que cumplen con los requisitos técnicos % % % %

Programacién 2020

Actividades Responsable Tipo 3
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN u AGO Sep oct Nov bic
Verificacion y registro de sitios web gratuitos conforme a la RM 046 RTIC 4 Informe Técnico DE 1 1 1 1 v
VERIFICACION

Programacién 2020
Observaciones

Cédigo PO: Recursos 0
80 O Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs vsElanis ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 267.058 22.255 22.255 22.255 22.255 22.255 22.255 22.255 22.255 22.255 22.255 44.510
TOTAL 267.058 (1]

Coordinado por: Revisado Por:



Fiscali; de T icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Autoridad de

Versién 0 13/9/2019
Cddigo / Area Organizacional Monto en Bs
Otorgamientos 1.272.326

[ Operacien: T Términos y Condiciones 122.954

§ Programacién 2020 §

Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct DIC

Al momento de

definir los modelos

seneiciarios seneiciarios senefcarios senefcarios Senecarios Senecarios
Usuarios de servicios se benefician con términos y condiciones regulados N° de usuarios i iciados con términos y condiciones regulados no disponible potencies en 1. potencies en 1 potenciles ent porencles eat poteniales en 1. potencioesen3 | de términos
condionces se
deberé estimar el
Actividades — Programacion 2020 . »
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
Términos y condiciones
Aprobacion de modelos generales de términos y condiciones 0TO/DIU/ DFC 6 RAR 1 1 1 1 1 1 f
Programacion 2020
Cddigo PO: Recursos . Observaciones
8 Ee Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs Pm:_' enBs ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
or financiar
10000 personal RRH Personal de Planta 120,554 10046 10046 10046 10.046 10,046 10,046 10,046 10,046 10.046 10.046 20092
31120 g.as.tfs por Alimentacidn y Otros oto 6 Refrigerios 400 2400 400 400 400 400 400 400
imilares
TOTAL 122.954 (1]
[E Operacion: T Renovacidn y Migracidn de Licencias 241.109
Programacion 2020
Resultados Indicador Linea Base 2019 € Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct bic

- " . N° Licencias renovadas
Cumplir al 100% con los trémites renovacién de licencias e / - % % % % % % % % % % % %
N° de Licencias por renovar

i i i N° de . . . . . . . .
Migrar el 70% de licencias de redes pablicas N* de Licencias migradas / N° de - Misratos N N N N N N N N
Migrar el 100% de licencias de redes privadas ficencias programadas para migrar - N° de N N N N N N N N
Migrados
Actividades Responsable LICERIMECIoN2020 Tipo 3
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV DIC
Renovacién
Renovacién de licencias 0T0/DIU 75 RAR 7 2 3 13 11 5 8 3 6 5 5 7 v
Migracién de licencias Redes Publicas
Migracion de licencias ATE(*) 0T0/DIU 109 de (156) RAR 11 11 11 11 11 11 11 11 11 10 v
Migracién de licencias Red Privada
Migracion de licencias (*) 01O/ DIV 33 RAR 3 3 3 3 3 3 3 3 3 6 \%
Programacién 2020
Cédigo PO Recursos ; Observaciones
80 O Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs vsElanis ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 241.109 20092 20002 20092 20092 20092 20092 20,092 20,092 20092 20,092 40185
TOTAL 241.109 (1]

Coordinado por: Revisado Por:



Fiscali; de T icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Autoridad de i6

Versién 0 13/9/2019
[ [Operacién: Otorgamiento, Modificacion y Transferencias de Licencias 417.627
Programacién 2020
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC

Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones

N° Licencias Otorgadas /

Atender todos los tramites ingresados a la ATT conforme a plazos estlablecidos . cencias =
N° Total de Licencias ingresadas en plazo

% % % % % % % % % % % %

Actividades Responsable Programacién 2020

Tipo 3
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC

Radiodifusién - Privados - Pablicos
Otorgamiento/Modificacién/ Transferencias de Licencias
Licitaciones Radiodifusion (Sector Comercial)
Licitaciones Serv. Pablicos
Licencia nica
Habilitacion especifica (RAR)
Licencias para el uso de frecuencia para radioenlaces de redes pblicas
Licencia para redes privadas
Licencia para servicio de valor agregado (RAR)

Habilitacién de valor agregado

Licencia para la provision de servicio satelital (RAR)
Licencia para radioaficionados (RAR)
Ucencin on ol area rara oT0/DIU 200 RAR 5 10 10 10 20 20 2 2 2 2 2 15 v
Licencia para uso de frecuencias de radiodifusion del sector Estatal
Licencia para uso de frecuencias de radiodifusion del sector PIOC
Licencia para uso de frecuencias de radiodifusién del sector S. Comunitario
Licencia para uso de frecuencias de radiodifusin del sector Comercial
Licencia de radiodifusion del sector Estatal
Licencia de radiodifusion del sector PIOC
Licencia de radiodifusién del sector Social Comunitario
Licencia de radiodifusién del sector Comercial
Modificacion de licencias pdblicas
Modificacién de licencias privadas
Modificacién de licencias radioenlaces
Autorizaciones
Autorizacién de rangos numéricos
Autorizacién de cédigos de sefializacion
Autorizacién de cédigos portables oro/ow 2 RAR ) 2 2 2 2 2 2 ? 2 2 ? 2 v
Autorizacién de cddigos de servicios especiales
Autorizacién de retiros de teléfonos ruraless
Registros
Registro de radio bases (Altas y Bajas) oT0/DIU 2100 RAR 70 70 70 70 70 250 250 250 250 250 250 250 v
Registro de estaciones terrestres receptoras

Programacién 2020
Total en Bs Observaciones
Eje cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs > en s ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 361663 30139 30139 30139 30139 30139 30139 30139 30139 30.139 30139 60.277
26200 Gastos Judiciales oTo 64 Notario 618,75 39.600 - - - - - - 6.800 9.600 9.600 6.800 6.800

22110 Pasajes al interior del Pais oTo 8 Pasajes 593 4.744 - - - - - .

Cédigo PO: Recursos

22210 Viticos al interior del Pais 0oT0 8 Vidticos 371 2.968 - - - - - - - 742 742 742 371 371
26930 /380 por 17apajos UIriglaosy oto 1 Pasantes 1442 6 8652 - - 1.442 1.442 1.442 1482 1402 1402 - E -

TOTAL 417.627 0

Coordinado por: Revisado Por:



Autoridad de

Fiscalizacion de Te icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Versién 0 13/9/2019

Ci 0 / Area Organizacional Monto en Bs
[T Operacins I Derechos de Uso de Frecuencias 361.663

Programacién 2020 )
Observaciones

Resultados Indicador Linea Base 2019
ENE FEB MAR ABR MAY JUN Ju AGO SEP oct NOV DIC
Depuracion de Base de Datos DUF y Base de Datos TFR (FORM 221, 222, 223) Registros depurados /total de registros x 100 No disponible % % % 100%
Actividades Responsable Programacion 2020 Tipo N
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Pago Unico Anual DUF OTO/FIN 100% Informes 80% 20% F
Revisién de devengados DUF (Inf de aprox 10.000 radioenlaces) (*) OTO/FIN 10% informes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 v
Depuracién y sistematizacién de Base de Datos DUF (*) Concluido OTO/FIN 40% Depuracién 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 2
Depuracién Base de datos TFR FORM 221, 222, 223 (*) Concluido o010 20% Depuracién 5% 5% 5% 5% v

Programacién 2020
Observaciones

Cédigo PO Recursos i
8 Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs TEElanks ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV Dic
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 361.663 30139 30139 30139 30139 30,139 30,139 30,139 30,139 30139 30,139 60277
TOTAL 361.663 0

[T operacin: I 1 Digital 128972

Programacién 2020

Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Es un resultado
Contribuir al apagén analégico en el Grupo 1 % de operadores del grupo 1, que transmiten en TV Digital 80% conjunto.
Pa & P P grupo L. a € ® | Depende también
de instancias
Actividades Responsable Programacién 2020 . P
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Difusion y socializacién de TV Digital 010/ COM 4 Difusion 1 1 1 1 v
Licitaciones para Valor Agregado para Radiodifusién Televisiva Digital oto/DWU 3 RAR 1 1 1
Otogacién de licencias de Valor Agregado para Radiodifusion Televisiva Digital oto/DWU 12 RAR 4 4 4
Programacion 2020
Cédigo PO: Recursos . Observaciones
& Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs Tellents ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 120,554 10046 10046 10046 10.046 10.046 10.046 10.046 10.046 10.046 10.046 20.092

- - - - Unavezemitido el Plan
26200 Gastos Judiciales oTo 12 Notario 400 4.800 - - - - - - 2.000 2.800 de Asignacion de
Frecuencias por el

MOPSV, se elaborarén
licitaciones para

22110 Pasajes al interior del Pais oTo 2 Pasaje al interior 1067 2134 - - 772 1.362 - - - R
proveedores del servicio
de Valor Agregado en las

22210 Vidticos al interior del Pais oTo 4 Vidticos 371 1.484 - - 742 742 - - - - ciudades de La Paz, Cbba

ySCZ, por lo tanto se
TOTAL 128.972 0

Coordinado por: Revisado Por:



Autoridad de Fiscalizacion de Te icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020

Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Versién 0 13/9/2019

M

Cddigo / Area Organizacional 0 en Bs
Homologaciones 575.158

[ operaci6n: ] Homologaciones 575.158

Programacién 2020 )
Observaciones

Resultados Indicador Linea Base 2019
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
N° de solicitudes de Certificados de Reistro concluidas en plazo 100% % " % " " % % % % % % %
/ total solicitudes x 100
Otorgar el 100 % de Solicitudes de Certificados de Registro, certificados de N* de solicitudes de Certificados de Homologacién concluidas en plazo
homologacién, autorizaciones previas de importacién, conforme a plazos / total solicitudes x 100 95% % % % % % % % % % % % %

establecidos
N de solicitudes de Autorizaciones Previas de Importancién y/o Certificacion para el despacho

aduanero concluidas en plazo / total solicitudes x 100 99% % % % % % % % % % % % %
Actividades Responsable Riceramacioni2oza Tipo P
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV DIC
Certificados de registro. HOM 50 Certificados. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 v
Actualizacién/Renovacién del Certificados de registro. HOM 2 Certificados 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 v
Homologaciones. HOM 550 Homologaciones con RAR 5 45 5 45 45 5 45 5 45 45 50 50 v
Renovacién de Certificados de Homologaciones. HOM 252 Homologaciones con RAR 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 v
Autorizacién previa de importacién y/o Certificacién para el despacho aduanero HOM 120 Certificado o resolucién 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 v

Programacién 2020

Total en Bs Observaciones

Cédigo PO: Recursos . .
Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs - ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar

10000 Personal RRH Personal de Planta 566.506 47.209 | 47.209 47.209 47.209 47.209 47.209 47.209 47.209 47.209 47.209 94.418
Pago por Trabajos Dirigidos y

26930 ) HOM 1 Pasante 1442 6 8652 1.442 1.442 1.442 1.442 1.442 1.442
Pasantias
TOTAL 575.158 0

Coordinado por: Revisado Por:



de T

de i6n y Fit

Plan Operativo Anual 2020

Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

y Transportes - ATT

Version 0

13/9/2019

Cddigo / Area Organizacional Monto en Bs

Direccion de Fiscalizacion y Control

== Control del Espectro 728.244

4.894.726

Resultados

Conocer el uso del Espectro Radioeléctrico en Servicios de Radiodifusion (La Paz -
Capital)

Conocer el uso del Espectro ico en Servicios de
—Capital)

Identificar el uso no autorizado del Espectro Radioeléctrico en Servicios de
Radiodifusion (La Paz - Capital)

(Pando

Identificar el uso no autorizado del Espectro Radioeléctrico en Servicios de
Radiodifusién (Pando ~Capital)

Verificacién de correcta prestacion de los Servicios de Radiodifusién

Cumplimiento de los niveles de Radiacién No lonizante

Identificar el uso no autorizado del Espectro Radioeléctrico en Servicios Privados (La
paz)

Verificacién de correcta prestacion de los Servicios Privados

Actividades

Recurrentes de Control de Espectro
Monitoreo (Radiodifusion/Redes Publicas)
Verificacién a Redes Privadas
Verificacion del cumplimiento a intimaciones

Verificacién de Uso llegal del espectro
(operadores con licencia, que operan en frecuencias no autorizadas)

Verificacién de Uso llegal del Espectro Radioeléctrico
(ilegales que no cuentan con ningun titulo habilitante)

Mediciones de Radiacién No lonizantes

Atencién a Denuncias por Interferencias

Verificar Pardmetros Técnicos.

Verificar inicio de Operaciones en Radiodifusion y Redes Privadas

Verificar abandono de Operaciones en Radiodifusion y Redes Privadas

Cédigo PO Recursos

Eje Cant
10000 Personal RRH
22110 Pasajes al Interior del Pais CES 12
22210 Viticos al interior del Pais CES 17
22210 Viticos al interior del Pais CES 56
22300 Fletes y Almacenamiento CES 2
22300 Fletes y Almacenamiento CES 2
22600 Transporte de Personal CES 1
22600 Transporte de Personal CEs 88
23200 Alquiler de Equipos CES 1
| et | !
25600 Servicios de Imprenta, Fotocopiado ces 28

y Fotograficos

34110 Combustibles, Lubricantes y ces 455

Derivados para consumo

TOTAL

Coordinado por:

Indicador

Porcentaje de operadores con emision
(AM, FM y TV) registradas de manera trimestral

Porcentaje de operadores con emisin
(AM, FM y TV) registradas de manera cuatrimestral

Numero de llegales identificadas registradas de manera trimestral

Numero de llegales identificadas registradas de manera cuatrimestral

je de que operan cor de manera trimestral

Porcentaje de los niveles de RNI registradas de manera trimestral

Nimero de llegales identificadas (sector pribado)
registradas de manera - trimestral

je de que operan cor (sector privado)

registradas de manera - trimestral

Responsable

Cantidad

CES/DJU/DTL 50

CES/DJU/DTL 72

CES/DIU 12

cs/pw 8

€S /DIU/DTL 12

cs 12

CES/DIU 12

CES/DJU/DTL 12

CES/DIU/DTL 4

CES/DIU/DTL 0

Unidad Costo U. Mes Total en Bs
Personal de Planta 680.641
Pasajes Aéreos 1078 12.936
Vidticos Interdepart. 371 6.256
Vidticos Interprovincial 222 12.521
Global 400 800
Fletes (envio de equipos) 300 600
Transporte en Barcaza 150 150
Global 80 7.040
Alquiler 10000
Mantenimiento preventivo de los
3500 3.500
enlaces y del Tx
Impresion de Actas y Formularios de
e 75 2.100
Intimacion

Ltr./Gasolina (Desglosado en Bs) 3,74 1.700
728.244

Linea Base 2019

s.d

Unidad

Monitoreos / Informe
Inspeccion /Informe

Inspeccion /Informe

Inspeccion /Informe

Inspeccion /Informe

Inspeccion /Informe

Inspeccion /Informe

Inspeccion /Informe
N° de Inicio

N° de Abandono

ENE

ENE

Programacion 2020

Total en Bs
Por financiar

Revisado Por:

ENE

2.100

FEB

FEB
56.720

MAR

%

MAR
56.720
5.056
3.128
2.087
400

2.560

ABR MAY
%
N
Programacién 2020
ABR MAY
5 5
6 6
1 1
ABR MAY
56.720 56.720
2.087
200

Programacién 2020

JUN

%

JUN

56.720

2.

087

3.500

300

JuL

JuL

56.720
2.824

2.087

AGO SEP oct NOV
%
%
N
N
%
%
N
%
AGO SEP oct NOV
1 3 4 8
6 6 6 6
4
2
4
1 1 1 1
3
3
1
1
AGO SEP oct NOV
56.720 56.720 56.720 56.720
5.056
3.128
- 2,087 - 2.087
400
300
2.560
- 500 - 200

DIC

pIC

DIC
113.440

Observaciones

Tipo 3

Observaciones



Fiscalizacion de Te icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Autoridad de

Versién 0 13/9/2019
Ci 0 / Area Organizacional Monto en Bs
[E operacisn: I Mensaje Presidencial 162.792

Programacién 2020

Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Verific | C limi [o] i de O t it | M
eriticar el 2 . que transmiten el Mensaje 9% de Operadores que trasmitieron el Mensaje Presidencial 98% % %
Presidencial
Actividades Responsable Programacién 2020 i D
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Monitorear la transmisién del Mensaje Presidencial en La Paz y Pando 5 /DIU/DTL 4 Monitoreos 2 2 F
e Informe
Programacién 2020
Cédigo PO: Recursos N Observaciones
Bl Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs TsElanks ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 145.852 12154 12154 12154 12154 12.154 12154 12154 12.154 12.154 12.154 24.309
22110 Pasajes al Interior del Pafs CES 6 Pasajes 2055 12328 6.164 6.164
22210 Vidticos al interior del Pais CES 12 Vigticos 371 2 4612 2.306 2.306
TOTAL 162.792 (1]

[ operacisn: T secuestro de llegales (c/espectro) 201.202

Programacién 2020

Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV DIC
Secuestro de Equipos llegales que se encuentran transmietiendo en el espectro N° de Secuestros a llegales realizados, 2 N v
electromagnético registradas de manera semestral
Actividades P Programacién 2020 Tipo P
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Secuestro de Operadores llegales CES / DIU 2 Oprerdores Secuestrados 1 1 4
Programacién 2020
Cédigo PO: Recursos . Observaciones
& Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs Tellents ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 145.852 12154 12154 12.154 12154 12.154 12.154 12.154 12.154 12.154 12.154 24.309
22110  Pasajes al Interior del Pais CES 18 Pasajes aéreos 700 12.600 6.300 6.300
22210  Vidticos al interior del Pais CES 24 Viaticos 371 8.810 4.405 4.405
22600 | Transporte de Personal CES 5 transporte 1128 5.640 2.820 2.820
26200 | Gastos Judiciales CES 38 Notario 450 17.000 8500 8.500
26990  Otros CES 2 Operativo 5000 10.000 5.000 5.000
34110 | Combustibles, Lubricantesy Derivados CES 348 gasolina 3,74 1300 650 650
para consumo
TOTAL 201.202 0

Coordinado por: Revisado Por:



Fiscali; de T icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Autoridad de

Versién 0 13/9/2019
Cddigo / Area Organizacional Monto en Bs
Metas de calidad y obligaciones 2.585.676
Fiscalizacién de Tarifas 230.089
Programacién 2020
Resultados Indicador Linea Base 2019 & L Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN UL AGO SEP oct NOV DIC
Resultado de Dat Telecel n.d Indicador Indicador Indicador Indicador
esultado de Datos
X dicad dicad dicadc dicade
» ) ) . (% cumplimiento= N de llamadas efectivas/Total N llamadas) Entel nd Indicador Indicador Indicador Indicador
Verificar que las tarifas aplicadas por lo operadores moviles, para voz como datos, o Indicador Indicador ndicador ndicador
sean las apropiadas conforme establece el plan tarifario ofertado a los usuarios Nuevatel B
(Plan Basico Pre- Pago) Resultado de Vor Telecel n.d Indicador Indicador Indicador Indicador
X dicad dicad dicadc dicade
(% cumplimiento= N de descragas efectivas/Total N descargas) Entel nd Indicador Indicador Indicador Indicador
Nuevatel n.d Indicador Indicador Indicador Indicador
Actividades s Programacion 2020 Tipo P
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV DIC
Programar la verificacion de tarifas méviles en las ASL de La Paz (Programadas de Oficio). MET 1 Programa 100% F
Ejecutar la verifacion de tarifas desde el Area de Servicio Local de La Paz a los tres (3) operadores o
PR ) MET 4 Verificacién 1 1 1 1 F
méviles (incluir medidas correctivas).
Programacién 2020
Cédigo PO: Recursos . Observaciones
8 Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs TEElanks ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV Dic
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 228.889 19074 19074 19.074 19.074 19.074 19.074 19.074 19.074 19.074 19.074 38.148
21400 Telefonia MET 4 Créditos para datos y voz 300 1.200 300 300 300 300

TOTAL 230.089 =

[ Operacian: I rive Test 643.846

Programacién 2020

Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
Calidad de Voz Telecel nd Indicador Indicador
(Optimo— Bueno - Malo) Entel nd Indicador Indicador
Se Verificaran a 47 zonas agrupados en 8 Macro Distritos de de la ciudad de La Paz, 2 Nuevatel nd Indicador Indicador
veces por cada zona Calidad de Datos Telecel nd Indicador Indicador
(Optimo - Bueno - Malo) Entel nd Indicador Indicador
Se Verificard al Total de zonas de la ciudad de Cobija x 2 Nuevatel nd Indicador Indicador
Telecel nd Indicador Indicador
Cobertura
(Optimo Bueno - Malo) Entel nd Indicador Indicador
Nuevatel nd Indicador Indicador
Actividades Responsable Programacién 2020 - 5
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Programar Mediciones de calidad mévil en las ASL de La Paz y Cobija - (Programadas de Oficio). MET 1 Programa de Medicion 1 F
Ejecutar Programa de mediciones de calidad mévil en las ASL de La Paz (incluir medidas correctivas). MET % i IP”"” ) 14 9 9 3 12 14 9 9 3 12 F
nf. Por zona
Ejecutar Programa de mediciones de calidad mévil en las ASL Cobija (incluir medidas correctivas). MET 2 Mediciones 1 1 F
(Inf. Por Medicién)
Mantenimiento y Soporte de equipos Drive Test MET 1 Soporte 1 F
Programacién 2020
Cédigo PO: Recursos Observaciones
8 Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs PT‘";' @mib ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
or financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 228.889 19.074 19.074 19.074 19.074 19.074 19.074 19.074 19.074 19.074 19.074 38.148
22110 Pasajes al Interior del Pais MET 4 Pasajes 1264 5.056,00 2528 2.528 -
22210 Viaticos al Interior del Pais MET 11 Viaticos 391 4.301,00 2151 2.150 -
22600 Transporte de Personal MET 2 Transportes 500 1.000,00 500 500 -
21400 Telefonia MET 2 Crédito 300 3.600 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Otros Gastos por Concepto de Mantenimiento y Soporte de Equipos
24300 Instalacién, Mantenimiento y MET 1 401000 401.000,00 401.000

Drive Test
Reparacién
Equipo de comunicaciones
) o NEMO WALKER AIR
43500 Equipo de Comunicacién MET 2 (con 6 terminales méviles + 1 tablet 465025

para administracién)

TOTAL 643.846 =

Coordinado por: Revisado Por:



Fiscalizacion de Te
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Autoridad de

y Transportes - ATT

Versién 0 13/9/2019

Ci 0 / Area Organizacional Monto en Bs

[ [Operacién: T Verificacion Metas de Calidad Gestion 2018 1.253.465
Metas 2017 -
* datos considerando g D)
Resultados Indicador 25/34 operadores Observaciones
(CemEReiemERm FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov bic
de 9 operadores)
% de Metas Cumplidas %
% de los resultados que concluyeron 9% de Metas No Cumplidas %
100% de Informes Tecnicos concluidos conforme a la evaluacién de metas
2018 % de Metas No Posible Evaluar %
% de Metas No corresponde Evaluar %
Actividades Responsable Programacién 2020 Tipo o
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Inicio de Proceso y Contratacion empresa Consultora para la Verificacion de Metas de Calidad y Expansion MET 1 Contrato 20% 80% v
Inspecciones en Sitio a los Operadores, Metas 2018 - CONSULTORIA MET 26 Inspecciones 27% 27% 19% 7% v
Elaboracién de Informes Técnicos de Verificacién de Metas 2018 - ATT MET 26 Informes 25% 25% 25% 25% v
Inspecciones en Sitio a los Operadores - ATT 2018 MET 8 Inspecciones 05 50% v
Elaboracién de Informes Técnicos de Verificacién de Metas - ATT 2018 MET 8 Informes 025 25% 25% 25% v
Continuar con los procesos administrativos de la verificacién de metas de calidad de gestiones anteriores. MET 4 Informes 1 1 1 1 v
Programacién 2020
Cédigo PO: Recursos . Observaciones
& Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs Tellents ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV. DIC
Por financiar
10000 Ppersonal RRH Personal de Planta 610.369 50.864  50.864  50.864  50.864 50.864 50.864 50.864 50.864 50.864 50864 101728
25210 i 1 Cansultorfa por Producto 630,000 630,000 220500 283500 | 126000
Consultorfas por Producto MET "Metas de Calidad 2018" . ! -
22110 Pasajes al Interior del Pais MET 4 Pasajes aéreos 1148 4590 1712 2878 - -
22210  Vidticos al Interior del Pais MET 12 Viaticos 371 4.452 631 3.821 - -
) : Pasajes para verificacién de metas de
22110 Pasajes al Interior del Pais MET 3 - ) 931 2.792 1.39% 139
calidad de gestiones anteriores
" ) ) Viaticos para verificacién de metas de
22210 Viticos al Interior del Pafs MET 3 : A 3 1.262 631 631
calidad de gestiones anteriores
TOTAL 1.253.465 -
[ operacisn: T Desarrollo de Metas “En Casa” - Fase 2 305.185
) i Programacién 2020 )
Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Contar con el disefio, desarrollo y puesta en produccin de un sistema de mediacién
para la verificacién de metas de expancion y calidad de servicio de los operadores 100% sistema concluido - 100%
TELECEL y NUEVATEL
Actividades Responsable BloStElnacion2020 Tipo P
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
1. Recoleccién de datos de los operadores TELECEL y NUEVATEL. DFC 1 Registros 100% F
2. Disefar, desarrollar y puesta en produccion de un sistema de Mediacién para la Verificacion de
Metas de Expansion y Calidad de Servicio de los operadores TELECEL y NUEVATEL DFC/TI 1 Disefio y Desarrollo 40% 60% F
3. Ejecucion de las tareas.
Disefio y Desarrollo de los médulos de:
- recoleccion y almacenamiento de datos,
- mediacion DFC/TI 1 Producto terminado 8% 10% 12% 12% 12% 12% 12% 12% 10% v
- presentacion
- Sistema de Gestion
Programacin 2020
Cédigo PO: Recursos . Observaciones
0 FO) Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs TEElEnEs ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 305.185 25432 25432 25432 25432 25.432 25.432 25.432 25.432 25.432 25.432 50.864
TOTAL 305.185 -

Coordinado por: Revisado Por:



Fiscali; de T icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Autoridad de i6

Versién 0 13/9/2019
Ci 0 / Area Organizacional Monto en Bs
[ operacions T obligaciones 153.092
§ Programacion 2020 §
Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
» . » o N° de solicitudes atendidas (programadas) N° N N° N N° N° N° N N° N N° N
Contar con informacion sobre la interrupcion de servicios publicos del
icaci N° d tes de inte i Ubit: bad: la ATT
sector de telecomunicaciones e reportes de in nerrupclones s‘u itas aprobadas por la / % % % % % % % % % % % %
N° de reportes ingresados
N° de operadores de cumplieron con la norma con relacion a la 1828 / "
n - . N° de operadores de fueron verificados B
Verificar el cumplimiento de las obligaciones de los operadores
N° de operadores de cumplieron con la norma con relacion a guias telefonicas / N° de "
operadores de fueron verificados "
Actividades Responsable Riceramacioniozn Tipo P
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Autorizar interrupciones programadas de servicios de telecomunicaciones a nivel nacional
. X MET 12 Autorizaciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 v
mediante el sistema SIGEINT
Analizar las interrupciones subitas de servicios de telecomunicaciones a nivel nacional
" X MET 12 Interrupciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 v
mediante el sistema SIGEINT.
Registro de niimeros identificados por los operadores como by pass MET 12 registros 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 v
Obligaci s/gD.S. 1828 didos en 2 depar MET 13 Inspecciones 3 3 5 2 v
Guia Telefonica Obligaciones (incluye art 112 de la Ley 164) MET 5 Verificaciones 5 v
Programacion 2020
Cédigo PO: Recursos " Observaciones
& Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs eElan s ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000  Personal RRH Personal de Planta 152.592 12.716 12.716 12.716 12.716 12.716 12.716 12.716 12.716 12.716 12.716 25.432
26300 Derechos sobre bienes intangibles MET 1 Firma Digital 500 1 500 00
TOTAL 153.092 =

Coordinado por: Revisado Por:



de i6n y Fit

de T icaci y Transportes - ATT

Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Version 0

13/9/2019

Cddigo / Area Organizacional Monto en Bs

Reclamaciones Telecomunicaciones 973.450
§ Programacién 2020 §
Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Pr i de re de los usuarios de N° de Reclamaciones Consluidas / " % % % %
" s o : n.
Telecomunicacién y TIC N° de Reclamaciones Ingresadas
Actividades Responsable RIcEEmEcienR020 Tipo P
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Pr de r de los usuarios de Telecomunicacién y TIC DFC/STL 591 Casos de Reclamos 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 v
Administrativos
Programacion 2020
Cédigo PO: Recur: N Observaciones
B EEUIS0S Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs TsElanks ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 973.450 81121 81121 81121 81121 81121 81.121 81.121 81.121 81.121 81.121 162.242
TOTAL 973.450 -
1 OERBEIARE M s y/o mensaies raudulentos 23362
§ Programacién 2020 §
Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
" : . N° de casos concluidos / N° de Denuncias de llamadas y mensajes fraudulentos
Atencion denuncias presentadas por llamadas y mensajes fraudulentos / " v ) % % % %
ingresados
Actividades Responsable RlcEEmacenR020 Tipo 3
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Proc i de por llamadas y mensajes fraudulentos DFC/STL 192 Denuncias 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 \
Programacion 2020
Cédigo PO: Recursos . Observaciones
8o PO Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs EIan s ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 243.362 20280 20280 20.280 20.280 20.280 20.280 20.280 20.280 20.280 20.280 40.560
TOTAL 243.362 -

Coordinado por:

Revisado Por:



de i6n y Fiscalizacion de T icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones
Versién 0 13/9/2019
Cddigo / Area Organizacional Monto en Bs
Direccion Técnica Sectorial de Transportes 6.929.164

Terrestre 711.165

0 oS Calidad de Buses y Terminales a66.103

Programacién 2020

Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
) ) N ) % de imiento del regimen de tecnicos para la i6n del servicio publico % de % de
Mejora de la calidad del servicio terminales N 58% cumplimient cumplimient
de cada una de las Terminales Terrestres.
) ) N % de cumplimiento del regimen de estandares tecnicos para buses de Servicio de Transporte % de % de
Mejora de la calidad del servicio buses y 81% cumplimien cumplimient
Terrestre Interdepartamental de Pasajeros "
PruebaAcida  (CBBA) 0,65 Indice
Razon Circulante (CBBA) 0,65 Indice
Prueba Acida  (5CZ) 0,20 Indice
Razon Circulante (SCZ) 0,21 Indice
Evaluacién de la continuacion del Servicio.
Prueba Acida  (ORU) nd Indice
Razon Circulante (ORU) nd Indice
Prueba Acida  (LPZ) nd Indice
Razon Circulante (LPZ) nd Indice
Actividades Responsable Rioglamacioni2020 Tipo P
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Inspecciones de calidad Buses
Elaborar Informes Tecnicos de Inspecciones TTF 2 Informes 1 1 "
Analisis de EEFF o d i de
Anilisis de la informacién TTF 4 Revisiones EEFF 4 F
Encuesta a Usuario sobre la Calidad del Servicio del Transporte Terrestre de Pasajeros
Ralizacion de Encuestas TTF 1 Encuestaa 1 F
Generacion de base de datos y analisis TTF 1 Informe 1 F
Programacion 2020
cédigo PO, Recursos N Observaciones
8 Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs PL‘:?::C?; ENE FEB MAR ABR MAY JUN uL AGO SEP oct NOV. Dic
inanci
10000 Personal RRH Personal de Planta 463.143 38595 38595 38595 38.595 38.595 38.595 38.595 38.595 38.595 38.595 77.190
25600 Servlclosv de Imprenta: ) TTF 50 Paquetes Formularios de Encuesta 60 3.000 3.000
Fotocopiado y Fotograficos
TOTAL 466.143 -

Coordinado por: Revisado Por:



Fiscali; de T icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Autoridad de

Versién 0 13/9/2019

Ci 0 / Area Organizacional Monto en Bs
[ operacions I Autorizacion Transporte Terrestre 245.022

Programacién 2020

Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Otorgar la Autorizacién a Minivans conforme a pardmetros de verificacion N° de Autorizaciones realizadas / N° de Autorizaciones solictadas conforme a normativa nd % % % %
voe(:;izrc:z:”w”“m" aBuses Internacionales conforme a pardmetros de N° de Autorizaciones realizadas / N° de Autorizaciones solictadas conforme a normativa nd % % % %
Otorgar la Autorizacién a Terminales de Buses N° de Autorizaciones de Terminales / N° de Autorizaciones solictadas conforme a normativa nd % % % %
Actividades P Programacién 2020 Tipo P
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Otorgacién de Minivans
Certificaciones La Paz TTF 2 Inspeccion/Informe 1 1 v
Certificaciones Santa Cruz - Beni TTF / REG SCZ-BEN 1 Inspeccion/Informe 1 v
Certificaciones Cochabamba - Oruro TTF/ REG CBA-ORU 9 Inspeccion/Informe 1 2 1 3 1 v
Autorizacion Terminales
Informes elaborados para emision de RARS TTF 3 Informe 1 1 1 v
Otorgacién de Buses Internacionales
Certificaciones La Paz TTF 3 Certificaciones 1 1 1 v
Certificaciones Santa Cruz - Beni TTF / REG SCZ-BEN 3 Certificaciones 1 1 1 v
Certificaciones Cochabamba - Oruro TTF/ REG CBA-ORU 6 Certificaciones 2 1 3 v
Certificaciones Tarija -Sucre - Potosi TTF/ REG TIA-SCR-PTS 1 Certificaciones 1 v

Programacién 2020
Observaciones

(e RS Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs PL‘:'Z::C?; ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
10000 Personal RRH Personal de Planta 231571 19208 19298 19298 19.298 19.298 19.298 19.298 19.298 19.298 19.298 38.595
22110 Pasajes al Interior del Pais TTF 10 Pasajes 588 5.882 772 1.032 972 892 1442 772
22210 Vidticos al interior del Pais TTF 20 371 7.569 631 1.892 1.261 631 2.523 631
TOTAL 245.022 =

Coordinado por: Revisado Por:



Cédigo / Area Organizacional
Ferroviario

Autoridad de

i6n de T

Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

-_ Calidad y Continuidad Sector Ferroviario

Resultados

Evaluar la continuidad del servicio ferroviario a través del andlisis financiero

Evaluar la calidad del servicio ferroviario a través de técnicos como el Factor de
Puntualidad y Factor de Descarrilamiento

Actividades
Verificacién de estados financieros

Anilisis de los Estados Financieros

Procesos sancionatorio

Andlisis de incidentes y accidentes

Andlisis del Reporte Accidentes Incidentes

Procesos sancionatorio
Fiscalizacién Técnica
Evaluacién de seguimiento a los factores de FDP y FDD

alas empresas FOS.A y FCAS.A - Gestion 2019

Cédigo PO, Recursos .
Eje Cant

10000 Personal RRH
TOTAL

Coordinado por:

Indicador

FOSA
Razon Circulante RC
Razon Prueba Acida - PA
FCA
Razon Circulante RC

% de operadores ferroviarios sin
riesgo financiero respecto de 2
operadores (Indice de liquidez)

Razon Prueba Acida - PA

Factor de Puntualidad - FDP

2018
FCA
Pasajeros FDP (2018) 28,37
Pasajeros FDP' (2018) 0,59
FO
Pasajeros FDP (2018) 72,36
Pasajeros FDP' (2018) 087
Mixtos FDP (2018) 83,99
Mixtos FDP' (2018) 057
Factor de Descarrilamiento - FDD Resultado de [a Gestim
2018
FCA
Pasajeros FDD (2018) 38,36
Pasajeros FDD' 2018 2.34
Carga FDD (2018) 96,56
Carga FDD' (2018) 5,98
FO
Pasajeros FDD (2018) 394,15
Pasajeros FDD' (2018) 37,87
Mixtos FDD (2018)
Mixtos FDD' (2018)
Carga FDD (2018) 24,57
Carga FDD' (2018) 28,10
Responsable
Cantidad Unidad
TTF 2 Estados Financieros FCA
y FOSA
TTF 100% Proceso Sancionatorio
Informes sobre los
TTF 2 reportes de accidentes
e incidentes
TTF 100% Proceso Sancionatorio
TTF 2 Informes
Unidad Costo U. Mes Total en Bs o=l onle
Por financiar
Personal de Planta 231571
231.571 -

Linea Base 2019

Resultado de la Gestiom

y Transportes - ATT

Programacién 2020
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL

Minutos
%

Minutos
%
Minutos
%

Minutos
%
Minutos
%

Minutos
%
Minutos
%
Minutos
%
Programacion 2020
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL

8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%

8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%

Programacién 2020

Revisado Por:

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL

19.298 19.298 19.298 19.298 19.298 19.298

8%

8%

AGO

19.298

SEP

8%

8%

SEP

19.298

ocT

indice

indice

ocT

8%

8%

ocT

19.298

Version 0

indice

indice

8%

8%

NOV

19.298

13/9/2019

DIC

DIC

8%

8%

DIC

38.595

M

0 en Bs
468.571
231.571

Observaciones

Tipo 3

Observaciones



Autoridad de 6n y Fiscalizacion de T icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones
Versién 0 13/9/2019
0 / Area Organizacional Monto en Bs
[ [Operacién: EE Verificacion Tarifaria y de Inversiones Sector Ferroviario 236.999
i Programacion 2020 i
Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN Ju AGO SEP oct NOV DIC
FOSA
Carga 1
§ . § . . Cuadro tarifario ratificado / Pasajeros 1
Tarifas de transporte ferroviario de pasajeros y carga establecidos para el periodo 2 X g
2019-2020 modificado mediante Resolucion Grano y Harina de Soya !
Regulatoria generada por la ATT FCA
Carga 1
Pasajeros 1
FOSA
% de cumplimiento del cobro tarifario Carga %
j 2
Nivel de cumplimiento de las tarifas del servicio ferroviario de pasajeros y carga en carga y pasajeros del sector asajeros %
ferroviario respecto del total de FCA
cobros verificados Carga %
Pasajeros %
. o % de cumplimiento de inversiones de Ferroviaria Oriental indice
Establecer de del sector f iario -
operadores ferroviarios Ferroviaria Andina indice
Actividades Responsable Riceramacioni2oza Tipo P
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN Ju AGO SEP ocr NOV DIC
Regulacién Tarifaria
Informe de ratificacion
Revision y analisis de informacion remitida por los operadores ferroviarios en relacion a tarifas T 4 6 modificacion de 4 e
de transporte de pasajeros y carga tarifas para pasajeros y
carga de FCAy FOSA
Informe de ratificacion
Revision y analisis de informacion remitida por FOSA en relacion a tarifas de transporte de ov modificacion de
N TTF 1 tarifas para carga de 1 F
carga de grano y harina de soya 3
grano y harina de soya
para FOSA
Verificacién Tarifaria
Verificacion de Tarifas FOSA TTF 1 Tarifas FOSA 1 F
Verificacién de Tarifas FCA TTF 1 Tarifas FCA 1 F
Procesos sancionatorio TTF 100% Proceso Sancionatorio 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% \
Verificacién de inversiones
Verificacion de Inversiones FO TTF 1 Inversiones FOSA 1 F
Verificacién de Inversiones FCA TTF 1 Inversiones FCA 1 F
Procesos sancionatorio TTF/DIU 100% Proceso Sancionatorio 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% \
Programacion 2020
Cédigo PO: Recursos Observaciones
& Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs otelcnles ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 231571 19.298 19.298 19.298 19.298 19.298 19.298 19.298 19.298 19.298 19.298 38595
Verificacion Tarifaria
22110 Pasajes al Interior del Pais TTF 1 Pasajes 1712 1712 1712
22210 Viéticos al interior del Pais TTF 3 Vidticos 371 1.002 1.002
Verificacion de inversiones
22110 Pasajes al Interior del Pais TTF 1 Pasajes 1712 1712 1.712
22210 Vidticos al interior del Pais TTF 3 Vidticos 371 1.002 1.002
TOTAL 236.999 =

Coordinado por: Revisado Por:



Cédigo / Area Organizacional

Infraestructura

[ operacisn: T Infraestructura Terrestre

Resultados

Mejora de la calidad del servicio terminales

Actividades

Inspecciones de calidad de Terminales

Informe de anélisis sobre la calidad de terminales
Inspeccion a la termnial de La Paz
Inspeccién a la termnial de Santa Cruz - Trinidad y Pando

Inspeccién a la termnial de Cochabamba - Oruro

Inspeccion a la termnial Tarija, Sucre, Potosi, Villazén, Tupiza y Yacuiba

Procesos sancionatorios

Cédigo PO: Recursos

Eje
10000  Personal RRH
22110 Pasajes al Interior del Pais TTF
22110 Pasajes al Interior del Pais TTF
22210 Viaticos al interior del Pais TTF

TOTAL

I OB ifracstructura Ferroviaro

Resultados

Cant

18

Mejorar la calidad de Servicio a traves de la actualizacin de Estandares para

estaciones ferroviarias

Verificar el estado de las Areas Operativas

Garantizar los permisos de servidumbre conforme a requerimiento

Actividades

Estandares de calidad para Estaciones Ferroviarias

Autoridad de

i6n de T

Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Indicador

% de cumplimiento del regimen de estandares tecnicos para la prestacién del servicio publico
de cada una de las Terminales Terrestres.

Responsable

Revision por parte de las correspondientes unidades de la DTR de la propuesta de estandar técnico de

calidad de estaciones ferroviarias

Socializacion de la propuesta de estandar técnico de calidad de estaciones ferroviarias con los Operadores

FCAy FOSA

Elaboracién del Informe Tecnico

Elaboracién del Informe Juridico y la correspondiente RAR

Primera inspeccion de Evaluacién y prueba piloto de a RAR de Estandares técnico de calidad de

estaciones ferroviarias

Inspeccion de Estandares técnico de calidad de estaciones ferroviarias con caracter sancionatorio

Inspecciones ordinarias

Realizar Inspecciones Ordinarias de FCAS.A. y FOS.A.

Imposicién de servidumbres

Informes de Servidumbre en FCA

Informes de Servidumbre de FOSA

Cédigo PO: Recursos

Eje

10000  Personal RRH

22110 Pasajes al Interior del Pais TTF

22110 Pasajes al Interior del Pais TTF

22210 Vidticos al interior del Pais TTF
TOTAL

Coordinado por:

Cant

20

80

Cantidad
TTF 2
TTF 1
TTF 3
TTF 2
TTF 6
TTF 3
Unidad Costo U. Mes. Total en Bs
Personal de Planta 314.233
Pasajes Areos 1239 8.674
Pasajes Terrestres 246 492
Vidticos 371 6.549
329.948
Indicador
1 Estandar aprobado sobre de calidad de estaciones ferroviarias
% de del estandar de
% de Estado de Edificaciones
N°de asigandas / N° de solicitadas
Responsable
Cantidad
TTF 1
TTF 2
TTF 1
TTF 1
TTF 10
TTF 10
TTF
TTF 4
TTF 2
TTF
TTF 8
TTF 8
Unidad Costo U. Mes Total en Bs
Personal de Planta 314.233
Pasajes Aereos 995 19.894
Pasajes Terrestres 161 1.440
Viaticos 371 29.680
365.247

Linea Base 2019

Unidad

Informes
Informe de Inspeccion
Informe de Inspeccion
Informe de Inspeccion

Informe de Inspeccion

Procesos sancionatorios
iniciados

y Transportes - ATT

ENE FEB MAR ABR MAY

Programacién 2020

ENE FEB MAR ABR MAY

Programacién 2020

Total en Bs
Por financiar

Linea Base 2019

No disponible

Unidad

2 socializaciones
FCAy FOSA

Informe

Informe +RAR

5FCA
5FOSA

5FCA
5FOSA

2 Inspecciones FCA
2 Inspecciones FOSA

Informes de Inspeccién

Servidumbre

Servidumbre

ENE FEB MAR ABR MAY
26.186 26.186 26.186 26.186
ENE FEB MAR ABR MAY
1
% %
%

Programacion 2020

ENE FEB MAR ABR MAY
1
2
1
1
1 1
2
2

Programacion 2020

Total en Bs
Por financiar

Revisado Por:

ENE FEB MAR ABR MAY

26.186 26.186 26.186 26.186

3.616 3.724 3.424
111 246
477 6.625 2.856

Programacién 2020

JUN UL AGO SEP oct
% de
cumplimient
°
JUN JuL AGO SEP oct
1
3
2
6
JUN JuL AGO SEP oct
26.186 26.186 26.186 26.186 26.186
5.740 2934
129 363
3299 3.250

Programacién 2020

JUN JuL AGO SEP ocT
%
% %
% %
JUN JuL AGO SEP ocT
10
1 1
2
2 2
2 2
JUN JuL AGO SEP ocr
26.186 26.186 26.186 26.186 26.186
3.616 1712 3.802
242 242 111 246
4.284 6.018 6.625 1.398

Versién 0 13/9/2019
NOV DIC
% de

cumplimient
o
NOV DIC
1
NoV DIC
26.186 52372
NoV DIC
%
%
NOV DIC
10
2
2
2
NoV DIC
26.186 52372
242
1.398

M

0 en Bs
695.195
329.948

Observaciones

Tipo 3

Observaciones

365.247

Observaciones

Tipo 3

Observaciones



Autoridad de i6

Fiscalizacion de Te icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Versién 0 13/9/2019
Cédigo / Area Organizacional

Aéreo - Acudtico

Monto en Bs

1.207.769
Aéreo 966.823
[E Operacion: I calidad Sector Aéreo - FDP y FDC 229.602
Programacion 2020
Resultados Indicador Linea Base 2019 € Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIc
Mejorar la calidad del servicio de transporte aéreo a traves del cumplimiento de 1 Normativa aprobada con sistema previamente implementado o .
itinerarios (Sujeto al avance de la gestin 2019)
% % % % El trimestre
% de aerolineas que cumplen Factor de Puntualidad 2020 nd nov- feb-mar- may-jun- agosep- | noviembre 2020a
Verificar la calidad del servicio de operadores Nacionales e Internacionales a través dic/2019 abr/2020 u1/2020 oct/2020 | enero 2021, se
de los Fatores de Puntualidad y Factores de Cancelacion elaborara hasta el
% de aerolineas que cumplen Factor de Cancelacién 2020 nd % % % % mes de marzo de
2021
Actividades Responsable Programacién 2020 . =
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov pic
Reglamentoy Sistema FDP y FDC (Sujeto al avance de la gestion 2019)
Elaboracion del Sistema T 1 Sistema 1 F
Talleres de socializacién TAA 2 Mesas de trabajo 1 1 v
Informe Técnico Reglamento Final TAA 1 Informe Técnico Final 1 F
Reglamento aprobado DU 1 RAR 1 F
Evaluacion de FDP y FDC
Elaboracién de Informes recurrentes de FDP y FDC (Con Nuevo Reglamento o Reglamento Vigente) A 6 Informes E"Fﬂ‘f”“" FOPy 14 14 14 14 v
Programacion 2020
Cédigo PO: Recursos . Observaciones
& Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs EIan s ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 227.602 18967 18967 18967  18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 37.934
31120 Gastos por Alimentacion y Otros aa 100 Refrigerio 2 2,000 1,000 1.000
Similares
TOTAL 229.602 -

Coordinado por: Revisado Por:



[ operacin: I calidad Servicios Aeroportuarios

Resultados

Indicador

% de cumplimiento estandares de aeropuertos

internacionales

% de cumplimiento estandares de aeropuertos

Mejorar la calidad del servicio aeroportuario .
nacionales

% de cumplimiento de Balanzas

Actividades

Verificacion de estandares aeroportuarios

Monitoreo a los estandares de calidad de Aeropuertos
(LPZ, 5CZ, CBA, TIA, CHU, TRI, COB, UYU)

Analisis de informacién mensual de los datos recolectados en aeropuertos

Seguimiento a los esténdares de calidad de los Aeropuertos de SABSA
Inspeccién al Aeropuerto Internacional El Alto (La Paz)
Inspeccion al Aeropuerto Internacional J. Wilstermann (Cochabamba)
Inspeccién al Aeropuerto Internacional Viru Viru (Santa Cruz)
Seguimiento a los esténdares de calidad de los Aeropuertos de AASANA
Inspecci6n al Aeropuerto Nacional Juan Mendoza (Oruro)
Inspeccién al Aeropuerto Nacional Cap. Oriel Lea Plaza (Tarija)
Inspeccion al Aeropuerto Guayaramerin (Beni) - ANUAL
Inspeccion al Aeropuerto Riberalta (Beni) - ANUAL
Inspecci6n al Aeropuerto Nacional Cap. Anibal Abdul Arab (Cobija)
Inspeccién al Aeropuerto Nacional Joya Andina (Uyuni)
Inspeccion al Aeropuerto Nacional Alcantari (Sucre)
Inspeccién al Aeropuerto Nacional Chimoré (Cochabamba)
Inspecci6n al Aeropuerto Nacional Cap. Jorge Henrich Arauz (Beni)
Inspeccion al Aeropuerto Rurrenabaque (Beni) - ANUAL
Inicio de Procesos Sancionadores

a obligaci de Of

Aéreos con relacién a Balanzas

Seguimiento al cumplimiento de la RA SC-STR-DS-RA-0237-2006 “Certificado de Calibracion de Balanza”,
(OPERADORES AEREOS NACIONALES, Segundo Semestre Gestién 2019

a obligaci de con relacién a Balanzas

Seguimiento al cumplimiento de la RA SC-STR-DS-RA-0237-2006 “Certificado de Calibracion de Balanza”,
SABSA Nacionalizada y AASANA, Segundo Semestre Gestion 2019
a obligaci de SABSA
Administrativas

en el marco del contrato de concesién y resoluciones

Informe de i a

Informe Legal u RAR de aprobacion de Inventarios

Informe de i a

Informe de i a

Cédigo PO: Recursos

en el Contrato de concesién (Inventarios)

en el Contrato de concesion (Activos Fijos)

en el Contrato de concesion (Seguros)

Responsable

Autoridad de

Fiscalizacion de T

Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

y Transportes - ATT

£l Alto
CBBA
scz
Oruro
Tarija
Guayaramerin
Riberalta
Cobija
Uyuni
Sucre
Chimoré
Beni

Rurrenabaque
Balanzas de Operadores Aéreos

Balanzas de Administradores
aeroportuarios

Coordinado por:

Eje Ccant Unidad
10000 Personal RRH Personal de Planta
22110  Pasajes al Interior del Pais TAA 4 Pasajes Terrestres
22110 Pasajes al Interior del Pais TAA 34 Pasajes Aéreos
22210 Vidticos al interior del Pais TAA 44 Viaticos
TOTAL

Cantidad
STR 8
TAA 1
TAA 1
TAA 1
TAA 1
TAA 1
TAA 1
TAA 1
TAA 1
TAA 1
TAA 1
TAA 1
TAA 1
TAA 1
TAA 1
TAA 100%
TAA 3
TAA 2
TAA 1
DU 1
TAA 1
TAA 1
Costo U, Mes Total en Bs

227.602

129 516

899 30.578

371 16.324

275.020

Linea Base 2019

ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND

ND

ND

Unidad

Aeropuertos con
informacion recolectada

Andlisis por mes

Inspeccion
Inspeccion

Inspeccién

Inspeccion
Inspeccion
Inspeccion
Inspeccién
Inspeccion
Inspeccion
Inspeccion
Inspeccién
Inspeccion
Inspeccién

Procesos sancionadores

Informe Cumplimiento RA
SC-STR-DS-RA-0237-2006

Informe Cumplimiento RA
SC-STR-DS-RA-0237-2006

Informe Tecnico
RAR
Informe Tecnico

Informe Tecnico

Programacién 2020

Version 0

Programacién 2020

Total en Bs
Por financiar

Revisado Por:

ENE FEB MAR ABR MAY JUN UL SEP oct NOV
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
Programacién 2020
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL SEP oct NoV
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
3
2
1
1
1
1
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV
18967 18967 18967  18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967
120 396
3722 4680 9.280 4348 5724 2.824
742 2.968 2.968 2.968 2226 2.968 1484

13/9/2019

DIC

DIC

DIC

37.934

Observaciones

la evaluacion de oct
adic se realizara en
enero de 2021

Tipo 3

Observaciones



Fiscalizacién de T
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Autoridad de

y Transportes - ATT

Versién 0 13/9/2019
Ci 0 / Area Organizacional M
[T operacign: ] Regulacion y Verificacion Tarifaria - Aéreo
) Programacién 2020 )
Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN UL AGO SEP oct NOV DIC
N° de cumplimiento de Tarifas BOA / Total de Boletos disponibi M
evaluados no disponible g
Verificar que los operadores Aéreos cumplen con la aplicacin de las Tarifas - N° de cumplimiento de Tarifas ECOJET / Total de Boletos
! res % de cumplimiento no disponible %
establecidas en la normativa vigente evaluados
N° de cumplimiento de Tarifas AMASZONAS / Total de o %
Boletos evaluados no disponible
Actividades Responsable Programacién 2020 Tipo N
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Tarifaria a O| de Aéreo Gestion 2019
Verificacién Tarifaria Operadores Aereos BOA, ECOJET y AMASZONAS TAA 3 Informe Preliminar 3 F
Verificacion Tarifaria in situ BOA, ECOJET y AMASZONAS TAA 3 Verificaciones IN SITU 3 F
Informe Técnico de cumplimiento de Tarifas (BOA, ECOJET y AMASZONAS) TAA 3 Informe Final 3 F
Programacién 2020
Cédigo PO: Recursos o Observaciones
Bl Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs TsElanks ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 227.602 18967 18967  18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 37.934
22110 Pasajes al Interior del Pafs TAA 6 Pasajes 543 3.256 3.256
22210 Vidticos al interior del Pais TAA 6 Viaticos 371 2.226 2226
TOTAL 233.084 -
-_ Regulacion y Verificacion Tarifaria - Aeroportuaria 229.116
Programacién 2020
Resultados Indicador Linea Base 2019 & Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Verificar que las tarifas de los administradores aeroportuarios por concepto de cobro de los servicios . )
h 9% de cumplimiento de tarifas de operadores aeroportuarios no disponible 100%
aeroportuarios se encuentren dentro de la norma establecida.
Actividades R Programacién 2020 Tivo P
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV DIC
Tari por SABSA Y AASANA Ge
Verificacion Tarifaria ADMINISTRADORES AEROPORTUARIOS TAA 2 Informe Verificacién 2 F
Tarifaria
Verificacion Tarifaria Aeropuertos Administrados por SABSA y AASANA IN SITU TAA 2 Verificaciones 2 F
Informe de Verificacién Tarifaria Aeropuertos Administrados por AASANA Y SABSA TAA 2 '"f°"“Te er'iﬁmm" 2 F
arifaria
Programacion 2020
Cédigo PO Recursos ) Observaciones
80 O Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs vsElanis ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 227.602 18967 = 18.967  18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 37.934
22110 Pasajes al Interior del Pais TAA 2 Pasajes Aéreo 386 772 772
22210 Vidticos al interior del Pais TAA 2 Viaticos 371 742 742
TOTAL 229.116 -

Coordinado por:

Revisado Por:



Autoridad de ion y Fi:

de T icaci y Transportes - ATT

Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Version 0

Cédigo / Area Organizacional

Acudtico

Resultados

Normativa para autorizacion a operadores acuaticos

Actividades

a acudticos

para

Indicador

N° de Reglamentos para Autorizacién de operadores acuaticos

Informe Técnico de las reuniones de Coordinacién con las entidades involucradas del Sector Acuatico

Visita y reconocimiento en Sitio de la situacion del Sector Acudtico

Talleres de socializacién en lugar de implementacién de normativa

Informe Técnico Final (Deberé contener informacion estimada sobre la cantidad estimada de operadores
por autorizar, y localizacién geogréfica.)

Aprobacién de la Resolucién que aprueba el reglamento de Autorizaciones

Cédigo PO: Recursos

10000
31120
22110
22110

22210

Coordinado por:

Personal

Gastos por Alimentacién y Otros
Similares

Pasajes al Interior del Pafs
Pasajes al Interior del Pafs

Viaticos al interior del Pais

TOTAL

Eje

Cant

100

Unidad

Personal de Planta

Refrigerio

Pasajes Terrestres

Pasajes Aéreos

Viaticos

Responsable

DU

Costo U.

200

947

Cantidad

Mes. Total en Bs
227.602
2,000
800
7.576

2,968

240.946

Linea Base 2019

ENE
N°
Unidad ENE
Informe

Verificacién In Situ

Mesas de trabajo

Informe
RAR
Programacién 2020
Total en Bs EnE
Por financiar

Revisado Por:

FEB

FEB

FEB

18.967

MAR

18.967

ABR

18.967

MAY

18.967

Programacion 2020

JUN JuL AGO
JUN JuL AGO

1 1

1

JUN JuL AGO
18.967 18.967 18.967

1.000 1.000

400 400
4124 3.452
1.484 1.484

SEP

SEP

SEP

18.967

ocT

ocT

oct

18.967

NOV

18.967

13/9/2019
Monto en Bs
240.946
240.946
Observaciones
DIC
Tipo P
DIC
F
v
v
F
F
Observaciones
DIC
37.934



Autoridad de

Fiscalizacion de T

Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

y Transportes - ATT

Version 0

Cédigo / Area Organizacional
Servicio de Transportes

Reclamaciones Transportes

Resultados

Reduccién de incumplimiento a la normativa.

% de calificacion de los operadores de servicio a nivel nacional

Mejorar la atencién al Usuio en Termnales y Aeropuertos

Promedio de Cumplimiento de oficinas inspeccionadas

Reduccién de incumplimiento a la normativa.

Mejorar la calidad del servicio a través de la Reduccion de la cantidad de reclamos
por parte de los usuarios

Mejorar Ia Fiscalizacién del sector de transportes y la atencién de reclamos.

Mejorar la calidad del servicio a través de gestionar soluciones inmediatas al usuario
conjuntamente con los operadores

Actividades

Reduccion de incumplimiento a la normativa
Capacitacién a Operadores Regulados - La Paz
Operativos de control de cumplimiento a la normativa. ( La Paz-El Alto-Sucre-Potosi-Tarija-Yacuiba-Tupiza,
Uyuni, Villazon y Cobija)

Inicio de Procesos de Fiscalizacién

Mejorar la Fiscalizacion del sector de transportes y la atencién de reclamos
Capacitacion e Inspeccion a oficinas de Operadores de transporte de la ATT ( La Paz-El Alto-Sucre-Potosi-
Tarija-Yacuiba-Tupiza, Uyuni, Villazn y Cobija)
Seguimiento a los estandares de calidad de los Aeropuertos de SABSA
Inspeccion a los aeopuertos de SABSA
(El Alto) en coordinacién con el personal de aeropuertos
Seguimiento a los estandares de calidad de los Aeropuertos de AASANA
Inspecci6n a los aeopuertos de AASANA
( Cobija - Sucre - Tarija - Uyuni) en coordinacién con el personal de aeropuertos

alos de calidad de

Fiscalizaciona Terminales de Bueses en el marco de los Estandares de Calidad
Seguimiento a los estandares de calidad de Buses

Elaboracion del Plan para la focalizada /

Realizar la fiscalizacion focalizada a buses aurotizados a nivel nacional
Realizar la veriticacion a buses infractores, resultado de la inspeccion a operadores

Inicio de procesos de Fiscalizacion a operadores que no hayan corregido la infraccion anterior
Atencién de Reclamos

Acciones de facilitacion
Canalizacion de Reclamaciones directas

Reclamaciones Administrativas

Cédigo PO: Recursos

Coordinado por:

Eje Cant Unidad
10000 personal RRH Personal de Planta
Capacitacién a Operadores Regulados - La Paz
31170 | §35t0s por Alimentacion y Otros s 20 Refrigerio
Similares
i a Buses/C ODECO ATT/Sustitucién a por Vacacién
22110 Pasaies al Interior del Pais STR 2 Pasajes Aéreo
22110 Pasaies al Interior del Pais STR s Pasajes Terrestre
22210 | vidticos al interior del Pais STR 72 Vidticos
Atencion de Reclamos y Fiscalizacion
25600  SCvicios de Imprenta, Fotocopiadoy SR 100 Blocks
Fotograficos
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y -
25600 STR 8000 Roseta de Inspeccion

Fotograéficos

TOTAL

Indicador

Cantidad de Reclamaciones directas

Cantidad de Reclamaciones administrativas

Cantidad de Acciones de facilitacion

Responsable

STR
STR

STR

STR
STR
STR
STR

STR

TTF/STR

TTF/STR
STR
STR

STR

STR

STR

Costo U. Mes

1175
131
371

100

Linea Base 2019

ENE FEB MAR
ENE FEB MAR
10
1 1 1
4 4 4
1 1 1

20% 80%

833 833 833
250 250 250
15 15 15

Programacién 2020

Cantidad Unidad
2 Capacitaciones
40 Operativos
I Informes Técnicos
Trimestrales
10 Inf. De Inspeccion
2 Inspecciones
48 Inspecciones
132 inspecciones
1 Plan concluido
2000/ 200 Buses / Empresas
10000 Faciltaciones
3000 Canalizaciones
180 Reclamaciones
Administrativas
Total en Bs wlenes
Por financiar
2360112
2.240
28.197
1051
26.824
10000
20,000
2.448.424 -

Revisado Por:

ENE FEB MAR
196.676 196.676
10.000
20.000

Indicador

Programacién 2020

ABR

20

11%

833

250

ABR
196.676

1.120

7.466

7.952

MAY

11%

833

250

MAY
196.676

Programacién 2020

JUN UL
Cantidad
Menorala
L. Base
Cantidad
Mayoralal.
Base
JUN JuL
10
20

1 1
4 4
1 11

11% 11%
15
15

833 833

250 250
15 15

JUN JuL

196.676  196.676

AGO

11

11%

15

15

833

250

15

AGO
196.676

5.799

7.952

SEP oct
SEP oct
1
20
1 1
4 4
11 11
11% 11%
15
15
833 833
250 250
15 15
SEP oct
196676 196.676
1.120
4.978
177
3.640

11%

833

250

NOV
196.676

4.977

3.640

13/9/2019
Monto en Bs
2.448.424
2.448.424
Observaciones
DIC
Cantidad
Menor al
ler
semestre

Mayor al ler

semestre
2019
Tipo 3
DIC
v
20 v
v
F
1 F
4 F
11 F
3
1% v
15 v
15 v
833 v
250 v
15 v
Observaciones
DIC
393.352
4977
177
3.640



Autoridad de Fiscalizacién de T
Plan Operativo Anual 2020

Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

y Transportes - ATT

Versién 0 13/9/2019

Cddigo / Area Organizacional Monto en Bs

Servicio Postal

[E operacisn: T Calidad Servicio Postal

Programacién 2020

1.398.039
355.622

Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Mejora de la calidad del servicio postal Contar con los Parametros de Calidad para prestar el Servicio Postal Bisico, aprobados No disponibles 1
% de cumplimiento de los Parametros de Calidad para prestar el Servicio Postal Basico No disponibles % %
Verificacion los parémetros de calidad del servicio postal 9% de cumplimiento de los Parémetros de Calidad para prestar el Servicio Postal No Basico No disponibles % % % % % % % % % %
N° de ilegales i enlos de aeropuer No disponibles N N N N N
Actividades Responsable Riceramacioniozn Tipo P
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Esténdar de calidad servicio postal basico
Propuesta de Reglamento de Estandar de calidad servicio bésico POS 1 Propuesta de reglamentoy 1 F
un informe técnico
Soclalizacién de la propuesta de reglamento POS 1 Socializacién 1 F
Elaboracién de Informe Legal y RAR de aprobacién de estandar DU 1 RAR 1 F
Publicaciény comunicacién de los parametros de Calidad Postal al Operador POS 1 Publicacién 1 F
Verificacién del Estandar de calidad servicio postal bsico
Realizar operativos a operadores del servicio postal basico POS 2 Informes de Inspecciones 1 1 v
Verificacién de los parametros de calidad del servicio postal no basico
Real i las ciudades de Tarija, Santa Cruz, Cochabamba, Sucre, Potosi, Trinidad y Cobij
calizar operativos en las iudades de Tarija, Santa Cruz, Cochabamba, Sucre, Potosi, Trinidad y Cobija a b0s 2 Informe de operadores N A 4 . 4 5 S v
operadores del servicio postal no bisico en oficinas revisados
Realizar operativos en la ciudad de La Paz a operadores del servicio postal no basico en oficinas POS Informe de “smd”“ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 v
revisador
Realizar operativos en aeropuerto de El Alto POS 6 Inspecciones 1 1 1 1 1 1 F
Procesos sancionatorios POS 5 Procesos 1 1 1 1 1 v
Programacién 2020
Cédigo PO Recursos : Observaciones
B Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs aElanis ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 337.838 28153 28153 28153 28153 28.153 28153 28153 28.153 28.153 28.153 56.306
Verificacién de los Esténdares de Calidad de los Operadores que Prestan el Servicio Postal
22110 Pasajes al interior del Pais POS 8 Pasajes 1574 12.500 1726 772 1712 1108 2.528 2,062 2,682
22210 Vidticos al Interior del Pais POS 14 Vidticos 371 5.194 631 631 630 630 665 631 1376
TOTAL 355.622 -

Coordinado por:

Revisado Por:



Fiscali; de T icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Autoridad de

Versién 0 13/9/2019

[ operacions ] Otorgamientos y Clausura de llegales

Programacién 2020

Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN UL AGO SEP oct NOV DIC
Numero de operadores legales con Licencia y CAO Se estima 50 Mayor al Mayor a
Incrementar operadores legales 2019 iuunin 2020
Nimero de clausuras nd N N
Actividades Responsable BloREmaEe2024) Tipo 3
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV DIC
Operativo CLAUSURA de empresas de servicio postal ilegal
Verificaciones POS 10 Actay auto 2 2 2 2 2 v
Clausuras POS/DIU 5 Resoluciones de Clausura 1 1 1 1 1 \
Otorgamiento
Certificado Anual de Operaciones
Renovacién del CAO POS/OLO 50 Entrega de CAO 10 40 v
Otorgacién del CAO POS/OLO 5 cro 1 1 1 1 1 v
Licencia de Otorgacién de Derechos
Otorgacién de Licencias POS/OLO 5 Licencias 1 1 1 1 1 v
Modificacion de Licencia POS/OLO 2 Modificaciones 1 1 v
Proyecto del Procedimiento para la resolucién de Contrato POS/OLO 1 Resolucion 1 F
Programacién 2020
Cédigo PO Recursos ) Observaciones
B Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs aElanis ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000  Personal RRH personal de Planta 337.838 28153 28153 28153 28.153 28.153 28.153 28.153 28.153 28.153 28.153 56.306
Clausura
22110  Pasajes al interior del Pais POS 6 Pasajes 1.403 8420 3424 1544 3452
22210 Vidticos al Interior del Pais POS 10 Viaticos 371 3.784 1.261 1.261 1.261
26200  Gastos judiciales POS 20 Hora notario 450 9.000 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800
26990  Otros POS 15 Dia Policia 200 3.000 600 600 600 600 600
22600  Transporte de personal POS 10 Verificaciones 200 2.000 400 400 400 400 400
25600 | SCTVicios de Imprenta, Fotocopiadoy 205 . Stickers 1500 1500 1500
Fotograficos
TOTAL 365.542 (1]

Coordinado por: Revisado Por:



Autoridad de Fiscalizacién de T
Plan Operativo Anual 2020

Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

y Transportes - ATT

Versién 0 13/9/2019

[ Ooperacion: ] Regulacion Tarifaria - Postal

Programacién 2020

Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Estudio de regulacion Tarifaria N° de estudios terminados 0 1
Documentos de Garantia controlados N de documentos de garantia para los cuales se realizaron las acciones correspondientes / Total . 100% 100% 100% 100%
documentos de garantia x 100
Actividades P Programacién 2020 Tipo P

Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
Calculo de Ingresos

Revisién del calculo del 3% de los brutos por Servicio Postal de cada Operador, por concepto del PNSPU POS 50 operadores revisados en a5 5 v

sistema

Revision del calculo del 1% de los ingresos por Servicio Postal de cada Operador, por concepto de operadores revisados en

POS
Regulacion y Fiscalizacion 50 sistema * > v
Analisis para la implementacion y aplicabilidad de Tarifas
Estudio de la regulacién tarifaria, de acuerdo a lo establecido en el; art. 5 art. 10 art.12y art. 14 de la vos ) ot ) .
RM422  (Sujeto al avance de la gestion 2019) studio
Proposicion del Informe Técnico del Registro Financiero Codificado Uniforme
> n POS 1 Informe 1 F
(Sujeto al avance de la gestién 2019)
alos D de Garantia de operadores del Servicio Postal POS 50 Documentos de Garantia 5 2 2 1 v

revisados

Modificacion del modelo de Informe Anual de Ingresos acorde a las necesidades actuales de la Unidad de
Servicicio Postal

POS i Modelo de informe ) .
modificado

Capacitaci6n sobre la elaboracién y manejo de los Sistemas de Informacion POS 1 Capacitacion a operadores 1 F

Programacién 2020
Cédigo PO: Recursos

Observaciones
Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs aElanis ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 337.838 28.153 28.153 28.153 28.153 28.153 28.153 28.153 28.153 28.153 28.153 56.306
31120 Gastos por Alimentacién y Otros POS 60 Refrigerios 20 1.200 1.200
Similares
TOTAL 339.038 (1]
[ Operacisn: I Reclamaciones Postal 337.838
Programacion 2020
Resultados Indicador Linea Base 2019 € Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pic
N° de reclamaci Juid RAR
Atender el 100% de las reclamaciones ingresadas a la ATT e reclamaciones concluidas con RAR / % % % %

N° de Reclamaciones ingresadas

Actividades

Responsable Tipo P
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Facilitaciones
Atender facilitaciones del Servicio Postal en la ciudad de La Paz POS 2 Facilitaciones 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 v
Coordinar facilitaciones con Regionales POS/REG 2 Facilitaciones 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 v
Reclamo segunda instancia
Atender reclamos de 2da instancia POS/REG/DIU 2 Informe 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 v
Programacién 2020
Cédigo PO Recursos ; Observaciones
80 O Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs vsElanis ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 337.838 28153 28153 28153 28153 28.153 28.153 28.153 28.153 28.153 28.153 56.306
TOTAL 337.838 (1]

Coordinado por:

Revisado Por:



Cédigo / Area Organizacional
Direccién Juridica

¥ Fi

de T

Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

y Transportes - ATT

Version 0

13/9/2019

Monto en Bs

6.963.794

Resultados

Atender el 100% de recursos de revocatoria dentro de los plazos previstos por

norma

Actividades

Tramitacion y resolucién de recursos de revocatoria

Remision de recursos jerarquicos ante autoridad competente

Cédigo PO: Recursos

10000 Personal
TOTAL

Resultados

Presentar el 100% de conminatoria de pago y demandas coactivas dentro de los

plazos previstos por norma

Actividades

Emitir de notas conminatorias de pago

Gestionar con juzgados los cobros coactivos de gestiones pasadas

Presentacién de demandas nuevas de procesos judiciales de cobro coactivo

Presentacién de denuncias / querellas nuevas

Presentacion / Atencién de acciones constitucionales

Cddigo PO: Recursos

10000 Personal
26200 Gastos Judiciales
22600 Transporte de personal
22110 Pasajes al interior del Pais
22110 Pasajes al interior del Pais
22210 Vidticos al Interior del Pais

TOTAL
Resultados

Realizar el 100% de las notificaciones dentro de los plazos previstos por norma.

Actividades

Notificaciones en la ciudad de La Paz

Cédigo PO: Recursos

10000 Personal

22600 Transporte de personal

Combustibles, Lubricantes y
Derivados para consumo

TOTAL

34110

Coordinado por:

818.168
) Programacién 2020 )
Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
N° de Resoluciones Concluidas / -
N° de Casos Ingresados no disponible 100%
Responsable Programacién 2020 Tipo o
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
RPJ 300 Resoluciones Revocatoria 2 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 v
RPJ 60 Recursos jerarquicos 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 v
Programacién 2020
) Total en Bs Observaciones
Eje cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs ° ENE FEB MAR ABR MAY JUN uL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
RRH Personal de Planta 818.168 68181 68181  68.181  68.181 68.181 68.181 68.181 68.181 68.181 68181 136361
818.168 0
Procesos Judiciales y Constitucionales 887.229
) Programacién 2020 )
Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
N° de conminatorias realizadas
: / no disponible 100% 100% 100% 100%
N° de Casos Ingresados
Responsable Programacién 2020 Tino o
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
RPJ / DAF 192 Notas conminatorias de 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 v
pago
RPJ / DAF 188 Memoriales 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 v
RPJ 120 Demandas nuevas 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 v
RPJ 4 querellas nuevas 1 1 1 1 \
RPJ 12 nuevas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 v
Programacién 2020
) Total en Bs Observaciones
Eje cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs ° ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV DIC
Por financiar
RRH Personal de Planta 818.168 68181 68181  68.181  68.181 68.181 68.181 68.181 68.181 68.181 68181 136361
Oficios, exhortos suplicatorios,
RP) 27 o 110 12 35.640 3.240 3.240 3.240 3.240 3.240 3.240 3.240 3.240 3.240 3.240 3.240
citaciones y otros
RPJ 45 Transporte 6 12 3.240 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 3 salidas por
semana por 3
RPJ 2 Pasajes 550 1.100 200 900
RPJ 18 Pasajes 990 17.824 3.982 5.584 3.636 1.052 3.570
RPJ 30 Viaticos 371 11257 1113 2.521 1915 666 1.484 1.408 666 742 742
887.229 -
Notificaciones 434.324
) Programacién 2020 )
Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
N° de notificaciones en 5 dias o menos No disponib 1o0%
/ Total documentos por notificar o cisponible
Responsable Programacién 2020 Tiro .
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
RPJ 9.000 Notificaciones 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 v
Programacién 2020
) Total en Bs Observaciones
Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs > en ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
RRH Personal de Planta 409.084 34090 34090 34090 34090 34.000 34.090 34.090 34.090 34.090 34.090 68.181
RPJ 633 Transporte 3,00 12 22.800 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900
RPJ 52 Litros por mes 3,91 12 2.440 203 203 203 203 203 203 203 203 204 204 204 204
434.324 (]

Revisado Por:



de i6n y Fiscalizacion de T icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Versién 0 13/9/2019
Cddigo / Area Organizacional Monto en Bs
Reclamaciones Administrativas 1.229.732
§ Programacién 2020 §
Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Dias habiles promedio de atencién telecomunicaciones 72 <72
Incrementar la eficiencia en la atencion a reclamaciones administrativas
Dias habiles promedio de atencién transportes 111 <72
Actividades Responsable Rioglamacioni2020 Tipo 3
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Atencion a Reclamaciones Telecomunicaciones LES 1000 RAR 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 v
Atencion a Reclamaciones Transportes LES 228 RAR 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 v
Atencion a Reclamaciones Postal LES 24 RAR 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 v
Atencion de Llamadas Fraudulentas
(actividad condici a1a aprobacion de un nuevo i o) LES 144 RAR 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 v
Programacion 2020
Cadigo PO: Recursos . Observaciones
Bl Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs TsElanks ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 1.212.428 101.036 = 101.036 = 101.036 ~ 101.036  101.036 101.036 101.036 101.036 | 101036 = 101036  202.071
26930 Pago por Trabajos Dirigidos y LES 2 Pasantes 1442 6 17.304 1.442 1442 1.442 1.442 1442 1442 1442 1442 1402 1482 2884
Pasantias
TOTAL 1.229.732 (]

Coordinado por: Revisado Por:



Autoridad de Fiscalizacion de Te icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020

Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Versién 0 13/9/2019
Cddigo / Area Organizacional Monto en Bs
Operaciones Legales Otorgamientos 1.452.940
Otorgamientos, Homologaciones y Administrativos 1.452.940
§ Programacion 2020 §
Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC

. N° Licencias renovadas /
Renovacién de licencias de operadores [ eenaas - 100%
N° de Licencias por renovar

" i N° de Licencias migradas / N° de
Migracién de operadores pendientes N, " N - 100%
licencias pendientes por migrar

Atender al 100% los procesos recurrentes N° de casos atendidos / casos ingresados - 100%
Actividades s Programacion 2020 Tipo B
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Renovacion
Renovacién de licencias oTo /Dby 144 RAR 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 \
Migracién de licencias
Migracién de licencias pendientes 0TO/DIU 170 RAR 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 v
Recurrentes
Otorgamientos de Telecomunicaciones y TIC oLo 250 RAR 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 v
Homologaciones oLo 950 RAR 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 v
Otorgamientos transportes y postal oLo 66 RAR 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 v
Administrativos oLo 200 Contratos / RAR 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 %
Revocatorias de licencia oLo 50 RAR 4 ) 4 ) ) 4 4 4 4 ) 4 ) v
. Programacion 2020
(I (s Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs PL‘:'Z::;; ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO SEP oct NOV DIC Observaciones
10000  Personal RRH Personal de Planta 1.434.562 119547 | 119.547 | 119547 119547 119.547 119.547 119.547 119.547 119.547 119547 239.094
22110  Pasajes al Interior del Pais oLo 9 Pasajes 1.300 11.700 3.900 3.900 3.900
22210 Vidticos al Interior del Pais oLo 18 Viaticos 371 6.678 2226 2226 2226
TOTAL 1.452.940 (]

Coordinado por: Revisado Por:



de i6n y Fit

de T

Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

y Transportes - ATT

Version 0

13/9/2019

Cddigo / Area Organizacional Monto en Bs
(Operacion: I Regulacion y Fiscalizacion 2.141.400
) Programacién 2020 )
Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov pic
Atencién del 100% de procesos de operaciones legales N° de procesos concluidos/N° de procesos ingresados x 100 No disponible 100%
Actividades Responsable Rioglamacioni2020 Tipo 3
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NV pic
° imientos internos de fiscalizacion de y transportes OIR 2 Reglamentos o 2 F
Procedimientos Internos
Procesamiento de casos de gestiones pasadas TL, TRy SP OLR 700 Casos de Fiscalizacién 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 s v
Fiscalizacion telecomunicaciones y TIC OLR 180 Casos de Fiscalizacion 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 v
Fiscalizacion transportes y postal OLR 180 Casos de Fiscalizacién 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 v
Reglamentos, tarifas y otros OLR 15 Casos de Fiscalizacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1V
Programacién 2020
Cddigo PO: Recursos . Observaciones
8 Ee Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs WIS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 2124.0% 177.008  177.008 177008 177.008 ~ 177.008 ~ 177.008 177008  177.008 177008  177.008  354.016
26930 Pago por Trabajos Dirigidos y OLR 2 Pasante 1442 6 17.304 2.884 2.884 2.884 2884 2884 2884
Pasantias
TOTAL 2.141.400 (1]

Coordinado por:

Revisado Por:



Cédigo PO, Recursos

Cédigo / Area Organizacional
Direccion Ejecutiva

de i6n y Fiscalizacion de T
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

y Transportes - ATT

Version 0

13/9/2019

Monto en Bs

9.682.879

Revisado Por:

[ Operaciant o Planifcacon 1268.819
) Programacién 2020 )
Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Lograr ejecucién fisica de 95% en actividades orientadas esencialmente a impactos. Porcentaje de Ejecucién Fisica No disponoble 95%
N° de Procesos (y/o Reglamentos) aprobados/ 100%
) - N° de Procesos Identificados en el Mapa de Procesos
Concluir al 100% el manual de procesos y procedimientos conforme al mapa de
procesos
N° de procesos eficientes v
(Procesos que cumplen al 100% sus tiempos)
Actividades Responsable Rioglamacioni2020 Tipo 3
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Planificacién Operativa
Formulacién del POA 2021 PLA 1 POA Aprobado 1 F
Modificacién del POA 2020 PLA 6 Modificaciones atendidas 1 1 1 1 1 1 v
Planificacién Estratégica
Formular del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 PLA 1 PEI 2021-2025 1
Inversién Pablica
Formulacién e inscripcion de Proyectos PLA 1 Proyecto 1
Reformulacién de Proyectos PLA 1 Reformulacién 1
Gesti6n de Financiamiento
Atender solicitudes de financiamiento para inversion PLA 3 solicitudes para proyectos 1 1 1 v
Atender solicitudes de financiamiento para gasto corriente PLA 2 Solicitud extraordinaria 1 1 v
y Envio de
Reportes de imi y de gestion (i PLA 10 Reportes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 v
Reportes de seguimientoy evaluacién del PEI (indicadores estratégicos) PLA 2 Reportes 1 1 v
Reporte estadistico sectorial ejecutivo PLA 3 Reportes solicitados 1 1 1 v
Reporte de seguimiento (1) Cuadro de Mando MOPSV, (2) Inversion Publica PLA 24 Reportes solicitados 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 v
Solicitudes de informacién (PIE, PIO, MOPSV (efemérides y otros), MEFP) PLA 12 Solicitudes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 v
Reporte de obras de impacto, aniversarios y graficos de impacto PLA 28 Reportes 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 v
e iony de la Memoria 2019 PLA 1 Memoria 1 F
Desarrollo Organizacional
Optimizacién de procesos y pr PLA 4 Procesos con RAlo 1 1 1 1 v
Formulario
Elaborar y/u optimizacién de reglamentos internos PLA 4 Reglamentos 1 1 1 1 v
Actualizacién del Manual de Organizacién y Funciones PLA 1 MOF 1 v
Difusién de procesos - norma intena y externa PLA 30 Difusiones 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 v
Programacién 2020
) Total en Bs Observaciones
Eje cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs ° ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 1.227.316 102276 102276 102276 102276 102276 102276 102276 | 102276 102276 102276 204553
26930 Pago por Trabajos Dirigidos y PLA 1 Pasante 1442 6 8652 1.442 1442 1442 1442 1442 1.442
Pasantias
22110 Pasajes al interior del Pais PLA 8 Pasajes 1.481 11.844 4210 1712 1712 4210
22210 Vidticos al Interior del Pais PLA 8 Vidticos 501 4.007 1373 631 630 1373
31120 Gastos por Alimentacion y Otros LA 14 Refrigerio Taller POA 714 10.000 . 1.500 5.500 3.000
Similares
23400 Otros Alquileres PLA 2 Salén para Taller 3.500 7.000 2.000 3.000 2.000
TOTAL 1.268.819 -



Cédigo / Area Organizacional
Transparencia

Autoridad de

[ operacien: ] Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion

Fiscalizacion de Te
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

y Transportes - ATT

Resultados Indicador Linea Base 2019
ENE FEB
N° de casos por negativa injustificada de acceso a la informacion No disponoble
Acceso a la informacién
sobre y mejora permanente de la pagina web No disponoble %
Audiencias Piblicas de Rendicin de Cuentas N° de asistentes en audiencias No disponible N
Lucha Contra la Corrupcién # de denuncias procesadas / # de denuncias recibidas x100 No disponoble
Actividades Responsable
Cantidad Unidad ENE FEB
Fortalecimiento de la Participacién Ciudadana y Control Social
Conformacion y acreditacién de Control Social de la gestion TRC 16 Cartas de Acreditacién
Induccién a Nuevos Controles Sociales Acreditados TRC 1 Taller de Induccién
Acceso a la Informacion
A denuncia, o de oficio, gestionar denuncias de negativa injustificada de acceso a la informacién TRC 2 Denuncias atendidas
Velar por que el acceso a la informacion sea generado y proporcionado oportunamente TRC 2 Informes
Semestrales sobre
Coadyuvar y coordinar con las dreas de la entidad para actualizacién y mejora permanente de la pagina )
web TRC 4 Informes evaluativos 1
Envio de reportes al MOPSV sobre la pagina web TRC 4 Notas de envio 1
Participacion en Ferias institucionales u otros (a convocatoria) TRC 2 Participaciones
Audiencias Piblicas de Rendicin de Cuentas
RENUILON ug CukEs
1 Realizada 1
Planificar, coordinar, organizar y apoyar a la Méxima Autoridad para la ejecucién de la Audiencia Publica forne drviisteno ue
final de ln gestion 2019 TRC 1 Justicia y Transparencia 1
1 Informe al MOPSV 1
RENUILON ug CukEs
1 Realizada
Planificar, coordinar, organizar y apoyar a la Méxima Autoridad para la ejecucién de la Audiencia Publica forne drvimisten ue
Inicialde Ia gestion 2020 TRC 1 Justicia y Transparencia
1 Informe al MOPSV
i Rendicién de cuentas
Realizada
Planificar, coordinar, organizar y apoyar a la Méxima Autoridad para la ejecucion de la Audiencia Publica TRC . Informe al Ministerio de
Especifica o Reunién Informativa Justicia v Transnarencia
1 Informe al MOPSV
1 Informe o Comunicacién
Velar por el cumplimiento de la emisién de estados financieros, informes de gestion y memorias anuales. TRC Interna sobre elaboracién
i Informe o Comunicacién
Interna
Etica Publica e Interculturalidad
Promover el desarrollo de la ética pablica a partir de la de acciones de TRC 4 Capacitaciones de lamatriz | 1
de rieseos de corruocién v
Difusién sobre el Codigo de Etica Actualizado TRC 1 reunion de socializacién
del cédigo de ética
Lucha Contra la Corrupcién
) ) ' ” Denuncias recibidas (o de
A denuncia o de oficio realizar gestiones por posibles actos de corrupcion TRC 100% ‘ )
oficio) atendidas
Matriz de riesgos de
Promover acciones de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion TRC 1 corrupcion en cordinacién
con las dreas
Realizar iento y monitoreo a procesos administrativos y judiciales que emerjan de la gestién de TRC 100% Reporte de seguimiento a
denuncias efectuadas " procesos internos
Implementar lineamientos establecidos por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional como TRC 100% Lineamientos establecidos i
por la Unidad de Transparencia del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda en el marco de la norma
A denuncia o de oficio, gestionar denuncias por posibles irregularidades o falsedad de titulos, certificados
- o8 ] pore Eue ) P TRC 100% casos atendidos
académicos o profesionales de servidores y servidores o ex servidoras y ex servidores plblicos
[ 6 I les, Guias e I i i i
Proponer la aprobacion de Reglamentos, Manuales, Guias e Instructivos, que se consideren necesarios, TRC ) propuesta
en el marco de las funciones de la Unidad
Programacion 2020
Cédigo PO: Recursos .
B Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs Hlam s ENE FEB
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 359.620,79 29.968
31120 Gastos por Alimentacion y Otros TRC 250 Refrigerios 19 1 4.800 500 300
Similares
25500 Publicidad TRC 1 Global 21.768 1 21.768 6.768
25600 Servicios de Imprenta, Fotocopiado TRe 1 Global 5000 i 5000
v Fotograficos
22110 Pasaies al interior del Pais TRC 7 Pasajes 1.580 1 11.058 772 3438
22210 Vidticos al Interior del Pais TRC 9 Viaticos 371 3228 371 1373
TOTAL 405.475 0

Coordinado por:

Revisado Por:

MAR
29.968
500
2.000
3.000
1.712
371

Programacién 2020

Programacién 2020

ABR

29.968
3.500

MAY JUN JuL AGO SEP ocT
N°
% %
N°
MAY JUN JuL AGO SEP ocT
1
1
1 1
1 1
1
1
1
1
1
1
MAY JUN JuL AGO SEP ocT
29.968 29.968 29.968 29.968 29.968 29.968
9.000 2.000 2.000
2.000
1.712 1.712
371 371

Version 0

NOV
29.968

1712
371

13/9/2019

DIC

DIC

DIC
59.937

Observaciones

Tipo 3

Observaciones



Autoridad de 6n y Fiscalizacion de T icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones
Versién 0 13/9/2019

Comunica 1.568.000

[ Operacien: ] Comunicacion 1.568.000

Programacién 2020

Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
% de Noticias a favor de la ATT 80.5% % woRs
Contribuir a la mejora de la imagen institucional
N° de visitas web y FACEBOOK 500/mes N° N N° N N° N° N° N° N N° INCREMENTA
Actividades Responsable Riceramacioni2oza Tipo P
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC

Imagen Corporativa /C

Produccién, tripticos, volantes y material utilitario, otros com 100% Herramientas 25% 25% 25% 25% v
comunicacionales

Produccién de material de difusion de campaias publicitarias para medios masivos y otros com 100% Herramientas 25% 25% 25% 25% v
comunicacionales

Difusion de campafias institucionales y eventos en medios masivos y otros com 100% Monitoreo por Campafia 25% 25% 25% 25% v

Difusién y monitoreo de redes sociales com 100% Herramientas 25% 25% 25% 25% v
comunicacionales

Alquiler varios com 100% Herramientas 5% 5% 10% v
comunicacionales

Actualizacién de la pégina web (contenido y disefio) y redes sociales com 12 Actualizaciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 v
Logros y avances de la Institucién

Produccién y difusién de notas de prensa coMm 24 Notas de Prensa 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Monitoreo de informacién de prensa com 100% Reporte Diario 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% v

Publicacion de avisos en prensa de temas de interés de la ATT y otros com 200 Edictos, RAR, Licitaciones, 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 v
Comunicados, artes, etc.

Organizacién de conferencias de prensa com 5 C“"fe’E"C'T_S ‘:E;C“ef‘m a 1 1 h
solicitud.

Ferias de acuerdo a
Difusion de Logros y Resultados de gestion en Ferias Interministeriales y otros. com 12 cronograma 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 v
interministerial

Atencién a requerimientos de informacién de medios de comunicacién de acuerdo a pertinencia com 12 Respuestas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 v

Disefio e Impresién de la Memoria Institucional 2019 de la ATT com 1 Memoria Institucional 1 F

Programacién 2020
Observaciones

Cédigo PO: Recursos .
8 Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs Total en Bs ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 691.940 57.662  57.662  57.662  57.662 57.662 57.662 57.662 57.662 57.662 57662 115323
25500 Publicidad comMm 1 Global 640.000 640.000 58.182 58.182 58.182 58.182 58.182 58.182 58.182 58.182 58.182 58.182 58.182

25600 Servicios de Imprenta, Fotocopiado | 1 Global 110601 110,691 3000 7500 15.000 7500 E 45.000 7500 7500 7500 10101

y Fotograficos

32500 Periddicos y Boletines coMm 5 Prensa Nacional 167 12 10.000 6.620 480 480 480 480 500 480 480
22110 Pasajes al Interior del Pais com 5 Pasajes 3.887 19.436 5136 2316 3424 5136 3.424
22210 Vidticos al Interior del Pais com 5 Viaticos 1.707 8533 1892 3.005 1261 1113 1.261
23400 Otros alquileres coMm 1 Otros alquileres para ferias 35.000 2 70.000 35.000 35.000
43700 Otra Maquinaria y Equipo com 1 Filmadora 16.500 1 16.500 16500
34600 Productos Metalicos com 1 Tripode 900 1 900 900
TOTAL 1.568.000 (1]

Coordinado por: Revisado Por:



Cédigo / Area Organizacional

Relaciones Inter

e Interin:

-_ Relaciones Internacionales e Interinstitucionales

Resultados

Contribuir a la imagen y
interinstitucionales en base a requerimiento.

en temas internacil e

Actividades

Representacion y coordinacion

Representar a la Institucién ante las instancias pablicas e internacionales (o delegar).

Capacitacién

Gestionar becas y capacitaciones ante diferentes entidades
Convenios

Gestionar convenios de cooperacion internacional

Imagen y relaciones interinstitucionales

100% de actividades realizadas en base a requerimiento

Coordinar, realizar y/o participar en eventos Internacionales, Nacionales (talleres, ferias, campafias) que

posicionen la imagen de la ATT.

Cddigo PO: Recursos

Coordinado por:

Eje Cant
10000 Personal RRH
31120 Gastos por Alimentacién y Otros 250
Similares RRI
i 10
23400 Otros Alquileres RRI
23200 Alquiler de Equipos y Maquinarias - 10
22110 Pasajes al Interior del Pais RRI 40
22210 Vidticos al interior del Pais - 40
22120 Pasajes al Exterior del Pais RRI 10
Vidticos por Viajes al Exterior del
60
22220 Pais RRI
26910 Gastos de Representacion . 10

TOTAL

Unidad

Personal de Planta

Refrigerio

Eventos

Eventos

Pasajes

Viaticos

Pasajes

Dias de vitico prom

Viajes

Indicador

Responsable

Costo U.

1.400
1113
8.800

1.785

1.268

Autoridad de

de Te

Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Linea Base 2019

Programacién 2020

100%
Cantidad Unidad
7 Asistencias a eventos
Becas y Capacitaciones
10 !
Gestionadas
4 Convenios Gestionados
12 Eventos Coordinados
Total en Bs WIHanCs
Por financiar
316.109
49.500
35.000
8.500
56.000
44.520
88.000
107.100
12680
717.409

Revisado Por:

ENE

1

ENE

y Transportes - ATT

FEB

FEB

26.342

7.500

7.000

1.700

7.000

5.565

MAR

26.342

4.000

3.500

850

4.200

3.339

8.800

10.710

1.268

ABR

26.342

4.000

3.500

850

4.200

3.339

8.800

10.710

1.268

MAY

26.342

6.000

7.000

1.700

7.000

5.565

8.800

10.710

1.268

Programacién 2020

JUN JuL
100%
JUN JuL
1
1 1
1 1
JUN JuL
26.342 26.342
4.000 4.000
3.500
850
4.200 4.200
3.339 3.339
8.800 8.800
10.710 10.710
1.268 1.268

26.342

4.000

3.500

850

4.200

3.339

8.800

10.710

1.268

SEP

100%

SEP

26.342

3.500

850

5.565

8.800

10.710

1.268

ocT

ocT

ocT

26.342

2.000

2.800

2226

8.800

10.710

1.268

Version 0

NOV

26.342

5.565

8.800

10.710

1.268

13/9/2019

Observaciones

DIC
100%
Tipo P
DIC
v
1 v
v
1 v
Observaciones
DIC
52.685
4.000
4.200
3.339
8.800
10.710
1.268



Autoridad de

Fiscalizacion de Te
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

y Transportes - ATT

Versién 0 13/9/2019

Cddigo / Area Organizacional Monto en Bs

Control Interno

Operaci6n: Control Interno Posterior
Resultados Indicador Linea Base 2019
Jantacié . s di
Implantacién de las recomendaciones emitidas en los diferentes informes de % de Recomendaciones Implantadas o Cumplidas sobre % de Recomendaciones Emitidas 82%

Auditoria Interna.

Actividades

Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la Gestién
Planificacion
Ejecucion
Comunicacién de Resultados
ificacion del imiento del
Ejecucion
Comunicacién de Resultados
Auditoria Operativa sobre el proceso de Evaluacién de Metas de Calidad - Fiscalizacién
Planificacion
Ejecucion
Comunicacién de Resultados
Auditoria Operativa a los procesos de Control de Espectro radioelectrico y el de la verificacién del
Planificacion
Ejecucion
Comunicacién de Resultados
Auditorias Especiales
Planificacion
Ejecucion

especifico para el control y conciliacién de los datos

Comunicacién de Resultados

Auditoria Operativa al Proceso de Fi
Planificacion
Ejecucion
Comunicacién de Resultados

Técnica y Econémica de Terrestrey

Auditoria Operativa al Proceso Sistema de Tesorerfa - Recaudaciones
Planificacién
Ejecucion

Comunicacién de Resultados

Revisién Anual del limi del limi del

oportuno de la DJBR Gestion 2019

Ejecucién

Comunicacion de Resultados
Relevamiento de informacién especifica de Cuentas por Cobrar de Corto Plazo o gestiones anteriores

Ejecucion

Comunicacién de Resultados

de i6n especifica de iosy
Ejecucion
Comunicacién de Resultados
Actividades Previas de la Confiabilidad
Ejecucion
Comunicacién de Resultados
Auditorias No Programadas instruidas por la CGE, MAE o MOPSV
Planificacién
Ejecucion

Comunicacién de Resultados

Informe de Anual y Semestral, Actualizacién PEl' y POA de la UAI

Ejecucion

Comunicacion de Resultados

ala i6n de de Auditoria
Ejecucion
Comunicacién de Resultados
Cédigo PO: Recursos tle m T

10000 Personal RRH Personal de Planta
22110 Pasajes al Interior del Pais AUD 3 Pasajes
22210 Vidticos al interior del Pais AUD 3 Vidticos
26930 :f:n;:ZrSTrahajos Dirigidos y AUD ) pasante
25600 Servicios de Imprenta, Fotocopiado AUD 100 Empastado de Tomos

y Fotograficos

TOTAL

Coordinado por:

Responsable

AUD/DAF
AUD/DAF
AUD/DAF

AUD/DAF
AUD/DAF

AUD/DFC
AUD/DFC
AUD/DFC

AUD/DFC
AUD/DFC
AUD/DFC

AUD/DJ- DTLC
AUD/DJ- DTLC

AUD/DJ- DTLC

AUD/DTT
AUD/DTT
AUD/DTT

AUD/DAF
AUD/DAF
AUD/DAF

AUD/RRH
AUD/RRH

AUD/DAF
AUD/DAF

AUD/DAF
AUD/DAF

AUD
AUD

AUD/DE
AUD/DE
AUD/DE

AUD/DE
AUD/DE

AUD
AUD

Costo U.

1.403

989

1442

ENE FEB
ENE FEB
1
1
2
1
1
1
1
1
1

Programacion 2020

Cantidad Unidad
1 Programas y MPA
1 Papeles de Trabaio
2 Informe v Notas
1 Papeles de Trabaio
1 Informe v Notas
1 Programas y MPA
1 Papeles de Trabaio
1 Informe v Notas
1 Programas y MPA
1 Papeles de Trabaio
1 Informe v Notas
1 Programas y MPA
1 Papeles de Trabaio
) Informe preliminar y
complementario v Notas
1 Programas y MPA
1 Papeles de Trabaio
1 Informe y Notas
1 Programas y MPA
1 Papeles de Trabajo
1 Informe y Notas
1 Papeles de Trabajo
1 Informe
1 Papeles de Trabajo
1 Informe y Notas
1 Papeles de Trabajo
1 Informe
1 Papeles de Trabajo
1 Informe
2 Programas y MPA
2 Papeles de Trabajo
2 Informe y Notas
3 Papeles de Trabajo
3 Informe y Notas
6 Papeles de Trabajo
6 Informe
Total en Bs WellenCs
Por financiar
1399.456
4.210
2968
17304
5700
1.429.638 -

Revisado Por:

ENE FEB

116.621

1.442

Programacién 2020
MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

90%

Programacién 2020

MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
1
1
1
1
1
1
1
1
1 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
116.621 116.621 116.621 116.621 116.621 116.621 116.621 116.621 116.621 233.243
4.210,0
2.968,0
1.442 1.442 1.442 1.442 1.442 1.442 1.442 1.442 1.442 2.884
5.700

1.429.638
1.429.638

Observaciones

Tipo 3

Observaciones



0 / Area Organizacional

Tecnologia Informéatica

Resultados

Autoridad de

y Fiscalizacion de Te
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Gestidn de la Infraestructura Tecnoldgica Institucional

Mejora en las oficinas

Mejora en la Disponibilidad de los servicios en general

Indicador

Informe de Conformidad de Resp. Regionales

(INSTALACION DE EQUIPO DE VIDEOCONFERENCIA EN COCHABAMBA Y TARIJA

Porcentaje de Disponibilidad (PRTG)

Linea Base 2019

Actividades Responsable
dela
Adquisicion de Certificador de Red Tl
Adquisicion de equipos de Videoconferencia para las oficinas regionales de CBBA y TIA Tl
Adquisicion de Switches de acceso Tl
Adquisicion de Switch de distribucion Tl
Adquisicion de Upgrade Central Comunicaciones unificada Cisco Tl
Adquisicion de Discos Duros Internos y Externos, Fuentes de Energia, Alicate Ponchador, T
PatchCord, Conversor VGA a HDMI, Juego de desarmadores pequefios.
[ ény imiento de la ogica instituci
Servicio de Mantenimiento Aires de Precision Tl
Servicio de Mantenimiento Grupo Electrégeno Tl
Servicio de Mantenimiento Equipos SUN Tl
Servicio de Mantenimiento Modulos UPS DELTA Tl
Adquisicion de 400 litros Combustible Diesel para grupo Electrogeno Tl
Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Impresoras Oficina Central Tl
Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Impresoras Oficinas Regionales Tl
Servicio Renovacion Soporte plataforma de Comunicaciones Cisco Tl
(I (s Eje Ccant Unidad Costo U. Mes
10000 Personal RRH Personal de Planta
- . Mantenimiento Preventivo y
24120 Mantenimiento y Reparacion de I 1 Correctivo de Impresoras Oficina 75000 1
Vehiculos, Maquinaria y Equipos Central
- . scz Mantenimiento Preventivo y
24120 Mantenimiento y Reparacion de | o\ 1 Correctivo de Impresoras Oficinas 30000 1
Vehiculos, Maquinaria y Equipos TIA Regionales(Cochabamba, Santa
Otros Gastos por Concepto de
24300 Instalacién, Mantenimiento y Tl 2 Mantenimiento Aires de Precision 10000 1
Reparacion
Otros G‘BStOS por Co‘nc.eplo de Mantenimiento Grupo
24300 Instalacllérn, Mantenimiento y T 12 Electrégeno 1660 1
Reparacion
Otros Gastos por Concepto de
24300 Instalacién, Mantenimiento y T 1 Mantenimiento Equipos SUN 10000 1
Reparacion
Otros Gastos por Concepto de Mantenimiento Modulos UPS
24300 Instalacllérn, Mantenimiento y T 1 DELTA 4000 1
Reparacion
Otros Glarstos por Co‘nc.eplo de Soporte plataforma de
24300 IHStaIaCI.O,"' Mantenimiento y T 1 Comunicaciones Cisco 145000 1
Reparacion
COMBUSTIBLE DIESEL.-
i i Adquisicion de 400 litros
34110 g::i‘j;f;?;::;?:::s v n 400 Combgstible Diesel para grupo 3,72 1
Electrogeno
. o Videoconferencia para oficinas
43500 Equipo de Comunicacion Tl 2 regionales de CBBA y TIA 60000 1
43500 Equipo de Comunicacion Tl 15 Switches de acceso 20000 1
43500 Equipo de Comunicacion Tl 1 Switch de distribucion 80000 1
) o Upgrade Central Comunicaciones
43500 Equipo de Comunicacién Tl 1 400000 1

Coordinado por:

TOTAL

unificada Cisco

y Transportes - ATT

ENE FEB MAR ABR MAY

Programacion 2020

ENE FEB MAR ABR MAY
|
|
| P
| P
| P
| P
P
P P P P P
P
P
P

Programacién 2020

10%
Cantidad ]
1 Equipo
2 Equipo
15 Equipo
1 Equipo
1 Equipo
1 Componente
2 Servicio
12 Servicio Mensual
1 Servicio
1 Servicio
400 Litros
1 Servicio
1 Servicio
1 Servicio
Total en Bs To!a‘I en gs
Por financiar
497.322
75.000
30.000
20.000
19.920
10.000
4.000
145.000
1.488
120.000
300.000
80.000
400.000
1.702.730

Revisado Por:

ENE FEB MAR ABR MAY

41.443 41.443 41.443 41.443

10.000
1.660 1.660 1.660 1.660 1.660
10.000

4.000

1.488
300.000
80.000
400.000

Programacién 2020

JUN

JUN

30.000

1.660

145.000

120.000

JuL

1

JuL

JuL

41.443

75.000

1.660

AGO

41.443

1.660

SEP

SEP

SEP

41.443

1.660

ocT

ocT

oct

41.443

10.000

1.660

Version 0

NOV

41.443

1.660

13/9/2019
Monto en Bs
4.293.538
1.702.730
Observaciones
DIC
1
Tipo P
DIC
Observaciones
P
X
Observaciones
DIC
82.887
1.660



0 / Area Organizacional

Autoridad de y Fi

de Te

Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Plan Institucional de Seguridad de la Informacién

Resultados Indicador Linea Base 2019 NE
Controles de Seguridad Implementados Informes Respaldados de Implementacion n.d.
Inventario Clasificado de Activos de Informacion. Base de Datos n.d.
Inventario Clasificado de Riesgos Base de Datos n.d.
Actividades Responsable
Cantidad Unidad ENE
del Plan Instituci de dela
Servicio Renovacién de Certificado Digital Tl 1 Servicio
Servicio de Renovacién Licencias Antivirus Tl 1 Licencias
Servicio de Renovacién de Licencias Antispam Tl 1 Pack Licencias
Servicio de Renovacion Dominios de Internet Tl 1 Servicio
Programacion 2020
Cédigo PO: Recurso: i
80 FOI g e Unidad Costo U. Mes Total en Bs EHIam s ENE
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 497.322
21600 Internet Al Renovacion de Certificado Digital 3135 3.135
21600 Internet Al Renovacién Dominios de Internet 3440 3.440
26300 Derechos sobre Bienes T Licencias Antispam 22000 22.000
Intangibles
X i Servicio de Renovacién de
26300 Derechos sobre Bienes Intangible Al . 3 L 35000 35.000
Licencias Antivirus
TOTAL 560.897 =
I OBeraigRER N Desarrolo ce Sistemas
Resultados Indicador Linea Base 2019 ENE
N° de E: ificaci El D llo Aprobadas.
Requerimientos de Desarrollo aprobados, ATENDIDOS © Especificaciones para t besarroflo Aprobadas
Actas de Conformidad
Sistemas, médulos y/o funcionali enpr N° de Sistemas Concluidos y en funcionamiento
Actividades Responsable - -
Cantidad Unidad ENE
Desarrollo de Sistemas
Disefio, Desarrollo Sistema de Cobranzas Tl 1 Desarrollo
Disefio y Desarrollo Sistema para el SIET Tl 1 Desarrollo 1
Disefio y Desarrollo Sistema de Reclamaciones Administrativas Tl 1 Desarrollo
Atencién de Requerimientos de desarrollo y / o Mantenimiento de Sistemas de Informacion Tl 1 Desarrollo 1
Programacién 2020
Cédigo PO, Recursos i
80 7O} 2 Unidad Costo U. Mes Total en Bs eHlam s ENE
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 497.322
26930 Pago por Trabajos Dirigidos y I Pasante 1.442 6 17.304
Pasantias
TOTAL 514.626 0

Coordinado por:

Revisado Por:

y Transportes - ATT

FEB MAR ABR MAY

Programacion 2020

FEB MAR ABR MAY
13
| P
P
FEB MAR ABR MAY

41.443 41.443 41.443 41.443

3135
3440
35000
FEB MAR ABR MAY
Programacién 2020
FEB MAR ABR MAY
1 1
1 1
1
1 1 1 1
FEB MAR ABR MAY

41.443 41.443 41.443 41.443

1442 1442 1442 1442

Programacién 2020

JUN JuL

1

1
JUN JuL
JUN JuL
41.443 41.443

Programacién 2020

JUN JuL
N
N
JUN JuL
1
1 1
1 1
JUN JuL
41.443 41.443
1442 1442

13/9/2019
Monto en Bs
560.897
Observaciones
DIC
1
Tipo P
DIC
P
Observaciones
DIC
82.887
22000
514.626
Observaciones
DIC
N°
N°
Tipo 3
DIC
1
Observaciones
DIC
82.887
2884



Fiscalizacién de T
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Autoridad de i6

y Transportes - ATT

Versién 0 13/9/2019
Ci 0 / Area Organizacional Monto en Bs
E L OBEIRBN i - Transversa 1515286
§ Programacién 2020 §
Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Areas instituci didas en cuanto a sus operativas Informes de conformidad 1 1 6 3 2 1 1 1 1 1
Actividades s Programacion 2020 Tipo B
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Servicios de soporte a la gestién integral de comunicaciones, telefonia IP, servicios de Internet,
. Tl 100% Soporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
dominios de Internet y otros
Programacién 2020
Cédigo PO Recursos . Observaciones
8 Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs TEElanks ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV Dic
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 497322 41443 | 41443 41443 41.443 41.443 41.443 41.443 41.443 41.443 41.443 82.887
Internet Nacional e Internet de
21600 Internet l 1 Respaldo PIT Bolivia, Firma Digital y 482300 482.300 40192 40192 40192 40.192 40.192 40.192 40192 40192 40192 40.192 40192 40.192
Otros.
22110 Pasajes al Interior del Pais l 12 Pasajes 1484 17.808,00 4.452 4452 4.452 4.452
22210 Vidticos al interior del Pafs T 36 Vidticos 371 13.356,00 3339 3339 3339 3339
43120 Equipo de Computacion l 5 Impresoras alto tréfico 12500 62.500 62.500
43120 Equipo de Computacion l 20 Impresoras para Oficinas Odeco 3000 60.000 60.000
43120 Equipo de Computacion l 6 Computadoras Portatiles 15000 90.000 90.000
43120 Equipo de Computacion l 5 Equipos All in One 14000 70.000 70.000
43120 Equipo de Computacion l 1 Escéner de alto trafico para Archivo 70000 70.000 70.000
43120 Equipo de Computacion l 1 Escaner de cama plana para Archivo 14000 14.000 14.000
43120 Equipo de Computacion l 2 UPS oficinas regionales 25000 50.000 50.000
43120 Equipo de Computacion l 3 Gabinetes Oficinas Regionales 6000 18.000 18.000
43500 Equipo de Comunicacion l 20 Telefonos IP 3500 70.000 70.000
TOTAL 1.515.286 -

Coordinado por:

Revisado Por:



de i6n y Fiscalizacion de T icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Versién 0 13/9/2019

Gestion Financiera 4.438.027

" Programacién 2020 §
Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones

ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO SEP oct NOV DIC
Sistema de Presupuesto

5 5 N Presupuesto Ejecutado /
Lograr que el presupuesto 2020 se ejecute en un porcentaje mayor o igual al 95% % % % % % % % % % % % 95%
Presupuesto Programado

Sistema de Contabilidad

Registrar opor las operaciones pr ias, financieras y
patrimoniales de la gestién 2020

Cumplimiento al Cronograma de Cierre Contable mensual al 90% n.d. 90% 90% 90% 90%

Sistema de Tesoreria Administracién de Recursos

Mostrar los movimientos de las cuentas fiscales segun las Conciliaciones Bancarias
asegurando que dichas transacciones se encuentren dentro del extracto bancario y N° de cuentas fiscales identificadas / total de cuentas concili nd. % % % %
tengan un registro contable

Sistema de Tesoreria: Recaudaciones
Sistema de Cobranza en Linea Implementado en un 70% % de implementacién (N° de depésitos en linea / total depésitos x 100) nd. 70%
Desarrollo de un Nuevo Sistema de Cobranzas Integrado Implementacion de la Primera Fase del Nuevo Sistema de Cobranza Integrado de la ATT n.d. 100% 100%

Transferencias al Exterior

Transferencias Corrientes a UIT por Cuotas Regulares Transferencia realizada nd. 100%
Actividades Responsable Programacién 2020 Tino o
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Sistema de Presupuesto
Formulacién Anteproyecto Presupuesto 2021 FIN 1 Formulacién del PPTO 1 F
Modificaciones Presupuesto 2020 FIN 4 Modificaciones 1 1 1 1 v
J seguimienta de la cjecucion p - N mrormes o€ evaiacion B B v
Sistema de Contabilidad
Estados Financieros Auditados - Gestién 2019 FIN 1 Estados Financieros 1 F
Auditados
Registro y Presentacién de Libro de Compras IVA. FIN 12 Documento de Constancia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 F

de Presentacion
Registro y Presentacion de la Bancarizacion (2020) FIN N Docu;ﬂe:tu de t(:of\'slancla ) .
e Presentacion

Formulario de Arqueo de

Supervisién y/o Arqueos de Caja Chica FIN 4 ’ 1 1 1 1 F
Caia Chica
Elaboracion de Estados de Cuentas Contables FIN 4 Formulario de Arqueo de 1 1 1 1 F
Caia Chica
Sistema de Tesoreria Administracién de Recursos
Reposiciones Fondo Rotativo FIN 12 Reposiciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 v
Pago de Retenciones Impositivas al SIN FIN 12 Retenciones Impositivas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 F
Conciliaciones Bancarias FIN 12 Conciliaciones Bancarias 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 F
Reposicién de Cajas Chicas Oficina Central y Regionales FIN 44 Reposiciones Caja Chica 0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 v
Seguimiento al sistema de Documentos de Garantia FIN 4 Seguimiento al Sistema de 1 1 1 1 F
Doc. de Garantia
Sistema de Tesoreria: Recaudaciones
Registro de C-21 en el SIGEP en base a recaudaciones FIN 4 Informe de Registro de 1 1 1 1 F

€21 Vs recaudaciones

Transferencias al TGN-MOPSV (PRONTIS) y Organismos Internacionales FIN 15 Informes de Solicitudes de 3 1 2 1 3 1 4 v
Transferencias

Conciliaciones con Operadores de Transporte FIN 6 Acta de Conciliacion 6 F
Conciliaciones bancarias de las cuentas corrientes fiscales Recaudadoras y Libretas de la CUT. FIN 48 Conciliaciones 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 F
Evaluacion de la Gestion de Cobranza FIN 3 Informes de Evaluacion 1 1 1 F
Sistema de Tesoreria: Cobranza en linea (TRANSPORTE)

Analisis y Modelamiento FIN 100% FDS-1001 aprobado 100% F
Desarrollo, Pruebas de Aceptacién FIN/TI 100% Sistema Aprobado 100% v
Gesti6n de Adecuacién Normativa FIN 100% RAR Aprobada 100% v

y Capacitaciéna O FIN 100% Socializacién 100% v
Implementacién FIN 100% Implementado 100% v
Implementacion nuevo Sistema Integral de Cobranzas 100% F

Desarrollo de un Nuevo Sistema de Cobranzas Integrado (ira Fase)

Andlisis y Modelamiento FIN 100% FDS-1001 aprobado 100%
Desarrollo, Pruebas de Aceptacion FIN/TI 100% Sistema Aprobado 100%
Implementacion FIN 100% Implementado 100%

Transferencias al Exterior

Transferencia a la Unién Internacional de Telecomunicaciones FIN 100% Informe de Solicitud de. r
Transferencia

Coordinado por: Revisado Por:



Cédigo / Area Organizacional

Cédigo

Coordinado por:

POA

10000

25600

22110

22210

25300

22110

22210

25600

25300

25600

22110

22210

57100

79100

96100

Recursos
Personal
Sistema de Contabilidad

Servicios de Imprenta, Fotocopiado
y Fotograficos

Pasajes al Interior del Pais
Vidticos al interior del Pais
Comisiones y Gastos Bancarios

Sistema de Presupuestos
Pasajes al Interior del Pais

Vidticos al interior del Pais

Eje

RRH

FIN

FIN

FIN

FIN

FIN

FIN

Sistema de Tesoreria Administracién de Recursos

Servicios de Imprenta, Fotocopiado
y Fotograficos

Comisiones y Gastos Bancarios

Servicios de Imprenta, Fotocopiado
y Fotograficos

Pasajes al Interior del Pais

Vidticos al interior del Pafs
Transferencias al Exterior y reservas

Incremento de Caja y Bancos

Transferencias Corrientes a
Gobiernos Extranjeros y
Organismos Internacionales por
Cuotas Regulares

Pérdidas en Operaciones Cambiarias

TOTAL

FIN

FIN

FIN

FIN

FIN

FIN

FIN

FIN

Cant

860

12

200

16

Unidad

Personal de Planta
Servicio de empastado de

comprobantes de ejecucion de gastos
Pasajes
Vidticos
Comisiones Bancarias por Cuenta
Fiscal

Pasajes de Evaluacion Presupuestaria

Vidticos de Evaluacion Presupuestaria

Doc. Empastados
Servicio de Cobranza gestién 2019
Fotocopias de documentos

Pasajes Conciliaciones Operadores

Viaticos Conciliaciones Operdores

Global
Transferencias Corrientes a Gobiernos

Extranjeros y Organismos
Internacionales por Cuotas Regulares

pérdida en Operaciones

Costo U.

200

856

371

500

2,000

856

371

566.387

560.000

60.000

Autoridad de

Mes.

Fiscalizacion de T

Total en Bs

Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

y Transportes - ATT

Programacion 2020

Total en Bs
Por financiar
3.150.630

49.020

10.272

2.968

2.400

3.424

742

11.400
6.000
2,000

6.848
5.936

566.387

560.000

60.000

4.438.027 -

Revisado Por:

ENE FEB MAR ABR

262.553 262.553 262.553

200 200 200

11.400

500 500 500

167 167 167

62.932
560.000
60.000

MAY

262.553

200

500

167

3.424

2.968

62.932

JUN

262.553

5.136

1.484

200

1712

371

500

167

62.932

JuL

262.553

49.020

200

500

167

1712

1.484

62.932

AGO

262.553

200

500

1712

1.484

62.932

SEP

262.553

200

500

167

62.932

ocT

262.553

200

62.932

Version 0

NOV.

262.553

200

500

62.932

13/9/2019

DIC

525.105

5.136

1.484

400

1712

371

62.932

M

0 en Bs

Observaciones



Autoridad de i6n y Fiscalizacion de T icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Versién 0 13/9/2019
Cddigo / Area Organizacional Monto en Bs
Administracién y Servicios 9.548.373

[ operacien: N Gestion Administrativa 7.236.917

Programacién 2020

Resultados Indicador Linea Base 2019 NE - VAR ABR Ay N o AG0 e ot Nov oic Observaciones
Contrataciones
Tiempo promedio de atencion de procesos de contratacin Menores (en dias habiles) 2 Dias Dias Dias Menor al
Ejecucion de procesos de contratacién en Promedio Promedio Promedio 2019
tiempos fual o menor a1 2019 Tiempo promedio de atencion de procesos de contratacién ANPE dias habiles) 30 Dias Dias Dias Menor al
Promedio Promedio Promedio 2019
Activos Fijos
Ic:\efrl);;nbaice\':::cluaﬁmdz en el Sistema de Activos Fijos para una mejor descripcion Descripeion de bienes actualizados % Al ng;s el
Actividades Responsable Programacién 2020 Tipo o
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Contrataciones
Elaboracién del Plan Anual de Contrataciones ADM Cantidad PAC 1 F
Ejecucion de procesos de contratacién ADM 368 Procesos 28 33 36 35 35 38 35 38 35 25 20 10 v
Emisién de informes trimestrales de cumplimiento del PAC ADM 4 Informes 1 1 1 1 F
l;se(r:(:s(:dn mensual de procesos de contratacién Directa y por Excepcién a la Contraloria General del oM 2 Notas Externas N ) N ) ) N ) . ) ) . ) M
Activos Fijos
Incorporacion al Sistema de Activos Fijos de bienes adquiridos ADM 250 Incorporaciones 50 50 50 50 50 v
Remisién mediante nota respaldada las incorporaciones de activos para el Seguro ADM 4 Notas 1 1 1 1 v
Actas de Asignacion y Devolucién de activos fijos entregadas y archivadas ADM 2157 Actas 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 177 v
Inventario de Activos Fijos planificado y sorpresa ADM 2 Inventarios 1 1 F
Acta de Recepcion de
Registro mediante la plataforma DEJURBE en el Servicio Nacional de Patrimonio del Estado SENAPE ADM 1 Declaraciones Juradas de 1 F
Bienes del Estado
Gestion de mejora al Sistema de Activos Fijos ADM /TI 1 Sistema Modificado 1 v
Almacenes
de y Suministr i Contratacién Menor ADM 28 Compras 2 5 2 3 3 2 4 4 2 1 v
Adquisicién de Materiales y Suministros ADM 2 Compras 1 1 F
Provision de Materiales y Suministros a nivel nacional ADM 768 Entregas 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 v
Inventario almacén Programado ADM 1 Inventario 1 F
Inventario almacén Sorpresa ADM 1 Inventario 1 v
Baja de Materiales y Suministros. ADM 1 Informe Técnico 1 v
Servicios Generales
?:::t:::\:::;t :::eso de contrataciény administracién de servicios generales para el Aom » Contratos 2 3 .
Tramites y solicitudes de convenios Seguridad Fisica ADM 1 ~ Convenios 4 F
interinstitucionales
Seguimiento y conformidad a los servicios recurrentes y no recurrentes ADM 12 Informes de conformidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 v
Administracién de Servicios Basicos ADM 12 Solicitudes de pago 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 F
Administracion de Seguridad Fisica Oficina Central La Paz ADM 12 Conformidades del servicio| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 F
Supervisién y Mantenimiento de mobiliario e Infraestructura ADM 12 Informes de Conformidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 v
del servicio
Seguimiento a cronograma de mantenimiento de vehiculos La Paz ADM 4 Mantenimiento vehiculos 1 1 1 1 v
Revision y Control de llamadas telefonicas a nivel nacional. ADM 12 Informes Técnicos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 F
Viajes a las oficinas regionales inspeccion a infraestructura ADM 3 Informes de viajes 1 1 1 v

Coordinado por: Revisado Por:



Cédigo / Area Organizacional

Cédigo PO: Recursos

Coordinado por:

10000
22110
22110
22210

25600

21200
21300
21400

21600

22110
22210

22300

22500

22500
22500

22500

22500
22500
22500

22600

23100

23100

23100

23100

23100

23100

23100

23100

23400

24110

24110

24120

24300

24300

24300

24300

25400

25600

25600

25900

25900

26610

26990

31120
31200
32100
32200

Personal

Pasaies al Interior del Pais
Pasaies al Interior del Pais
Vidticos al interior del Pais

Servicios de Imprenta, Fotocopiado
y Fotograficos

Presupuesto para toda la ATT
Energia electrica nacional
Servicio de agua potable nacional
Servicio telefonico nacional

Internet (post pago) director
ejecutivo

Pasaies al Interior del Pais
Vidticos al interior del Pais

Fletes y Almacenamiento

Seguros
Seguros

Seguros

Seguros

Seguros

Seguros

Seguros

Transporte de Personal

Alquiler de Inmuebles

Alquiler de Inmuebles

Alquiler de Inmuebles

Alquiler de Inmuebles

Alquiler de Inmuebles

Alquiler de Inmuebles

Alquiler de Inmuebles

Alquiler de Inmuebles

Otros Alquileres
Mantenimiento y Reparacién de
Inmuebles

Mantenimiento y Reparacién de
Inmuebles

Mantenimiento y Reparacién de
Vehiculos, Maquinaria y Equipos

Otros Gastos por Concepto de
Instalacién, Mantenimiento y
Reparacion

Otros Gastos por Concepto de
Instalacién, Mantenimiento y
Reparacion

Otros Gastos por Concepto de
Instalacién, Mantenimiento y
Reparacién

Otros Gastos por Concepto de
Instalacién, Mantenimiento y
Reparacion

Lavanderfa, Limpieza e Higiene

Servicios de Imprenta, Fotocopiado
y Fotograficos

Servicios de Imprenta, Fotocopiado
y Fotogréficos

Servicios Manuales

Servicios Manuales

Servicios Publicos

Otros

Gastos por Alimentacién y Otros
Similares

Alimentos para Animales

Papel

Producto de artes graficas

Eje
RRH

ADM
ADM

ADM

ADM

ADM

ADM

ADM

ADM

ADM

ADM

ADM

Cant

10

31

396

12

12

12

12

12
12
12
12
12
12
12
12
12

12

12

12

10

28

12

12

Unidad

Personal de Planta
Pasajes Aéreos
Pasajes Terrestres
Vidticos

Empastado para doc. de
Contrataciones gestiones 2015-2016

Servicio
Servicio
Servicio

Servicio
Pasajes
Viaticos

Global

Multiriesgo

Responsabilidad civil

Automotores
Transportes
Asesor
Comprensiva 3-d
SOAT
Transporte de Personal ATT
Calle 14 de Calacoto
El alto terminal de buses
munaypata (espectro)
pura pura (espectro)
regional santa cruz
regional Cochabamba
temporal (espectro) cochabamba
regional Tarija
Obrajes calle 6 - archivo

Remodelacion y mantenimiento
sétano ATT

Mantenimiento oficinas, techos,
bajantes y otros

5 Vehiculos 1 moto

Limpleza y aesnierpe Fampa ae 1
Cruz
Reparacion de aire acondicionado
anditarin central

Instalacién de piso flotante para

oficina en Amachuma

Mampara de Aluminio y vidrio para
oficina Amachuma

Pozo séptico y pozo de absorcién de
Amachuma

Oficina La Paz y Oficinas Regionales

Servicio de Fotocopias

Servicios
Ser. De electricidad, cartinteria,
plomeria, otros
Sellos Institucionales

Seguridad fisica La Paz, Cochabamba,
Santa Cruz y Tarija

Atencion a operadores y usuarios en
temas regulatorios
(Call Center)
Eventos de Capacitacion y Talleres
Alimento para Canes
Compra

Compra

Costo U.

2.381
78
371

40

49.998
3.772
24.549

108

1.481
371

2.500

152.065

16.750
37.026

94.000

1.000
1.190
125
1317
20.900
2.805
2.530
2.750
17.820
16.500
3.575
5.610

15.750

148.162

57.027

70.074

8.800

7.524

12.271

24.200

52.000

2.075

45.000

7.012

5.000

2.874

29.700

1.833
1.050
20.740
7.000

Autoridad de

Mes.

Fiscalizacion de Te
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

y Transportes - ATT

Programacion 2020

Total en Bs
Por financiar

Total en Bs

1.072.200
23.810
310
11.353

15.840

599.976
45.264
294.588

1.296

5.922
2.968

30.000
152.065

16.750
37.026

94.000
1.000
1.190
1.500
15.800
250.800
33.660
30.360
33.000
213.840
198.000
42.900

67.320

47.250

148.162

57.027

70.074

35.200

7.524

12.271

24.200

624.000

24.900

90.000

70.115

10.000

965.664

324.000

22.000

12.600
103.700
7.000

Revisado Por:

ENE

160

1.050

FEB
89.350

49.998
3.772
24.549

108

8.938

100.000
11.750
30.935

70.000

1.190

1175

20.900

2.805

2,530

2.750

17.820

16.500

3.575

5.610

15.750

29.632

8.800

52.000

2.200

13.051

80.472

27.000

1.833

1.050
2.000

MAR
89.350

49.998
3.772
24.549

108

1.712
742

1.238

125
695
20.900
2.805
2,530
2.750
17.820
16.500
3.575
5.610

15.750

118.530

11.000

52.000

2.624

5.080

80.472

27.000

1.700

1.050

89.350

15.840

49.998
3.772
24.549

108

921

25.000

574

20.900

2.805

2,530

2.750

17.820

16.500

3.575

5.610

15.750

39.325

24.200

52.000

1.654

45.000

5.100

6.000

80.472

27.000

1.850

1.050
48.000

89.350

49.998
3.772
24.549

108

2.363

125
2.600
20.900
2.805
2,530
2.750
17.820
16.500
3.575

5.610

15.227

8.800

7.524

12.271

52.000

1.429

7.420

80.472

27.000

2.000

1.050

JUN

89.350
15.390

7.346

49.998
3.772
24.549

108

1.726
742

2.363

10.000
5.000

500

125
1.300
20.900
2.805
2,530
2.750
17.820
16.500
3.575

5.610

52.000

1.480

6.813

80.472

27.000

1.600

1.050
2.000

JuL
89.350

49.998
3.772
24.549

108

2.363

10.000

125
1.300
20.900
2.805
2,530
2.750
17.820
16.500
3.575

5.610

11.000

52.000

2.789

13.051

80.472

27.000

1.833

1.050

AGO
89.350

49.998
3.772
24.549

108

2.363

6.000

1.300
20.900
2.805
2,530
2.750
17.820
16.500
3.575

5.610

18.375

8.800

52.000

2.750

5.080

80.472

27.000

1.700

1.050

7.000

SEP
89.350

49.998
3.772
24.549

108

1.712
742

2.363

1.065

6.091

24.000

125
1.300
20.900
2.805
2,530
2.750
17.820
16.500
3.575

5.610

19.800

52.000

2.624

45.000

80.472

27.000

1.850

1.050
48.000

Versién 0 13/9/2019
oct NOV DIC
89.350 89.350 178.700
8.420
4.007
49.998 49.998 99.996
3.772 3772 7.544
24.549 24.549 49.098
108 108 216
772
742
2.363 2363 2.362
500
125 125 250
1.300 796 3.300
20.900 20.900 41.800
2.805 2.805 5.610
2530 2,530 5.060
2.750 2.750 5.500
17.820 17.820 35.640
16.500 16.500 33.000
3575 3.575 7.150
5.610 5.610 11.220
12375
8.800
52.000 52.000 104.000
1.654 1.429 4.269
7.420 2.000
80.472 80.472 160.944
27.000 27.000 54.000
2.000 1.600 4.034
1.050 1.050 1.050
3.700

M

0 en Bs

Observaciones



Cédigo / Area Organizacional

33100
33200
33300

34110
34110
34200

34200
34300
34500

43700

43700

43700

85100

24120

Coordinado por:

Hilados, Telas, Fibras y Algodén
Confecciones Textiles
Prendas de Vestir
Combustibles, Lubricantes y
Derivados para Consumo
Combustibles, Lubricantes y
Derivados para consumo
Productos Quimicos y
Farmacéuticos

Productos Quimicos y
Farmacéuticos

Llantas v neumaticos
Productos de minerales, no
metalicos v plasticos
Productos metdlicos
Herramientas menores
Material de limpieza e higiene
Utiles de escritorio v oficina
Utiles v materiales eléctricos
Otros repuestos v accesorios

Edificios

Equipo de Oficina y Muebles

Otra Maquinaria y Equipo

Otra Maquinaria y Equipo

Otra Maquinaria y Equipo

Tasas

Mantenimiento y Reparacion de
Vehiculos, Maguinaria y Equipos

TOTAL

12

12

Compra
Compra
Compra

Gas Amachuma
La Paz (Global)
Recarga de Extintores

Compra
Compra
Compra

Compra

Compra
Inmueble para DTR
Aquisicién de Muebles para Of.
ODECOS y Oficina Central (T.1.)

Compra de cocina para
Amachuma, microondas y
refrigerador

Compra de extintores

Adquisicién de Aire Acondicionado
paraT..

Global

Mantenimineto y Calibracion de
Analizadores de Espectro

2.000
2.000
87.500

2.430

3.500

3.300

5.000

15.000

1.000

3.750
2.000
3.500
52.596
20.000
2.500
1.800.000

189.353

7.800

2.750

22.565

5.000

87.810

Autoridad de

N e e

Nwoon kN e

Fiscalizacion de T

Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

2.000
2.000
87.500

29.160
42.000
3.300

5.000
30.000
1.000

3.750
2.000
7.000
420.768
60.000
5.000

189.353

7.800

12.056

22.565

5.000

351.240

7.236.917 -

Revisado Por:

y Transportes - ATT

2.000
2.000

1.847 2.650

3.500 3.500

15.000

1.000

180.000
20.000
2.500

455 455

87.500
2612 2522 2.742
3.500 3.500 3.500
3.750
3.500
30.500
20.000
189.353
7.800
12.056
22.565
455 455 455
351.240

2137

3.500

2.000

2.500

455

1.847

3.500

15.000

180.000

455

2.650

3.500

5.000

3.500

20.000

455

Version 0
2612 2.522
3.500 3.500
3.300
30.268
455 455

13/9/2019

5.019

7.000

455




Fiscali; de T icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Autoridad de

Versién 0 13/9/2019

Ci 0 / Area Organizacional Monto en Bs
[E operacions I Gestion Documental 1.138.926

Programacién 2020

Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov pic
zar el regi " rador . )

Garantizar el registro de de ops deT enlas Expedientes Procesados / nd " " " " " " " " " " " "

bases de datos, ordenados y custodiados. Expedientes Ingresados

Contar con i6n inventariada y iada por archivo central. Expedientes Transferidos / nd % % % % % % % % % % % %

Expedientes Ingresados para transferir
Garantizar el acceso a la informacién solicitada por clientes internos y externos Documentacién entregada (fsico o igita)/
conforme a la documentacion registrada en archivo central y archivo de operadores & © nd % % % % % % % % % % % %

o Total de Documentos Solicitados
de Telecomunicaciones.

Tablas de Retencion

Garantizar la conservacion de documentacion de la SITTEL y DGT con valores legal, 2 Inventarios de Documentos Documental de SITTELy )
contable y técnico de las gestiones 1996 — 2009, bajo registro e inventarios. (SITTEL - DGT) DGT, Limpieza de 2.420
adoc
Asegurar la adecuada conservacion de con lai la 2da ipamiento y amoblado del Galpén, adquisicién de Contenedor habitable para comedor con | Estructura desmontable y )
fase de Galpén en Amachuma capacidad de 4 personas con un bafio incluido y estanteria autoportante
Actividades Responsable BloREmaEe2024) Tipo 3
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV DIC
Procesar técni i de O de icacion de la ATT en fisico y digital
Clasificar, codificar, ordenar, describir, preparar fisicamente e instalarlos en la estanteria expedientes de AoMm 2800 Hojas de Ruta 650 650 650 650 650 650 650 650 650 650 650 650 v
operadores, disponibles para la consulta.
Foliar, preparar fisicamente, digitalizar, cargar en Sistema Digital, ordenar y archivar hojas de ruta en los o 2800 Hojas de Ruta 650 0 650 0 0 650 0 650 0 0 650 0 M

expedientes.

Recibir, procesar, i iar e instalar i de Archivos de Oficina

Procesar las Transferencias recibidas de Archivos de Oficina ADM 12 Transferencia documental 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 v
de Archivo de Oficina

Inventariar, etiquetar e instalar en estanteria expedientes transferidos ADM 1.980 Expedientes 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 v

Proporcionar servicios de consulta, préstamo y legalizaciones

Atender solicitudes de préstamo de i de de icaci SADES - SISTEMA

ADM 75 7 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 v

DIGITAL 900 Prestamos

Consultas de jentes de op de iones a través de Sitema Digital ADM 2760 Consultas 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 v

Atender préstamos de expedientes de Archivo Central (depsitos de Calacoto, Obrajes y Amachuma ) ADM 180 Prestamos 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 v

Atender de 6n de ADM 1.200 Legalizaciones 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 v
Valorar y seleccionar Documentos en los Archivos de Amachuma y Obrajes

Limpieza de Documentos ADM 2.420 Carpetas 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 v

Cotejo con listas documentales ADM 2.420 Carpetas 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 v

Valorar la documentacién conforme a tablas de retencion ADM 2.420 Carpetas 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 v

Actualizar inventarios de 6n a conservarse y a desincorporar ADM 2 Inventarios 2 F

Transferir documentos de valor historico al ABNB ADM 1 Solicitud 1 F
2da Fase i6n de galpon en

Equipamiento y amoblado para tratamiento archivistico en Galpon ADM 1 Solicitud 1 F

Adquisisén de Contenedor habitable para comedor con capacidad de 4 personas con un bafio incluido ADM 1 Solicitud 1 F

Coordinado por: Revisado Por:



Autoridad de Fiscalizacién de T
Plan Operativo Anual 2020

Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

y Transportes - ATT

Versién 0 13/9/2019
Cédigo / Area Organizacional Monto en Bs
Programacién 2020
Cédigo PO: Recursos . Observaciones
0 FO) Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs TEElEnEs ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 1.044.315 87.026  87.026  87.026  87.026 87.026 87.026 87.026 87.026 87.026 87.026 174052
Procesar técni ientes de O de de la ATT en fisico y digital - - - - - - - - - - -
26930 ?g° ‘:,°' Trabajos Dirigidos y ADM 2 Pasante (Digitalizacion) 1.442 1 31724 2884 2.884 2884 2884 2.884 2.884 2.884 2.884 2.884 2.884 2.884
asantias
32200 Productos de Artes Gréficas ADM 500 Separadores de cartulina -Juegos 65 3.250 3.250
. Archivadores de palanca medio oficio,
39500 Utiles de Escritorio y Oficina ADM 20 ) : 17 340 340
Tipo Letra - Piezas
Recibir, procesar, i einstalar T de Archivos de Oficina
33100 Hilados, Telas, Fibras y Algodén ADM 120 Pita de amarre en ovillo 8 960 960
33300 Prendas de Vestir ADM 3 Guantes de trabajo - Pares 35 105 105
33300 Prendas de Vestir ADM 3 Faja lumbar para trabajo - Pieza 110 330 330
Proporcionar servicios de consulta, préstamo y legalizaciones
32300 Libros, Manuales y Revistas ADM 1 Libros, manuales, otros 5.000 1 5.000 5.000
Valorar y Seleccionar Documentos de Ex SITTEL y Ex STR
26930 ?g° ‘:,°' Trabajos Dirigidos y ADM 1 Pasantes (Valoracién y seleccién) 1.442 11 15.862 1442 1482 1442 1442 1482 1.482 1.482 1.482 1.482 1.482 1.482
asantias
Servicio de eliminacion quimicoy
26990 Otros ADM 1 biolégico de roedores e insectos 2.000 5 10.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
(fumigado)
Transferencia de documentos al
22300 Fletes y Almacenamiento ADM 1 ABNB 3.700 3.700 3.700
Implementacién Galpén para Archivo - Segunda Fase
143700 Otra Maquinaria y Equipo ADM 1 Sistema de Alarma para Galpén 22,000 22,000 22,000
43110 Equipo de Oficina y Muebles ADM 2 Coche de carga de 200 kg. Fierro 670 1.340 1.340
TOTAL 1.138.926 0
[E Operacioni I Gestion de Correspondencia 1.172.530
Programacién 2020
Resultados Indicador Linea Base 2019 € Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Correspondencia recibida registrada, escaneada y derivada a los destinatarios N° de hojas de ruta enviados al destinatario en el plazo previsto / total hojas de ruta entrantes x 4 % ” ” ”
apropiados 100 n ° ° ° °
Correspondencia externa despachada y entregada via mensajerfa, Courier bajo N° de gados ( ia externa) / total documentos para entrega externa
A nd % % % %
registro. X100
Actividades Responsable BloStElnacion2020 Tipo P
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV DIC
Recepcion, registro, y derivacién de c internay externa ADM 18.876 Solicitudes 1573 1573 1573 1573 1573 1573 1573 1573 1573 1573 1573 1573 v
Despacho, registro y entrega de correspondencia via mensajeria o Courier ADM 11.298 Solicitudes 959 959 959 959 959 959 959 959 959 959 959 %5 vV
Atencién de solicitudes de informacion de clientes en Ventanilla ADM 5.400 Solicitudes 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 40 v
Programacién 2020
Cédigo PO: Recursos Observaciones
8 Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs HlEm s ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 1.019.494 - 84958 84958 84958  84.958 84.958 84.958 84.958 84.958 84.958 84.958  169.916
21100 Comunicaciones ADM 1 Servicio de Courier Nacional 12.753 12 153.036 . 12.753 12.753 12.753 12.753 12.753 12.753 12.753 12.753 12753 12.753 25506
TOTAL 1.172.530 0

Coordinado por:

Revisado Por:



Autoridad de

Fiscalizacion de T

Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

y Transportes - ATT

Version 0

13/9/2019

Cddigo / Area Organizacional Monto en Bs

Recursos Humanos

[ operacien: ] Gestidn de Recursos Humanos

Coordinado por:

Programacién 2020

2.852.455

2.852.455

Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Clima y Cultura
indice de Clima Organizaicional Indice
Mejorar el clima y cultura organizacional .
indice de Cultura Organizacional Indice
Capacitacién
N° Cursos Regulatorios n.d. N° N® N° N® N® N° N° N° N° N° N°
Temas Regulatorios ) )
N° de Capacitados en Cursos Regulatorios n.d. N° N° N° N° N° N® N° N° N° N°
N° Cursos Administrativos n.d. N° N® N° N® N® N° N° N° N° N° N°
Temas Administrartivos N° de Capacitados en Cursos . . . . . . . . . . .
" L N n.d. N N N N N N N N N N N
Mejorar las capacidades del personal Adminsitrativos
afin de brindar un mejor servicio N° Cursos de Habilidades y Gerencia n.d. N N° N N° N° N N N N N N
Temas de Habilidades y Gerencia N° de Capacitados en Cursos de
. N n.d. N° N® N° N® N® N® N° N°® N° N°®
Habilidades y Gerencia
N° Cursos Tecnoldgicos n.d. N° N® N° N® N® N° N° N° N° N° N°
Temas Tecnoldgicos N° de Capacitados en Cursos . . . . . . . . . . .
L n.d. N N N N N N N N N N N
Tecnolégicos
Actividades Responsable BloREmaE e 024 Tipo 3
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Clima y Cultura
Elaboracién de Diagnostico situacional de clima y Cultura Organizacional Gest. 2017 - 2019 RRH 1 Diagnostico 1 F
Aplicar y gestionar acciones de mejora el clima y cultura organizacional RRH 1 Informes de Cumplimiento 20% 40% 40% v
Plan o disefio del instrumento de evaluacién RRH 1 Instrumento 1 F
Ejecucion del instrumento RRH. 1 Evaluaciones 1 F
Andlisis e interpretacion de los resultados RRH 100% Informe Final 50% 50% F
Capacitacién RRH
Deteccién de Necesidades de Capacitacion RRH 1 Informe Técnico DNC 1 F
Programa Anual de Capacitacién ~ PAC RRH 1 Informe Técnico PAC- RAI 1 F
Ejecucién Programa Anual de Capacitacién RRH 100% Cursos de capacitacién 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% v
Ejecucion Capacitacion no pr / Replicas de RRH 100% Cursos/ talleres/ replicas | g 530, 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,37% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% v
de capacitacion
Evaluacion de Capacitacion RRH 1 Evaluaciones e Informe 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% v
final de capacitacién
Dotacién de personal RRH
Plan de Personal RRH 1 Plan de Personal 100%
Reclutar y seleccionar al personal a requerimiento de la entidad RRH 100% Solicitudes Atendidas 25% 25% 25% 25% v
Elaboracién POAI's 2020 RRH N Manual de Puestos . .
Aprobado
Modificaciones POAI's 2020 a requerimiento RRH 1 Modificaciones Atendidas 25% 25% 25% 25% \
Evaluacién del Desempefio RRH
Programacion RRH 1 Informe 1 F
Ejecucion del Desempefio RRH 250 Evaluaciones aprobadas 250 v
Informe final RRH 1 Informe 1 F
Movilidad de Personal RRH
Promocién, Rotacién, Transferencia y Retiros a requerimiento de la entidad RRH 132 Solicitudes Atendidas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 v
Registro
Ejecutar | del Subsistema de Regist imiento de la entidad (G i6n d
jecutar los procesos del Subsistema de Registro a requerimiento dela entidad (Generacién de aRH 100% Soliitudes Atendidas 5 5 25 255 M
Documentacién, Organizacién de la Informacién, Actualizacién de la Informacién)
de software de de datos RRH/TI 100% Software concluido 100% v
izacion de expedientes del personal pasivo RRH 100% Expedientes digitalizados 100% v
Remuneracién RRH
Cancelacién de Sueldos y/o Salarios (Personal de Planta, Personal Eventual y Consultores Individuales de )
Lnea) RRH 36 Planillas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 F
Cancelacién del Aguinaldo de Navidad RRH 2 Planilla 2 F
Otorgacién de Asignaciones Familiares RRH 12 Planillas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 v
Obligaciones con el Personal RRH
Incorporacién al Seguro Médico RRH 100% Afiliaciones 8,4% 83% 8,3% 83% 8,3% 8,3% 83% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% v

Revisado Por:



Cédigo / Area Organizacional

Cédigo PO: Recursos

Coordinado por:

10000

25700

25700

22110

22210

31120

31110

34500

32200

25120

25600

25600

25600

25600

25600

26990

Personal

Capacitacién

Capacitacién del Personal

Capacitacién del Personal

Pasajes al Interior del Pais

Viaticos al interior del Pais

Gastos por Alimentacién y Otros
Similares

Obligaciones con el Personal

Gastos destinados al pago de
refrigerios

Productos de minerales, no
metalicos v plésticos

Productos de Artes Graficas

Gastos Especializados por Atencién
Médica v otros

Servicios de Imprenta, Fotocopiado
v Fotogréficos

Servicios de Imprenta, Fotocopiado
v Fotogréficos

Servicios de Imprenta, Fotocopiado
v Fotogréficos

Servicios de Imprenta, Fotocopiado
v Fotogréficos

Servicios de Imprenta, Fotocopiado
v Fotogréficos

Otros (Servicios)

TOTAL

Eje

RRH

Cant

40

81

250

90

150

30

13

13

13

12

Unidad

Personal de Planta

Capacitacién (especifica, general, no
programada que requiera recursos
econémicos)

Coaching Motivacional

Coaching Motivacional u Otros
(personal regionales)

Coaching Motivacional u Otros
(personal regionales)

Refrigerios

Cargos

Porta Credenciales
Cinta para Credenciales
Examen Pre Ocupacional

Formularios de Avisos de Alta y Baja
del Trabajador
Formularios de Declaracién de
Aportes - CORDES
Formularios de Declaracién de
Aportes - CSBP
Formularios de Declaracién de
Aportes - CPS
Formularios de Declaracién de
Aportes - SSU
Pago para declaracion de planillas
ante Ministerio de Trabajo y Prevision
Social

Costo U.

800

1.103

371

20,00

396

Autoridad de

Mes.

Fiscalizacion de T

Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

y Transportes - ATT

Programacion 2020

Total en Bs
Por financiar

Total en Bs

1.350.859

200.000

44.100

30.051

5.000

1.188.000

4.000
3.200

25.200
750

150

950

2.852.455

Revisado Por:

ENE

99.000

2.100

325

FEB

112,572

99.000

2.100

750

150

65

65

65

45

MAR

112.572

99.000

2.100

45

ABR

112,572

22222

99.000

2.100

MAY

112,572

22222

44.100

30.051

99.000

4.000

3.200

2.100

JUN

112.572

22222

500

99.000

2.100

175

JuL

112.572

22222

500

99.000

45

AGO

112.572

22222

1.000

99.000

2.100

45

SEP

112.572

22222

500

99.000

2.100

45

ocT

112,572

22222

500

99.000

2.100

45

Version 0

NOV.

112.572

22222

500

99.000

45

13/9/2019

DIC

225143

22222

500

99.000

2.100

45

M

0 en Bs

Observaciones



de i6n y Fiscalizacion de T icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Versién 0 13/9/2019
Cddigo / Area Organizacional Monto en Bs
Oficinas Regionales 7.510.283
Area de Espectro 879.460
Control del Espectro 696.066
§ Programacion 2020 §
Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Recurrentes de Control de Espectro
Conocer el uso del Espectro Radioeléctrico en Servicios de Radiodifusion (Santa Porcentaje de operadores con emision q % % % %
Cruz - Capital y Localidades) (AM, FM y TV) registradas de manera trimestral n
[¢ I uso del Espect ioeléctrico en Servicios de Radiodifusion (Beni
onocer el uso del Espectro en servicios de (Beni Porcentaje de operadores con emisién (AM, FM y TV) registradas de manera - semestral nd % %
—Capitaly Localidades)
Identificar el uso no autorizado del Espectro Radioeléctrico en Servicios de Niimero de llegales identificadas registradas de manera trimestral d N N N N
i identifi i i X
Radiodifusion (Santa Cruz - Capital y Localidades) & 8! n
Identificar el uso no autorizado del Espectro Radioeléctrico en Servicios de . N X . .
Tiear s 0 autor - Namero de llegales identificadas registradas de manera - semestral nd N N
(Beni—Capital y L
Verificacién de correcta prestacion de los Servicios de Radiodifusién Porcentaje de operadores que operan corr g de manera - trimestral nd % % % %
Cumplimiento de los niveles de Radiacién No lonizante Porcentaje de los niveles de RNI registradas de manera trimestral n.d. % % % %
Servicios Privados
dentifcar el uso no autorizado del Espectro Radioeléctrico en Servicios Privados Nimero de legsles identlficades registradas de manera- rimestral - N v v v
(santa Cruz —Capital y Localidades)
Identificar el uso no autorizado del Espectro Radioeléctrico en Servicios Privados . T . N
ricar € " Nimero de llegales identificadas registradas de manera trimestral nd. N° N° N° N
(Beni —Capital y Localidades)
Verificacion de correcta prestacion de los Servicios Privados je de op que operan gi de manera - trimestral n.d. % % % %
Actividades Responsable Programacion 2020 Tipo o
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Recurrentes de Control de Espectro
Monitoreo (Radiodifusién/Redes Publicas) scz 1 Monitoreos/Inf 3 9 1 4 3 4 7 F
Verificacion de Uso llegal del espectro (operadores con licencia, que operan en frecuencias no
c 8 p (op que op scz 8 Monitoreos/Inf 2 2 2 2 v
autorizadas)
Verificacion de Uso llegal del Espectro Radioeléctrico (ilegales que no cuentan con ningun titulo
fi g p (ilegales g 8 scz 16 Monitoreos/Inf 4 4 4 4 v
habilitante)
Verificacién de pardmetros técnicos autorizados scz 1 Monitoreos/Inf 3 9 6 5 4 4 F
Atencién denuncia de interferencias scz 16 Monitoreos/Inf 4 4 4 4 v
Verificacién de inicio y/o abandono de operaciones sCz 8 Monitoreos/Inf 2 2 2 2 v
Verificacién de cumplimiento a intimaciones scz 20 Monitoreos/Inf 5 5 5 5 \
Mediciones de RNI scz 12 n / Inf 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 F
Servicios Privados
Verificacion de uso ilegal de frecuencias scz 24 Monitoreos/Inf 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 Vi
Verificacion de parametros autorizados sCz 60 Monitoreos/Inf 5 5 5 5 5 5 5 5 5 S5 5 5
Verificacion de inicio y abandono de operaciones scz 12 Monitoreos/Inf 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Vi
Verificacion de intimaciones scz 24 Monitoreos/Inf 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 v
Atencién denuncias de interferencia scz 12 Monitoreos/Inf 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Vi
Atencién de controversias y denuncias entre operadores sCz 8 Monitoreos/Inf 1 1 1 1 1 1 1 1 v

Coordinado por: Revisado Por:



Cédigo / Area Organizacional

Cédigo PO: Recursos

Coordinado por:

10000

26930

22110

22210

34110

34110

85100
22600

22600

24120

24120

39700

22110

22210

34110

85100

22600

34110

22210

85100

34110

22210

85100

34110

Personal

Recurrentes de Control de Espectro
Pago por Trabajos Dirigidos y
Pasantias
Pasajes al Interior del Pais

Vidticos al interior del Pafs
Combustibles, Lubricantes y

Derivados para consumo

Combustibles, Lubricantes y
Derivados para consumo

Tasas
Transporte de Personal
Transporte de Personal

Mantenimiento y Reparacién de
Vehiculos, Maquinaria y Equipos

Mantenimiento y Reparacién de
Vehiculos, Maquinaria y Equipos

Utiles y Materiales Eéctricos

Tareas de Espectro - P / Emergencia

Pasajes al Interior del Pais
Vidticos al interior del Pafs

Combustibles, Lubricantes y
Derivados para consumo

Tasas

Transporte de Personal

Servicios Privados
Combustibles, Lubricantes y
Derivados para consumo

Viaticos al interior del Pais
Tasas

Combustibles, Lubricantes y
Derivados para consumo

Vidticos al interior del Pais
Tasas

Combustibles, Lubricantes y
Derivados para consumo

TOTAL

Eje

scz

scz

scz

scz

scz

scz

Cant

Unidad

Personal de Planta

Pasante
Pasaje Aéreo
Vidticos
Combustible

(Viajes Espectro)

Combustible
(P/espectro SCZ- localidades)

Peaje
Transporte Terrestre
Transporte en Barcaza

Mantenimiento Sistema FM
(transmisor, antena y enlaces)

Mantenimiento Aire Acondicionado

Pampa de la Cruz

Material eléctrico

Pasaje Aéreo EMERGENCIA
Viticos EMERGENCIA
Combustible EMERGENCIA
Peaje EMERGENCIA

Transporte Terrestre

Combustible
(R/Privadas Trinidad)
Viaticos
(R/Privadas Trinidad)
Peajes
(R/Privadas Trinidad)
Combustible
(R/Privadas - Puerto Suarez)
Vidticos
(R/Privadas - Puerto Suarez)
Peajes
(R/Privadas - Puerto Suarez)
Combustible
(R/Privadas SCZ- localidades)

Costo U.

1.442

2.710

600

350

3.000

1.000

1.000

1.284

Autoridad de Fiscalizacién de T

Plan Operativo Anual 2020

Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

y Transportes - ATT

Programacion 2020

Total en Bs
Por financiar

Mes. Total en Bs

611.313

6 17.304

5.420

15.555

4.650

4.200

260
800

140

3.000

2.000

1.000

6.420
7.360

750

800

6 1.320

12 4.452

8 1.760
12 4692
4 100
12 2.640

696.066

Revisado Por:

ENE FEB MAR

50.943 50.943

1.442 1.442

3.490 2.090
950 500
350 350 350
50 30
1.000

660

2.226

50

220 220 220

ABR MAY

50.943 50.943

1.442 1.442

350 350

600

6.420

3.680

220 220

JUN

50.943

1.442

2.090

850

350

50

3.000

220

JuL AGO
50.943 50.943
1.442 1.442
5.420
3.200
350 350
800
660
2.226
50
220 220

SEP ocT
50.943 50.943
1.442 1.442
2,595

1.600

350 350

80

140
3.680
750
30
880
2.346
50

220 220

Version 0

NOV.

50.943

1.442

2.090

750

350

880

2.346

220

13/9/2019
Monto en Bs
Observaciones
DIC
101.885
2.884
Los viajes de los
meses de Eneroy
Agosto, incluyen
350
220



0 / Area Organizacional

Mensaje Presidencial

Autoridad de

i6n de T

Plan Operativo Anual 2020

Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Resultados Indicador
Verifi | C imi [o] de Operador | M ji
erificar el a e Op que &l Mensaje 9% de Operadores que trasmitieron el Mensaje Presidencial
Presidencial
Actividades Responsable
Cantidad
Monitorear la transmision del Mensaje Presidencial en Sanata Cruz y Trinidad scz 4
Cddigo PO: Recursos § i
Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs
10000 | Personal RRH Personal de Planta 183.394
TOTAL 183.394
Area de Metas
10001 OperacR N vetas de Calidad Gestion 2018
Resultados Indicador
\Z/;;\;lcaclcn de 8 operadores del servicio publico de telecomunicaciones de la gestion 8 operadores verficados en la gestién 2020
Actividades Responsable
Cantidad
Apoyo ala Verificacion de Metas de Calidad scz 8
Cédigo PO: Recursos . .
Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs
10000 | Personal RRH Personal de Planta 183.394
TOTAL 183.394
I OpEraE T ] rive Test
Resultados Indicador
X o § . . Calidad de Voz Telecel
Drive Test- Se Verificaran a 6 Distritos de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra (Optimo — Bueno - Malo) Entel
(Establecer Zonas) Nuevatel
Calidad de Datos Telecel
Se Verificara al Total de la Ciudad de Trinidad (Optimo — Bueno - Malo) Entel
Se Verificara Localidades Fronterizas de Puerto Suarez y Puerto Quijarro Nuevatel
Cobertura Telecel
(Optimo — Bueno - Malo) Entel
Nuevatel
Actividades Responsable -
Cantidad
Ejecutar Programa de mediciones de calidad movil en las ASL de Santa Cruz (Programadas de Oficio). scz 12
Ejecutar Programa de mediciones de calidad movil en las ASL de Trinidad (Programadas de Oficio). scz 2
Ejecutar Programa de mediciones de calidad movil en las ASL de Pto Suarez - Pto Quijarro (Programadas sz 5
de Oficio).
Cédigo PO: Recursos . f
Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs
10000 Personal RRH Personal de Planta 305.656
21400 Telefonia scz 108 Tarjetas Telefonicas 30 14 3.240
34110 Combustibles, Lubricantes y sz 10 Combustible 220 14 2.140
Derivados para consumo
22210 Vidticos al interior del Pais scz 3 Viaticos- Trinidad 371 2 1.046
85100 Tasas scz 2 Peaje- Trinidad 50 2 100
22210 Vidticos al interior del Pais scz 13 Vidticos - Pto Suarez-Pto Quijarro 3 2 4692
85100 Tasas scz 2 Peaje -Pto Suarez - Pto Quijarro 50 2 100
TOTAL 316.974

Coordinado por:

Linea Base 2019

nd

Unidad

Monitoreos
e Informe

y Transportes - ATT

Programacién 2020
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL

Programacién 2020
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL

Programacién 2020

Total en Bs
Por financiar

0

Linea Base 2019

n.d

Unidad

Inspeccién

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL

15.283 15.283 15.283 15.283 15.283 15.283

Programacion 2020
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL

Programacién 2020

Programacién 2020

Total en Bs
Por financiar

Linea Base 2019

n.d
n.d
n.d
nd
n.d
n.d
nd
n.d
n.d

Unidad

Medicion / Inf

n / Inf

Medicién / Inf

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL

15.283 15.283 15.283 15.283 15.283 15.283

Programacién 2020
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL
Indicador
Indicador
Indicador
Indicador
Indicador
Indicador
Indicador
Indicador
Indicador
Programacién 2020
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL

Programacin 2020

Total en Bs
Por financiar

Revisado Por:

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL
25.471 25.471 25.471 25.471 25.471 25.471
540 540 270 540 270
520 220 220 220 520
523 523
50 50

AGO SEP
%
AGO SEP
2
AGO SEP
15.283 15.283
AGO SEP
%
AGO SEP
2
AGO SEP
15.283 15.283
AGO SEP
AGO SEP
1
1
AGO SEP
25.471 25.471
540
220
2.346

ocT

ocT

ocT

15.283

ocT

ocT

ocT

15.283

ocT

ocT

25.471

540

220

Version 0

NOV

15.283

NOV

15.283

NOV.
Indicador
Indicador
Indicador
Indicador
Indicador
Indicador
Indicador
Indicador
Indicador

NOV

NOV

25.471

2.346

50

13/9/2019
Monto en Bs
183.394
Observaciones
DIC
Tipo P
DIC
F
Observaciones
DIC
30.566
831.559
183.394
Observaciones
DIC
Actividad apoyo LPZ
Tipo 3
DIC
v
Observaciones
DIC
Elrecurso sera
30.566 cubierto de la
operacion
316.974
Observaciones
DIC
Tipo P
DIC
2 F
3
F
Observaciones
DIC
50.943



Autoridad de i6

Fiscalizacion de Te
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

y Transportes - ATT

Versién 0 13/9/2019

Ci 0 / Area Organizacional Monto en Bs
[ operacions I obligaciones 331.190

Programacién 2020

Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
N° de operadores de cumplieron con la norma con relacion al D.S. 1828 / N° de % % %
operadores de fueron verificados "
Verificar el cumplimiento de las obligaciones de los operadores
N° de operadores de cumplieron con la norma con relacién a guias telefénicas / N° de %
operadores de fueron verificados
Actividades Responsable Programacion 2020 Tio P
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Verificacion DS 1828 scz 2 Inspeccion / Inf 6 2 3 3 4 5 F
Verificacion Guias Telefénicas scz 5 Inspeccion / Inf 2 1 2 F
Programacion 2020
Cédigo PO: Recursos o Observaciones
Bl Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs TsElanks ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 305.656 25.471 25471 25471 25.471 25.471 25.471 25.471 25.471 25.471 25.471 50.943
22210 Vidticos al interior del Pais scz 9 Vidticos 37 3.518 1.199 2319
34110 Ccrrjbustwbles, Lubricantes y sz 556 Combustible 2.080 800 200 200 880
Derivados para consumo 374
85100 Tasas sz 2 Peaje 50 100 40 60
jes al Interior del Pai Pasajes 2.000 8.000 8.000
22110 Pasajes al Interior del Pais sz (Riberalta, Guayara) z . .
Vidticos
22210 Vidticos al interior del Pais sz . 391 3.128 3.128
(Riberalta, Guayara) )
: Pasaje Terrestre
22110 Pasajes al Interior del Pais sz 4 " 60 240 240
(Bus Riberalta, Guayara) 2
jes al del Pai Pasajes 975 3.900 3.900
22110 Pasajes al Interior del Pais sz (Trinidad, Santa Ana) s X .
idticos al interior del Pai Viaticos 371 2 2.968 2.968
22210 Viaticos al interior del Pais sz (Trinidad, Santa Ana) X X
s al el pa 4 Transporte de personal 200 A 1600 1600
22110 Pasajes al Interior del Pais sz (taxi aereo) (Trinidad, Santa Ana) X ¥
TOTAL 331.190
Servicios TL 183.394
JE operacisn: I servicios Telecomunicaciones 183.394
§ ) Programacion 2020 §
Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Atencién de reclamaciones en defensa del usuario N° de Informes Técnicos elaborados/ N° de Informes Técnicos solicitados por D.J. % % % %
Actividades Responsable Bloslamacioni020 Tipo P
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
de r scz 204 Reclamaciones 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 v
Administrativas
Programacion 2020
Cédigo PO: Recursos . Observaciones
8 Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs HlEm s ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000  Personal RRH Personal de Planta 183.394 15.283 15.283 15.283 15.283 15.283 15.283 15.283 15.283 15.283 15.283 30.566
TOTAL 183.394

Coordinado por:

Revisado Por:



Cédigo / Area Organizacional
Transportes

[ operacisni ] Transportes

Resultados

Mejorar la calidad del servicio a través de la Reduccion de la cantidad de reclamos por
parte de los usuarios

Mejorar la calidad del servicio a través de gestionar soluciones inmediatas al usuario
conjuntamente con los operadores

Actividades

Reduccién de incumplimiento a la normativa
Capacitacién a Operadores Terrestres y Aéreo Regulados Santa Cruz
Capacitacién a Operadores Terrestres y Aéreo Regulados Trinidad
Operativos de control de cumplimiento a la normativa.
Inicio de Procesos de Fiscalizacién

Mejorar la Fiscalizacién del sector de transportes y la atencién de reclamos

Indicador

Autoridad de

de Te

Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Cantidad de Reclamaciones directas

Cantidad de Reclamaciones administrativas

Cantidad de Acciones de facilitacion

Capacitacion e Inspeccion a oficinas de Operadores de transporte de la ATT (SCZ - Trinidad)

Seguimiento a los estandares de calidad de los Aeropuertos de SABSA
Verificacién de Estandares de Aeropuerto Viru Viru
Verificacion de Balanzas Aeropuerto Viru Viru

Seguimiento a los estandares de calidad de los Aeropuertos de AASANA
Verificacién de Estandares de Aeropuerto Trinidad

alos de calidad de

Fiscalizaciona Terminales de Bueses en el marco de los Estandares de Calidad
Seguimiento a los estandares de calidad de Buses

Realizar la fiscalizacién focalizada a buses aurotizados en SCZ - Trinidad
Mejorar la fiscalizacién sector transporte ferroviario

Apoyo en las Inspeccion Ordinaria
Ate

n de Reclamos
Acciones de facilitacion
Canalizacion de Reclamaciones directas

Reclamaciones Administrativas

Cédigo PO: Recursos

Coordinado por:

Eje Cant
10000 | Personal RRH
Terrestre
31120 Gastos por Alimentacién y Otros . 100
Similares
22110 Pasajes al Interior del Pais scz 4
22210 Vidticos al interior del Pais sz 3
31120 Gastos por Alimentacién y Otros . 10
Similares
Aéreo
31120 Gastos por Alimentacién y Otros . 30

Similares
Equipamiento

24300 Otros Gastos por Concepto de .
Mantenimiento y Reparacién

TOTAL

Unidad

Personal de Planta

Refrigerios Scz

Pasaje Aéreo - Trinidad ida y vuelta

Viatico Trinidad

Refrigerio Beni

Refrigerios Beni

Arregloy mantenimiento oficinas ATT
en Terminal Bimodal

Responsable

scz
scz
scz
scz

scz

scz
scz

scz

scz

scz

scz

scz
scz
scz

Costo U.

2.000

Cantidad
2
1
6
80
5
12
1
12
4
100%
4
2280
492
60
Mes Total en Bs
489.050
2 700
3.900
1.261
350
300
1 2.000
497.561

Linea Base 2019

Unidad

Capacitaciones
Capacitaciones

Operativos
Informes 1ecnicos

Inspeccion

Inspecciones

Inspecciones
Inspecciones

Inspeccion

Informe de Inspeccion a

Inspecciones
Facilitaciones

Canalizaciones

Administrativas

y Transportes - ATT

ENE FEB MAR
ENE FEB MAR
2

20
2
1 1 1
1
1 1 1
1
190 190 190
41 41 41
5 5 5

Programacién 2020

Total en Bs
Por financiar

Revisado Por:

ENE FEB MAR
40.754 40.754
1.950
630
1.000

Programacién 2020

ABR MAY JUN

Cantidad
Menorala
L. Base

Cantidad
Mayoralal.
Base

Programacién 2020

ABR MAY JUN
2
20
2 1
1 1 1
1 1 1
11% 11% 11%
2
190 190 190
41 41 41
5 5 5
ABR MAY JUN
40.754 40.754 40.754
350
1.950
631

JuL

JuL

11%

190
41

JuL

40.754

Versién 0 13/9/2019
497.561
Observaciones
AGO SEP oct NOV DIC
Canudau
Menor al
ler
semestre
2ma
Cantidaa
Mayor al ler
semestre
Tipo P
AGO SEP ocr NOV DIC
1 F
2 v
2 F
20 20 F
2 1 v
1 1 1 1 1 F
F
1 1 1 1 1 F
1 1 v
11% 11% 11% 11% 11% v
2 v
190 190 190 190 190 v
41 41 41 41 41 v
5 5 5 5 5 v
Observaciones
AGO SEP ocT NOV DIC
40.754 40.754 40.754 40.754 81.508
350
Se modificara de
acuerdo a cronograma
Se modificard de
acuerdo a cronograma
150 Se modificard de
acuerdo a cronograma
300
1.000



Cédigo / Area Organizacional

Legal

Resultados

Realizar el 100% de las notificaciones dentro de los plazos previstos por norma

Actividades

Notificaciones en la Regional Santa Cruz - Beni

Cddigo PO: Recursos

10000 Personal

22600 Transporte de Personal

25600 \s;r;z\;:a:i J;nprema, Fotocopiado
22210 Vidticos al interior del Pais

22110 Pasajes al Interior del Pais

22210 Vidticos al interior del Pafs

22110 Pasajes al Interior del Pafs

26200 Gastos Judiciales

TOTAL

Administrativo

0 Operaeisn N Acinistrativa

Coordinado por:

Resultados

Eje

SCz

SCz

SCz

sCz

sCz

sCz

sCz

Cant

2100

12

16

Documentacion entrante y saliente registrada y procesada en su totalidad

100% de atenciones atendidas

Actividades

D 6n Externa - Recepcion,

Despacho Diario de Correspondencia

e Ingresado a Sistema

Entrega de notas, notificaciones a Operadores y Usuarios

Gestion de Pago de Servicios Basicos Realizados.

Gestion de Documentacion para Exencion de impuestos

Indicador

N° de notificaciones

Autoridad de

/ Total documentos por notificar

Unidad
Personal de Planta
Transporte de Personal
Servicio de Fotocopias
Viaticos (Frontera)
Transporte Terrestre (Interprovincial)

Viaticos Interdepartamental

Pasaje Terrestre (Trinidad)
Interdepartamental

Timbres y Otros

Cantidad de documentacién gestionada

Cantidad de Atenciones

Responsable

scz

Costo U.

150

391

450

371

1.950

300

Indicador

scz

scz

scz

scz

Responsable

Mes

Fiscalizacién de T

Plan Operativo Anual 2020

Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Linea Base 2019

ENE

ENE

233

Programacién 2020

Cantidad Unidad
2.796 Notificaciones
Totalens Por ancir
611.313
8.400
1.800
6.256
1.800
1375
1.950
1.200
634.094
Linea Base 2019
Cantidad Unidad
4.310 Notas
8.120 Guia de Despacho
600 Notas / Notificaciones
87 Factura Cancelada
2 Resolucion de Excencion

de Impuestos

Revisado Por:

ENE

700

150

1.564

300

ENE

ENE

370

420

y Transportes - ATT

FEB MAR ABR

Programacién 2020

FEB MAR ABR
233 233 233
FEB MAR ABR
50.943 50.943 50.943
700 700 700
150 150 150
1.564
300
300
FEB MAR ABR
N°
N°

Programacién 2020

FEB MAR ABR
350 320 330
600 620 540
50 50 50
7 7 7

MAY

233

MAY

50.943

700

150

300

MAY

380

740

50

Programacion 2020

JUN

%

JUN

233

JUN

50.943

700

150

1375

1.950

Programacién 2020

JUN

JUN

400

760

JuL

JuL

233

JuL

50.943

700

150

1.564

300

JuL

JuL

420

810

50

AGO

50.943

380

910

50

700

150

300

SEP

233

SEP

50.943

700

150

1.564

300

SEP

320

570

50

ocT

ocT

233

ocT

50.943

700

150

ocT

ocT

350

830

Version 0

NOV

50.943

700

150

300

300

360

730

13/9/2019

DIC

DIC

233

DIC

101.

pIC

330

590

50

.885

700

150

300

M

0 en Bs
634.094
634.094

Observaciones

Tipo P

Observaciones

247.848
247.848

Observaciones

Tipo P



Cédigo / Area Organizacional

Cédigo PO: Recursos

Coordinado por:

10000

24120

22300

25600

21300

85100

26990

25900

25600

22110

22210

43700

23400

31120

34500

Personal

Mantenimiento y Reparacion de
Vehiculos, Maquinaria y Equipos

Fletes y Almacenamiento

Servicios de Imprenta, Fotocopiado
y Fotograficos

Agua

Tasas

Otros

Servicios Manuales

Servicios de Imprenta, Fotocopiado
y Fotograficos

Pasajes al Interior del Pais

Viaticos al interior del Pais

Otra Maquinaria y Equipo

Otros Alquileres
Gastos por Alimentacién y Otros
Similares

Productos de minerales, no
metalicos y plésticos

TOTAL

Eje

SCZ

scz

SCz

scz

SCz

scz

SCz

scz

sCz

scz

sCz

scz

sCz

scz

Cant

11

1

Unidad

Personal de Planta

Vagoneta Nissan

Fletes

Servicio de Fotocopias

Agua Pampa de la Cruz

Timbres y Otros

Fumigacién para control de
plagas(Cucarachas)

Mantenimiento Hamacas y Pampa

Empastado

Pasaje Aéreo (2 La Paz, 2
Cochabamba, 1 Trinidad)

Vidticos por 2 dias por c/viaje

Compra de aire acondicionado 19000
BTUs - Hamacas.
Ferias Interministeriales,
Interinstitucionales

Refrigerio

Tuberia de pléstico para fuga de agua
en Pampa de la Cruz y Hamacas

Costo U.

7.500

500

100

115

500

350

3.200

5.000

1478

371

4.200

7.500

1.000

500

Autoridad de

Mes.

Fiscalizacion de Te
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

y Transportes - ATT

Programacion 2020

Total en Bs
Por financiar

Total en Bs

183.394

30.000

2.500

1.100

1.265

500

1.400

3.200

5.000

4.434

1.855

4.200

7.500

1.000

500

247.848

Revisado Por:

ENE FEB MAR ABR

15.283 15.283 15.283

7.500 7.500
115

100 100 100

115 115 115

500

350

700

4.200

MAY

15.283

535

100

115

350

1.478

631

500

JUN

15.283

600

100

115

1.500

5.000

JuL

15.283

7.500

100

115

AGO

15.283

625

115

350

1.000

1.478

631

SEP ocT
15.283 15.283
7.500
100 100
115 115
7.500
1.000

Version 0

NOV.

15.283

625

115

350

13/9/2019

DIC

30.566

100

115

1.478

593

M

0 en Bs

Observaciones



Fiscali; de T icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Autoridad de

Versién 0 13/9/2019
Cddigo / Area Organizacional Monto en Bs
Regional Cochabamba - Oruro 2.437.187
Area de Espectro 655.268
[I Operacions I control del Espectro 512.825
) i Programacién 2020 )
Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Recurrentes de Control de Espectro
Conocimiento del uso del Espectro Radioeléctrico en Servicios de Radiodifusion Porcentaje de operadores con emisin g M M % %
Cochabamba Capital (AM, FM y TV) registradas de manera trimestral n ° °
Conocimiento del uso del Espectro Radioeléctrico en Servicios de Radiodifusién Porcentaje de operadores con emisién g “ "
Oruro Capital (AM, FM y TV) registradas de manera - semestral n o
Identificar el uso no autorizado del Espectro Radioeléctrico en Servicios de i - )
ear e ‘ Nimero de llegales identificadas registradas de manera trimestral nd N N N N
Radiodifusion Cochabamba Capital
Identificar el uso no autorizado del Espectro Radioeléctrico en Servicios de i I )
ear e " Nimero de llegales identificadas registradas de manera cuatrimestral nd N N
Radiodifusion Oruro Capital
Verificacién de correcta prestacion de los Servicios de Radiodifusién je de op que operan corr registradas de manera - trimestral nd % % % %
Cumplimiento de los niveles de Radiacién no lonizante Porcentaje de los niveles de RN registradas de manera trimestral n.d. % % % %
Servicios Privados
Identificar el uso no autorizado del Espectro Radioeléctrico en Servicios Privados i I ) ) . . . .
Nimero de llegales identificadas registradas de manera - trimestral n.d. N N N N
(Cochabamba)
Identificar el uso no autorizado del Espectro Radioeléctrico en Servicios Privados ) ) )
(oruro) Namero de llegales identificadas registradas de manera cuatrimestral n.d. N N N N
P taje de d t: It
Verificacion de correcta prestacién de los Servicios Privados orcentaje de operadores que operan correctamente n.d % % % %
registradas de manera - trimestral
Actividades e Programacién 2020 Tipo P
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
Recurrentes de Control de Espectro
Monitoreo Radiodifusién / Servicios Pablicos cBA 28 Monitoreos 0 3 3 3 3 1 2 1 1 5 5 1 F
veriri de Uso it del d ), T "
erieacion 62 Uso lega el espectro [operadores con Icenci, e operan e reclencias o on R specionss ) ) ) ) v
e g Uso iegar der Espectro Kadioelectrico (ilegal © i
QUAHERE e uso rega cer specrro astaeiectric egaes ue no cuertan con ingun o o s rspecciores 5 5 ) ) v
abilitante)
icacién de pard técnicos cBA 40 Inspecciones 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 F
Atencién denuncia de interferencias cBA 16 Inspecciones 4 4 4 4 v
de i ai cBA 20 Inspecciones 5 5 5 5 v
Mediciones de RNI cBA 0 Mediciones F
Servicios Privados
Verificacion de uso ilegal de frecuencias cBA 4 Inspecciones 1 1 1 1 v
Verificacion de parémetros autorizados cBA 108 Inspecciones 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 F
Verificacién de inicio y abandono de operaciones cBA 18 Inspecciones 3 3 3 3 3 3 v
Atencién denuncias de interferencia cBA 8 Inspecciones 2 2 2 2 v
Atencién de controversias y denuncias entre operadores cBA 2 Inspecciones 1 1 v
Programacién 2020
Cédigo PO, Recursos ’ Observaciones
80 O Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs vsElanis ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 461.453 38454 38454 38454 38454 38.454 38454 38454 38454 38.454 38454 76.909
26930 zago ;:or Trabajos Dirigidos y CBA 2 Pasante 1442 6 17.304 1.442 1.442 1.442 1.442 1.442 1.442 1.442 1.442 1.442 1.442 2.884
asantias
Combustibles, Lubricantes y .
34110 cBA 508 Compra durante viajes en comisién 3,74 1.900 350 200 100 200 - 200 200 - 100 550 -
Derivados para consumo
22210 Vidticos al interior del Pafs cBA 38 Vidticos Interdepartamental 371 4 13.950 3.487 3.488 3.488 3.488
22210 Vidticos al Interior del Pais cBA 33 Viticos Interprovincial 222 6 7.326 1.643 1.199 1.643 1.199 1.643

; - Sistema Transmisor FM (alineacién de
Mantenimiento y Reparacion de

24120 i Y cBA 2 enlace, mantenimiento general de 2500 2 5.000 2500 2.500
Vehiculos, Maquinaria y Equipos equipos)

Servicios Privados -
22210 Vidticos al interior del Pais CBA 15 Vidticos 371 1 5.492 2.746 2.746

Combustibles, Lubricantes y A 107 Litros/Gasolina 3,74 2 400
Derivados para consumo 250 150

TOTAL 512.825 =

34110

Coordinado por: Revisado Por:



0 / Area Organizacional

Resultados

Mensaje Presidencial

Verificar el C imi aol i de O
Presidencial

que transmiten el Mensaje

Actividades

Monitorear la transmisién del Mensaje Presidencial en Cochabamba y Oruro

Cddigo PO: Recursos

Eje Cant
10000 Personal RRH
22210 Vidticos al Interior del Pais cBA 5,40

TOTAL
Area de Metas

JER Operacisn: I Metas de Calidad Gestion 2018

Resultados

Verificacién de 2 operadores del servicio publico de telecomunicaciones de la gestion
2018

Actividades

Inspeccién administrativa para la verificacién de metas

Cddigo PO: Recursos

Eje Cant
10000 Personal RRH
TOTAL
- Drive Test
Resultados

Drive Test- Se Verificaran a 5 Distritos de la ciudad de Cochabamba dividido en 27
zonas

Actividades

Programar Mediciones de calidad mévil en las ASL de Cbba. y Oruro - (Programadas de Oficio).

Mediciones de calidad mévil a nivel Departamental CBBA - (Oficio)

Mediciones de calidad mévil a nivel Departamental ORURO - (Oficio)

Cédigo PO, Recursos

Eje Cant

10000 | Personal RRH

21400  Telefonia A 84

34170 | Combustibles, Lubricantes y Derivados 0
para consumo cBA

22210 Vidticos al Interior del Pais A 16

TOTAL

Coordinado por:

Indicador

Autoridad de

% de Operadores que trasmitieron el Mensaje Presidencial

Responsable

CBA
Unidad Costo U.
Personal de Planta
Vidticos 371
Indicador

2 operadores verificados en la gestion 2019

Responsable

CBA
Unidad Costo U.
Personal de Planta
Indicador

Calidad de Voz
(Optimo — Bueno - Malo)

Calidad de Datos
(Optimo ~ Bueno - Malo)

Cobertura
(Optimo ~ Bueno - Malo)

Responsable

cBA
cBA
cBA

Unidad Costo U.

Personal de Planta

Tarjetas Telefonicas 30
Litros/Gasolina 3,74
Vidticos 371

Cantidad

4

Total en Bs
138.436
4.007

142.443

Cantidad

2

Total en Bs
138.436

138.436

Telecel

Entel

Nuevatel
Telecel

Entel

Nuevatel
Telecel

Entel

Nuevatel

Cantidad

2

Total en Bs
230.727
2.520
300
5.936
239.483

de T icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Linea Base 2019

ENE
n.d %
Unidad ENE
Monitoreos N
e Informe

Programacién 2020
Total en Bs

> en® ENE
Por financiar
2.003
Linea Base 2019
ENE
nd
Unidad ENE
Inspeccion
Programacién 2020
Total en Bs —
Por financiar
Linea Base 2019
ENE
nd
nd
nd
nd
nd
nd
nd
nd
nd
Unidad ENE
Programa 100%

Informes por Zonas

informes por Distritos

Programacién 2020
Total en Bs —
Por financiar

Revisado Por:

FEB MAR ABR MAY

Programacion 2020

FEB MAR ABR MAY
FEB MAR ABR MAY
11.536 11.536 11.536 11.536
FEB MAR ABR MAY

Programacién 2020

FEB MAR ABR MAY
FEB MAR ABR MAY
11.536 11.536 11.536 11.536
FEB MAR ABR MAY

Programacién 2020

FEB MAR ABR MAY
2 2 2 2
2
FEB MAR ABR MAY
19.227 19.227 19.227 19.227
210 420 210
150
2.968

Programacién 2020

JUN JuL
JUN JuL
JUN JuL
11.536 11.536

Programacién 2020

JUN JuL
JUN JuL
JUN JuL
11.536 11.536

Programacion 2020
JUN JuL
Indicador
Indicador
Indicador
Indicador
Indicador
Indicador
Indicador
Indicador
Indicador

JUN JuL

JUN JuL
19.227 19.227

210 210

AGO

11.536

2.004

11.536

AGO

19.227

210

SEP

SEP

SEP

11.536

SEP

SEP

SEP

11.536

SEP

SEP

19.227

210

ocT

ocT

ocT

11.536

ocT

ocT

ocT

11.536

ocT

ocT

ocT

19.227

420

150

2.968

Version 0

NOV

11.536

11.536

NOV.
Indicador
Indicador
Indicador
Indicador
Indicador
Indicador
Indicador
Indicador
Indicador

NOV

NOV

19.227

210

13/9/2019
Monto en Bs
142.443
Observaciones
DIC
Tipo P
DIC
F
Observaciones
DIC
23.073
608.645
138.436
Observaciones
DIC
Tipo 3
DIC
F
Observaciones
DIC
23.073
239.483
Observaciones
DIC
Tipo P
DIC
3
3
Observaciones
DIC
38.454
210



Autoridad de

Fiscalizacion de Te icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Versién 0 13/9/2019

Ci 0 / Area Organizacional Monto en Bs
[ operacions I obligaciones 230727

Programacién 2020 )
Observaciones

Resultados Indicador Linea Base 2019
ENE FEB MAR ABR MAY JUN UL AGO SEP oct NOV DIC
N de operadores de cumplieron con la norma con relacion a la 1828 / N° de operadores de fueron %
verificados
Verificar el imiento de las iones de los
N° de operadores de cumplieron con la norma con relacién a guias telefénicas / N° de operadores %
de fueron verificados
Actividades Responsable BloREmaEe2024) Tipo 3
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV DIC
Verificar en sitio el ordenamiento de las grillas de TV (D.S. 1828) oA 5 )
Chba - Oruro Informes de Inspeccion 3 2 2 F
Verificar en sitio el ordenamiento de las grillas de TV (D.S. 1828) )
f : cBA 5 Informes de Inspeccion 5 F
Challapata - Huanuni - Llalagua - Catavi
Verificar la entrega de gufas telefénicas cBA 2 Inspecciones F
1 1

Programacién 2020

Cédigo PO: Recursos .
Bl Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs PT‘";" i ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
or financiar

Observaciones

10000  Personal RRH Personal de Planta 230.727 - 19.227 19.227 19.227 19.227 19.227 19.227 19.227 19.227 19.227 19.227 38.454

TOTAL 230.727 -
Servicios TL 138.436

JER Operacisn: ] servicios Telecomunicaciones 138436

Programacién 2020 )
Observaciones

Resultados Indicador Linea Base 2019
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Atencién de reclamaciones en defensa del usuario N° de Informes Técnicos elaborados/ N° de Informes Técnicos solicitados por D.J. N N N
Actividades Responsable LICERIMECIoN2020 Tipo 3
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV DIC
de i i de los usuarios de telecomunicaiones y TIC CBA 120 Informes Técnicos 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 v

Programacién 2020

Total en Bs Observaciones

Cédigo PO: Recursos . .
Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs - ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000  Personal RRH Personal de Planta 138.436 1153 11536  11.536 11.536 11.536 11.536 11.536 11.536 11536 11.536 23.073
TOTAL 138.436 0

Coordinado por: Revisado Por:



Fiscali; de T icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Autoridad de

Versién 0 13/9/2019
Cédigo / Area Organizacional
Transportes

[ operacisn: ] Transportes 380.067

Programacién 2020

Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN UL AGO SEP oct NOV DIC
2% Cantidad
Cantidad de Reclamaciones directas ° Cantidad Menor al
Mejorar la calidad del servicio a través de la Reduccin de la cantidad de reclamos por ler Sem
) Menorala ler
parte de los usuarios 180
Cantidad de Reclamaciones administrativas L Base semestre
ler Sem 2019
Mejorar la calidad del servicio a través de gestionar soluciones inmediatas al usuario . . o ‘antaad ‘antidad
! Cantidad de Acciones de facilitacion 78% Mayoralal. Mayor al ler
conjuntamente con los operadores o
Actividades Responsable RIcEEmEcienR020 Tipo P
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
Reduccién de incumplimiento a la normativa
Operativos de control de cumplimiento a la normativa Cbba y Oruro cBA 8 Operativos 2 2 2 F
Capacitacién a Operadores Regulados Terrestre y Aéreo Cbba y Oruro cBA 6 Capacitaciones 2 2 F

Inicio de Procesos de Fiscalizacién a operadores regulados (buses) CBA 80 Informes Técnicos 20 20 20 20 v
Trimestrales

Fiscalizacion a operadores regulados (Buses) en trancas oriente y occidente (Cochabamba) cBA 4 ‘“f:’f“esiﬂl“':“ 1 1 1 1 F
rimestrales

Mejorar la Fiscalizacion del sector de transportes y la atencién de reclamos
Capacitacion e Inspeccion a oficinas de Operadores de transporte de la ATT (Cbba - Oruro)) cBA 2 2 2 F
Seguimiento a los estandares de calidad de los Aeropuertos de SABSA

Inspeccion a los aeopuertos de SABSA (1. Wilstermann )

. CBA 12 Inspecciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 F

en coordinacién con el personal de aeropuertos
Seguimiento a los estandares de calidad de los Aeropuertos de AASANA
Inspeccion a los aeopuertos de AASANA
3 cBA 12 Inspecciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 F
(Oruro) en coordinacion con el personal de aeropuertos
alos de calidad de

Fiscalizaciona Terminales de Bueses en el marco de los Estandares de Calidad cBA 24 Inspecciones 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 F

Seguimiento a los estandares de calidad de Buses

Informe de Inspeccién a

Realizar Ia fiscalizacion focalizada a buses aurotizados en Cbba y Oruro cea 100% 1% 1% 1% 11% 11% 11% 11% 11% 11% v
Buses / Empresas
Fiscalizacién a operadores regulados (Buses) trancas oriente y occidente
Realizar Ia fiscalizacion a operadores regulados de buses en trancas de la ciudad ceA 4 Inspecciones 1 1 1 1 F
Mejorar la fiscalizacién sector transporte ferroviario
Fiscalizacién a Servicio Bus carril Cochabamba - Aiquile ceA 2 Inspecciones 1 1
Atencién de Reclamos
Acciones de facilitacion cea 1800 Facilitaciones 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 v
Canalizacion de Reclamaciones directas CBA 480 Canalizaciones 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 v
Reclamaciones Administrativas cBA 36 recamaciones 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 v
Programacion 2020
Cédigo PO Recursos Observaciones
8 Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs Total en Bs ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 369.162 30.764 30.764 30.764 30.764 30.764 30.764 30.764 30.764 30.764 30.764 61.527
Reduccién de incumplimiento a la normativa
Gastt Al tacié ity -
31190  Gastos por Alimentacidny Otros cBA 100 Refrigerio 14 1.400 700 700
Similares
’ Pasajes Terrestre
22110 Pasajes al Interior del Pais CBA 2 136 272 272
Operativo Oruro
Vidticos
22210 | Vidticos al Interior del Pais ceA 74 . 371 2745 275
Operativo Oruro
’ Pasajes Terrestre
22110 Pasajes al Interior del Pais ceA 4 ) . 136 544 72 72
Capacitacion Terrestre - Aéreo
o ) ) Vidticos
22210 | Vidticos al Interior del Pais ceA 128 371 4.749 2374 2374

Capacitacién Terrestre - Aéreo
Fiscalizacion a operadores regulados (Buses) en trancas oriente y occidente
Servicio de Taxi

22600  Transporte de Personal CBA 4 U 90 360 90 90 90 90
fiscalizacién a trancas

Fiscalizacién a Servicio Bus carril Cochabamba - Aiquile

Pasajes Terrestre

22110  Pasajes al Interior del Pais CBA 2 U . 40 80 40 40
fiscalizacion - bus carril
Viaticos
22210  Vidticos al Interior del Pais CBA 3 U . 222 755 377 377
fiscalizacion - bus carril
TOTAL 380.067,46 0

Coordinado por: Revisado Por:



Cédigo / Area Organizacional
Legal

[ operacisni I Legal

Resultados
Realizar el 100% de las notificaciones dentro de los plazos previstos por norma
Actividades

Notificaciones a Operadores y Usuarios

Caédigo PO Recursos )
Eje Cant

333.00 10000  Personal RRH

TOTAL
Administrativo

[ Operacisn: ] Administrativa

Resultados
Documentacion entrante y saliente registrada y procesada en su totalidad

100% de atenciones atendidas
Actividades
Documentacion Externa - Recepcién, Escaneado e Ingresado a Sistema
Despacho Diario de Correspondencia
Entrega de notas, notificaciones a Operadores y Usuarios
Gestion de Pago de Servicios Bsicos Realizados.

Gestion del control de Limpieza

Cddigo PO: Recursos

Eje Cant
10000 Personal RRH
2120 Mantenimiento y Reparacion de - 4
Vehiculos, Maquinaria y Equipos
24120 Mantenimiento y Reparacion de - 3
Vehiculos, Maquinaria y Equipos
23400 Otros Alquileres CBA 12
23400 Otros Alquileres CBA 12
25900 Servicios Manuales CBA 4
39700 Utiles y Materiales Eléctricos CBA 5
34110 Combustibles, Lubricantes y coa 2000
Derivados para consumo
22300 Fletes y Almacenamiento CBA 1
25600 Servicios de Imprenta, Fotocopiado - 1392
y Fotograficos
22600 Transporte de Personal cBA 1
85100 Peajes cBA 6
23400 Otros alquileres cBA 2

TOTAL

Coordinado por:

Autoridad de

i6n de T

Indicador

N de notificaciones
/ Total documentos por notificar

Responsable

Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Cantidad
cBA 1.500
Unidad Costo U. Mes Total en Bs
Personal de Planta 461.453
461.453
Indicador
Cantidad de documentacién gestionada
Cantidad de Atenciones
Responsable
Cantidad
cBA 1.500
cBA 300
cBA 60
cBA 12
cBA 48
Unidad Costo U. Mes Total en Bs
Personal de Planta 138.436
Mantenimiento
5.000 ) 20.000
Vagoneta
Mantenimiento 3 3.000
Motocicleta 1000 )
Garaje P/ Vagoneta 500 12 6.000
Garaje P/ Motocicleta 200 2.400
Servicios Manuales 2 720
180
Material Electrico en global 2 750
150
Serv. de suministro por contrato para 374 605 7480
CBBA ’ ’ )
Fletes 2500
2500
Servicio de Fotocopias 05 12 2.196
Terminal de buses - aéropuerto - 45960 5 4596
Ciudad de cochabamba-Oruro o N
Peajes 40,0 240
Sillas, mesas, otros 2.500,0 5.000
193.318

Linea Base 2019

Unidad

Notificaciones

y Transportes - ATT

ENE

ENE
125

Programacién 2020

Total en Bs
Por financiar

Linea Base 2019

Unidad

Notas

Guia de Despacho

Notas / Notificaciones

Factura Cancelada

Resolucion de Excencion
de Impuestos

ENE

ENE
125

4

Programacién 2020

Total en Bs
Por financiar

Revisado Por:

ENE

500,00

200,00

623,00

383,00

FEB

FEB

FEB

38.454

FEB

FEB

11.536

500,00

200,00

623,00

294,00

183,00

383,00

40,00

MAR

38.454

MAR
11.536

3.500,00

500,00

200,00

623,00

183,00

383,00

ABR MAY
125 125
ABR MAY
38.454 38.454
ABR MAY

Programacién 2020

ABR MAY
125 125
25 25
5 5
1 1
4 4
ABR MAY
11536 11536
1.000,00
500,00 500,00
20000 200,00
62300 623,00
625,00
183,00 183,00
38300 383,00
40,00
2.500,00

Programacién 2020

JUN

JUN

JUN

38.454

Programacién 2020

JUN

Ne

Ne

JUN
125

JUN
11.536

9.000,00

500,00

200,00

360,00

375,00

623,00

331,00

183,00

383,00

40,00

JuL

JuL

125

JuL

38.454

JuL

JuL
125

JuL

11.536

500,00

200,00

623,00

183,00

383,00

AGO

38.454

AGO

125

25

11.536

1.000,00

500,00

200,00

623,00

625,00

183,00

383,00

40,00

SEP

SEP

38.454

SEP
11.536

3.500,00

500,00

200,00

624,00

183,00

383,00

2.500,00

ocT

ocT

ocT

38.454

ocT
125

ocT

11.536

500,00

200,00

624,00

183,00

383,00

Version 0

NOV.

38.454

11.536

500,00

200,00

624,00

625,00

183,00

383,00

13/9/2019

461.453

Observaciones
DIC

Tipo 3
DIC
125 v

Observaciones
DIC

76.909

193.318
193.318

Observaciones

Tipo 3
DIC

125 v

Observaciones
DIC

23.073

4.000,00

1.000,00

500,00

200,00

360,00

375,00

624,00

366,00

383,00



Autoridad de i6

de Te

Plan Operativo Anual 2020

Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

y Transportes - ATT

Version

0

Cédigo / Area Organizacional
Regional Tarija - Chuquisaca - Potosi
Area de Espectro

[ operacisni ] control del Espectro

Resultados

Recurrentes de Control de Espectro

Conocer el uso del Espectro Radioeléctrico en Servicios de Radiodifusién (Capital
TRY)

Conocer el uso del Espectro Radioeléctrico en Servicios de Radiodifusién (Capital
CHQ - PTS)

Identificar el uso no autorizado del Espectro Radioeléctrico en Servicios de
Radiodifusion (TJA)

Identificar el uso no autorizado del Espectro Radioeléctrico en Servicios de
Radiodifusion (CHQ - PTS)

Verificacion de correcta prestacion de los Servicios de Radiodifusion

Cumplimiento de los niveles de Radiacion No lonizante
Servicios Privados

Identificar el uso no autorizado del Espectro Radioeléctrico en Servicios Privados
(TIA)

Verificacién de correcta prestacién de los Servicios Privados
Actividades
Recurrentes de Control de Espectro

Monitoreo Radiodifusion/Redes Publicas

Verificacién de Uso llegal del espectro (operadores con licencia, que operan en frecuencias no

autorizadas)

Verificacién de Uso llegal del Espectro Radioeléctrico (ilegales que no cuentan con ningdn titulo

habilitante)
Verificacién de parémetros técnicos autorizados
Atencién denuncia de interferencias

Verificacién de cumplimiento a intimaciones
Verificacion de inicio y/o abandono de operaciones
Mediciones de RNI

Servicios Privados

Identificar el uso no autorizado del Espectro Radioeléctrico en Servicios Privados (TJA)

Verificacion de correcta prestacién de los Servicios Privados (TJA)

Cédigo PO: Recursos

Eje Cant
10000 Personal RRH
22210 Vidticos al interior del Pais TIA 89
34110 Combustibles, Lubricantes y . 1267
Derivados para consumo
85100 Tasas TIA 15
TOTAL
[ peracisn: T Mensaje Presidencial
Resultados
Verificar el Cumpli a0 de Operadores que el Mensaje
Presidencial
Actividades

Monitorear la transmisién del Mensaje Presidencial en Tarija - Chuquisaca - Potosi

Cédigo PO: Recursos

Eje Cant
10000 Personal RRH
22110 Pasajes al Interior del Pafs 2
A
TOTAL

Area de Metas

Coordinado por:

Indicador

Porcentaje de operadores con emisin
(AM, FM y TV) registradas de manera trimestral
Porcentaje de operadores con emisin
(AM, FM y TV) registradas de manera semestral

Ntmero de llegales i registradas de maner

Ntmero de llegales identificadas registradas de manera semestral

Porcentaje de operadores que operan correctamente registradas de manera - semestral

Porcentaje de los niveles de RNI registradas de manera trimestral

Numero de llegales identificadas registradas de manera semestral

je de opy que operan registradas de manera semestral
Responsable
Cantidad
TIA
2
TIA 4
TIA 6
TIA »
TIA 6
TIA »
TIA 6
TIA 1
TIA
6
TIA 6
Unidad Costo U. Mes Total en Bs
Personal de Planta 339.085
Viaticos 371 12 32.985
(Compra durante viajes en comision) 4 12 4.850
Tasa de rodaje de viajes 50 12 750
377.670
Indicador
% de O que trasmitieron el Mensaje Presidenci
Responsable
Cantidad
TIA 6
Unidad Costo U. Mes Total en Bs
Personal de Planta 118,680
Pasaje Aéreo 1300 2 2.600
121.280

Linea Base 2019

nd

nd

nd

nd

nd

Unidad

Monitoreos/Inf

Inspecciones / Inf

Inspecciones / Inf

Inspecciones / Inf
Inspecciones / Inf
Monitoreos/Inf
Inspecciones / Inf

Medicion / Inf

Inspecciones / Inf

Inspecciones / Inf

ENE FEB
ENE FEB
1 2
1 1

1
1 1
1
1

Programacién 2020

Total en Bs
Por financiar

Linea Base 2019

n.d

Unidad

Monitoreos
e Informe

ENE FEB
28.257
3.006 3.488
350 500
50 50
ENE FEB
%
ENE FEB
3

Programacién 2020

Total en Bs
Por financiar

Revisado Por:

ENE FEB

9.890

1300

MAR

28.257
2.662

400

60

MAR

9.890

Programacién 2020

ABR MAY
2 2
1 1
1 1
1
1 1
1
1
ABR MAY
28.257 28.257
2.662 2.087
400 350
60 80
ABR MAY

Programacion 2020

ABR MAY
ABR MAY
9.890 9.890

Programacién 2020
JUN JuL

JUN JuL

JUN JuL

28.257
2.087

28.257
3.488

250 500
50 50

Programacion 2020

JUN JuL

JUN JuL

JUN JuL
9.890 9.890

AGO SEP
%
%
AGO SEP
1 2
1
1 1
3
1
1 1
1
1
AGO SEP
28.257 28.257
4.007 2.087
350 600
50 100
AGO SEP
%
AGO SEP
3
AGO SEP
9.890 9.890
1300

ocT

ocT

ocT

28.257
2.662

400

ocT

ocT

ocT

60

9.890

28.257
2.662

400

60

9.890

13/9/2019
Monto en Bs
1.799.179
498.950
377.670
Observaciones
DIC
%
%
N
N
%
%
N
%
Tipo P
DIC
2 F
1 v
3 v
1 F
1 v
3 v
1 v
1 F
1 v
1 F
Observaciones
DIC
56514
2.087
350
80
121.280
Observaciones
DIC
Tipo P
DIC
F
Observaciones
DIC
19.780

292.238



Autoridad de Fiscalizacién de T
Plan Operativo Anual 2020

Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

y Transportes - ATT

Versién 0 13/9/2019
Ci 0 / Area Organizacional Monto en Bs
[ operacions I Metas de Calidad Gestién 2018 122.6%
) Programacién 2020 )
Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
\Z/S;i;icacien de 2 operadores del servicio piblico de telecomunicaciones de la gestién 2 operadores verificados en a gestion 2020 ".d )
Actividades Responsable Programacién 2020 Tipo N
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Inspeccion administrativa para la verificacion de metas A 5 Inspeccion 1 2 2
v
Programacién 2020
Cédigo PO Recursos . Observaciones
Bl Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs TsElanks ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV. DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 118680 9.890 9.890 9.890 9.890 9.890 9.890 9.890 9.890 9.890 9.890 19.780
22110 Pasajes al Interior del Pafs TIA 2 Transporte terrestre 225 2 450 150 300
22110 Pasajes al Interior del Pais TIA 1 Transporte Aereo 1300 1 1.300 1.300
22210 Vidticos al interior del Pafs TIA 6 Viaticos 371 3 2.266 631 22 1413
TOTAL 122.696 -
[E Operacini T obligaciones 169.542
Programacién 2020
Resultados Indicador Linea Base 2019 € Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
N° de operadores de cumplieron con la norma con relacién a la 1828 / N° de operadores de fueron %" ”
verificados " 8
Verificar el delas
N de operadores de cumplieron con la norma con relacién a guias telefénicas / N° de operadores %
de fueron verificados "
Actividades Responsable Programacién 2020 . P
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV DIC
Verificacién DS 1828 TA 12 Inspeccién de grillas/ Inf 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3
Verificacion Guias Telefnicas TA 5 Inspeccién de guias/ Inf 2 2 1
3
Programacién 2020
Cédigo PO Recursos : Observaciones
B Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs aElanis ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 169.542 14.129 14.129 14.129 14.129 14.129 14.129 14.129 14.129 14.129 14.129 28257
TOTAL 169.542 s
Servicios TL 169.542
[E operacion: I servicios Telecomunicaciones 169.542
) i Programacién 2020 )
Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Atencién de reclamaciones en defensa del usuario N* de Informes Técnicos elaborados/ N° de Informes Técnicos solicitados por D.J. % % % %
Actividades Responsable Programacién 2020 Tino P
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Procesamiento de Reclamaciones Administrativas A 60 Atendidas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 v
Programacién 2020
Cédigo PO: Recursos : Observaciones
80 O Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs vsElanis ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 169.542 - 14129 14129 14129 14129 14129 14129 14129 14129 14129 14129 28257
TOTAL 169.542 -

Coordinado por:

Revisado Por:



Fiscalizacion de Te icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Autoridad de

Versién 0 13/9/2019
Cédigo / Area Organizacional
Transportes

[ operacisni I Transportes 290.812

. Programacién 2020 §
Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC

2% Cantidad

Cantidad de Reclamaciones directas

Cantidad Menor al
Mejorar la calidad del servicio a través de la Reduccién de la cantidad de reclamos ler Sem i -
por parte de los usuarios 180
Cantidad de Reclamaciones administrativas L Base semestre
ter Sem 2020
Mejorar la calidad del servicio a través de gestionar soluciones inmediatas al usuario Contidad de Acciones de faciltacién Ca"“d":d Cantidad
conjuntamente con los operadores 78% Mayoralal. Mayor al ler
Base semestre
2020
PETEEES —— Programacion 2020 — ,
Cantidad Unidad ENE FeB MAR ABR MAY JUN JuL AGO sep oct Nov bic
Atencién de Reclamos
Acciones de facilitacién TA 9000 Facilitaciones 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 v
Canalizacién de Reclamaciones directas TIA 3000 Canalizaciones 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 v

Reclamaciones Administrativas A 360 Reclamaciones 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 v

Administrativas

dei imiento a la
Capacitacién a Operadores Regulados - Tarija A 2 Capacitaciones 1 1 F
‘ Programacién 2020 }
(GG [EEED Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs PL‘:‘;::::; ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV DIC Observaciones
10000 Personal RRH Personal de Planta 271268 22606 22606 22606 22.606 22.606 22.606 22.606 22.606 22.606 22.606 45.211

Inspecciones oficinas ATT

Pago por Trabajos Dirigidos y

26930 pacantins TIA 2 Pasante Terminal Terrestre 1.442 6 17.304 1.442 1.442 1.442 1.442 1.442 1442 1.442 1442 1.442 1.442 2.884
Reduccién de incumplimiento a la normativa
- - Ref | T
31120 GvZSItDS por Alimentacién y Otros TIA 280 efrigerio para la capaci zc\o.r.v a 8 2.240 1120 1120
Similares Operadores Regulados - Tarija
TOTAL 290.812 =
Legal 171.442

[ Operacian: T Legal 171442

Programacion 2020
Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV. DIC

N° de notificaciones

Realizar el 100% de las notificaciones dentro de los plazos previstos por norma :
/ Total documentos por notificar

N° N° N°

Programacién 2020

Actividades Responsable Tipo P
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pic
Notificaciones en la Regional TRJ CHU PT TA 1.080 Notificaciones 90 %0 0 %0 %0 90 % % % % % % v
Programacion 2020
Cédigo PO: Recursos . Observaciones
8 Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs HlEm s ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar

10000 Personal RRH Personal de Planta 169.542 14129 14129 14129 14129 14.129 14.129 14.129 14.129 14.129 14.129 28.257

22600  Transporte de Personal TIA 12 Transporte para Tarija 100 1.200 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

85100 Tasas TIA 7 Peaje 100 700 100 100 100 100 100 100 100

TOTAL 171.442 -

Coordinado por: Revisado Por:



Fiscali; de T icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Autoridad de

Versién 0 13/9/2019

Cédigo / Area Organizacional
Administrativo

[ operacisn: I Administrativa 376.195

Programacién 2020

Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Documentacion entrante y saliente registrada y procesada en su totalidad Cantidad de documentacién gestionada N N N N
100% de atenciones atendidas Cantidad de Atenciones N N N N
Actividades Responsable il n 2070 Tipo 3
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
D i6n Externa - Recepcion e Ingresado a Sistema A 1.100 N de Hojas de ruta 92 %2 92 %2 %2 92 %2 92 92 92 92 92 v
entrantes
Atencién a las llamadas y consultas A 2.160 Uamadas 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 v
Gestién de Pago de Servicios Basicos Realizados. A 60 Facturas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 v
Atencién de solicitudes de apoyo y coordinacién con otras unidades A 720 Coordinacion 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 v
Atencién a solicitudes de elaboracién de notas salientes A 204 Notas 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 v
Programacién 2020
Cédigo PO: Recursos . Observaciones
& Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs EIan s ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
10000 Personal RRH Personal de Planta 339.085 28257 28257 28257 28257 28.257 28.257 28.257 28.257 28.257 28.257 56.514
22300 Fletes y Almacenamiento TIA Fletes 200 12 2.500 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 300
13
24120  Mantenimientoy Reparacion de TIA 4 Mantenimiento Vagoneta Nissan 7000 4 28.000 7000 7000 7000 7000

Vehiculos, Maquinaria y Equipos
25600 | Servicios de Imprenta, Fotocapiado y TIA 1200 Servicio de Fotocopias 05 6 600 100 100 100 100 100 100
Fotoraficos

i i i Combustibl
34110 | Combustibles, Lubricantes y Derivados TIA 1500 o mombustive 3,74 12 5.610 467 467 467 467 467 467 467 467 467 467 470 470
para consumo (Servicio de suministro por contrato
34200 Productos Quimicos y farmaceuticos TIA 1 Carga de extintores 400 1 400 400
376.195 -

Coordinado por: Revisado Por:



de i6n y Fiscalizacion de T icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones

Versién 0 13/9/2019

Cddigo / Area Organizacional Monto en Bs
Unidad de Implementacidn del Sistema de Monitoreo y Gestién del Espectro 33.513.865

Operaci Proyecto Espectro
) Programacién 2020 )
Resultados Indicador Linea Base 2019 Observaciénes
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Transcripcion de base de datos 70% Base de datos concluida 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Infraestructura implementada al 100% % de avance en las obras de infraesuctura en LPZ y SCZ 100%
Vehiculos adquiridos 12 vehiculos adquiridos 12 las actividades
podran ser
modificadas una vez
Equipos complementarios adquiridos % de equipos complementarios adquiridos 100% se concluiya con el
TESA
Inmuebles adquiridos % de inmuebles adquiridos en relacién a lo programado en el TESA 100%
1N i t i d It
Normativa propuesta y gestionada con VMTEL jormativa propuesta y gestionaca ante 100%
instancias externas si requiere
Actividades Responsable Programacion 2020 Tipo B
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN uL AGO SEP oct NOV DIC
COMPONENTE 1. Sistema de Gestién y Monitoreo
Contratacién Principal
Estudio TESA UIE 1 TESA 1 F
Fabricacién y Transporte de Equipos UIE 100% Fabricacién de Equipos 16% 16% 17% 17% 17% 17% F
Infraestructura: para LPZ y SCZ UIE 100% 2 Obras (LPZy 5C2) 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% F
Implementacién del Sub Sistema de Gestion UIE 90% Avance del sub - Sistema 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% F
Implementacion del Sub Sistema de Comprobacion Técnica UIE 100% Avance del sub - Sistema 25% 25% 25% 25% F
Capacitacion UIE 60% Avance en la capacitacion 30% 30% v
Terrenos e inmuebles
Provision de Terrenos e Inmuebles para la localizacin de los Sistemas UIE 14 adauiridos (12 terresnosy 4 2 2 2 2 2 v
2inmuebles en
Cochabamba y Tarija)
Equipos y Gestion Complementaria
Tramitacion Decreto Supremo para vehiculos UIE ; D“f“’ 5_:“:“’“" 1 v
Inicio contratacién de vehiculos UIE 1 Proceso de ccj\tratzclcn 1 F
Vehiculos adquiridos UIE 12 Vehiculos adquiridos 12 F
Inicio i6n de equipos i UIE Proceso de contratacién i .
1 iniciado
Equipos complementarios UIE 100% Equipos adquiridos 100% v
COMPONENTE 2. Supervisién UIE
Firma de contrato y posible anticipo UIE 1 Contrato 1 F
Supervision UIE 60% Supervision 2019 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% F
COMPONENTE 3. Implementacién UIE
Implementacién y Control UIE 100% Control 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% \
Gestion de Informacion - base de Datos
Transcripcion UIE 100% - 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% v
Procedimientos y normativa
Propuesta de ajuste
Elaboracién de propuestas normativa 3 100% normativo consensuada al 30% 30% 40% 3
interior de la ATT y con el
VMTEL

Coordinado por: Revisado Por:



Autoridad de Fiscalizacion de Te icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones
Versién 0 13/9/2019
Cddigo / Area Organizacional Monto en Bs
o UIE
Codigo q
8% Recursos . Total en Bs Observaciones
A Eje Cant Unidad Costo U. Mes Total en Bs - ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
Por financiar
ap30  Otras Construccionesy Mejoras de 3 1 Global 6.137.454 6.137.454 1022909 1022909 1022909 1022909 1022909 1022.909
Bienes Pliblicos de Dominio Privado
42240 | Supervision UIE 1 Contratacién 1.645.031 1.645.031 274172 274172 274172 274172 274172 278172
Construcciones y Mejoras de Bienes
42400 Publicos Nacionales de Dominio Privado - UIE 1 Contratacion 25.731.380 25.731.380 3216423 3216423 3216423 3216423 3216423 3216423 3216423 3216423
Llave en mano
TOTAL 33.513.865

Coordinado por: Revisado Por:



de i6n y Fiscalizacion de T icaci y Transportes - ATT
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 3. Fichas Técnicas de Operaciones
Versién 0 13/9/2019

Cédigo / Area Orga LEll Monto en Bs

TOTAL GASTO CORRIENTE
TOTAL INVERSI
TOTAL GASTO CORRIENTE E INVERSION

RESPONSABLES DE LA INFORMACION CARGO L S

REVISADO POR:
Ricardo Antonio Rocha Cox

Jefe de Planificacion y Desarrollo Organizacional

COORDINADO POR:

Nadir Arias Quisbert Analista de Gestion de Calidad y Desarrollo Organizacional

R ble de Gestion de Calidad
Jorge Arias Vacaflores esponsable de Bestion de Lallca

Aprobado con Resolucién Administrativa Interna ATT-DJ-RAI LP 124/2019

Coordinado por: Revisado Por:



Codigo

Recursos

Direccién Técnica Sectorial de Telecomunicacions

Autoridad d

de icaciones y
Plan Operativo Anual 2020
Formulario 4. Recursos

Version 0

13/8/2019

| 11100 | 10000 [Personal | RRM | - | PesmaldePbnta | - | - | 26673 - | - | 2228 22228 22228 22228 228 20228 20228 | 22228 | 22228 22228 | 44456 G | 0 |1 1|1 0 0]

11200 10000 esorsl ma - peemldefe . - amay . nag une uie  nae a6 e 1 nae|  nae nae zas 6 0 101 2 0 o)

11300

10000

Personal

Personal de Planta

400.101

11311

25210

Consultoria por Producto

“Disefio y elaboracion de Sofware -
SIFCU”

84.938

84.938

84.938

23400

Otros Alquileres

Alquileres para socializacién SIFCU

Personal de Planta

6.000

6.000

6.000

Pasajes

Viaticos

(111000 10000 Pesonal | RRH | - | PesonaldePlanta | - . - | 667644 - - | 55637 55637 55637 55637 |  SS637 S5637 55637 55637 55637 | 55637 | 111274 G | 0 1 1

(111100 10000 Personal ________ RRW - PersomaldePlamta - - 267058 - - | 22255 22255 22255 22255 22255 22255 22255 22255 22255 22255 44510 G | 0 1 1

Personal de Planta

10000  Personal RRH - Personal de Planta - 667.644 - - 55.637 55.637 55.637 55.637 55.637 55.637 55.637 55.637 55.637 55.637 111.274 G 0 11 6 0 0
22110 Pasajes al Interior del Pais RTI 6 Pasajes 593 3.560 - - 1.544 2.016 - - - - - - - - - G 11 1 1 6 1 1
22210 Vidticos al Interior del Pais RTI 7 Viaticos 371 2.523 1.261 1.261 G 11 1 1 6 1 2
21600 | Internet RTI 1 Bloque direcciones IPv4 8.000 8.000 - - 8.000 - - - - - - - - - - G 11 1 1 6 1 3
10000  Personal RRH - Personal de Planta - 267.058 - - 22.255 22.255 22.255 22.255 22.255 22.255 22.255 22.255 22.255 22.255 44.510 G [ 1 1 7 0 0
- Estandar de Calidad Servicio Mévil ‘ G 11 1 1 7 1 0
22110 Pasajes al Interior del Pais RTI 2 Pasajes 1712 3.424 - - - - - - - 3.424 - - - - - G 11 1 1 7 1 1
22210 Vidticos al Interior del Pais RTI 5 Viaticos 371 2.004 2.004 G 11 1 1 7 1 2
10000 Personal RRH - Personal de Planta - 534.115 - - 44.510 44.510 44.510 44.510 44.510 44.510 44.510 44.510 44.510 44.510 89.019 G [ 11 8 0 0
26300 Derechos sobre Bienes Intangibles RTI 5 | Renovacion Certificados Digitales 370 1.850 - - - - - - 1.850 - - - - - - G 11 1 1 8 11
39500 Utiles de Escritorioy Oficina RTI 5 Tokens 200 1000 1000 6 111 8 12
26300 Derechos sobre Bienes Intangibles RTI B Certificado Digital 370 1850 1850 6 111 8 13
10000 Personal RRH Personal de Planta 267.058 22255 22255 22255 22255 22255 22255 22255 22255 22255 22255 44510 G | 0 19 00
- soporte s u 19 10
) -
L1911 24300 Otros Gastos por Concepto de Instalacion, an | | HSM (Hardvware Security Module) 15,000 15000 . . . . . . . 15000 . . . . el alalal e lals
Mantenimiento  Reparacion del sitio principal de la ECR
io HSM (Hard Security Modul
11912 24300 Otros Gastos por Concepto de Instalacién, RTI 1 (Hardware Security Module) 75.000 75.000 . - - 75.000 - - - - B B B B B 6 111 9 12
Mantenimiento  Reparacion del stio de respaldo de la ECR
O1r04 Gastos por Concento de ntalaci Aire Acondicionado del Sitio de
11913 24300 OrosGastosporConcepto delnstalacion, RTI 1 Respaldo Firma Digital, PIT, 7.800 7.800 - - - 7.800 - - - - - - - - - 6 111 1 9 13
Mantenimiento y Reparacion Portabilidad

(10 0 0]

Refrigerios

Personal

Personal de Planta

361.663

30139

1.1.14.00 10000  Personal Personal de Planta 361.663 G 11 0 0
111411 26200  Gastos Judiciale: oT1o 64 Notario 619 39.600 - - - - - - - - 6.800 9.600 9.600 6.800 6800 G 111 1 14 1 1
111412 22110  Pasajes al interior del Pais oT1o 8 Pasajes 593 4.744 - - - - - - - - 949 949 949 949 949 | 6 11 11 14 1 2
1.1.14.13 22210 Vidticos al interior del Pais oro 8 Viaticos 371 2.968 - - - - - - - - 742 742 742 371 371 6 11 11141 3
1.1.14.1.4 26930 | Pago por Trabaios Dirigidos v Pasantias [ 1 Pasantes 1.442 6 8.652 - - - 1.442 1.442 1.442 1.442 1.442 1.442 - - - - G 111 1 14 1 4

111613

22210

10000

Vidticos al interior del Pais

Personal

4 Vigticos

Personal de Planta

1.484

742

47.209

47.209

47.209

47.209

16

1.1.16.0.0 10000 Personal RRH - Personal de Planta - 120.554 - - 10.046 10.046 10.046 10.046 10.046 10.046 10.046 10.046 10.046 10.046 20092 6 0 1 1 16 0 0
1.116.1.1 26200  Gastos Judiciales oT1o 12 Notario 400 4.800 - - - - - - - 2.000 2.800 - - - - 6 111 1 16 1 1
111612 22110  Pasajes al interior del Pais oT1o 2 Pasaje al interior 1.067 2134 B B B 772 1362 B B B - - - - - 6 111 1 16 1 2

G 11 13

1 Pasante

6

1.442

1.442

1.442

1.442

1.442

1.442

11

101 17 1

Direccién de Fiscalizacion y Control

4.894.726

111800 Personal Personal de Planta 680.641 56.720 56.720 56.720 56.720 56.720 113440 G 11 00
111811 22110 Pasajes al Interior del Pais CES 12 Pasajes Aéreos 1.078 12.936 - - - 5.056 - - - 2.824 - - - 5.056 N e 111811
111812 22210 Vidticos al interior del Pais CES 17 Vidticos Interdepart. 371 6.256 - - - 3128 - - - - - - N 3128 N e T 111812
11.18.13 | 22210 Vidticos al interior del Pais CES 56 Viaticos Interprovincial 222 12.521 - - - 2.087 2.087 - 2.087 2.087 - 2.087 - 2.087 - 6 11 1 118 1 3
111814 22300 Fletesy i CES 2 Global 200 800 . . . 400 . . B _ N N R 400 R e Talili =1 a
111815 22300 Fletesy CES 2 Fletes (envio de equipos) 300 600 . . . . . _ . 300 - R R 300 - e Talili = 1ls
111816 22600 Transporte de Personal CES 1 Transporte en Barcaza 150 150 - - - - - - 150 - - - - - - 6 111 1 18 1 6
111817 22600 Transporte de Personal CEs 88 Global 80 7.040 - - - 2560 - - - 1.920 - - - 2.560 - 6 111 1/ 18 1 7
111818 23200 Alquiler de Equipos CES 1 Alquiler 10.000 - - - - - B B B B - - - - - 6 1 1 1 18 1 8
111819 24120 Mantenimientoy Reparacin de Vehiculos, ces || Mantenimiento preventivo de los 2500 3500 . . . . . . 3500 . . . . . . e lalal|e]slels
Maquinaria y Equipos enlaces y del Tx




Servicios de Imprenta, Fotocopiado y Impresion de Actas y Formularios

1118110 25600 ° cEs 28 75 - 2100 - 2100 - - - - - - - - - - - 6 11 11 18 1 10
Fotograficos de Intimacién
1118111 34110 Combustibles, Lubricantesy Derivados para cEs 455 | Ltr./Gasolina (Desglosado en Bs) 4 - 1.700 - - - 500 200 - 300 - - 500 - 200 - 6 11 11 18 1 11
consumo
1.1.19.00 10000 Personal RRH - Personal de Planta - - 145.852 - - 12154 12154 12154 12154 12154 12154 12.154 12.154 12.154 12.154 2439 6 0 1 1 19 0 0
1.1.19.1.1 22110  Pasajes al Interior del Pais CES 6 Pasajes | 2,055 N 12.328 N 6.164 N N N N N N 6.164 N N N N 6 111 1,19 1 1
1.1.19.12 22210  Vidticos al interior del Pais CEs 12 Vidticos 371 2 4612 B 2306 - - - - - - 2.306 - - - - 6 11 1.1 19 1 2
1.1.20.00 10000 Personal RRH - Personal de Planta - - 145.852 - - 12154 12154 12154 12154 12154 12154 12.154 12.154 12.154 12.154 24309 6 0 1 1 20 0 0
112011 22110  Pasajes al Interior del Pais CEs 18 Pasajes aéreos 700 - 12,600 - - - - - - 6.300 - - - 6.300 - - s 1 1.1 20 11
112012 22210  Vidticos al interior del Pais CEs 2 Vidticos 371 - 8810 - - - - - - 4.405 - - - 4.405 - - 6 11 1.1 20 1 2
112013 22600 Transporte de Personal CEs 5 transporte 1128 - 5.640 - - - - - - 2820 - - - 2.820 - - s m 1.1 2 1 3
112014 26200  Gastos Judiciales ces 38 Notario 450 - 17.000 - - - - - - 8500 - - - 8500 - - 6 11 1 1 20 1 4
112015 26990 Otros CEs 2 Operativo 5.000 - 10000 - - - - - - 5.000 - - - 5.000 - - 6 11 1.1 20 15
112016 34120 Combustibles, Lubricantesy Derivados para CEs 348 gasolina 4 - 1.300 - - - - - - 650 - - - 650 - - 6 11 1 12 1 6

consumo

112100 10000 Personal RRH - Personal de Planta - - 228889 - - 19.074 19.074 19.074 19.074 19.074 19.074 19.074 19.074 19.074 19.074 38148 6 0 1 1 210 0
112111 21400 Telefonia MET 4 Créditos para datos y voz 300 - 1.200 - - - - - 300 -

10000  Personal RRH - Personal de Planta - - 228.889 - - 19.074 19.074 19.074 19.074 19.074 19.074 19.074 19.074 19.074 19.074 38.148 G [ 1.1 22 0 o0
22110 Pasajes al Interior del Pais MET 4 Pasajes 1.264 - 5.056 - - - - - 2528 - - - - 2.528 - - G 1 1 1 22 1 1
22210 Vidticos al Interior del Pais MET 11 Viaticos 391 - 4.301 - - - - - 2151 - - - - 2.150 - - G 1 1 1 22 1 2
1.1.22.1.3 22600 Transporte de Personal MET 2 500 - 1.000 - - - - - 500 - - - - 500 - - G 1 1 1 22 1 3
112214 21400 Telefonia MET 2 Crédito 300 - 3.600 - 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 0 6 111 2 14
112215 24300 OWos Gastos por Concepto de nstalacion, MET 1 Mantenimientoy Soporte de 401000 E 401000 E E E 401000 E E E E - - - - Sl 111 201 s
imiento v Rebaracicn Equipos Drive Test

Equipo de comunicaciones

1.1.22.16 43500 Equipo de Comunicacion MET 2 NEMO_WALKER A_IR 465.025 - - - - - - - - - - - - - - G 1 1 1 22 1 6
(con 6 terminales movles +1

tablet para administracién)

1.1.23.00 10000 Personal RRH - Personal de Planta - - 610.369 - - 50.864 50.864 50.864 50.864 50.864 50.864 50.864 50.864 50.864 50.864 101.728 G ] 1.1 23 0 0
Consultoria por Producto

112311 25210 Consultorias por Producto MET P 630,000 E 630,000 E . . . . . . 220500 - - 283500 126000 S e m11 1
112312 22110 Pasajes al Interior del Pais MET 4 Pasajes aéreos 1188 - 459 - - - 1712 - 2878 - - - - - - S e m 112312
112313 22210 Visticos al Interior del Pais MET 1 Vidticos 371 - 4452 - - - 631 - 3821 - - - - - - S e m 112313

112314 22110 Pasajesal Interior del Pais MET 3 Pasajes para verificacion de metas 931 - 2792 - - 139 - - - - - - - 1.39% - - G 111 1 23 1 4
de calidad de gestiones anteriores

Viaticos para verificacién de metas

1.1.2315 22210 Viaticos al Interior del Pais MET . . .
de calidad de gestiones anteriores

w
@
5

1.262 - - 631 - - - - - - - 631 - - 6 111 1 23 1 5

Personal de Planta
Renovacién Firma Digital

Servicios de Imprenta, Fotocopiado y

Fotograficos
Personal Personal de Planta 19.298 19.298 19.298 19.298 19.298 19.298
22110  Pasajes al Interior del Pafs TTF 10 Pasajes 588 - 5.88 - - 772 1032 - 972 - 892 1442 - 772 - - 6 12222 11
22210 | Vidticos al interior del Pais TTF 20 Vidticos 371 - 7.56 - - 631 1892 - 1.261 - 631 2523 - 631 - - 6 1222 2 12
Ferroviario 468.57: -
22300 10000 Personal RRH - Personal de Planta - - 231571 - - 19.298 19.298 19.298 19.298 19.298 19.298 19.298 19.298 19.298 19.298 38595 G 0 2 2 3 00
10000  Personal RRH - Personal de Planta - - 231571 - - 19.298 19.298 19.298 19.298 19.298 19.298 19.298 19.298 19.298 19.298 38595 6 0 2 2 4 00
- Verificacién Tarifaria 6 122 2 4 10
22110 | Pasajes al Interior del Pais TTF 1 Pasajes 1712 - 1712 - - - - - - - 1712 - - - - - 6 12 2 2 4 1 1
22210 | Vidticos al interior del Pais TIF 3 Vidticos 371 - 1.002 - - - - - - - 1.002 - - - - - 6 122 2 4 1 2
R d 6 12 2 2/ 4 20
22110 | Pasajes al Interior del Pais TTE 1 Pasajes 1712 - 1712 - - - - - - - - - - - - 6 12 2 2 4 2 1
22210  Vidticos al interior del Pais TTF 3 Vidticos 371 02 6 122 2 4 2 2
10000  Personal RRH - Personal de Planta - - 314.233 - - 26.186 26.186 26.186 26.186 26.186 26.186 26.186 26.186 26.186 26.186 52372 6 0 2 25 00
22110 | Pasajes al Interior del Pais TTF 7 Pasajes Areos 1239 - 8674 - - - - - - - 5740 2934 - - - - 6 12 2 2 5 11
22110 | Pasajes al Interior del Pais TTE 2 Pasajes Terrestres 26 - 192 - - - - - - - 129 363 - - - - s 12 2 2 5 1 2
22210 | Vidticos al interior del Pais TTF 18 Vidticos 371 - 6549 - - - - - - - 3299 3250 6 122 2 5 13
10000  Personal RRH - Personal de Planta - - 314.233 - - 26.186 26.186 26.186 26.186 26.186 26.186 26.186 26.186 26.186 26.186 52372 6 0 2 2 6 0 0
22110  Pasajes al Interior del Pais TTF 20 Pasajes Aereos 995 - 19.894 - - - 3616 3724 3.424 3616 - 1712 3.802 - - - 6 12 2 2 6 1 1
22110 | Pasajes al Interior del Pais TTE 9 Pasajes Terrestres 161 - 1.440 - - - - 111 246 22 - 22 111 246 22 - s 12 2 2 6 1 2
22613 22210 Vidticos al interior del Pais TTF 80 Vidticos 371 - 29,680 - - - 477 6.625 2.856 4284 - 6018 6625 1.398 1.398 - 6 12 2 2 6 1 3

2.27.00 10000  Personal RRH - Personal de Planta - - 227.602 - - 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 3793 | 6 0 2 2 7 0 0

2.27.1.1 31120  Gastos por Alimentacién y Otros Similares TAA 100 Refrigerio 20 - 2.000 - - - - - 1.000 - 1.000 - - - - - 6 122 2 7 11

10000  Personal RRH - Personal de Planta - - 227.602 - - 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 3793 6 0 2 2 8 00
22110 | Pasajes al Interior del Pais TAA 4 Pasajes Terrestres 129 - 516 - 120 - - 3% - - - - - - - - s 122 2 8 1 1
22110  Pasajes al Interior del Pais TAA 34 Pasajes Aéreos 899 - 30578 - - 3.722 - 4.680 - - 9.280 4.348 5.724 - 2.824 - G 12 2 2 8 1 2
22210 | Vidticos al interior del Pais TAA a4 Viaticos 371 - 16324 - 742 2.968 - 2968 - - 2968 2226 2.968 - 1484 6 122 28 1 3



| 22900 | 10000 |Personal [ RRH -1 Personal de Planta - - 227.602 | - 18.967 | 18.967 | 18.967 | 18.967 | 18.967 | 18.967 | 18.967 | 18.967 | 18.967 | 18967 | 37934 G 0 2 2 9 0 0
29.1.1 | 22110 Pasajes al Interior del Pais | TAA 6 Pasajes 543 - 3256 - - - - - - 3256 - - - - - 6 12 2 2 9 1 1
2| 22210 Vidticos al interior del Pais TAA 6 Vidticos 371 - 2226 - - - - - - 2226 - - - - - 6 12 22 9 1 2

2.2.10.00 10000  Personal RRH - Personal de Planta - - 227.602 - 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 3793 6 0 2 2 10 0 0
221011 22110  Pasajes al Interior del Pais TAA 2 Pasajes Aéreo 386 - 772 - - - - - - - - - 772 - - 6 12 2 2 10 1 1
221012 22210 Viaticos al interior del Pais TAA 2 Viaticos 371 - 742 - - - - - - - - - 742 - - G 122 2 10 1 2
Acudtico 240,946
2.211.00 10000 Personal RRH - Personal de Planta - - 227.602 - 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 18.967 3793 | 6 0 2 2 11 0 0
221111 31120 Gastos por Alimentacién y Otros Similares TAA 100 Refrigerio 20 - 2.000 - - - - - 1.000 1.000 - - - - - 6 122 2 11 1 1
221112 22110  Pasajes al Interior del Pais TAA 4 Pasajes Terrestres 200 - 800 B B B B B 400 400 - - - - - 6 12 2 2 11 1 2
221113 22110 Pasajes al Interior del Pais TAA 8 Pasajes Aéreos 947 - 7576 B B B B B 4124 3452 - - - - - ¢ 12 2 2 11 1 3
221114 22210 Viaticos al interior del Pais TAA 8 Vigticos 371 - 2.968 - - - - - 1.484 1.484 - - - - - G 122 2 11 1 4

221200 10000 Personal RRH - Personal de Planta - - 2.360.112 - 196676 196676 196676 196676 196676 196676 196676 196676 196676 196676 393352 G | 0 2 2 12 0 0
221210 - G Regulados - La Paz | [ 6 122 2 12/1 0
221211 31120 | Gastos por yOtros Similares | STR 280 | Refrigerio B - 2240 - - - 1.120 - - - - 1120 - - - 6 12 2 2 12 11
221220 - c DECO ATT/ por Vacacién I 6 12 2 2 12 20
221221 22110  Pasajes al Interior del Pais STR 2 Pasajes Aéreo 1175 - 28.197 - - - 7.466 - - - 5.799 - 4978 4977 4977 6 12 2 2 12 2 1
221222 22110  Pasajes al Interior del Pais STR 8 Pasajes Terrestre 131 - 1.051 - - - 266 - - - 254 - 177 177 7 6 12 2 2 12 22
221223 22210 Viaticos al interior del Pais STR 72 Vidticos 371 - 26824 - - - 7.952 - - - 7952 - 3.640 3.640 360 6 122 2 12 2 3
221230 - Atenciénde sy I 6 12 2 2 12 30
221231 25600  SeTVicios de Imprents, Fotocopiadoy STR 100 Blocks 100 - 10.000 - 10.000 - - - - - - - - - - 6 12 2 2 12 31
Fotogréficos
221232 25600 SerTVicios de Imprenta, Fotocopiadoy STR 8.000 Roseta de Inspeccién 3 - 20.000 - 20.000 - - - - - - - - - - 6 12 2 2 12 3 2
Fotograficos

2.2.13.00 10000 Personal RRH - Personal de Planta - - 337.838 - 28.153 28.153 28.153 28.153 28.153 28.153 28.153 28.153 28.153 28.153 56.306 G 0 2 2 13 00
221310 - los Esténdares de Calidad d Prestan el Servicio Postal | G 122 2 13 10
221311 22110 Pasajes al interior del Pais [ POS 8 Pasajes 1574 - 12590 - - 1726 772 1712 1.108 2528 2.062 2.682 - - - G 122 2 13 1 1
221312 22210 Vidticos al Interior del Pais POS 14 Vigticos 371 - 5.194 - - 631 631 630 630 665 631 1376 - - - G 122 2 13 1 2

Fotograficos

10000  Personal RRH - Personal de Planta - 337838 - 28153 28153 28.153 28.153 28.153 28.153 28.153 28.153 28.153 28.153 56306 G | 0 40

- Clausura | G 41

Pasajes al interior del Pais 0 Pasajes 140 - 420 - - - - 3424 - 1544 - 3.4 - - - s 41

Viticos al Interior del Pais 0 Vidticos 37 - 784 - - - - 1 - 1 - 1 - - - s 41

k Gastos judiciales 0 Hora notario 4 - .01 - - 1.800 - 14 - 14 - 14 - 1.800 - s 41
14 Otros 0 Dia Policia 2 - 0! - - 600 - - - - 600 - s 41 4
.15 22600 Transporte de personal 0 Verificaciones 2 - 0! - - 400 - - - - 400 - s 415
221416 25600 S€TVicios demprenta, Fotocopiadoy POS 1 Stickers 1500 - 1.500 - - 1.500 - - - - - - - - - 6 12 2 2 14 16

2.2.1500

10000

Personal

Personal de Planta

337.838

221511

31120

Gastos por Alimentacién y Otros Similares

Refrigerios

1.200

2.2.16.00

Personal

Personal de Planta

28.153

28.153

28.153

28.153

28.153

28.153

28.153

28.153

28.153

56.306 G

10000

Direccién Juridica

337.838

Personal de Planta

1.212.428

101.036

101.036

101.036

101.036

101.036

101.036

101.036

101.036

101.036

10000  Personal RRH - Personal de Planta - - 818.168 - 68.181 68.181 68.181 68.181 68.181 68.181 68.181 68.181 68.181 68181 136361 G 0 3 3 2 0 0
26200 | Gastos Judiciales RP) g7 Oficlos, exhortos suplicatorios, 110 12 35.640 - 3240 3240 3240 3240 3240 3240 3.240 3.240 3.240 3.240 320 s 03 3 2 1
citaciones y otros

22600 | Transporte de personal RPJ 45 Transporte 6 12 3.240 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 G 0 3 3 2 1 2

22110 Pasajes al interior del Pais RPJ 2 Pasajes 550 - 1.100 - - - - - - 200 900 - - - - s 0 3 3 2 13

22110  Pasajes al interior del Pais RPJ 18 Pasajes 990 17.824 3.982 5.584 3.636 1.052 3.570 - - - - G 0 3 3 2 1 4

22210 | Vidticos al Interior del Pais RPJ 30 Viaticos 371 - 11257 - 1113 2521 1.915 666 1.484 1.408 666 742 742 - - s 0 33 2 15
33300 10000 Personal RRH - Personal de Planta - - 409.084 - 34.090 34.090 34.090 34.090 34.090 34.090 34.090 34.090 34.090 34.090 68181 G 0 33 3 0 0
33.3.1.1 | 22600 Transporte de personal RPJ 633 Transporte 3 12 22.800 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1900 6 0 3 3 3 1 1
33312 | 34110 ComPustibles, Lubricantesy Derivados para RPJ 52 Litros por mes 4 12 2440 203 203 203 203 203 203 203 203 204 208 204 200 ¢ 0 33 3 12

consumo

Pasantes

Personal de Planta

17.304

1.434.562

1.442

119.547

1.442

119.547

1.442

119.547

1.442

119.547

1.442

119.547

1.442

119.547

1.442

119.547

1.442

119.547

1.442

119.547

Pasajes

11.700

3.900

3.900

3.900

Viaticos

Personal de Planta

6.678

2.124.096

2.226

177.008

177.008

177.008

177.008

2.226

177.008

177.008

177.008

2.226

177.008

Pasante

177.008

-

2.884 |

2.884 |

2.884 |

2.884 |

2.884

2.884

Direccion Ejecutiva

Personal Personal de Planta 1227316 102.276 102.276 102.276 102.276 102.276 102.276 102.276 102.276 102.276 102.276 204553 6 0 3 3 7 00
26930 | Pago por Trabajos Dirigidos y Pasantias PLA 1 Pasante 1.442 6 8.652 - - - - 1.442 1.442 1.442 1442 1442 1442 - - G 0 3 3 7 1 1
22110  Pasajes al interior del Pais PLA 8 Pasajes 1.481 - 11.844 4210 1.712 - - 1712 - - 4210 - - - - G 0 3 3 7 1 2
22210 | Vidticos al Interior del Pais PLA 8 Vidticos 501 - 4.007 1373 631 - - 630 - - 1373 - - - - 6 0337 13

Gastos por y Otros Similares 14 Refrigerio Taller POA 714 - 10.000 1.500 R B B 5500 - - 3.000 B B B B s o0 3 3 7 1 4

Otros Alquileres 2 Salén para Taller 7.000 2000 00 2.000 s 0 3 3 7 15
10000  Personal RRH Personal de Planta 359.621 29.968 29.968 29.968 29.968 29.968 29.968 29.968 29.968 29.968 29.968 59937 G 0 3,3 8 0 0
31120 | Gastos por y Otros Similare TRC 250 Refrigerios 19 1 4800 500 300 500 3500 - - - - - - - - 6 02 3 3 8 1 1
25500  Publicidad TRC 1 Global 21.768 1 21.768 - 6.768 2.000 - 9.000 - 2.000 - 2,000 - - - 6 02338 1 2
25600 ie""i"if“ de Imprenta, Fotocopiadoy TRC 1 Global 5.000 1 5.000 - - 3.000 - 2000 - - - - - - - s 3.3 8 13
22110  Pasajes al interior del Pais TRC 7 Pasajes 1.580 1 11.058 772 3.438 1712 - 1712 - - - - 1712 1712 - G 3.3 8 1 4
22210 | Vidticos al Interior del Pais TRC 9 Viaticos 371 3228 371 1373 371 371 371 371 3 3.3 8 15




33900 10000 Personal RRH - Personal de Planta - - 691.940 - - 57.662 57.662 57.662 57.662 57.662 57.662 57.662 57.662 57.662 57.662 15323 6 0 3 3,9 00
33911 25500 Publicidad com 1 Global 640.000 - 640.000 - - 58.182 58.182 58.182 58.182 58.182 58.182 58.182 58.182 58.182 58.182 58182 G 0 309 11
25600 ieo:"i"i"s de Imprenta, Fotocopiadoy com 1 Global 110,691 - 110.691 - 3.000 7500 15.000 - 7500 - 45.000 7.500 7.500 7.500 10191 - 6 0 3 3 9 12
32500 e oM 5 Prensa Nacional 167 12 10.000 - - 6620 - - - 480 480 480 480 500 480 480 6 | 0 33/ 9 1 3
22110  Pasajes al Interior del Pais com 5 Pasajes 3.887 - 19.436 - - 5.136 - - 2316 3.424 5.136 - 3.424 - - - G 0 3 3 9 1 4
22210 | Vidticos al Interior del Pais oM 5 Vidticos 1707 - 8533 - - 1.892 - - 3.005 1.261 1113 - 1.261 - - - 6 0 33 9 15
23400 Otros alquileres com 1 Otros alquileres para ferias 35.000 2 70.000 - - - - - 35.000 - - - - 35.000 - - G 0 33 9 16
43700 Otra inaria y Equipo com 1 Filmadora 16.500 1 16.500 - - - - - 16.500 - - - - - - - G 0 3 3 9 1 7
34600 | Productos Metalicos com 1 Tripode 900 1 900 - - - - - 900 - - - - - - - ¢ 0 3 3 9 18
33.100.0 10000 Personal RRH - Personal de Planta - - 316,109 - - 26342 26342 26342 26342 26342 26342 26342 26342 26342 26342 52685 G 0 33 10 0 0
33.10.1.1 | 31120 Gastos por Al ion y Otros Similares RRI 250 Refrigerio 18 11 49.500 - - 7.500 4.000 4.000 6.000 4.000 4.000 4.000 6.000 2.000 4.000 4000 G 0 3 3 10 1 1
3.3.10.1.2 | 23400 Otros Alquileres RRI 10 Eventos 3.500 1 35.000 - - 7.000 3.500 3.500 7.000 3.500 - 3.500 3.500 - 3.500 - G 0 3 3 10 1 2
3.3.10.13 23200 Alquiler de Equiposy inari RRI 10 Eventos 850 1 8.500 - - 1.700 850 850 1.700 850 - 850 850 - 850 - G 0 3 3 10 1 3
3.3.10.1.4 | 22110 Pasajes al Interior del Pais RRI 40 Pasajes 1.400 1 56.000 - - 7.000 4.200 4.200 7.000 4.200 4.200 4.200 7.000 2.800 7.000 4200 G 0 3 3 10 1 4
331015 22210 Vidticos al interior del Pais RRI 40 Vidticos 1113 1 44,520 - - 5565 3339 3339 5565 3339 3339 3339 5565 2226 5565 3339 6 0 33 10 1 5
3.3.10.1.6 | 22120 Pasajes al Exterior del Pais RRI 10 Pasajes 8.800 1 88.000 - - - 8.800 8.800 8.800 8.800 8.800 8.800 8.800 8.800 8.800 8800 G 0 3 3 10 1 6
3310.17 22220 Viaticos por Viajes al Exterior del Pais RRI 60 Dias de vidtico prom 1785 1 107.100 - - - 10.710 10.710 10.710 10.710 10.710 10710 10710 10710 10710 0710 ¢ 0 3 3 10 1 7
331018 26910 Gastos de Representacion RRI 10 Viajes 1.268 1 12.680 - - - 1.268 1.268 1.268 1.268 1.268 1.268 1.268 1.268 1.268 1268 6 0 3 3 10 1 8

33.11.00 10000 Personal RRH - Personal de Planta - - 1.399.456 - - 116,621 116,621 116,621 116,621 116,621 116,621 116,621 116,621 116,621 116,621 233243 6 0 3 311 0 0
331111 22110 Pasajesal Interior del Pais AUD 3 Pasajes 1403 1 4210 - - - - - - - - - - - - 4210 6 0 33 11 1 1
331112 22210 Vidticosal interior del Pais AUD 3 Vidticos 989 1 2968 - - - - - - - - - - - - 2968 6 0 3 3 11 1 2
3.3.11.13 26930  Pago por Trabajos Dirigidos y Pasantias AUD 2 Pasante 1442 6 17.304 - - 1.442 1.442 1.442 1.442 1.442 1.442 1.442 1.442 1.442 1.442 2884 6 0 3 3 11 1 3
33.11.14 | 25600 |Servicios demprenta, Fotocopiadoy AUD 100 Empastado de Tomos 57 1 5.700 - - - - - - - - - - 5.700 - - sl o0 33 114

Fotograficos

3.312.00 10000 Personal RRH - Personal de Planta - - 497.322 - - 41.443 41.443 41.443 41.443 41.443 41.443 41.443 41.443 41.443 41.443 8287 6 0 3 3 12 0 0

- ” . Mantenimiento Preventivoy
Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos,

331211 24120 enim ! n 1| Correctivo de Impresoras Oficina 75.000 1 75.000 - - - - - - 75.000 - - - - - s 0 33 1211
Maguinaria y Equipos
Central
Mantenimiento. Reparacién de Vehicul scz Mantenimiento Preventivoy
331212 24120 Mantenimientoy Reparacién de Vehiculos, cBA 1 | Correctivo de Impresoras Oficinas 30.000 1 30.000 - - - - - 30.000 - - - - - - 6 0 3 3 12 1 2
Maguinaria y Equipos N
A Santa
331213 24300 OUros Gastos por Concepto de Instalacion, T 2 Mantenimiento Aires de Precisién 10.000 1 20000 - - - 10000 - - - - - - 10.000 - - s 0 3 3 12 13
Mantenimiento y Reparacién
331214 24300 O GAES{“ Wcmcemf’de Instalacidn, Al 12 Mantenimiento Grupo 1.660 1 19.920 - 1.660 1.660 1.660 1.660 1.660 1.660 1.660 1.660 1.660 1.660 1.660 1660 G 0 3 3 12 1 4
Mantenimiento y Reparacién Electrégeno
331215 24300 OUros Gastos por Concepto de Instalacion, T 1 Mantenimiento Equipos SUN 10,000 1 10,000 - - - - - 10,000 - - - - - - - 6 0 33 1215
Mantenimiento y Reparacién
" Mantenimi los UP:
331216 24300 O10s Gastos por Concepto de Instalacion, T 1 antenimiento Modulos UPS 4,000 1 4.000 - - - 4,000 - - - - - - - - - 6 0 3 3 1216
Mantenimiento y Reparacién DELTA
i Soporte plataforma d
331217 24300 |O0s Gastos por Concepto de Instalacion, T 1 oporte platatorma de 145.000 1 145.000 . - - - - 145.000 - B B B B B s 0 33 1217
Mantenimiento y Reparacién Comunicaciones Cisco
COMBUSTIBLE DIESEL.-
331218 34110 Combustibles, Lubricantes y Derivados para . 400 Adavisicion de 400 ltros B A Las8 . . Lass . . . . . . . . . clolslslalils
consumo Combustible Diesel para grupo
Electrogeno
) - Videoconferencia para oficinas
331219 43500  Equipo de Comunicacién bl 2 onales e CBBAY TIA 60,000 1 120,000 - - - - - 120,000 - - - - - - s 0 33 1219
3312110 43500  Equipo de Comunicaci b 15 Switches de acceso 20000 1 300000 - - - - 300000 - - - - - - - 6 0 33 12110
3312111 43500  Equipo de Comunicaci b 1 Switch de distribuci 80.000 1 80.000 - - - - 80.000 - - - - - - - 6 0 33 12 11
Upgrade Central Comunicaci
33.12.112 43500  Equipo de Comunicacin T 1 | perade tentral Fomunicaciones 400,000 1 400.000 - - - 400.000 - - - - - - - - s 0 33 12 112
unificada Cisco
331300 10000 Personal RRH - Personal de Planta - - 497.322 - - 41.443 41.443 41.443 41.443 41.443 41.443 41.443 41.443 41.443 41.443 82887 G 0 3 3 13 0 0
331311 21600 Internet n 1| Renovacién de Certificado Digital 3135 - 3135 - - 3135 - - - - - - - - - - e 0 33 1311
331312 21600 Internet T 1| Renovacién Dominios de Internet 3.440 - 3.440 - - - 3.440 - - - - - - - - - e 0 33 1312
3313.13 | 26300 Derechos sobre Bienes Intangibles T 1 Licencias Antispam 22,000 - 22,000 - - - - - - - - - - - 2200 6 0 3 3 13 1 3
331314 26300 Derechos sobre Bienes Intangibles n i Servicode Renovacion de 35.000 - 35.000 - - - - 35.000 - - - - - - - 6 0 33 131 4
Licencias Antivirus
331400 10000 Personal RRH - Personal de Planta - - 497.322 - - 41443 41443 41443 41443 41443 41443 41443 41443 41443 41443 82887 G 0 3 3 14 0 0
3.3.14.1.1 26930  Pago por Trabajos Dirigidos y Pasantias T 2 Pasante 1.442 6 17.304 - - 1.442 1.442 1.442 1.442 1.442 1.442 1.442 1.442 1.442 1.442 2884 G 0 3 3 14 1 1
331500 10000 Personal RRH - Personal de Planta - - 497.322 - - 41443 41443 41443 41443 41443 41443 41443 41443 41443 41443 82887 G 0 3 3 15 0 0
Internet Nacional e Internet de
331511 21600 Internet n 1 | Respaldo PIT Bolivia, Firma Digital 482300 - 482.300 - 40192 40192 40192 40192 40192 40192 40192 40192 40192 40192 40192 40192 6 0 3 3 15 1 1
yOtros
331512 22110 Pasajesal Interior del Pais T 12 Pasajes 1484 - 17.808 - - - - - 4.452 4.452 - - - 4452 4452 - 6 0 33 151 2
331513 22210 Viaticos al interior del Pais T 36 Vidticos 371 - 13.356 - - - - - 3339 3339 - - - 3339 3339 - 6 0 33 1513
331514 43120 EquipodeC io T 5 Impresoras alto trifico 12,500 - 62.500 - - - 62.500 - - - - - - - - 6 0 33 15 1 4
331515 43120 EquipodeC io T 20 Impresoras para Oficinas Odeco 3.000 - 60.000 - - - - 60.000 - - - - - - - 6 0 33 1515
331516 43120 |Equipode Computacin T 6 Computadoras Portatiles 15.000 - 90.000 - - - - - 90.000 - - - - - 6 0 33 1516
331517 43120 |Equipo de Computacién n 5 Equipos Allin One 14,000 - 70,000 - - - - - 70,000 - - - - - - e 0 33 1517
331518 43120 |Equipode Computacién n g chner "i‘;’l::;éﬂc° para 70000 - 70,000 - - - - 70,000 - - - - - - - 6 0 33 1518
331519 43120 |Equipo de Computacién T E’“"“":ﬁ::]‘:ﬂ"'a"a para 14.000 - 14.000 - - - 14.000 - - - - - - - - 6 0 33 15139
3315110 43120  Equipo de Computacion T 2 UPS oficinas regionales 25.000 - 50.000 - - - - - 50.000 - - - - - - 6 03 3 15110
335111 43120  Equipo de Computacion T 3 Gabinetes Oficinas Regionales 6.000 - 18.000 - - - - - 18.000 - - - - - - - 6 0 3 3 15 11
3315112 43500 Equipo de Comunicacion T 20 Telefonos IP 3500 - 70.000 - - - - - - 70.000 - - - - - 6 0 3 3 1511

Direccion Administrativa Financiera




331600 10000 Personal RRH - Personal de Planta - - 3.150.630 - 262553 | 262553 | 262553 | 262553 262553 262553 262553 262553 262553 262553 525105 G 0 3 3 16 0 0
331610 - Sistemade G 0 3.3 16 10
Servicio de empastado de
331611 25600 Servicios de Imprenta, Fotocopiado y Fotogrfi FIN 860 comprobantes de ejecucion de 57 1 49.020 - - - - - - 49.020 - - - - - 6 0 33 1 11
gastos
331612 22110 Pasajesal Interior del Pais FIN 12 Pasajes 856 2 10272 - - - - - 5136 - - - - - 51% | 6 | 0 33 16 1 2
33163 22210 Viaticos al interior del Pais FIN 8 Vidticos 371 2 2.968 - - - - - 1484 - - - - - 1488 6 | 0 3 3 16 1 3
- ) Comisiones Bancarias por Cuenta
331614 25300 Comisionesy Gastos Bancarios FIN 1 ik 200 12 2400 - 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 40 6 0 3 3 16 1 4
331620 - Sistemade G 0 33 16 20
) ) i Pasajes de Evaluacion
331621 22110 Pasajesal Interior del Pafs FIN 4 ’ 856 2 3428 - - - - - 1712 - - - - - 172 6 0 33 16 2 1
331622 22210 Visticos al interior del Pais FIN 2 Visticos de Evaluacion 371 2 742 - - - - - a7 - - - - - 71 6 | 0 33 16 2 2
331630 - Sistemade Tesoreria de Recursos G 0 33 16 30
331631 25600 SeTvicios deImprenta, Fotocopiadoy FIN 200 Doc. Empastados 57 1 11.400 - - - 11.400 - - - - - - - - 6 0 3 3 16 3 1
Fotograficos
331632 25300 Comisiones y Gastos Bancarios FIN 1 Servicio de Cobranza gestin 2019 500 12 6.000 - 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 000 6 0 3 3 16 3 2
331633 25600 z::‘"“"’:_de Imprenta, Fotocopiadoy FIN 1 Fotocopias de documentos 2,000 12 2000 - 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 333 6 0 3 3 1 3 3
ograficos
331634 22110  Pasajesal Interior del Pais FIN 8 Pasajes Conciliaciones Operadores 856 2 6.848 - - - - 3424 - 1712 1712 - - - - 6 0 33 16 3 4
331635 22210 Viticos al interior del Pais FIN 16 | Vidticos Conciliaciones Operdores 371 2 5936 - - - - 2.968 - 1484 1484 - - - - 6 0 33 1 35
| Exterior y reservas
331635 57100 Incremento de Caja y Bancos FIN 1 Global 566.387 - 566.387 - - - 62932 62932 62932 62932 62932 62932 62932 62932 6292 G 0 3 3 16 3 5
Transferencias Corrientes a
Gobiernos Extranjeros
33635 79100 Transferencias Corrientes a Gobiernos Extranje FIN opiernos Bxtranjeros y 560.000 - 560.000 560.000 - - - - - - - - - - - 6 0 33 16 35
Organismos Internacionales por
Cuotas Regulares
331635 96100 Pérdidas en Operaciones Cambiarias FIN 1 Pérdida en Operaciones 60.000 - 60.000 60.000 - - - - - - - - - - - e 0 33 1 35
3317.00 10000 |Personal RRH - Personal de Planta - - 1.072.200 - 89.350 89.350 89.350 89.350 89.350 89.350 89.350 89.350 89.350 89350 178700 G 0 3 3 17 0 0
331711 22110  pasaies al Interior del Pais ADM 10 Pasajes Aéreos 2381 - 23810 - - - - - 15.390 - - - - 8420 - 6 0 33 1711
331712 22110  Ppasaies al Interior del Pais ADM 4 Pasajes Terrestres 78 - 310 - - - - - 310 - - - - - - 6 0 33 1712
331713 22210  Visticos al interior del Pais ADM 31 Vidticos 371 - 11353 - - - - - 7.346 - - - - 4.007 - 6 0 33 1713
servicos el fotocopiad Empastado para doc. de
33174 25600 SCTVicios deImprenta, Fotocopiadoy ADM 396 Contrataciones gestiones 2015- 40 1 15.840 - - - 15.840 - - - - - - - - 6 0 3 3 17 1 4
Fotograficos
2016
331720 - Presupuesto para toda la ATT [ s 0 3.3 17 20
331721 21200 Energia electrica nacional ADM 12 Servicio 49.998 - 599.976 - 49.998 49.998 49.998 49.998 49.998 49.998 49.998 49.998 49.998 49.998 999% G 0 3 3 17 2 1
33.1722 21300  Servicio de agua potable nacional ADM 12 Servicio 3772 - 45.264 - 3m 3m 3m 3m 3m 3m 3772 3772 3772 3772 7544 6 | 0 3 3 17 2 2
3317.23 | 21400 Servicio telefonico nacional ADM 12 Servicio 24509 - 294.588 - 24.589 24.589 24.589 24.589 24.589 24.589 24.549 24.549 24.549 24.549 49098 G 0 3 3 17 2 3
3.3.17.24 21600  Internet (post pago) director eiecutivo ADM 12 Servicio 108 - 1.29 - 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 26 6 | 0 33 17 2 4
3317.25 Pasaies al Interior del Pais ADM 4 Pasajes 1481 - 5922 - - 1712 - - 1726 - - 1712 - - 772 6 0 33 172 5
3317.26 icos al interior del Pais ADM 8 Viaticos 371 - 2.968 - - 742 - - 742 - - 742 - - 742 6 0 33 17 26
3317.27 | 22300 |Fletesy Almacenamiento ADM 12 Global 2500 | - 30,000 - 8938 1238 921 2363 2363 2363 2363 2363 2363 2363 232 6 0 3 3 17 2 7
331728 22500  Seguros ADM 1 Multiriesgo 152,065 | - 152,065 - 100.000 - 25.000 - 10.000 10.000 6.000 1.065 - - - s 0 33 17 28
33.17.29 22500 Seguros ADM 1 Responsabilidad civil 16.750 - 16.750 - 11.750 - - - 5.000 - - - - - - G 0 3 3 17 2 9
3317210 22500  Seguros ADM 1 Automotores 3702 | - 37.026 - 30935 - - - - - - 6.091 - - - s 0 33 17 210
3317211 Seguros ADM 1 Transportes 94.000 - 94.000 - 70,000 - - - - - - 24.000 - - - e 0 33 17 2m
Seguros ADM 1 Asesor 1.000 | - 1.000 - - - - - 500 - - - - - 50 6 | 0 3 3 17 212
Seguros ADM 1 Comprensiva 3-d 1190 - 1.190 - 1.190 - - - - - - - - - - G 0 3 3 17 2 13
3317214 Seguros ADM 12 SOAT 125 - 1,500 - 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 20 6 | 0 3 3 17 2 14
3.3.17.2.15 22600 Transporte de Personal ADM 12 Transporte de Personal ATT 1317 | - 15.800 160 1175 695 574 2,600 1300 1300 1300 1300 1300 79% 330 6 0 3 3 17 2 15
3317.2.16 23100  Alquiler de Inmuebles ADM 12 Calle 14 de Calacoto 20900 12 250800 - 20,900 20,900 20,900 20,900 20,900 20,900 20900 20900 20900 20900 4180 G 0 3 3 17 2 16
3317.217 23100  Alquiler de Inmuebles ADM 12 El alto terminal de buses 2.805 | 12 33.660 - 2805 2805 2805 2805 2805 2805 2.805 2.805 2.805 2.805 5610 6 0 3 3 17 2 17
3317.218 Alquiler de Inmuebles ADM 12 munaypata (espectro) 2530 | 12 30.360 - 2530 2530 2530 2530 2530 2530 2530 2530 2530 2530 5060 6 0 3 3 17 2 18
Alquiler de Inmuebles ADM 12 pura pura (espectro) 2750 | 12 33.000 - 2.750 2750 2.750 2.750 2.750 2.750 2.750 2.750 2.750 2.750 s500 6 0 3 3 17 2 19
Alquiler de Inmuebles ADM 12 regional santa cruz 17.820 12 213840 - 17.820 17.820 17.820 17.820 17.820 17.820 17.820 17.820 17.820 17.820 35640 G 0 3 3 17 2 20
3317221 Alquiler de Inmuebles ADM 12 regional Cochabamba 16500 | 12 198,000 - 16,500 16,500 16,500 16,500 16,500 16,500 16,500 16,500 16,500 16,500 30w 6 0 3 3 17 22
3317.222 23100  Alquiler de Inmuebles ADM 12 | temporal (espectro) cochabamba 3.575 12 42.900 - 3575 3575 3575 3575 3575 3575 3575 3575 3575 3575 7150 6 0 3 3 17 22
3317.223 23100  Alquiler de Inmuebles ADM 12 regional Tarija 5610 | 12 67.320 - 5610 5610 5610 5610 5610 5610 5610 5610 5610 5610 1220 6 0 3 3 17 2 23
3.3.17.224 23400  Otros Alquileres ADM 3 Obrajes calle 6 - archivo 15750 | 3 47.250 - 15.750 15.750 15.750 - - - - - - - - s 0 33 17 22
3317225 24110 Mantenimientoy Reparacién de Inmuebles ADM 1 Re"'“‘"'“;"a:om:;:e"'""’"m 148.162 - 148.162 - 29632 118530 - - - - - - - - - s 0 33 17 225
3317.226) 24110 Mantenimientoy Reparacién de Inmuebles ADM Mantenimiento oficinas, techos, 57.027 4 57.027 - - 11.000 - 15.227 - 11.000 - 19.800 - - - e 0 33 17 22
bajantes y otros
3317.2.27 24120 M“"‘E"'m'e"‘E°Vv"epa’ad°" de Vehiculos, ADM 1 5 Vehiculos 1 moto 70.074 3 70.074 - - - 39325 - - - 18375 - - - 12375 & 0 3 3 17 2 27
v Eauipos
3317228 24300  Olros Gastos por Concepto de Instalacién, Aom Limpieza y deshierbe Pampa de la o800 . 15200 . 8500 . . 8500 . . 8800 . . 8800 sl olalalarlalem
y Reparacién cruz
3317229 24300 | Otr0s Gastos por Concepto de Instalacion, aom Instalacién de piso flotante para s . oo i i i i oo i i . . . . e o lalal 2l
y Reparacién oficina en Amachuma
3317.230 24300 | Otr0S Gastos por Concepto de Instalacien, om 1| Mampara de Aluminio y vidrio 2o A 1271 . . . . o . . . . . . el olslsl o]zl
Mantenimiento y Reparacién para oficina Amachuma
3317.031 24300 |Otr0s Gastos por Concepto de Instalacien, om Pozo sépticoy pozo de absorcién 20200 A 24200 . . . 24200 . . . . . . . el olslslwlzln
Mantenimiento y Reparacién de Amachuma
Oficina La Paz y Oficinas
3.3.17.232 25400  Lavanderia, Limpieza e Higiene ADM 12 Regionales 52.000 - 624.000 - 52.000 52.000 52.000 52.000 52.000 52.000 52,000 52,000 52,000 52000 104000 G 0 3 3 17 2 32
33.17.2.33 25600 :e;""’“,’;de Imprenta, Fotocopiadoy ADM 12 Servicio de Fotocopias 2075 - 24.900 - 2200 2624 1.654 1.429 1.480 2789 2.750 2.624 1.654 1.429 429 6 0 3 3 17 2 33
otogrificos
3317234 25600 |Servicios delmprents, Fotocopiadoy ADM 2 Servicios 45.000 - 90.000 - - - 45,000 - - - - 45.000 - - - ¢ 0 3 3 17 2 3
Fotograficos
Ser. De electricidad, cartinteria,
3317.235 25900  Servicios Manuales ADM 10 plomerla, otros 7.012 - 70115 - 13.051 5.080 5100 7.420 6813 13.051 5.080 5100 7.420 2.000 - 6 0 33 17 235
3317.236 25900  Servicios Manuales ADM 2 Sellos Institucionales 5.000 - 10.000 - - - 6.000 - - 4.000 - - - - -6 0 33 17 23
Seguridad fisica La Paz,
33.17.237 26610  Servicios Publicos ADM 28 2874 12 965.664 - 80472 80472 80472 80472 80472 80472 80472 80472 80472 80472 160944 G 0 3 3 17 2 37

Cochabamba, Santa Cruz y Tarija




33.17.238

33.17.239

33.17.240

3.3.17.241
3.3.17.242
3.3.17.243
33.17.2.44
3.3.17.245

33.17.246

3.3.17.247

3.3.17.2.48
3.3.17.2.49
3.3.17.2.50

33.17.251

33.17.252
33.17.253
33.17.254
3.3.17.255
3.3.17.256
33.17.257

33.17.258

3.3.17.2.59

3.3.17.2.60

33.17.261

33.17.262

3.3.17.2.63

33.17.2.64

3.3.1800
331810
331811

331812

331813

331820
331821

331822

331823

331830

331831

331840

331841

331842

331843

331850
331851

331852

3.3.19.00
33.19.1.1

3.3.20.00

3.3.20.1.0

332011

332012

332013

332014

332015
332020

332021

332022
332023
332024

332025

26990

31120

31200

32100
32200
33100
33200
33300

34110

34110

34200
34200
34300

34500

34600
34800
39100
39500
39700
39800

41100

43110

43700
43700

43700
85100
24120
10000
26930

32200

39500

33100

33300

33300

32300

26930
26990

22300

43700

43110

10000
21100

10000

25700
25700
22110
22210

31120

31110

34500
32200
25120

25600

Otros ADM 12
Gastos por Alimentacién y Otros Similares ADM 12
Alimentos para Animales ADM 12
Papel ADM 5
Producto de artes graficas ADM 1
Hilados, Telas, Fibras v Algodon ADM 1
Confecciones Textiles ADM 1
Prendas de Vestir ADM 1
Combustibles, Lubricantes y Derivados para ADM 1
Consumo
Combustibles, Lubricantes y Derivados para Aom n
consumo
Productos Quimicos v Farmacéuticos ADM 1
Productos Quimicos v Farmacéuticos ADM 1
Llantas v neumaticos ADM 2
Productos de minerales, no metdlicos y AoM 1
plasticos
Productos metalicos ADM 1
Herramientas menores ADM 1
Material de limpieza e higiene ADM 2
ADM 8
ADM 3
Otros repuestos y accesorios ADM 2
Edificios ADM -
Equipo de Oficina y Muebles ADM 1
Otra Maguinaria y Equipo ADM 1
Otra Maquinaria y Equipo ADM 4
Otra Maquinaria y Equipo ADM
Tasas ADM 1
Mantenimiento y Reparacién de Vehiculos, ADM 4
Maauinaria v Equipos
Gestion Documental
Personal RRH
Procesar i i d d
Pago por Trabaios Dirigidos v Pasantias ADM 2
Productos de Artes Gréficas ADM 500
Utiles de Escritorio y Oficina ADM 20

de la ATT en fisico y di

Atencion a operadores y usuarios
en temas regulatorios
(Call Center)

Eventos de Capacitacion y Talleres

Alimento para Canes

Compra
Compra
Compra
Compra
Compra

Gas Amachuma

La Paz (Global)

Recarga de Extintores
Compra
Compra

Compra

Compra
Compra
Compra
Compra
Compra
Compra

Inmueble para DTR

Aquisicién de Muebles para Of.
ODECOS y Oficina Central (T.I.)
Compra de cocina para
Amachuma, microondas y
refrigerador

Compra de extintores

n de Aire Acondicionado
paraTl.

Adquis

Global
Manteniminetoy Calibracion de
Analizadores de Espectro

Personal de Planta
|
Pasante (Digitalizacién)

Separadores de cartulina -Juegos

Archivadores de palanca medio
oficio, Tipo Letra - Piezas

Recibir, procesar, inventariar e instalar Transferencias documentales de Archivos de Oficina

Hilados, Telas, Fibras y Algodén ADM
Prendas de Vestir ADM
Prendas de Vestir ADM

Proporcionar servicios de consulta, préstamo y legalizaciones
Libros, Manuales y Revistas ADM

Valorar y Seleccionar Documentos de Ex SITTELy Ex STR

Pago por Trabajos Dirigidos y Pasantias ADM
Otros ADM
Fletes y Almacenamiento ADM

Implementacién Galpon para Archivo - Segunda Fase

Otra Maquinaria y Equipo ADM
Equipo de Oficina y Muebles ADM
Gestion de Correspondencia

Personal RRH
Comunicaciones ADM

Recursos Humanos
Gestién de Recursos Humanos

Personal RRH
Capacitacién

Capacitacién del Personal RRH
Capacitacién del Personal RRH
Pasajes al Interior del Pais RRH
Vidticos al interior del Pais RRH
Gastos por Alimentacion y Otros Similares RRH

Obligaciones con el Personal

Gastos destinados al pago de refrigerios RRH
Productos de minerales, no metélicos y RRH
plésticos

Productos de Artes Graficas RRH
Gastos Especializados por Atencién Médicay RRH
otros

Servicios de Imprenta, Fotocopiado y
Fotograficos

120

3

3

1

1

1

2

250

40

400

Pita de amarre en ovillo

Guantes de trabajo - Pares

Faja lumbar para trabajo - Pieza

Libros, manuales, otros

Pasantes (Valoracion y seleccion)

Servicio de eliminacién quimico y
biolégico de roedores e insectos
(fumigado)

Transferencia de documentos al
ABNB

Sistema de Alarma para Galpon

Coche de carga de 200 kg. Fierro

Personal de Planta
Servicio de Courier Nacional

Personal de Planta

Capacitacién (especifica, general,
no programada que requiera
recursos econémicos)
Coaching Motivacional
Coaching Motivacional u Otros
(personal regionales)
Coaching Motivacional u Otros
(personal regionales)

Refrigerios

Cargos
Porta Credenciales
Cinta para Credenciales
Examen Pre Ocupacional

Formularios de Avisos de Alta y
Baja del Trabajador

29.700

1833

1.050

20.740
7.000
2.000
2.000

87.500

2.430

3.500

3.300
5.000
15.000

1.000

3.750
2.000
3.500
52.596
20.000
2.500
1.800.000

189.353

7.800

2.750

22.565

5.000

87.810

35

110

5.000

1.442

2.000

3.700

22.000

324.000

22.000

12.600

103.700
7.000
2.000
2.000

87.500

29.160
42.000

3.300
5.000
30.000

1.000

3.750
2.000
7.000
420.768
60.000
5.000

189.353

7.800

12.056

22565

5.000
351.240

1.138.926
1.044.315

31724

3.250

5.000

15.862

10.000

3.700

22.000

1340
1172530
1.019.494

153.036
2.852.455
2.852.455
1.350.859

200.000

44.100

30051

5.000

1.188.000

4.000
3.200
25.200

750

27.000

1.833

1.050

2.000

1.847

3.500

455

87.026

2.884

1.442

84.958
12.753

112,572

99.000

2.100

750

27.000

1.700

1.050

2.000
2.000

2.650

3.500

15.000
1.000

180.000
20.000

455

87.026

2.884

1.442

2.000

84.958
12.753

112,572

99.000

2.100

27.000

1.850

1.050

48.000

2612

3.500

189.353

225565

455

87.026
2.884

3.250

1.442

84.958
12.753

112,572

22222

500

99.000

2.100

27.000

2.000

1.050

87.500

2522

3.500

7.800

455

87.026

2.884

1.442

2.000

22.000

1340

84.958
12.753

112,572

22222

44.100
30051

500

99.000

4.000
3.200
2.100

27.000

1.600

1.050

2.000

2742

3.500

12.056

455

351.240

87.026

2.884

1.442

84.958
12.753

112,572

22222

500

99.000

2.100

27.000

1.833

1.050

2137

3.500

2.000

2,500

455

87.026

2.884

1.442

2.000

84.958
12.753

112,572

22222

500

99.000

2.100

27.000

1.700

1.050

7.000

1.847

3.500

15.000

180.000

455

87.026

2.884

1.442

84.958
12.753

112.572

22222

1.000

99.000

2.100

27.000

1.850

1.050

48.000

2.650

3.500

5.000

3.500

20.000

455

87.026

2.884

1.442

2.000

84.958
12.753

112.572

22222

99.000

2.100

27.000

2.000

1.050

2,612

3.500

455

87.026

2.884

5.000

1.442

84.958
12.753

112.572

22222

500

99.000

2.100

27.000

1.600

1.050

3.700

455

87.026

2.884

1.442
2.000

3.700

84.958
12.753

112.572

22222

500

99.000

2.100

54.000

4034

1.050

5.019

7.000

455

174.052

2.884

1.442

169.916
25.506

225.143

22222

500

99.000

2.100
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332026 25600 | SeTvicios de Imprenta, Fotocopiado y e 4| Formularios de Declaracion de s . 150 i 150 i i i i i ) ) ) ) T ol olalalnlale
Fotogra Aportes - CORDES
332027 25600 | SETVIos de Imprenta, Fotocopiado y an 13| Formularios de Declaracién de s A . ) . ) ) ) ) ) . . . . el olsl3lnl2ls
Fotogrificos Aportes - CSBP
332028 25600 | SETVicios de Imprenta, Fotocopiado y e 13| Formularios de Declaracion de s . . i . i i i i i ) ) ) ) el olalalmlale
Fotogra Aportes - CPS
332029 25600 | SETVCios de Imprenta, Fotocopiado y an 13| Formularios de Declaracién de s A . ) . ) ) ) ) ) . . . . el olslslnlz2ls
Fotogrificos Aportes - SSU
Pago para declaracién de planillas
33.202.10 26990 |Otros (Servicios) RRH 12 ante Ministerio de Trabajoy 79 12 950 325 45 45 45 45 175 45 45 45 45 45 45 0 33 2 210
Prevision Social
gionales
111800 10000  personal RRH - Personal de Planta - - 611313 - 50.943 50.943 50.943 50.943 50.943 50.943 50.943 50.943 50.943 50943 101885 G 0 1 1 18 0 0
111820 - de Control de Espectro I - - - - - - - - - - - - 6 11 1.1 18 20
111821 26930  Pago por Trabajos Dirigidos v Pasantias scz 2 Pasante 1482 6 17304 - 1442 1442 1442 1442 1442 1442 1442 1442 1442 1442 2884 6 11 1 1 18 2 1
111822 22110 Ppasajes al Interior el Pais scz 2 Pasaje Aéreo 2710 - 5.420 - - - - - - - 5420 - - - - 6 1111 18 2 2
111823 22210 Viaticos alinterior del Pais scz 2 Viticos 371 - 15555 3.490 - 2,090 - - 2,090 - 3.200 - 2595 2,090 - 6 1111 18 2 3
: : ; = =
111824 34110 Combustibles, Lubricantesy Derivados para scz 8 Combustible 600 E 4650 950 - 500 E E 850 E - - 1,600 750 S e 1111 18 2 4
consumo (Viajes Espectro)
111825 34110 Combustibles, Lubricantes y Derivados para scz 12 Combustible 350 - 4200 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 30 6 11 1 1 18 2 5
consumo (P/espectro SCz-
111826 85100 Tasas scz s Peaje s0 - 260 E - 30 - - 50 - - - 80 50 - s 1111 18 2 6
111827 22600 Transporte de Personal scz 16 Transporte Terrestre s0 - 800 - - - - - - - 800 - - - - 61111 18 27
111828 22600 Transporte de Personal scz 2 Transporte en Barcaza 70 - 140 - - - - - - - - - 140 - - s 11 1.1 18 2 8
111829 24120 Mantenimientoy Reparacion de Vehiculos, sz i Mantenimiento Sistema FM 3.000 E 3.000 E E E E E 3.000 E - - - - - e 1111 18 2 9
ia v Eauinos antenay enlaces)
1118210 24120 Mantenimientoy Reparacion de Vehiculos, s , Mantenimiento Aire 1000 . 2000 . . . 500 . . . . . . 1400 T RO VR 1 IO IO Y
Maquinaria y Equipos Acondicionado Pampa de Ia Cruz
1.1182.11 39700  Utilesy Materiales Eéctricos scz 1 Material eléctrico 1.000 - 1.000 - - 1.000 - - - - - - - - S e 111 18 21
111830 - Tareasde Espectro-P/ I - - - - - - - - - - - - s 1111 18 30
111831 22110 Pasajes al Interior el Pais scz 5 Pasaje Aéreo EMERGENCIA 1.284 - 6.420 - - - 6.420 - - - - - - - - e 1111 18 3 1
111832 22210 Vidticos alinterior del Pais scz 19 Vidticos EMERGENCIA 391 - 7.360 - - - 3,680 - - - - 3.680 - - - s 1111 18 3 2
111833 34110 Combustibles, Lubricantes y Derivados para sz 1 Combustible EMERGENCIA 750 - 750 E E E E E E E - 750 - - Sl e m 11 1833
consumo EMERGENCIA
111834 85100 Tasas scz 1 Peaje EMERGENCIA 30 - 30 - - - - - - - - 30 - - - 6 1111 18 3 4
111835 22600 Transporte de Personal scz 16 Transporte Terrestre s0 - 800 - - - 800 - - - - - - - - 61111 18 3 s
111840 - | Servicios Privados [ - - - - - - - - - - - - G 111 1 18 4 0
i i i Combustibl
111841 34110 Combustibles, Lubricantes y Derivados para s , Combustible 200 . 1320 . . 560 . . . 560 . . . . e lwalalalaslals
consumo (R/Privadas Trinidad)
1.1.184.2 22210 Vidticos al interior del Pais scz 12 Viaticos (R/Privadas Trinidad) 371 12 4.452 - - 2.226 - - - 2.226 - - - - - G 111 1 18 4 2
111843 85100 Tasas scz 2 Peajes(R/Privadas Trinidad) 0 2 100 - - 50 - - - 50 - - - . e 111 18 a3
111844 30110 Combustibles, Lubricantes y Derivados para s .  Combustivle 200 R 1760 . . . . . . . . a0 . a0 e lalalalwlala
consumo (R/Privadas - Puerto Suarez)
111845 22210 Vidticos alinterior del Pai scz 12 Vidticos 391 12 4692 2.346 2.346 611 1 1 18 4 s
11184 idticos al interior del Pais (R/Privadas - Puerto Suarez) : ; :
111846 85100 T scz 2 ot s0 4 100 50 50 e 11 1 1 18 4 6
S 3 (R/Privadas - Puerto Suarez)
i i i Combustibl
111847 34110 Combustibles, Lubricantesy Derivados para scz 12 | ombustle 220 12 2640 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 20 6 1111 18 4 7
consumo (R/Privadas SCZ- localidades)

1.1.19.00

10000

Personal

Personal de Planta

183.394

15.283

15.283

15.283

15.283

15.283

15.283

15.283

15.283

15.283

15.283

30.566

19

831.559

11.22.00 10000  personal RRH - Personal de Planta - - 305.656 - 25471 25471 25471 25471 25471 25471 25471 25471 25471 25471 50943 6 0 1 1 22 0 0
112221 21400 Telefonia scz 108 Tarjetas Telefonicas 30 14 3.240 - - 540 540 270 540 270 - 540 540 - - G 111 1 22 2 1
112222 34110  Combustibles, Lubricantes y Derivados para scz 10 Combustible 220 14 2140 - - 520 220 220 220 520 - 220 220 - - 6 11112 22
consumo
11.22.2.3 | 22210  Vidticos al interior del Pais scz 3 Vidticos- Trinidad 371 2 1.046 - - 523 - - - 523 - - - - - 6 11 1.1 22 2 3
112224 85100 Tasas scz 2 Peaje- Trinidad 50 2 100 - - 50 - - - 50 - - - - - 6 11 1.1 22 2 4
112225 22210  Visticos al interior del Pais scz 13 | Vidticos - Pto Suarez-Pto Quijarro 371 2 4.692 - - - - - - - - 2.346 - 2.346 - 6 1 11 22 25
112226 85100 Tasas scz 2| Peaje-PtoSuarez - Pto Quijarro 50 2 100 - - - - - - - - 50 - 50 - 6 1 1 1 2 26
112500 10000 Personal RRH - Personal de Planta - - 305656 - 25471 25471 25471 25471 25471 25471 25471 25471 25471 25471 50943 G 0 1 1 25 0 0
11.25.2.1 22210  Vidticos al interior del Pais scz 9 Viaticos 371 - 3518 - - 1.199 - - - - - - - 2.319 - 6 11 1.1 25 2 1
112522 34110 ComPustibles, Lubricantes y Derivados para scz 556 Combustible 4 - 2080 - - 800 200 - 200 - - - - 880 - 6 1 11 25 2 2
consumo
112523 85100 Tasas scz 2 Peaje 50 - 100 - - 40 - - - - - - - 60 - 6 11 1.1 25 2 3
Pasai
112524 22110  pasajes al Interior del Pais scz 4 | Pasajes 2,000 - 8000 - - - B B B B 8000 B B B B 6 1111 25 2 4
(Riberalta, Guayara)
112525 22210  Visticos al interior del Pai scz 8 Viaticos 391 2 3128 3128 6 1 1 1 25 25
1252 Vidticos al interior del Pais (Riberalta, Guayara) i !
Pasaje Terrestre
112526 22110  Pasajes al Interior del Pais scz 4 (8us Riberalte, Guayara) 60 2 240 - - - - - - - 240 - - - - 6 11 1.1 25 26
’ ) . Pasajes
112527 22110  Pasajes al Interior del Pais scz 4 . 975 2 3.900 - - - - - - 3.900 - - - - - 6 111 25 27
(Trinidad, Santa Ana)
112528 22210  Visticos al interior del Pai scz 8 Viaticos 371 2 2968 2968 6 1111 25 28
11.25.2. Vidticos al interior del Pais (Trinidad, Santa Ana) z .
Transporte de personal
112529 22110  Pasajes al Interior del Pais scz (taxi aereq) (Trinidad, Santa Ana) 400 4 1.600 1.600 1011 25 2 9
Servicios TL 183.394
11.260.0 10000  Ppersonal RRH - Personal de Planta - - 183.394 - 15283 15283 15283 15283 15283 15283 15.283 15.283 15.283 15.283 3056 G 0 1 1 26 0 0
Transportes 497.561
22.12.00 10000  Ppersonal RRH - Personal de Planta - - 489.050 - 40754 40754 40754 40754 40754 40754 40754 40754 40754 40754 81508 G 0 2 2 12 0 0
221240 - Terestre [ s 12 2 2 12 40
221241 31120  Gastos por Alimentacién y Otros Similares scz 100 Refrigerios Scz 4 2 700 - - - - - 350 - - - - 350 - 6 12 2 2 12 41




221242 22110 Pasajes al Interior del Pais scz Pasaje Aé'evz;l:"'dad day 1950 - 3.900 - 1.950 - - 1.950 - - - - - - - 22 2 124 2
2.2.12.43 22210 Viticos al interior del Pais scz 3 Viatico Trinidad 371 - 1.261 - 630 - - 631 - - - - - - - 12 2 2 12 4 3
221244 31120 Gastos por Alimentacion y Otros Similares scz 30 Refrigerio Beni 12 - 350 - - - - - - - - 350 - - - 122 2 124 4
221250 - Aéreo [ 12 22 1250
221251 31120 Gastos por Alimentacion y Otros Similares scz 30 Refrigerios Beni 10 - 300 - - - - - - - - 300 - - - 222 1251
221260 - I 122 2 1260
321261 24300  Otros Gastos por Concepto de Mantenimiento s | | Arregloy mantenimiento oficinas 5000 A 5000 . . 000 . . . . 000 . . . . 2l 2l2lalels
y Reparacion ATT en Terminal Bimodal
Legal 634.094
33300 10000  personal RRH - Personal de Planta - - 611313 - 50.943 50.943 50.943 50.943 50.943 50.943 50.943 50.943 50.943 50943 101885 0 33 3 00
33321 22600 Transporte de Personal scz 2.100 Transporte de Personal 4 - 8.400 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 0 33 3 21
33322 25600 z:‘"c",’; de Imprenta, Fotocopiado y scz 12 Servicio de Fotocopias 150 - 1.800 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 033 3 22
oprificos
33323 22210 Vidticos alinterior del Pais scz 16 Viaticos (Frontera) 301 - 6.256 1564 - - 1564 - - 1564 - 1564 - - - 0 33 3 23
) ) . Transporte Terrestre
33324 22110  Ppasajes al Interior del Pais scz 4 Intarprovincial 450 1.800 300 300 300 300 300 300 0 33 3 24
33325 | 22210 Vidticos al interior del Pais scz 4 Viaticos Interdepartamental 371 - 1375 - - - - - 1375 - - - - - - 0 33 3 25
) ) : Pasaje Terrestre (Trinidad)
33326 22110  Ppasajesal Interior del Pais scz 1 terdepartamental 1.950 - 1950 - - - - - 1950 - - - - - - 0 33 3 256
33327 | 26200  Gastos Judiciale: scz 4 Timbres y Otros 300 - 1.200 - 300 - - 300 - - 300 - - 300 - 0 33 3 27
Administrativo 247.848
3317.00 10000 Personal RRH - Personal de Planta - - 183.394 - 15.283 15.283 15.283 15.283 15.283 15.283 15.283 15.283 15.283 15.283 30.566 033 17 00
331731 24120 M“"‘?"i"fie"‘: ¥ Reparacion de Vehiculos, scz 4 Vagoneta Nissan 7.500 - 30.000 7.500 - - 7.500 - - 7.500 - - 7.500 - - 0 3 3 17 3 1
v Eauipos
331732 22300 Fletesy i scz 5 Fletes 500 - 2500 - 115 - - 535 600 - 625 - - 625 - 0 33 17 3 2
3317.33 25600 ie"‘""‘,“ de Imprenta, Fotocopiado y scz 1 Servicio de Fotocopias 100 - 1.100 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0 33 17 3 3
331734 21300 Agua scz 1 Agua Pampa de la Cruz 115 - 1.265 - 115 115 115 115 115 115 15 15 15 15 15 0 33 17 3 a
331735 85100 |Tasas scz 1 Timbres y Otros 500 - 500 - - 500 - - - - - - - - - 0 33 17 35
Fumigacio ntrol d
331736 26990 Otros scz 4 fumiacionpara controlde 350 - 1.400 - 350 - - 350 - - 350 - - 350 - 0 3 3 17 36
plagas(Cucarachas)
331737 25900 Servicios Manuales scz 1 Mantenimiento Hamacas y Pampa 3.200 - 3.200 - - - 700 - 1500 - 1.000 - - - - 0 33 17 37
331738 25600 :ervlclos de Imprenta, Fotocopiado y sz 1 Empastado 5000 ) 5,000 A A A ) ) 5,000 B : : : : : olalslw]sls
: A Pasaje Aéreo (2 La Paz, 2
331739 22110 Pasajes al Interior del Pais scz 3 Cocnabambe, 1 Tinidad) 1478 - 4434 - - - - 1478 - - 1478 - - - 1478 0 33 17 39
3317.310 22210  Vidticos al interior del Pais scz 5 Vidticos por 2 dias por c/viaje n - 1855 - - - - 631 - - 631 - - - 593 0 3 3 17 310
3317311 43700 inaria y Equil scz 1| Compra deaire acondicionado 4200 4.200 4.200 0 3 3 17 3m
3473, Otra Maguinaria y Equipo 19000 BTUs - Hamacas : . ¥
Ferias Interministeriales,
3.3.073.12 23400  Otros Alquileres scz 1 erias Interministeriaes 7.500 - 7.500 - - - - - - - - 7.500 - - - 0 3 3 17 3 12
Interinstitucionales
3317.313 31120 Gastos por Alimentacion y Otros Similares scz 1 Refrigerio 1.000 - 1.000 - - - - - - - - 1.000 - - - 0 3 3/ 17 313
oroductos de mineral i Tuberia de plastico para fuga de
33.17.3.14 34500 Froductosdeminerales, nometalicosy scz 1 aguaenPampadelaCruzy 500 - 500 B B B B 500 B B - - - - - 0 33 17 3 14
plésticos
Hamacas
Area de Espectro
111800 10000 Personal RRH - Personal de Planta - - 461453 - 38.454 38.454 38.454 38.454 38.454 38.454 38.454 38.454 38.454 38.454 76.909 0 1.1 18 00
111851 26930 Pago por Trabaios Dirigidos v Pasantias cea 2 Pasante 1442 6 17.304 - 1442 1442 1442 1442 1442 1442 1442 1442 1442 1442 2.884 111 18 5 1
’ . ) Compra durante viai
111852 34110 Combustibles, Lubricantes y Derivados para o 08 ompra durante vajes en B . 1500 . 50 200 100 200 . 200 200 . 100 S50 . wlalalasls|2
consumo comisién
111853 22210 visticos al interior del Pais cea 38 | Viaticos Interdepartamental E 4 13.950 - 3.487 - - 3.488 - - 3.488 - - 3.488 - 111 18 5 3
111854 22210 Vidticos al Interior del Pais CBA 33 Viaticos Interprovincial 222 6 7.326 - - 1.643 1.199 - - 1.643 - - 1.199 1.643 - 1 1 1 18 5 4
Sistema Transmisor FM
111855 24120 Mantenimientoy Reparacion de Vehiculos, con ) (alineacién de enlace, 2500 ) 5000 . . . . 2500 . . . 2500 . . . alalalaslsls
Maguinaria y Equipos mantenimiento general de
equipos)
111860 - Servicios Privados 111 18 6 0
111861 22210 Visticos al interior del Pais cea 15 Vidticos 371 1 5.492 - - 2746 - - - - - 2.746 - - - 111 18 6 1
111862 34110 COmPustibles, Lubricantes y Derivados para cBA 107 Litros/Gasolina 4 2 400 - - 250 - - - - - 150 - - - 1011 18 6 2
consumo

11.19.0.0 10000  Ppersonal RRH - Personal de Planta - - 138436 - 11536 11536 11536 11536 11536 11536 11.536 11.536 11.536 11.536 23073 0 1.1 .19 00
| 1.1.19.3.1 22210  vidticos al Interior del Pais | cBA 5| Vidticos 371 2 4.007 | 2.003 | - - - - - - 2004 - - - - 111 1 19 3 1
Area de Metas 608.645

11.22.00 10000  Ppersonal RRH - Personal de Planta - - 230.727 - 19.227 19.227 19.227 19.227 19.227 19.227 19.227 19.227 19.227 19.227 38454 0 1.1 .22 0 0

112231 21400 Telefonia cBA 8 Tarjetas Telefonicas 30 12 2520 - - 210 420 210 210 210 210 210 420 210 210 1m 11 2 31

112232 34110 Combustibles, Lubricantes y Derivados para cBA 80 Litros/Gasolina 4 2 300 - - - 150 - - - - - 150 - - m 11 23 2
consumo

11.22.3.3 | 22210 Vidticos al Interior del Pais CBA 16 Vidticos 371 2 5.936 - - - 2968 - - - - - 2.968 - - 111 1 22 3 3

1.1.2500

10000

Personal

Personal de Planta

19.227

19.227

1.1.26.0.0 10000 Personal RRH - Personal de Planta - - 138.436 - 11.536 11.536 11.536 11.536 11.536 11.536 11.536 11.536 11.536 11.536 23.073 [ 1 1 26 0 0
Transportes 380.067
2.2.12.0.0 10000 Personal RRH - Personal de Planta - - 369.162 - 30.764 30.764 30.764 30.764 30.764 30.764 30.764 30.764 30.764 30.764 61.527 [ 2 2 12 0 0
221270 - Reduccién de i limi I ‘ 12 2 2 12 7 0
221271 31120 Gastos por Alimentacién y Otros Similares CBA 100 Refrigerio 14 - 1.400 - - - 700 - - - 700 - - - - 12 2 2 12 7 1
221272 22110  pasajes al Interior del Pais cBA 2 Pasajes Terrestre 136 - 272 - 272 - - - - - - - - B B 22 2 12 7 2
Operativo Oruro




Vit
221273 22210 Viaticos al Interior del Pais cBA 7 taticos Ev - 2785 - - 2745 - - - - - - - - - - s 12 2 2 127 3
Operativo Oruro
221274 22110 |Pasajes al Interior del Pais A 4 Pasales Terrestre 136 - s44 - - - - 72 - - - - 272 - - - e 12 2 2 127 4
c Terrestre - Aéreo
221275 22210 Vidticos al Interior del Pais ceA 13 Vidticos 371 - 4.749 - - - - 2374 - - - - 2374 - - - s 12 2 2 1227 s
221280 - Fiscalizaci fente y occidente I s 12 2 2 12 80
221281 22600 Transporte de Personal ceA 4 servicio de !T::cas %0 - 360 - - % - - % - - % - % - - e 12 2 2 12281
221290 - a Servicio Bus carril G Aiquile I 6 12 2 2 1290
Pasajes Terrestre
221291 22110 |Pasajes l Interior del Pais cBA 2 ales ) 40 - 80 - - - - - 2 - - - - 40 - - s 122 2 1291
fiscalizacion - bus caril
. ) ) Vidticos

221292 22210 Viaticos al Interior del Pais A 3 ) s carril 222 - 755 - - - - - 377 - - - - 377 - - e 12 2 2 129 2

Legal 461.453 -
33300 10000  personal Personal de Planta 461453 38.454 38.454 38.454 38.454 38.454 38.454 38.454 38.454 38.454 38.454 76.909

Administrativo 193.318
33.17.00 personal Personal de Planta 138436 11536 11536 11536 11536 11536 11536 11536 11536 11536 11536 23.073
331741 24120 Ma““j’“‘"f‘e"‘: v Reparacion de Vehiculos, cea 4| Mantenimientovagoneta 5.000 4 20,000 - - - 3.500 - - 9.000 - - 3.500 - - 200 6 | 0|3 3 17

v Eauipos
331742 24120 Ma"‘?""'fie"‘: ¥ Reparacién de Vehiculos, cBA 3 MantenimientoMotocicleta 1.000 3 3.000 - - - - 1.000 - - - 1.000 - - - 100 6 0 3 3 17 4 2
v Eauipos

331743 23400 Otros Alquileres cBA 12 Garaje P/ Vagoneta 500 2 6.000 - 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 0 3 3 17 4 3
331744 23400 Otros Alquileres cBA 12 Garaje P/ 200 - 2.400 - 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 0 3 3 17 4 4
331745 25900 Servicios Manuales A 4 Servicios Manuales 180 2 720 - - - - - - 360 - - - - - % 6 0 3 3 17 45
3317.46 39700 Utilesy Materiales Eléctricos A 5 Material Electrico en global 150 2 750 - - - - - - 375 - - - - - 75 6 0 33 17 4 6
33.17.47 | 34110 Combustibles, Lubricantes y Derivados para cBA 200 | SerV-desuministro por contrato 4 61 7.480 - 623 623 623 623 623 623 623 623 624 624 624 624 G 0 3 3 17 4 7

consumo para CBBA
331748 22300 Fletesy i ceA 1 Fletes 2,500 - 2,500 - - 294 - - 625 331 - 625 - - 625 - 60 33 17 48
331749 25600 ze"’i‘i"s_ de Imprenta, Fotocopiado y cea 2392 Servicio de Fotocopias 1 12 2196 - - 183 183 183 183 183 183 183 183 183 183 % G 0 3 3 174 9
3317410 22600 Transporte de Personal A 1| Terminal de buses - aéropuerto- 4.59% 12 4.5% - 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 383 8 6 0 3 3 17 410
3317411 85100 Peaies A 6 Peajes 40 - 240 - - 40 - 40 - 40 - 40 - 40 - 40 0 3 3 17 4m

23400  Otros alaileres A 2 Sillas, mesas, otros 2,500 - 5.000 - - - - 2500 - - - - 2500 - - - 60 33 17 41

Area de Espectro

111800 10000 |Personal RRH - Personal de Planta - - 339.085 - - 28.257 28.257 28.257 28.257 28.257 28.257 28.257 28.257 28.257 28.257 5654 G 0 1 1 18 0 0
111871 22210 visticos al interior del Pais A 89 Viaticos 371 12 32.985 - 3.006 3488 2662 2662 2087 2087 3.488 4.007 2.087 2662 2662 208 6 11 1 1 18 7 1
111872 34110 ComPustibles, Lubricantesy Derivados para TA 1297 (Compra durantevizjesen 4 12 4.850 - 350 500 400 400 350 250 500 350 600 400 400 3 6 1 1 1 187 2
consumo comisién)
111873 85100 |Tasas TA 15 Tasa de rodaje de viajes 50 12 750 - 50 50 60 60 80 50 50 50 100 60 60 80 6 11 1 1 18 7 3
1.119.00 10000 Personal RRH - Personal de Planta - 118,680 - 9. 590 9. 590 9. 590 9. 590 9. 590 9. 590 9.890 9. asn 9. asn 9. asn 19. 7an s u 1 119 o
1111941 22110 Pasajes al Interior del Pais Pasaje Aéreo 1300 2600 | 1300 | 1300 | 119
Area de Metas 292.238
1.123.00 personal Personal de Planta 118.680 9.890 9.890 9.890 9.890 9.890 9.890 9.890 9.890 .89 9.890 19780 | & 11 K
112341 22110 Pasaies al Interior del Pafs TJA 2 Transporte terrestre 225 2 450 - - - 150 300 s 11 11 zz 41
112342 22110  pasaies al Interior del Pais TA 1 Transporte Aereo 1.300 1 1.300 - - - - - 1300 - - - - - - - e 111 2342
112343 22210  Visticos al interior del Pais TA 6 Viaticos 371 3 2.266 - - - - - 631 - 222 1413 - - - - 6 1 1 1 23 4 3
112500 10000 |Personal RRH - Personal de Planta - - 169.542 - - 14.129 14.129 14.129 14.129 14.129 14.129 14.129 14.129 14.129 14.129 28257 6 0 11 25 0 0
Servicios TL 169.542 o
112600 10000 Personal Personal de Planta 169.542 14129 14129 14129 14.129 14.129 14.129 14.129 14.129 14.129 14.129 28257
Transportes 290.812
221200 Personal Personal de Planta 271268 22.606 22.606 22.606 22.606 22.606 22.606 22.606 22.606 22.606 22.606 45211 2 2 [)
2212100 - fici s u 2 2 u 10 )
2:2:12:10.1_26530_Pago por Trabaios Dirigicos v Pasantias TA 2 Pasante Termlnal Terrestre 1442 6 17.304 - - 1442 1442 1442 1442 1442 1442 1442 1442 1442 1442 2884 6 12 2 2 12 10 1
2212110 - Reducciéndei i iy I 6 12 2 2 12110
) ) - Refrigerio para la capacitacién a
2212111 31120 Gastos por Alimentacién y Otros Similares A 80 racores Regulados -Tarip 8 - 2240 - - - 1.120 - - - - 1120 - - - e 12 2 2 1211
Legal 171.442 -
10000 _ personal RRH - Personal de Planta - - 169.542 - - 14.129 14.129 14.129 14.129 14.129 14.129 14.129 14.129 14.129 14.129 28257 6 0 3 3 3 00
22600  Transporte de Personal A 12 Transporte para Tarija 100 - 1.200 - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 00 6 0 3 3 3 4 1
33342 85100 Tasas A 7 Peaje 100 - 700 - 100 - 100 B 100 B 100 B 100 B 100 0 6 0 3 3 3 4 2
Administrativo 376.195 -
33.17.00 10000 Personal RRH - Personal de Planta - - 339.085 - - 28.257 28.257 28.257 28.257 28.257 28.257 28.257 28.257 28.257 28.257 5654 G 0 3 3 17 0 0
331751 22300 Fletesy i A 13 Fletes 200 12 2500 - 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 30 s 0 3 3 175 1
331752 24120 M’"'e"‘"f‘e"‘: ¥ Reparacién de Vehiculos, TIA 4 Mantenimiento Vagoneta Nissan 7.000 4 28.000 - - - 7.000 - - 7.000 - - 7.000 - - 7000 6 | 0 33 17 5 2
¥ Equipos
331753 25600 Servicios demprenta, Fotocopiadoy TIA 1.200 Servicio de Fotocopias 1 6 600 B - 100 - 100 - 100 - 100 - 100 - 00 ¢ 0 3 3 17 5 3
Fotogrficos
Combustibies Lubri derivad Combustible
331754 34110 Combustibles Lubricantesy Derivados para A 1500 (Servicio de suministro por 4 12 5610 - 467 467 467 467 467 467 467 467 467 467 470 470 6 0 3 3 17 5 4
consumo contrato para la ciudad de Tarija)
331755 34200  Productos Quimicos y farmaceuticos A 1 Carga de extintores 400 1 400 - - - - - - - - - 400 - - - s 0 33 1755

Otras Construcciones y Mejoras de Bienes
Pablicos de Dominio Privado.

121137 42230 UIE 1 Global 6.137.454 - 6.137.454,00 - - - - - - - 1.022.909 1.022.909 1.022.909 1.022.909 1.022.909 1022909 1 1“1 2 11 97

12.11.38 42240  Supervision VIE 1 Contratacion 1.645.031 - 1.645.031,00 - - - - - - - 274172 274172 274172 274172 274172 274172, 1 | 14 1 2| 11 38

121139 | aza00 |COnStruceiones y Mejoras de Bienes Pblicos uiE 1 Contratacién 25.731.380 - 25.731.380,00 - - - - - 3216423 3216423 3216423 3216423 3216423 3216423 3216423 3216423 | | 14 1 2 1 1 3
Nacionales de Dominio Privado - Lave en mano

TOTAL GASTO CORRIENTE
TOTAL INVERSION



TOTAL GASTO CORRIENTE
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ENE
820300

FEB
4634332

MAR
5220136

ABR
5.354.156

FIRMA

MAY
5444218
3216.423

JUN
5.294.006
3.216.423

JuL
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4513503

AGO
4.696.382
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SEP
4624389
4513503

oct
4.799.228
4513503

Nov
4571655
4513503

DIC
8392158
4513503
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