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AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Resoluciéon Administrativa Interna ATT-DJ-RAI LP 10/2021

La Paz, 03 de marzo de 2021

VISTOS:

La Resolucion Administrativa Interna ATT-DJ-RAI LP 69/2020 de 24 de septiembre de 2020, el Informe
Técnico ATT-DS-INF TEC LP 25/2021 de 02 de marzo de 2021, emitido por la Responsable de Presupuestos
y la Analista de Gestion de Calidad y Desarrollo Organizacional, via Jefe de Planificacion y Desarrollo
Organizacional y Directora Administrativa Financiera Interina al Director Ejecutivo Interino (INFORME
TECNICO); el Informe Juridico ATT-DJ-INF-JUR LP 145/2021 de 03 de marzo de 2021 emitido por la
Direccion Juridica INFORME JURIDICO); y todo lo que ver convino y se tuvo presente;

CONSIDERANDO 1: (Competencia).-

Que las competencias y atribuciones para la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Telecomunicaciones y Transportes estan definidas por el Decreto Supremo N° 0071, de 09 de abril de 2009,
que conforme a la Disposicion Transitoria Novena de la Ley N° 164, de 08 de agosto de 2011, General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion se denomina en adelante AUTORIDAD
DE REGULACION Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES (ATT),
asumiendo las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en materia de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC, Transportes y Servicio Postal, bajo tuicion del
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.

Que de acuerdo al inciso f) del articulo 19 del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, es atribucion
del Director Ejecutivo como Méxima Autoridad Ejecutiva de la ATT, entre otras, el ordenar o realizar los
actos necesarios para garantizar el cumplimiento de los fines relativos a la ATT.

CONSIDERANDO 2: (Antecedentes).-

Que en los puntos resolutivos segundo y tercero de la Resolucion Administrativa Interna ATT-DJ-RAI LP
69/2020 de 24 de septiembre de 2020 se aprobo el Anteproyecto del Programa de Operaciones Anual (POA)
y el Anteproyecto del Presupuesto para la gestion 2021 por un monto total de Bs1.023.551.616 (Un Mil
Veintitrés Millones Quinientos Cincuenta y Un Mil Seiscientos Dieciséis 00/100 Bolivianos).

Que en el INFORME TECNICO determind que mediante la aprobacién de la Ley N° 1356, de 28 de \ ©#
diciembre de 2020, del Presupuesto General del Estado Gestion 2021 que incluye el presupuesto dela ATTy
en el registro de la informacién en el Sistema de Gestion Publica (SIGEP), se evidenci6 que el Ministerio de
Economia y Finanzas Piblicas (MEFP) modifico el presupuesto de gasto corriente de la ATT, afectando el
techo presupuestario asignado inicialmente y que el Viceministerio de Inversién Publica y Financiamiento
Externo (VIPFE) aprobo el presupuesto de inversion publica conforme lo programado para esta Autoridad,
consecuentemente implica para la ATT, realizar un ajuste a la planificacién presupuestaria inicial, siendo las
partidas presupuestarias afectadas las siguientes:
Cuadro N°1: Descripcion de Presupuesto ajustado por ¢l MEFP — Gasto Corriente
! Ajuste del Presupuesto por ¢l MEEP en Bolivianos

Asignado (2) Diferencia (2-1)

41.442.957,00 37.917.635,00 -3.525.322,00
9.280.754,10 9.172.254,10 -108.500,00
2.147.260,90 1.680.888,90 -466.372,00
1.732.380,00 1.631.500,00 -100.880,00
585000 585000 0,00

7.050,00 7050 0,00
45.000,00 30.000,00 -15.000,00

‘ 55.240.402,00 51.024.328,00]  -4.216.074,00 LRt

FUENTE: Informe Técnico ATT-DS-INF TEC LP 25/2021 de 02 de marzo de 2021,
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Que en este entendido, ¢l INFORME TECNICO concluy6 y recomendé: “La Unidad de Planificacion y
Desarrollo Organizacional y la Unidad Financiera concliuyen que es importante la Jformalizacion del
POA — Presupuesto 2021 a fin de dar cumplimiento a las acciones, operaciones y actividades
institucionales. Por tanto, para garantizar la continuidad de las operaciones en la gestion 2021, se
recomienda, aprobar con una Resolucion Administrativa Interna, previa emision del Informe Legal el
Programa Operativo Anual — POA y Presupuesto 2021 conforme al Anexo adjunto.”

Que por INFORME JURIDICO se concluy6é y recomendd: “En virtud a los antecedentes citados, las
disposiciones de orden legal mencionadas y conforme a lo solicitado en el Informe Técnico ATT-DS-INF TEC
LP 25/2021 de 02 de marzo de 2021, se concluye que la aprobacion de los ajustes en el Programa de
Operaciones Anual Gestion 2021 (POA — 2021) y el Presupuesto 2021 de la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes ATT, es legalmente procedente, toda vez que no
contraviene el ordenamiento juridico vigente, por lo que se recomienda emitir una Resolucion Administrativa
Interna que apruebe Programa de Operaciones Anual Gestién 2021 (POA — 2021) y el Presupuesto 2021 de
la ATT.”

CONSIDERANDO 3:(Marco Legal).-

Que el articulo 6 de la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales
(Ley N° 1178), modificado por el paragrafo IT de la Disposicién Adicional Segunda de la Ley N° 777, de 21
de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado (Ley N° 777) sefala que el Sistema de
Programacion de Operaciones (SPO) traducird los planes estratégicos de cada entidad, concordantes con los
planes generados por el Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), en tareas especificas a ejecutar;
en procedimientos a emplear y en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcion del tiempo y del espacio.
Esta programacion serd de cardcter integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de
inversion,

Que el inciso b) del articulo 7 de la Ley N° 1178 dispone que toda entidad publica organizard internamente,
en funcién de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracion y control interno
de que trata esa ley; asimismo, el articulo 8 de la misma Ley, dispone que el Sistema de Presupuesto prevera,
en funcion a las prioridades de la politica gubernamental, los montos y fuentes de los recursos financieros/
para cada gestién anual y su asignacion a los requerimientos monetarios de la Programacion de Operaciones y

de la Organizacion Administrativa adoptada, sujeta a los preceptos establecidos en dicho articulo.

Que el articulo 18 de la Ley N° 1178 modificado por el pardgrafo IV de la Disposicion Adicional Segunda de
la Ley N° 777 prescribe que: “Los programas y proyectos de inversién enmarcados en los planes del SPIE,
segiin corresponda, se registraran en el SIPFE, considerando la Programacion de Operaciones,
Organizacién Administrativa, Presupuesto y Tesoreria y Crédito Publico; manteniéndose el caracter unitario
e integral de la planificacion del desarrollo, la formulacion del presupuesio, de la tesoreria y del crédito
puiblico.”

Que el articulo 23 de la Ley N° 777, menciona que: "Las Mdximas Autoridades Ejecutivas de las entidades
publicas sefialadas en el articulo 4 de la presente Ley, podran realizar ajustes al Plan Operativo Anual, para
el cumplimiento de las metas y resultados de gestion, concordantes con el Plan Estratégico Institucional y la
planificacion de mediano plazo, conforme a normativa vigente".

Que la Ley N° 1356, de 28 de diciembre de 2020, del Presupuesto General del Estado Gestion 2021, la cual
debe ser de cumplimiento y aplicacion obligatoria, incluye el presupuesto de la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes ATT por un total de Bs1.023.551.616 (Un Mil Veintitrés

Millones Quinientos Cincuenta y Un Mil Seiscientos Dieciséis 00/100 Bolivianos). Y
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Que las Normas Bésicas del Sistema de Programacion de Operaciones (NB-SPQ) aprobadas mediante
Decreto Supremo N° 3246 de 05 de julio de 2017, son un conjunto ordenado de principios, disposiciones
normativas, procesos e instrumentos técnicos, que regulan el Sistema de Programacién de Operaciones (SPQ)
en las entidades del sector publico, determinando los procedimientos a emplear, los medios y recursos a
utilizar, en funcion al tiempo y espacio, permitiendo la programacion de acciones de corto plazo,
concordantes con el Plan Estratégico Institucional, en el marco de los planes de mediano plazo establecidos
por el SPIE. Asimismo, el articulo 20°.- (Modificaciones al Plan Operativo Anual) de dichas Normas,
establece que el POA podrd modificarse durante el gjercicio fiscal por cualquiera de las siguientes
circunstancias: Cuando existan modificaciones en el Plan Estratégico Institucional y cuando no comprometa
modificaciones al Plan Estratégico Institucional. La aprobacion de las modificaciones al POA es
responsabilidad de la maxima instancia resolutiva facultada para el efecto.

Que el articulo 1 del Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones de la ATT,
aprobado a través de la Resolucion Administrativa Interna ATT-DJ-RAI 0125/2012 de 21 de septiembre de
2012 (RE — SPO) prescribe que es un conjunto de normas propias de la Institucion, para la elaboracion,
seguimiento y evaluacién del POA.

Que el inciso b) del articulo 20 del RE-SPO dispone que uno de los factores para el ajuste del POA es por la
variacién de las metas iniciales previstas, cuando se evidencie la imposibilidad de su realizacion por factores
ajenos a la gestién interna de la ATT, correspondiendo a la Unidad de Planificacion y Desarrollo
Organizacional presentar ante la Mdxima Autoridad Ejecutiva toda la informacion y documentacion técnica y
econdémica que sustente el requerimiento de la modificacion del POA.

Que las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto, aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 225558 de
01 diciembre de 2005, sefialan que el Sistema de Presupuesto, es un conjunto ordenado y coherente de
principios, disposiciones normativas, procesos ¢ instrumentos técnicos, que tienen por objeto la formulacion,
aprobacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion, de los presupuestos publicos, segin los programas y
proyectos definidos en el marco del Plan General de Desarrollo Economico y Social del Estado. Asimismo,
tiene por objeto la generacién y obtencién de informacién confiable, util y oportuna sobre la ejecucion
presupuestaria, para la evaluacion del cumplimiento de la gestion publica.

CONSIDERANDO 4: (Conclusion).-

Que producto de la partida presupuestaria (31110) “Gastos Destinados al Pago de Refrigerios ” que fue
ajustada por el MEFP al presupuesto proyectado por la ATT implica para la entidad un ajuste a la
planificacién presupuestaria inicial, mismo que fue analizado técnicamente por la Unidad de Planificacion y
Desarrollo Organizacional y por la Direccién Administrativa Financiera de esta Autoridad, instancias que a
través del INFORME TECNICO determinan que el presupuesto aprobado para la partida descrita, no s
suficiente para cubrir el total de gasto hasta fin de gestion, asimismo, justifican la aprobacion de los ajustes al
POA-2021 y al Presupuesto 2021 de la ATT, a fin de dar cumplimiento a las acciones, operaciones y
actividades institucionales replanteadas para la gestion 2021. Igualmente, del INFORME JURIDICO se colige
que la aprobacion del ajuste al POA — 2021 y Presupuesto — 2021, es viable, toda vez que no vulnera la
normativa vigente aplicable al efecto.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo Interino de la ATT, Ing. ARTURO MIGUEL LOPEZ CASAS, designado mediante 2
Resolucion Ministerial N° 051 de 01 de marzo de 2021, en ejercicio de sus atribuciones conferidas por ley :
y demas normas vigentes a nombre del Estado Plurinacional de Bolivia;

LA PAZ: Calle 13 de Calacoto COCHABAMBA: Avenida Ballivian SANTA CRUZ: Avenida Beni: TARIJA: Calle Méndez N 311 Linea Gratuita de Proteccion al
N° 8260 entre Av. Los Sauces N° 683, Esq. Espafia y La Paz entre 4° y 5° anillo, calle 3, esq. Alejandro del Carpio Usuario de

y Av. Costanera (El Prado) Edificio Gardenia, Condominio Barrio Las Panosas 200-10-6000

Telf.: 2772266 - Fax: 2772299 Telf./Fax: 4-4581182 - 44581184 Club Torre Sur, Planta Baja OF. 2, [elf.: 6644135 - 6112611 www.att.gob.bo

(Cacilla: 6697 - Casilla: 65 4-4581185 Telf./Fax: 3-3120587 — 3-3120978



AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Resolucion Administrativa Interna ATT-DJ-RAI LP 10/2021

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el Programa de Operaciones Anual (POA) para la gestion 2021 de la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes - ATT, con los ajustes parciales que en
Anexo forma parte integrante e indivisible de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- APROBAR el Presupuesto para la Gestién 2021 de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion
de Telecomunicaciones y Transportes - ATT, que en Anexo forma parte integrante e indivisible de la presente
Resolucion, con los ajustes realizados por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, por un monto total
de Bs1.023.551.616 (Un Mil Veintitrés Millones Quinientos Cincuenta y Un Mil Seiscientos Dieciséis 00/100
Bolivianos), de los cuales:

» Bs51.024.328.- (Cincuenta y Un Millones Veinticuatro Mil Trescientos Veintiocho 00/100
Bolivianos), estan destinados a Gasto Corriente,

> Bs909.068.161.- (Novecientos Nueve Millones Sesenta y Ocho Mil Ciento Sesenta y Un 00/100
Bolivianos) estdn destinados a Transferencias que se deben realizar a los diferentes organismos
nacionales como internacionales (TGN, PRONTIS, UIT, UPAEP entre otros) y

> Bs63.459.127.- (Sesenta y Tres Millones Cuatrocientos Cincuenta y Nueve Mil Ciento
Veintisiete 00/100 Bolivianos) al proyecto de inversi6on “Adquisicion de un Sistema de
Monitoreo y Gestion del Espectro Electromagnético”.

TERCERO.- INSTRUIR a la Direccién Administrativa Financiera y a la Unidad de Planificacion y
Desarrollo Organizacional tomar los recaudos necesarios para dar cumplimiento a la presente Resolucion

Administrativa Interna, sea mediante los actos y tramites que demanden su plena ejecucion.

Registrese, comuniquese y archivesc.

Ing. Artur Miguel Lopez Casas

DIRECTOR £ CUTIVO lNTE{?lSIC)OtJ
: : REGULACION Y FISCALIZA

AUTORIDAD DE REGULACIUR Y T

DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPCRTES
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INFORME JURIDICO

ATT-DJ-INF-JUR LP 145/2021
Al Arturo Miguel Lopez Casas
DIRECTOR EJECUTIVO INTERINO

VIA: Carlos Eduardo Rocabado Cornejo
DIRECTOR JURIDICO INTERINO

Luis Antonio Kosovic Kaune
JEFE DE OPERACIONES LEGALES DE OTORGAMIENTOS

DE: Mgria Isabel De Gumucio Landivar

TECNICO LEGAL
REF.: APROBACION POA Y PRESUPUESTO GESTION 2021 (AJUSTADO)
FECHA: La Paz, 03 de marzo de 2021

De mi consideracion:
I. ANTECEDENTES.-

En los puntos resolutivos segundo y tercero de la Resolucion Administrativa Interna ATT-DJ-RAI LP
69/2020 de 24 de septiembre de 2020 se aprob6 el Anteproyecto del Programa de Operaciones Anual
(POA) y el Anteproyecto del Presupuesto para la gestion 2021, por un monto total de Bsl .023.551.616 (Un
Mil Veintitrés Millones Quinientos Cincuenta y Un Mil Seiscientos Dieciséis 00/100 Bolivianos).

El Informe Técnico ATT-DS-INF TEC LP 25/2021 de 02 de marzo de 2021, emitido por la Responsable
de Presupuestos y la Analista de Gestion de Calidad y Desarrollo Organizacional, via Jefes de las Unidades
Financiera y de Planificacién y Desarrollo Organizacional y Directora Administrativa Financiera al
Director Ejecutivo (INFORME TECNICO) determiné que mediante la aprobacion de la Ley N° 1356, de
28 de diciembre de 2020, del Presupuesto General del Estado Gestién 2021 que incluye el presupuesto de
la ATT y en el registro de la informacién en el Sistema de Gestion Publica (SIGEP), se evidencio que el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP) modificé el presupuesto de gasto corriente de la
ATT, afectando el techo presupuestario asignado inicialmente y que el Viceministerio de Inversién Publica
y Financiamiento Externo (VIPFE) modificé el presupuesto de inversion publica, consecuentemente
implica para la ATT, realizar un ajuste a la planificacion presupuestaria inicial, siendo las partidas
presupuestarias afectadas las siguientes:

Cuadro N°1: Descripcién de Presupuesto ajustado por el MEFP — Gasto Corriente

cit i

41.442.957,00 37.917.635,00
9.280.754,10 9.172.254,10 -108.500,001;
2.147.260,90 1.680.888,90 -466.372,00
1.732.380,00 1.631.500,00 -100.880,00
585000 585000 0,0( EEE XL
~7.050,00 7050 0,00 Eafar
~ 45.000,00 30.000,00 -15.000,0( 3

| 55.240.402,00 | 51.024.328,00| -4.216.074,0Q01 it

1-LP-8242
FUENTE: Informe Técnico ATT-DS-INF TEC LP 25/2021 de 02 de marzo de 2021.
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En este entendido, el INFORME TECNICO concluyé y recomendd: “La Unidad de Planificacion y
Desarrollo Organizacional y la Unidad Financiera concluyen que es importante la formalizacion del
POA — Presupuesto 2021 a fin de dar cumplimiento a las acciones, operaciones y actividades
institucionales. Por tanto, para garantizar la continuidad de las operaciones en la gestion 2021, se
recomienda, aprobar con una Resolucién Administrativa Interna, previa emision del Informe Legal el
Programa Operativo Anual — POA y Presupuesto 2021 conforme al Anexo adjunto.”

Que la Resolucién Suprema N°27352 de 21 de diciembre de 2020 que abrogé la Resolucion Suprema N°
26802 de 10 de septiembre de 2020 de designacioén de Director Ejecutivo de la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes -ATT.

Que mediante Resolucién Ministerial N° 051 de 01 de marzo de 2021 se designé al ciudadano ARTURO
MIGUEL LOPEZ CASAS dependiente de la Unidad de Otorgamientos de le Direccion Técnica Sectorial de
Telecomunicaciones, como DIRECTOR EJECUTIVO INTERINO de la AUTORIDAD DE REGULACION
Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES - ATT.

II. CONSIDERACIONES LEGALES.-

El articulo 6 de la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales (Ley
N° 1178), modificado por el paragrafo II de la Disposicién Adicional Segunda de la Ley N° 777, de 21 de
enero de 2016, del Sistema de Planificacién Integral del Estado (Ley N° 777) sefiala que el Sistema de
Programacién de Operaciones (SPO) traduciré los planes estratégicos de cada entidad, concordantes con los
planes generados por el Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), en tarcas especificas a ejecutar;
en procedimientos a emplear y en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcién del tiempo y del espacio.
Esta programacion serd de caracter integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de
inversion.

El inciso b) del articulo 7 de la Ley N° 1178 dispone que toda entidad publica organizara internamente, en
funcion de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracion y control interno de
que trata esa ley; asimismo, el articulo 8 de la misma Ley, dispone que el Sistema de Presupuesto preverd, en
funcién a las prioridades de la politica gubernamental, los montos y fuentes de los recursos financieros para
cada gestion anual y su asignacion a los requerimientos monetarios de la Programacion de Operaciones y de la
Organizacién Administrativa adoptada, sujeta a los preceptos establecidos en dicho articulo.

El articulo 18 de la Ley N° 1178 modificado por el parégrafo IV de la Disposicion Adicional Segunda de la
Ley N° 777 prescribe que: “Los programas y proyectos de inversion enmarcados en los planes del SPIE,
segun corresponda, se registraran en el SIPFE, considerando la Programacion de Operaciones,
Organizacién Administrativa, Presupuesto y Tesoreria y Crédito Publico; manteniéndose el caracter unitario
e integral de la planificacion del desarrollo, la formulacién del presupuesto, de la tesoreria y del crédito
publico.”

La Ley N° 1356, de 28 de diciembre de 2020, del Presupuesto General del Estado Gestion 2021, la cual debe
ser de cumplimiento y aplicacién obligatoria, incluye el presupuesto de la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes ATT por un total de Bs1.023.551.616 (Un Mil Veintitrés
Millones Quinientos Cincuenta y Un Mil Seiscientos Dieciséis 00/100 Bolivianos).

Las Normas Bésicas del Sistema de Programacién de Operaciones (NB-SPO) aprobadas mediante Decretc
Supremo N° 3246 de 05 de julio de 2017, son un conjunto ordenado de principios, disposiciones normativas,
procesos e instrumentos técnicos, que regulan ¢l Sistema de Programacion de Operaciones (SPO) en las ; e
entidades del sector piblico, determinando los procedimientos a emplear, los medios y recursos a utilizar, en XERTERG
funcion al tiempo y espacio, permitiendo la programacion de acciones de corto plazo, concordantes con ¢l [E

2 e

kP iafa

Plan Estratégico Institucional, en el marco de los planes de mediano plazo establecidos por el SPIE. e



Las Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones (NB-SPQ) aprobadas mediante Decreto
Supremo N° 3246 de 05 de julio de 2017, son un conjunto ordenado de principios, disposiciones normativas,
procesos ¢ instrumentos técnicos, que regulan el Sistema de Programacion de Operaciones (SPO) en las
entidades del sector publico, determinando los procedimientos a emplear, los medios y recursos a utilizar, en
funcién al tiempo y espacio, permitiendo la programacion de acciones de corto plazo, concordantes con el
Plan Estratégico Institucional, en el marco de los planes de mediano plazo establecidos por el SPIE.
Asimismo, el articulo 20°.- (Modificaciones al Plan Operativo Anual) de dichas Normas, establece que el
POA podréd modificarse durante el ejercicio fiscal por cualquiera de las siguientes circunstancias: Cuando
existan modificaciones en el Plan Estratégico Institucional y cuando no comprometa modificaciones al Plan
Estratégico Institucional. La aprobacién de las modificaciones al POA es responsabilidad de la méxima
instancia resolutiva facultada para el efecto.

El articulo 1 del Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones de la ATT, aprobado a
través de la Resolucion Administrativa Interna ATT-DI-RAI 0125/2012 de 21 de septiembre de 2012 (RE -
SPO) prescribe que es un conjunto de normas propias de la Institucidn, para la elaboracion, seguimiento y
evaluacion del POA.

El inciso b) del articulo 20 del RE-SPO dispone que uno de los factores para el ajuste del POA es por la
variacion de las metas iniciales previstas, cuando se evidencie la imposibilidad de su realizacion por factores
ajenos a la gestion interna de la ATT, correspondiendo a la Unidad de Planificacion y Desarrollo
Organizacional presentar ante la Méaxima Autoridad Ejecutiva toda la informacién y documentacion técnica y
econdmica que sustente el requerimiento de la modificacion del POA.

Las Normas Bésicas del Sistema de Presupuesto, aprobadas mediante Resolucién Suprema N° 225558 de 1
diciembre de 2005, sefialan que el Sistema de Presupuesto, es un conjunto ordenado y coherente de principios,
disposiciones normativas, procesos e instrumentos técnicos, que tienen por objeto la formulacion, aprobacion,
ejecucidn, seguimiento y evaluacion, de los presupuestos publicos, seglin los programas y proyectos definidos
en el marco del Plan General de Desarrollo Econémico y Social del Estado. Asimismo, tiene por objeto la
generacion y obtencién de informacion confiable, util y oportuna sobre la ejecucién presupuestaria, para la
evaluacion del cumplimiento de la gestion piblica.

III. CONCLUSION Y RECOMENDACION.-

En virtud a los antecedentes citados, las disposiciones de orden legal mencionadas y conforme a lo solicitado
en el Informe Técnico ATT-DS-INF TEC LP 25/2021 de 02 de marzo de 2021, se concluye que la
aprobacion de los ajustes en el Programa de Operaciones Anual Gestion 2021 (POA —2021) y el Presupuesto
2021 de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes ATT, es
legalmente procedente, toda vez que no contraviene el ordenamiento juridico vigente, por lo que se
recomienda emitir una Resolucién Administrativa Interna que apruebe Programa de Operaciones Anual
Gestion 2021 (POA —2021) y el Presupuesto 2021 de la ATT.

Asimismo, corresponde que los servidores publicos de las areas técnicas y otras involucradas en la gestion del
presente trmite, den cumplimiento estricto a las normas descritas en el articulo 14 del Reglamento aprobado
por el Decreto Supremo 23318-A y modificado por los Decretos Supremos Nros. 26237, 26319, 28003, 28010
y 29536, y al marco técnico normativo que les es aplicable en razén de su profesion o actividad, todo ello bajo
el apercibimiento de los articulos 28 inciso a) y 38 de la Ley Nro. 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales, por ser de orden publico y cumplimiei.to obligatorio.

Es cuanto tengo a bien informar.

008, Ma/Tsabel de Gumucio
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL \224 J/a

DE: Maria Ren¢ Sotomayor Aneiva
RESPONSABLE DE PRESUPUESTOS

Nadir Arias Quisbert )
ANALISTA DE GESTION DE CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

REF: Aprobacion del POA vy Presupuesto 2021 (Version 1)
FECHA: La Paz, 02 de Marzo de 2021

1. Antecedentes Generales

1.1 Mediante Resolucion Administrativa Interna ATT-DJ-RAI LP 69/2020 de fecha 24 de septiembre de
2020 se aprueba el Presupucsto Plurianual Ajustado de la ATT 2021 - 2025, Anteproyecto del
Programa de Operaciones Anual (POA) para la gestion 2021 y Anteproycecto del Presupuesto para la
gestion 2021,

1.2 En fecha 28 de diciembre de 2020 se promulgo la Ley N° 1356, que aprueba el Presupuesto General
del Estado - PGE del sector ptblico para la Gestién Fiscal 2021, el cual debe ser de cumplimiento y
aplicacién obligatoria, misma ley que incluye el presupuesto de la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT,

1.3 A través de la aprobacion del Presupuesto General del Estado — PGE 2021, se evidencia que el
Ministerio de Economia y Finanzas - MEFP modificé el presupuesto de la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, afectando al techo presupuestario
asignado inicialmente.

2. Desarrollo

2.1 Ajuste al POA — Presupuesto 2021

2.1.1  Mediante la aprobacion de la Ley de Presupuesto General del Estado — PGE 2021 y el registro de _ ¢4
informacién en el SIGEP, se evidencia que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas — Zg#i¥

MEFP, modificod el presupuesto de gasto corriente de la ATT, lo que implica ajustar la ;
planificacion presupuestaria inicial.

2.1.2  Las partidas presupuestarias que fucron afectadas son las siguientes:



X

ATT

Cuadro N°1: Descripcion de Presupuesto ajustado por el MEFP — Gasto Corriente

Ajuste del Presupuesto por el MEFP en Bolivianos

“reriis | Deominaion | st ) | Aspmadn @

10000 Servicios Personales 41.,442.957,00 37 917.635,00 -3.525.322,00
20000 Servicios no Personales 9.280.754,10 9.172.254,10 -108.500,00
30000 Materiales y Suministros 2.147.260,90 1.680.888.,90 -466.372,00
40000 Activos Fijos 1.732.380,00 1.631.500,00 -100.880,00
70000 Transferencias 585000 585000 0,00
80000 Tasas 7.050,00 7050 0,00

96100 Otros Gastos 45.000,00 30.000,00 -15.000,00

TOTAL 55.240.402,00| 51.024.328,00| @ -4.216.074,00

1.3 Conforme al andlisis de los recortes realizados por el Ministerio de Economia y Finanzas Pablicas,
se evidencia que, el techo presupuestario de Bs55.240.402 (Cincuenta y Cinco Millones
Doscientos Cuarenta Mil Cuatrocientos Dos 00/100 Bolivianos) asignado inicialmente para gasto
corriente, disminuy6 en Bs4.216.074 (Cuatro Millones Doscientos Dieciséis Mil Setenta y Cuatro
00/100 Bolivianos); por tanto, el presupuesto aprobado gestion 2021 para la ATT es de
Bs51.024.328 (Cincuenta y Un Millones Veinticuatro Mil Trescientos Veintiocho 00/100
Bolivianos).

o

)
~

En funcién a la afectacion del gasto corriente que muestra el cuadro N°1, se realizo la revision y
reajuste de actividades establecidas inicialmente en el POA 2021 acorde al recorte realizado por el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas — MEFP, en ese sentido, se determina que el tinico
importe afectado que al momento deberia ser repuesto es el de “Gastos Destinados al Pago de
Refrigerios™ toda vez que el presupuesto aprobado en esta partida (31110) no es suficiente para
cubrir el total de gasto hasta fin de gestion; sin embargo, ¢l reajuste serd analizado y realizado en
funcion al resultado del comportamiento que se vaya presentando en la ¢jecucion presupuestaria.

(g

1.5 En ese contexto, para garantizar la continuidad de las actividades y metas establecidas para el
2021 es importante la aprobacién del POA — Presupuesto 2021 en su primera version, conforme al
anteproyecto claborado en septiembre de 2020 y a los ajustes presupuestarios realizados por el
MEFP, aclarando que, debido a la falta de Maxima Autoridad Ejecutiva desde el 29 de diciembre
de 2020 hasta ¢l 1° de marzo de 2021, fecha en la que reci¢n se designoé al Director Ejecutivo
Interino de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes —
ATT con Resolucion Ministerial N° 051 del 1°de marzo de 2021, recién se puede cumplir con esta
formalidad.

2.2 Aprobacion del POA - Presupuesto 2021

2.2.1 El Programa Operativo Anual 2021 proyecto las siguientes 4 acciones de corto plazo:
2.2.1.1 Implementar y continuar acciones de regulacion y fiscalizacion de Telecomunicaciones y TIC
orientadas a:
- Calidad de servicios.
- TV Digital.
- Firma Digital.
- Control del Espectro Radioeléctrico.
- Renovacion y Migracion de Licencias.
- Optimizacion de Procesos.

2.2.1.2 Implementar la infraestructura de soporte y equipamiento complementario del sistema de e
gestion y monitoreo de espectro.
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2.2.1.3 Implementar y continuar acciones de regulacion y fiscalizacion de Transportes y Postal
orientados a:

- Calidad de servicios.
- Regulacion y verificacion tarifaria.
- Optimizacion de procesos.

2.2.1.4 Contribuir a los sectores de manera transversal mediante una efectiva gestion legal,
tecnolégica, comunicacional, transparente, administrativa y de control.

2.2.2  El Presupuesto 2021 aprobado para la ATT es de Bs1.023.551.616.- (Un Mil Veintitrés Millones
Quinientos Cincuenta y Un Mil Seiscientos Dieciséis 00/100 Bolivianos), de los cuales
Bs51.024.328.- (Cincuenta y Un Millones Veinticuatro Mil Trescientos Veintiocho 00/100
Bolivianos), estdn destinados a gasto corriente, Bs909.068.161.- (Novecientos Nueve Millones
Sesenta y Ocho Mil Ciento Sesenta y Un 00/100 Bolivianos), estan destinados a Transferencias
que se deben realizar a los diferentes organismos nacionales como internacionales (TGN,
PRONTIS, UIT, UPAEP entre otros), y Bs63.459.127.- (Sesenta y Tres Millones Cuatrocientos
Cincuenta y Nueve Mil Ciento Veintisiete 00/100 Bolivianos) al proyecto de inversion
“Adquisicion de un Sistema de Monitoreo y Gestion del Espectro Electromagnético”.

3. Conclusiones y Recomendaciones
3.1 La Unidad de Planificacién y Desarrollo Organizacional y la Unidad Financiera concluyen que es
importante la formalizacion del POA — Presupuesto 2021 a fin de dar cumplimiento a las acciones,

operaciones y actividades institucionales.

3.2 Por tanto, para garantizar la continuidad de las operaciones en la gestion 2021, se recomienda, aprobar
con una Resolucién Administrativa Interna, previa emision del Informe Legal el Programa Operativo
Anual — POA y Presupuesto 2021 conforme al Anexo adjunto.

Sin otro particular, saludamos a usted atentamente,

Adj. Anexo. Programa Operative Anual y Presupuesto 2021
Reporte SIGEP 2021

C.c.: Arch, Correlativo

ALC/MMG/RARC/MSA/NAQ

[-LP-8242
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vistos y Considerando.

Que ¢l Articulo 3 del Decreto Supremo N° 0071, de 9 de
abril de 2009, crea entre otrus, o la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT, con el objetivo de regular las actividades que
realicen las personas naturales y juridicas, privadas, comunitarias, piblicas, mixtas y
coeperativas, en el sector de Transportes y Telecomunicaciones.

Que el Pardgrafo I del Articulo 4 del Decreto Supremo Ne
0071, delermina que las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las ex
Superintendencias Sectoriales serdn asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y
Control Social, en lo que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucién Politica del
Estado.

Que ¢l Articulo 5 del Decreto Supremo N° 0071
establece que las Autoridades de Fiscalizacién y Control Social son instituciones publicas
téenicas y operativas, con personalidad juridica y patrimonio propio, independencia
administrativa, financiera, legal y técnica, supeditadas al Ministro cabeza de sector,
conforme con lo establecido en el citado Decreto Supremo.

Que el Articulo 7 del Decreto Supremo N° 0071, dispone
que las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social estardn representadas por un
Director Ejecutivo, quien se constituird en la maxima autoridad ejecutiva de las entidades
y ejercerd la representacion institucional, y serd designado por el Presidente del Estado
Plurinacional mediante Resolucién Suprema.

Que la Disposicion Transitoria Novena de la Ley N° 164,
de 8 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, sefiala que la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Telecomunicaciones y Transportes = ATT se denominard en adelante Autoridad de
Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT y asumird las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en materia de lelecomunicaciones y
tecnologias de la informacion y comunicacion, transportes y del servicio postal, bajo
wicién del Ministerio de Qbras Publicas, Servicios y Vivienda.

Que por Resolucion Suprema N° 26802, de 10 de
septiembre de 2020, se designa al Director Ejecutivo de la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT,
SE RESUELVE:

UNICOQ.- Se abroga la Resolucion Suprema N° 26802, de
10 de septiembre de 2020.

Registrese, comuniquese y archivese.

Fdo. Luis Alberto Arce Catacora
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
PLURINACIONAL DE BOLIVIA

R MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS
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L.a Paz, ’
¢ 1 HAR, 2021

VISTOS ¥ CONSHIDERANDO:

Que el Articulo 3 dsl Deareto Supremo N° 0071 de 08 de abril de 2009, dispane la creacién de
ia Aularidad de Fiscalizacion y Control 8oclal de Telgeemunicaciones y Transportes - ATT,
entre otras con «f objative de regular las actividades que realicen las personas naturales v
juridicas, privadas, comunitarias, poblisas, mixtas vy coopsrativas en los sectores de
Transpartes y Telgcomunicaciones enlre alfos.

Que o Parggrafo |, Articulo 4 del citado Decrete Supremo N° QO71, dispone que lag
atripuciones, compelencias, derechos vy ahligaciones de las ex Supserintendencias Sectoriales
serdn asumidas per las Auloridades de Fisealizacién v Contrel Social, en lo gue no
contravenga a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.

Que el Articllo § del mismo Decreto Supremo N° 0071, establece que las Autoridades de
Fiscalizacien y Cantrol Social son instituciones publicas técnicas y operativas, con
personalidad juridica y patrimonio propia, independencia administrativa, financiera, legal y
téenica, supeditadas al Ministro cabeza de sector, conforme con lo establecido en el citado
Decreto Supremo.

Que el Articulo 7 del Decreto Supremo N° 0071, prevé que las Autoridades de Fiscalizacion v
Controi Sogial estargn representadas por un Direetor Ejecutive, quien se constituira &n la
maxima autoridad ejecutiva de las entidades y ejercera la representacion institucional, y seré
designado por el Presidente del Estado Plurinasional mediante Resolusion Suprema.

Que la Disposicion Transitoria Novena de la Ley N° 164 de 08 de agosto de 2011, General de
Telecomunicaclongs, Tecnalogias de Informacion y Comunicacion, sefala que la Auteridad de
Fiscalizacion y Cenlrol Social de Telecomunicaciones v Transpertes ~ ATT se denominara en
adelante Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT
y asumira las aliibuciones, compelencias, derechos y obligaciones en materia de
telecamunicacianas y tecnclogias de la infarmacion y comunicacion, transportes v del servicia
postal, baje tuicion del Ministerio de Obras Publicas, Servicies y Vivienda.

Que el Articulo 8 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, dal Procedimiente Administrativo,
dispane que los titulares de los drganas administrativos podran ser sustituidos temporalimenie
en el gjercicio de sus funciones en casos de vacancia, ausencia, enfermedad, excusa o
recusacion y que el sustituto serd designado conforme a reglamentacion especial para cada
sistema de organizacian administrativa aplicable a los érganos de la Administracion Pablica
comprendidos en el Articulo 2° de dicha Ley, determinade ademas que la sustitucién no
implica alteracian de las competencias y cesara tan pronto comp cese la causa que |a hubiera
motivado.

Quz al respesto, corresponde seralar que las ex - Superintendencias Sectoriales, tenian una
naturaleza de institucion publica autarguica, en virtud @ lo cual, las previsiones referidas a la
susfitucion de su Maxima Autoridad Ejseutiva, previstas en el Decreto Supremo N° 27172 de
g 15 de septiembre de 2003, no son aplicables, toda vez que, de acuerdo a lo dispuesto en el
j Decreto Supremo N°* 0071 de 08 de abril de 2009, las atribuciones y competencias de las
superintendencias han sido asumidas por las Autoridades de Fiscalizacian y Control Social,
entidades, que conforme lo determina ¢l Articulo 5 del referido Decreto Supremg, no tienen
naturaleza autarquica y se encuentran supeditadas al Ministerio cabeza de sector. En gse
cantexie, corresponde la aplicacion de la reglamentacién general contenida en el Decuam" ;
Supremo N° 27113 de 23 de julio de 2003.

Que el paragrafo Il, Articulo 6 del Deereio Supremo N° 27113 de 23 de julig-de- 2@85,“"‘“"

Reglamento a la Ley N® 2341 de Progedimignto Administrativa, sefiala que.en 'case da - |
. vacancia por renuncia, fallecimiento, vencimianto del periodo o destitucion de funciones, el

”v V“Hu:i[ sustituto ejercera hasta la posesién en el cargo del nuevo titular que seré deqlgnatje rpor gl

s érgano competente,
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Que el parggrafo IV, del citado Articulo 8 del Decreto Supremo N° 27113, a su vez, indica que
&l sustitulo sera el sarvidor plblico que establezea una disposicion Jegal v, a falia de ésta, el
funcionario designado de acuerdo a la jerarquia administrativa o por el correspondiente argano
de tuicidn si, en este Oltimo caso, se trata de la suplencia de la maxima autoridad de una
entidad descentralizada,

Que mediante Resolucion Suprema N° 26802 de 10 de septiembre de 2020, se designd al
Dirgotor Ejgoutivo de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizagign de Telgsomunisasionas vy
Transportes —~ ATT, disposician legal que por Rasoiucion Suprema N? 27382 de 21 de
digiemtire de 2020, ha sido abrogada.

Gue a fin de dar continuidad a los tramites administrativos que permitan el normal
funcionamianlo vy desarrollo de la  Auloridad de Regulasion vy Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transpories, se hace necasario designar un Director Ejecutivo interino,
en tanto se designe al nuevo Director Ejecutive titular de la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacién de Teleeomunicaciones y Tranapartes.

POR TANTO:

El Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en ejercicio de sus atribuciones
contenidas en el Numeral 22), Paragrato | del Ardiculo 14 del Decreto Supremo N° 29894 de
07 de febrero de 2009, que aprueba la Estructura Organizativa del Organo Ejeeutivo del
Estado Plurinagional.

RESUELVE:

UNICO.- Designar al ciudadano ARTURO MIGUEL LOPEZ CASAS dependiente de la Unidad
de Otorgamientos de la Direccion Técnica Sectorial de Telecamunicaciones, camo DIRECTOR
EJECUTIVO INTERINO de la AUTQRIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE
TELECOMUNICACIONES Y TRANSPQRTES - ATT, cargo que debe ser desempefiado sin
descuidar sus funciones asignadas como, Analista de Otorgamientas, hasta la posesion deal
titular que seré designado por el drgano competente, debiendo tomar posesian del cargo can
las formalidades de Ley.

Comuniquese, registrese y archivese.

\“-..-._,,________,_.’
s g f= 4
Ing. EDGAR MONTANO ROJA

MINISTRO DE OBRAY PUBLACAS, SERVICIOS Y VIVIENDA
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Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes

\iySIGEP

ESTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS

REPORTE DE EJECUCION POR PROGRAMA-FUENTE-ORGANISMO-GRUPO (FILTRO
CORRIENTE/INVERSION)

02/03/2021 08:22:14
Gestion 2021
EJE_PRG_GRP_C_I
Pagina 1de 1

Documentos: APROBADOS ( Restriccion Entidad : 310)

Desde: Fecha: 01/01/2021

Hasta: Fecha: 02/03/2021
Entidad Prog. 'FTE Org. Grupo Presupuesto inicial Mod. Aprobadas  Presup.Vig. i romi g ‘Pagado ' Porcen  Saldo Por Pagar.
30 0 41 "1 37.917.635,00 0,00 37.917.635.00 3.122.872.12 3.122.872,12 3.122.872,12 3.122.872,12 824 0.00
w0 41 1y 6.722.031,00 0,00 6.722.031,00 1.190.857,79 1.177.088.23 186.832,03 128.145,87 2,78 58.686,16
310 0 41 m 3 1.606.259,00 0,00 1.606.259,00 267,60 267,60 267,60 35,10 0.02 232,50
310 0 41 11 4 1.625.200,00 0.00 1.625.200.00 0,00 0.00 0,00 000 0,00 0,00
30 0 41 141 % 585.000.00 0,00 585.000,00 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00
30 0 41 m 8 5.740,00 0.00 5.740,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00
30 0 41 mo9 30.000.00 0,00 30.000.00 0,60 0,00 0.00 000 0,00 0,00
3w 1 41 11 2 2.04B.110,00 0.00 2.048.110,00 30,00 50,00 90,06 90,00 0,00 0,00
3 41 1M1 @ 61.600,00 0.00 61.600,00 220,50 220,50 220,50 20,50 036 200,00
30 1 41 M4 2.800,00 0.00 2.800,00 0.00 0,00 0,00 0,00 000 0.00
310 11 41 11 B 1.310,00 0.00 1.310,00 0,00 0.00 0.00 000 0,00 0,00
30 12 a1 W 2 402.113.00 0,00 402.113,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00
310 12 a1 1y @ 13.030,00 0,00 13.030,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00
3w 12 41 111 4 3.500,00 0.00 3.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
310 14 41 M1 4 63.459.127,00 0.00 63.459.127,00 0.00 0,00 0,00 0,00 000 0.00
30 o8 20 230 9 11.000,00 0,00 11.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
310 98 42 230 7 909.057.161,00 0,00 909.057.161,00 378.891.70 378.991,70 378.991,70 378.991.70 0,04 0,00

TOTALES GENERALES 1021554616, 000 1,023.551.616,00 4853.00971 4679.530,15 3.689.273,95 163015529 038 59.118,66



Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes

ESTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS
iy SIGEP
————

REPORTE DE EJECUCION POR PROGRAMA-FUENTE-ORGANISMO-GRUPO (FILTRO
CORRIENTE/INVERSION)

04/03/2021 10:16:32
Gestion 2021
EJE_PRG_GRP_C_I
Pagina 1de 1

Documentos: APROBADOS ( Restriccion Entidad : 310 )
Desde: Fecha: 01/01/2021 Prog.: 98
Hasta: Fecha: 02/03/2021 Prog.: 98

Entidad Prog. FTE Om. Grupo Presupuestolnicial Mod. Aprobadas Presup. Vig.

Proventivo ~ Compromiso | ga Pagado Porcen Saldo Por Pagar
310 98 20 230 -] 11.000,00 0,60 11.000,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
310 98 4z 230 T 909.057.161,00 0.00 509.057.161,00 378.991,70 378.991,70 378.991,70 378.891,7C 0,04 0,00
TOTALES GENERALES 909.068.161,00 0,00 909.068.161,00 378.991,70 ITE991,70

378.991.70 37899170 004 0.00



Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes

04/03/2021 10:15:50
SIGEP ESTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Gestion 2021
@ P — REPORTE DE EJECUCION POR PROGRAMA-FUENTE-ORGANISMO-GRUPO (FILTRO EJE-PRELGRE.CI
CORRIENTE/INVERSION) Pagina 1 de 1

Documentos: APROBADOS ( Restriccién Entidad : 310)
Desde: Fecha: 01/01/2021 Prog.: 14
Hasta: Fecha: 02/03/2021 Prog.: 14

Entidad Prog.  FTE " Org. Gripo Prasupuesto inicial Mod. Aprobadas Presup. Vig. P tvo ~ C ngado Pagado "Porcen " Saldo Por Pagar

.310 14 41 111 4 63.459.127,00 0,00 63.459.127,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 000 0,00

TOTALES GENERALES 63.459.127,00 000 61.459.127,00 0,00 o000 0,00 o.00 0,00

0.00



Documentos:

Desde:
Hasta

APROBADOS
Fecha: 01/01/2021
Fecha: 02/03/2021
Entidad Prog. FTE  Org. Grupo

Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes

iy SIGER

ESTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS

REPORTE DE EJECUCION POR PROGRAMA-FUENTE-ORGANISMO-GRUPO (FILTRO
CORRIENTE/INVERSION)

04/03/2021 10:14:58
Gestion 2021

EJE_PRG_GRP_C_|
Pagina 1de 1

Prog.: 0
Prog.: 12

to inicial  Mod. o

( Restriccion Entidad : 310)

Presup. Vig.

“pagade Porcen Saldo Por Pagar

310
310
310
310
310
310
310
310
310
310
310
310
310
e

o 41 m
o 41 m
o 41 11
o a1 111
0 41 11
4] 41 m
o 41 111
1 a1 1M1
1" 41 111
1 41 M
11 41 m
12 41 111
12 41 111
12 41 m
TOTALES GENERALES

A w N m B WM OO RWR

37.917.635,00
6.722.031,00
1.606.258,00
1.625.200.00
585.000,00
5.740.00
30.000,00
2.048.110,00
61.600,00
2.800,00
1.310,00
402.113,00
13.030,00
3.500,00

§1.024 328,00

0,00

0.00
0,00
0.00
0,00
0.00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

37.917.635.00
6.722.031,00
1.606.259,00
1.625.200,00
585.000,00
5.740,00
30.000,00
2.048.110,00
61.600,00
2.800,00
1.310.00
402.113,00
13.030,00
3.500,00

£1.024.328.00

3122687212
1.504.113,19
267.60

000

0,00

0.00

0,00

90,00
220,50

0,00

000

0,00

0,00

0.00

4.627.563,41

3.122.872,12
1.461.943,63
267,80

0,00

0,00

0,00

0,00

90.00
220,50

0.00

0,00

0,00

0,00

0,00

4.585.291,85

3.122.872,12

192.241,07
267,60
0,00
0.00
0,00
0,00
90,60
220,50
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

3315.691,28

312287212
152.993.64
267,60
0,00

0,00

0,00

0,00

30,00
220,50
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

3.276.443.86

8,24
2,86
0,02
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00
0,36
0,00
0,00
0.00
0,00
0,00

6,50

0,00
39.247 .43
0,00
0,00
0.00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

3824743



IMULARIO N® 1

PERIODO 7077
ENTIDAD 317 Autordad

ATT

ARTICULACION POA - PRESUPUESTO ANUAL

Imementar y caieimar acnaed

& irtmrmes de mesanes de

e cartan del vervco de sccese &
Intarner AT
Fubinacsn de abermacion Etaditics
Sunianen et Sectorul enines
tWes raaret)
3 o
261 Tervo de Acxesa 2 et ercads

InsmecEiones Admerustratwas g Tecricen
« Operasores con rebiemes
Franzarss

Seguiacian Tecrea Ecanemes

Aminiarracen y Dt el T

termines v Condermnss

emaiagacianes

Fcataassn e Tardas

Whetas de Caiad Gestion 1010
Sesarrets de Meww “EnCaa’ fased

Carare de Ctigscanes

e
Teleramimaacionns y 1T

Ragoest
Roncwacier y Migrassn de

-
Ot s de eaason

sopartey squipamento

Unrndss vl mansis Heuduiartos

v Ogral

Tetgnal

Firma Orgital

Seguiacién e ta e Digest

Gontrel del expectre radsetéctrics

Centred e Expestra

Menuase Fresdencial

Seruesies de lngaies [efespectra)

Ccoomerativas que han s evalusdas
snveseines franciers

Camarmiat riesgen financreran park 4
cart uded Be servicn

1 inhorrme sabrs el poscentist de Lt
s e bumesramiente

N e medess: de contrate.
S —
rotal sl s 106
Sewsanda se Dt
Tt ate e Vor
Caiaaa ve var
Cabctn e Dwren
Cobedura
acaeres se 3 verdcacinde
metas 1238 comparades cea gestanes
paimen

160% vstmra coreiada

W e oeradores de cumperon ton
6 marena [ N de pmradares s
Hmra vertado:

= e evamacanes atendita: serrrs
e plazas rormmwas,

4 e derungan Hendds deatro de
Blaras remmanes

e aperadores que trarsmaen en
v ol

M e cumplraante de s Entidades
Certficadioras Auterizadas y Agencia
e

et se etesanc an
et fieactas = ntraczianes  fa merma

% e Operadores que trasmiieren o)
Ve Fressunal

N de Seuestres o legaies restirados,
Frgereartan e ariers sesmesirsl

‘Satemas de gesiion y monitsrea de.

estian y mandoms de espedrs

Kenavacran y migrasién de keencios
W Lemcias rensvadan |
W e Lencias por renavar
emevacien y Migncien de Lienciar
N Lcencan rgrates W g6
Iercas programsdus sara mgrar
Optimaacidn de procesas
N Livencias Qtecgadas /
Humvos Dtorgamente, Modficacanesy
b s W 7ot de Licencias ingresadas a0
s sista
Fropussta Regulitarn para
fpuiminton, 1 propuesta de madficacin RM 323
freens e “
Mgracion de t dormacion s
depurads
Teesomncacooe
Cnargamienton storgamentas
Eaboraceen del lnstrctiva de
Reguision de Incremanta s Tontar e Aimnrctive
Servieies Pulbieos
Satematicacin de s Piaacra Tarars § Fitarra Tarrlara Satematitads

% de suance fivco del proyectc.

inferme Eur b des wercate

» am
inhorme Estudo de mascade
ieinrine:

.
erbadouhoral EEFT
e Lo
sirfurme
s e madeios de
o comente
"o
* - W
whudess 106
iedador W n cumates 16
aicaie  cudatens 156
o o
cuatiasie ‘
fistiend
P ———
Numere verteatennt
oersdorms 120
e
% vehass e lnATAS
e
" N otommsenae
eemaien e vt i
rp—
N . 1en
recamicarenlst
» ™
W Weeommmmmenty
DigraTetatsparaores
™
. N gambacmessee o
ooty ieagewnos  supenic
%
Nomern
W e saleres
. v
octiuies 100
W desoktudes
% migradas ot
sstetsdunibe
.
Fropuesias % deSHCU stuabinda
PRV —
-
"
e
e paama
" ealerareads L]
N Poveeledesncedsl

proyste

100w

on

A% ge s cusace

Frpe—
waraeats

100w
[

100% Naapiss

wa w1

Gestiin del Espectrn

- oM % IR



MULARIC Ne 1 . <
ARTICULACION POA - PRESUPUESTO ANUAL @
SERIODO 1071 ATT

ENTIDAD 17 Aitorant e Sugutaror y e siinas e de Telercemunicgrones v Trampotes AT

= oo aat e e T Bt g e . e n wwmetiers ecemetene “
B e o i nermatwa/operadone:  disponible o rer e Ternpe Tow—e tempn Ternps
areatonte
W e rumplimiaitc 04 aainasres X de eperadores ave
i i secrces pa. seacon dei serves " cumeen e remmetsens cementaenel .
eframsracis Tares R e a— i o e ey iy e
Terastias menaareadon108
N e operadores que
e upliniarta 3o exandat e R compian w scememime  eosmeiiene iremesth &t rirermarty an g merementa enel merements enel
———— rommiafepersderss  dagnie e ramps vempe gy gy p
rp— mentoreadass1oE
PR Te e —— i ik
ertumares oietazas
IR Ppe—
curpien v SR I e -
i . FRm—— %
ot Yoty 8z aree | i v et i morrmat: dron b ‘tempe. remps remee Terpo tempo T
gty
N d coetadores e
. N cumpien s mdememiens  rcemeaenel
o mereatvafeperadere:  depenibie T remos emwe el tempe tiempe
menforesdoml0d
[T [
A Suamerrs ge Calcan g prrs e cumpien s eemewiens owemertaene o weremens enel
jalibecroc Servieis Pavai Siscn v Sevicon Fosty’ nerratva/uperadore  dnsendie tremps Tiempe. remos T rermee ‘tiermon.
e Birce monteresons
— [Rra——
B . o o % = s . "
ey unsveral de
g S nplemertin § aminar scares Foe e onas 100
Seblont o misabey eaiicen de s
r T g et e b il . oo ¥ i s PR e T SR
) e * Calutad de serv Syt % TrARspomTEs  Ponts Trasaperies &
cordiienas e caidy
Ragseniny verficatue tarisrs
i S S Wy e Recamacneres Toima N e rececy mnes canchasse vy ™ o
AR [ de Reclamacrnes mgmaa:
Reguiocssa p venfiocion tonfaris
Atormacion y Sngsscion Tartea e
Tesmpene Terestee i
‘ irtorroe Snvtcion Taedors del
Saguiscin Turtara Temewre oot Hamers 3
W de cumphmieils del cobre Tarfare N de speradates que
“actaen - curnalen n  mrmemiene eesaersl i e o rEeHE S84l e s nereménts en s
M A ferruiarin respeci detots de: narmpnajoperadores  depanible tere temes. phniegy nemge vempe
cobres serticaden mannereadom100
L trne Sauacin Tartara de.
Reguisodn Tarfara seveviars seor . '
Regiacin y Vestxacdn Tarkacn "
heres reguisda Temse vemps termps renps
Neguianén y Varicacon Tardiii -
Pr—
Aerooortuara g * tiempe Tieenpe Tempe tiempn
Upeadores  Operadoms  Operadores
- de Begarmantca par Avenzacin
Autorzaren Cueragaces Aodtee L “* S Nurrers 1 aderTados auterizados aunerzades
eperadores cuiices icremertar  incremertan  merementar
- e doe de gurartia paa on ces
ze reakzaron las accones.
PR 0%
Femkast Ecaros - commspandiertes flotel doc de b
raamiax 100
, Optimisocien de processs
e aencion de volictes e
Crergumarton y Faisirs de egies b ® o e
Gestide lega!
W dscasn
hecunos de Revouaters % e actwdades completacas - alichsdos/tatal casss 100% oow 100% ioon oo 160% oo
semadorion
W i et & Sl
N e et facionss 0 S vk 0 menos
S . oo
P { Tt dociementos par nesdear 4
e reciumacianes serida dertro
o by - toon
il de plaios Aorratvol
4 rocesas Samsradares ot
Neguixion y Facaieir " * 1oon
w o
. x 10ox
proosi casen inresadon
tecnetigics
W de actividades
o
lardcasion e actrvidades completadst . i ' 008 100% 100 1o 100K 100% 1008
1 programadsmion .
e Recomardcianss imalantadas o
Carurl nterms Pusterier Cumpintin sobee % de % s P
I — Continar  onsectares de marara Racomeudecanes Cra
atacts,
Estados Franceros Autados 5 Fortsiecmierns
= fh <1 frs = o o an o e a2 491 855 ¥l % Adrieiode Genrsl| 38% 2% 2SW 3%
3 3 e ddma, pale el wemmleey Sabwedidi pesiiée 102 ~ o e
Currpirmients al Cronagrama de % 0%
re Corcatie mersal s 0%
Tiempe promede de pracesss e
Gestion Adrminst rat e - . Tiempe: eaefarme 3 norma




ARTICULACION POA - PRESUPUESTO ANUAL

0 R

Festian Documental 1ok

Gestian de Cormporaence 100%

Corrupcsn aceesisie & e
o e Notsims § fawe e 47T ~ = Mewra

N e viseas wek y FACEBOGK -

et seionsies [ ——— X 10w

Gesmian de ta Infrasstrutsa

Tecnsiegea inatmuucian Bercemare de Dmpanrieasa AT * ) =
Ieturrnacn Re i dadon de

Saguncdac de ls informacien : s » oy

Desarraita de Sateman elormes pe Dapar bisan

Arturo Miguel Lapez Casas

Responsable de Planificacion Ricardo Antonic Rocha Cox

Responsable de Presupussto Maria René Sotomayor Aneiva

Profesional que Elabora Nadir Arias Quisbert




FORMULARIO N2 2

RESUMEN EJECUTIVO

PERIODO 2021
ENTIDAD 310 - Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT

(Gbdigo Pond _ Ope

1.1 245%  Implementary continuar acciones de regulacién y fiscalizacion d

Version 1 3/3/2021

12,0% Calidad de Servicios 8.164.156
0,5% -g Identificacion del Mercade Mayorista del Servicio de Acceso a Internet 1 Informe de evaluacion y analisis de mercado DTL 231.842
I
10% £ Regulacion del Servicio del Acceso a Internet 3 Informes de mediciones de la calidad del servicio DTL 403.017
1,0% Fiscalizacion de Tarifas Verificacian ce Tarifas aplicadas por lo operadores moviles DFC 267.063
0,5% = Drive Test Verificacion de calidad de servicio mavil DFC/REG 1.224.527
o
10 = Verificacion Metas de Calidad Gestion 2019 Verificacion de Metas de calidad 2019 - 2020 DFC/REG 1.175.465
. " Disefio, desarrollo v puesta en produccién verificacion de
1,0% Desarrollo de Metas “En Casa” - Fase 2
! e e metas de TELECEL y NUEVATEL ez 765,263
1,0% Publicacién SIET Publicacion de informacion Estadistica Sectorial en Linea oTL 115.921
(Web - Intranet)
1.0% o Regulacion Tecnica Economica Atencipn a Actividades recurrentes DTL 237.842
-1 }
0,5% ‘E_ Inspecciones Administrativas y Técnicas a Operadores con Problemas Financieros Cooperativas evaluadas a nivel técnico - financiero DTL 244.357
1,0% ‘T; Llamadas y/o mensajes fraudulentos 100% de denuncias atendidas en plazo DFC 152.243
g ¢ “ d i i fici i
1.0% g Térnilnosy Condiclones N E}fsuarlus potenciales beneficiados con términos y oTL 495.086
= condiciones regulados
1,0% g Homologaciones Otorgar el 100 % de Solicitudes de homologacion DTL 481.378
=
0,5% Obligaciones Indicadores de operadores que cumpien norma DFC{REG 1.314.823
1,0% Reclamaciones Telecomunicacienes Reclamaciones atendidas en plazo DFC/REG 1.055.327
1,0% Apagén analégico 508.889
0% TV Digital % de.o-peradures del grupo 1y grupo 2, que transmiten en bTL 508.889
TV Digital = T
2,0% Regulacion de firma digital para mantener la seguridad 486.969
1,0% Recurrentes Administracion y Difusién del TIC Seguridad de la Informacion DTL 167.207
% de cumplimiento de las Entidades Certificadoras i .
1,0% Regulacion de la Firma Digital (TIC) P DTL 319.762
Autorizadas $ = !
1,0% Renovacién y migracién de licencias 492,686
1,0% % Renovacion y Migracién de Licencias Cumplir al 100% con los tramites renovacion de licencias DTL 492.686
o
2,5% Control del Espectro 2.922.723
Control del % de ilegales, de uso del espectro y de
1,0% Control del Espectro 0 o : ety DFC/REG 2.199.353
=) emisiones con adecuados parametros técnicos
0:5% § Mierisii Presidencial Cunt‘mlde operadores que transmiten el mensaje DFC/REG 547431
i presidencial
1,0% Secuestro de llegales (c/espectro) Secuestro de equipos ilegales DFC 175.940
6,0% Optimizacién de procesos 1.731.442
Atender todos los tramites ingresados a la ATT conforme a
1,0% Nuevos Otorgamiento, Modificaciones y Transferencias de Licencias % DTL 301.664
plazos establecidos
1,0% Propuesta Regulatoria para Otorgamiento Actualizacion del Reglamento de Otorgamiento (RM 323) DTL 248.128
. Migracién de la informacion de otorgamientos a una base
0.5% Migracion de la Informacion de Otargamientos al Sistema de Gestion de Telecomunicaciones . S DTL 250.558
de datos unica
E Adecuacion, reformulacién y modificacian de los
Frra ieni " DTL 244,558
1,0% 5 Modificacion de Procedimientos de Otorgamientos Procedimientos de Otorgamientos
o
1,0% Propuestas Regulatorias TIC 3 Planes regulatorios DTL 338.770
y T 1 Instructivo para regular el incremento de tarifa de
0,5% Elaboracién del Instructivo de Regulacion de Incremento de Tarifas de Servicios Plblicos saridtnspibiicas DTL 231542
Avance al 100% para la implementacion de la Pizarra
1,0% Sistematizacion de la Pizarra Tarifaria E DTL 115.921
Tarifaria
=3 ; : 1R SR RSN . T
- a4 e ! » £ i 9
s ) gt 20 “
UPE 63.458.127

1211 25,0% Proyecto Espectro




FORMULARIO N2 2

PERIODO
ENTIDAD

(Goo

25,0%
2,0%
1,0%
1,0%
1,0%
2,0%
1,0%
1,0%
1,0%
2,0%
2,0%
1,0%

1,0%

1,0%
3,0%
2,0%
1,0%
1,0%
1,0%

9,0%
1,0%
1,0%
1,0%
2,0%
2,0%
2,0%
8,0%
1,5%
1,0%
1,5%
1,0%
1,0%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
8,0%
2,0%

2,0%

RESUMEN EJECUTIVO

2021
310 - Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT

Ferroviario Terrestre

= Aéreo

Postal

Legal

Calidad y control de tarifas
Calidad de Buses y Terminales
Autorizacion y Regulacion Tarifara Transporte Terrestre

Regulacion Tarifaria - Terrestre
Infraestructura Terrestre

Calidad y Continuidad Sector Ferroviario
Verificacion y Regulacion Tarifaria Inversiones Sector Ferroviario
Regulacién Tarifaria- Ferroviario

Infraestructura Ferroviario

Calidad Sector Aéreo - FDP y FDC

Calidad Servicios Aeroportuarios

Regulacion y Verificacion Tarifaria - Aéreo
Regulacion y Verificacien Tarifaria - Aeroportuaria
Autorizacion Operadores Acuaticos
Reclamaciones Transportes

Calidad Servicio Postal

Regulacion Economica - Postal

Reclamaciones Postal

Gtorgamientos y Clausura de llegales

Gestion Legal

Recurses de Revocatoria
Procesos Judiciales y Constitucionales
Natificaciones

Reclamaciones Administrativas
Otorgamientos, Homologaciones y Administrativos
Regulacion y Fiscalizacion
Gestion Tl, Comunicacional, Transparencia, administracién y control
Planificacién

Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
Comunicacion

Relaciones Internacionales e Interinstitucionales
Control Interno Posterior
Gestion de la Infraestructura Tecnologica institucional

Seguridad de la Informacion
Desarrollo de Sistemas
TI - Transversal

Gestion administracion y control
Gestion Financiera

Gestion Administrativa
Gestion Documental

Gestion de Correspondencia

Gestion de Recursos Humanos

Mejora de la calidad de buses y terminales
Atencidn en Plazo a Surubis - Terminales y Buses

Internacionales
Situacion Tarifaria del Transporte Terrestre
Mejorar calidad en Termnales Buses

Control de la calidad del sector ferroviario
Cantrolar que no sobrepasen las tarifas
Situacion Tarifaria del Transporte Ferroviario
Mejorar calidad en Termnales Ferrobiarios
Mejora de la calidad del sector aéreo

Mejora de la calidad del sector aeroportuario
Controlar que no sobrepasen las tarifas
Controlar que no sobrepasen las tarifas
Contar con la Metodologla de Autorizacidn
Al menos 80% de facilitaciones

Mejorar la calidad del sector postal
Culminar con Estudios Regulatorios

Al menos 80% de facilitaciones

Atencion en plazo a operadores Postales

100% de revocatorias atendidas
100% de procesos con conminataria
100% de notificaciones atendidas en plazo

100% de reclamaciones atendidas en plazo
100% de atencion a renovaciones, migracion y
revocatorias. Se estima 980

100% de procesos atendidos

95% de ejcucion fisica escencialmente impactos

100% de acceso a la informacion
Mejorar la imagen institucional en medios
100% de solicitudes atendidas

85% de recomendaciones de auditoria cumplidas
Mejorar la disponibilidad del servicio
Inventarios y controles de informacion implementados

Requerimientos de desarrollo atendidos

Mantener el parque tecnoldgico en buen estado de
funcionamiento

95% de ejecucién presupuestaria y eeff sin observaciones

Atencion de idad itucionales

Garantizar el acceso a la informacion documental
Atencion a ingreso y despacho de correspondencia

Medicién del clima erganizacional y personal capacitado

o
AT

Versién 1 3/3/2021

6.789.256

DTR 219.316
DTR 243618
DTR 116.858
DTR 279.166
DTR 222316
DT 224224
DR 115958
OTR 314.078
DTR g 233.745 ]
OTR 242.894
DTR 123713
DTR 224257
DTR | 236,312
(DTR/REG  2.943.756
_2:!.9.475

207591

206391

215.588

1

G |

. i

7.776.037

DI 723.632
DU 793.118
DIU/REG 1542789
Diu 1.?11._596
DIU 1.802.468
DU 1642335
9.244.309

PLA 1.130.410
Tes | 346.427
oM 1.521.305
RRI 506.083
AUD 1.294.126
T 2338453
T 564.170

TI 551.595
i 991.735
12.907.861

DAF 3.202.361
DAFIREG 5.876.187
DAF 822.651
DAF 872.012
DAF 2.034.650

REACP: Respansable de Ejecucion de Accion de Corto Plazo




FORMULARIO N® 3

FERIDDO

R1111

A

All11

A1112

A1113

A1114

Cédige POA

11100

Cédigo POA

11200

R

R1.131

A1.131

A1137

A1133

Cédigo POA

1.1.3.00

Coardinado por:

Operacion:

2041
310- Autoridad de Regulacidn y Fiscaiizacién de Telecamunicaciones y Transpartes - ATT

DRSNS

Publicacién SIET

Resultados

Contar con informacion estadistica sectorial disponible en linea en platafocmas
wirtuales con miveles de acceso para usuarios, Operadores y para el uso interna de la

Prrarea Tarifatia Sistematizada para un Tl control de movimenton tarfarios en cuanto

Indicador

Publicacion de informarion Estadistica Seetorsal en Lines

v rany
AT Web Intranet)
Actividades Responsable
Evaluaciony ajuste al Sisterna SIET
Efectuar un analisw de toda Las variables estadistica que pueden ser desarroliadas aprovechando fa Hi
infor macian que se tiene en la ATT pracucts de s foemularnios SET
Courdinar con Tpara que los datos del SIET se publiquen en linea 3 traves de la pagina Weh v el
grueso de la informacion con niveles de acteso al interno defa ATT en funcitn al carge a traves de la RTE/ T
Intranet
Publicacion de resultados a usuarios internos (ATT) y externos (via web) en un pericdo de prueba RTE
Lanzarmiento oficial de la platafor ma ATi
Recursos
Ee Cant Unidad Costo U,
10000 Personal RRH Personal de Plamta
TOTAL
Operacion: Sisternatizacion de la Pizarra Tarifaria
Resultados Indicador

a planes y precios dema
Actividades Responsable
Sisternatizacidn de (a Pizarra Tarifaria
Rewision Tipara darl al B RTE
Rewizion de los formatos de los formularios de 1as tarifa de servicios de Telefonia Fija, Telefora i
Publica y posterior entrega a Tl
de los de Telefonia Fiya y il
Rewision de los formatos de los formularios de las tarfa de Larga Distancia Nacional, Larda Distancia RIE
Internacional y Roaming Nacianal
Sistematizackon de los formularios de LON, LDy Roaming
Revision de los formatos de los formularios de las tarifa de Transmision de Datos, Fibra Optica, e
Estaciones Satelitales, etc
Sistermatiracién de los formularios de Transmision de Datos, Fibra Dptics, Estaciones Satelitales, ete RIL
Revisidin y ajustes del sistema ¢ informe final RTE/TI
Puesta en operacién R/
BT Ee Cant Unidad Costo U
10000 Personal RRH Personal de Planta
TOTAL

ion del Mercado

Resultados

Estudio de domenancia a los operadores del Serwcio de Internet Mayorista en sus
el tipo aplicable s

respectivos men
este servicio en of marco de la normativa vigente.

del Servicio de Acceso a Internet

tndicador

Informe y RAR

Actividades Responsable
i Mercado Mays Acceso a Internet
Estudio de del Servicio de Acteso a i
Internet Mayorista,
Determinar el tipo de regulacian tarif o del Servicia d . -l
Internet Mayorista,
enel ¥ con los T
operadores/proveedores del Servicio de Accesoa Internet.
Recursos
Ee Camt Unidad Costo b,
10000 Persanal AR Personal de Plants

witios de telecomunicationes.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Cantidad

100%

Total en Bs.

Fichas Técnicas de Dperaciones

L R g M

linea Base 2020
ENE

Unidad ENE

informe de evaluacion del
procedimiento

Acceso de informe 3 la
Web e Intranet

Publicaciones

Publicacianes

Programarién 2021

Total en Bs.

1
Por financiar £

115921
115921 o

Avance af 40% restante para i3 mplementacion de la Pizarca Tarifana que aharcara los

100%

100%

Total en Bs

Linea Base 2020

60%

Unidad ENE

Informe a T 1

informe a T

Formularios Sistematizados

informea Ti

Formularios Sistematizados

Informea Tl

Formularios Sistermatizadas

Informes

Socializacion

Programacicn 2021

Total en fis.
Poe finaneiar

ENE

115521
115.921 a

Cantidad

Totalen 85

Linea Base 2020
ENE

15%

Unidad ENE

Informe y RAR

Infarme y RAR

Informe

Programacién 2021

Total en s
Bs finnnciar

ENE

231842

231842

Revisado Por:

FEB

FEB

FEg

FEB

FEB.
9,660

FE8

FEB

FEB
19.320

MAR

MAR

MAR

5%

MAR
19320

NingCude

ABR
Programacién 2021
ABR MAY
0%
10% 20%
ABR May
5,660
ABR MAY
Programacion 2021
ABR
100%
¥
ABR MAY
9660
ABR MAY
Programacién 2021
ABR May
a0
0% 0%
ABR MAY
15.320

9.660

19.320

bR

Programacién 2021
un Jut AGO
TUN e AGO
0% 0% 0%
JUN Ju AGO
9 660 9 660 660
Programarion 2021
JUN Jut AGO
un o AGO
100%
uN JuL AGO
5660 9660 9.660
Programacin 2021
1UN o AGO
100%
un ut G0
50% S0%
Jun oL AGQ
19320 19320 19320

OF REGULACION Y F12

R=né Sudrez Cordero
£ DE REGULACION TECNICA ECONOMICA

Version 1 2/3/2021
' e TS
RRRE R L T G i e ]
1177.727
115921
sep oeT NOV oie il
100
[
stp oct NOV oic = .
' 5%
10% ¥ o
1 1 ¥ 5%
1 i 25%
sep ot NOV oic e
9 680 9.660 9 660 19320
115.921
Observacianes
SEP ot NOV it
100%
Tipo Lz
sep ocT NOV oI
F 10%
F 0%
¥ 10%
¥ 10%
¥ 0%
¥ 10%
100% 3 10%
1 F 1%
1 ¥ 15%
SEP otT NOV i g
9,660 9.660 9660 19.320
231.842
Observaciones
sep ot NOv DIC
Tipo. P
SEP o NOY oIc
; a0%
i 0%
SEP o,
19.320 1320

/

Rommgo Yestis Vasquez nioney

IRECTOR NECNICO SECTORML
WUNICRCIONES Y TIC INTE

N 4,

INAN TF &F



FORMULARIO N2 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
#ichas Tecnicas de Dperaciones
PERIODO 2021

i onyF 1 i T .
ENTIDAD 310 Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transpartes - AT Garsitng afsfas

Y <y sl 1 Saks e " ——
oy © e M N T A T S - .. « b RN B 3 R g i R R R g un s
Inspecciones Administrativas y Técnicas a Operadores con Problemas Financieros 244,357
R Resultados Indicadar Linea Base 2020 Programacién 2021 e
ENE B MAR R MAY N e S0 sep ot NOV. oic i
Rializar insgoecciones adimiristratives y 16 nices 4 aguellos bperadores (o diituades
financieras, verficando documentacion sobr e pracesos, deudas con Impuestos
apqpag  Mscionales,praveedores, ATP. et puestoque ests imfoimarion nafigura enmuchas N de coaperativas ue han sido evaluadas a mvel técnico. financiera, en gabinere y en
< casos en los estados finacieros reportados Tambien verificar ef estade de sus equipos campa, yse b I3 acciones 1 nites 2
comoser centrales, cabereras, inventario de repuestos y Eonratos o sus
provesdores
e Actividades Retpreiie Programacion 2021 ol ’
Cantidad Unidad ENE FEB MR AR tMay 1N e P sep oct nov oic
Inspecci inistrativas y técni con problemas financieros
Al1a1 Tdentificar les operadores on ificultades financieras A1 i mforme de identficaciin 1 ¢ i
-
Al182 Realzar ins pecciones administrativas y téenicas en imstalaciones de € coperativa 1 idemtificada ATE 1 ke s 1
¥ %
Altas Implementacion y segiimiento def plan de acciones cortectivas ATE 1 Iebemantaridn.def ptua 1 i
23%
Allaa Realizat inspecciones ¥ tecricas en insalaciones de Cooperativa 7 identif A 1 informe ispecciones i ' s
234
AL145 Impiementacion y seguimiento del plan de acciones correctivas RIE i Impismentacion del plan 1 ¥
3 3%
L Programacién 2021
cédigo POA  Recursos P Total en 8
tie cant Unidad Costoll. Mes Total en 8 ik Ene fee MAR Otiascvaticies
il ABR MaY un vt AGO SEP oct NOV DIC
11400 10000 Persanal RRH Persomal de Planta 2 18320 19320 19320 18320 19320 19320 18320 19320 18330 18320 38 640
11411 2110 Pasajes al interior del Pais RIE 4 Pasajes ida y vueita 2127 1 8508 1452 5086
11412 2210 Viaticos al Interior del Pais. RTE 54 Viduces m 2 4007 2003 2003
TOTAL 244357 [+]
Elaboracidn del Instructivo de Regulacidn de Incremento de Tarifas de Servicios Piblicos 231.842
ramacion 2021
tadicador Linea Base 2020 i Observac
ENE 8 MAR ABR MAY N ut G0 sep ocr Nov oiC e
aboraridn del instructive e regulacion ds incremento de tarth rwicios pibl
wiggy  Fsborarion del oy gulacién de incremento da tartfas de servicios piblicos SRR =
en el marco de la normativa vigente '
A Actividades Pt Programacién 2021 &1 %
g
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY uN o AG0o sep ocr NOV Dic
Instructiva aplicable a la regulacian de i icios pblicos
a1181 Recopdar information normativa aplicable acada servicio RTE 1 T " =
10%
—— Identificar particularidades de los servicios de tarit Las it de &
s servicios E Lbdnthe; B 0% ; 0%
Elaboracion del instructivo de regulacion de incremento de tarifas de servicios publicos en el marco
RIE/DIU
MlEsd de la normativa vigente, para posteriar aprobacian. L X fotocma y BAR io% 0% 0% ¥ 0%
Programacidn 2021
Codigo POA  Recursos Total en Bs.
Ry Unidad v - otat en Observaciones
e CostoUl. es otal en Bs Bl Ene FEB MAR AR MAY un e 260 sep oct HOV oic
11500 10000 Personal RRH Personal de Planta 31802 19320 19.320 19320 19.320 19.320 19:320 19320 1910 19.320 19320 38640
TOTAL 231.842 o
G R —— o
Programacién 2021
R Resultados Indicador Unea Base 2020 Ocerstiones.
£NE FEB MAR ABR May N ut G0 SEP oct nov Dic
R1161  Informacion Estadistica actualizads de Telecomunicaciones Presentaciones Cjecutivas (trimestral) ox 100% 105 T thox
% Operadures won problermas de Liquider
R1163  Controfar riesgos financiecos para a continuidad del servicio . wmdum"::’::mmmm ‘:::: RALION: o5 %
%Operadores con Endeudamiento,
R1164  Contribuir al cumplimiento de tarifas % Tarifas que cumplen lo establecido en la normativa o . -

los. ad: enmar e instructivo d %y pul
RETES: gk e i Qe los operadores se snmarquen en el instructiva de pramociones y publicidades w o
Iinformes trimestrales 100%

Serwidumbres atendidas
Salicitudes de Interrupeion de Intercanexidn atendidas.
Atender dentro de los plazos establecidos todas las actividades que son de Aapek R raastba1s Intartos Vel S i o
(21T A rsl i iy Atencién de conflictos entre operadores, etr. 0%
Atencidn de estudios econdmicos atendidos.
Atencion de Calculos del Prontis y Tatis
Atencion de rebocatorias y otros

Coordinado por:

1. Ramirolesiis Vasquez Qincne:

Revisado Por: Q o Suarez (Coraero ) In
§ < U REGULACION TECNICA ECONOMC DIRECTOR YECNICO SECTORIAL DE

TORIDAD DE REGULACION Y FISTH* " FELECOMUNICACIONES Y TIC INTERING

2 i » SUTORIDAD NE RECULACION Y FISCALIZACH.*




FORMULARIO Ne 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecnicas de Operaciones
PERIODO 021
ENTIDAD  310- Autoridad de yF 6n de Telecor y Transportes - ATT Version 1 2/3/2021

T i
A Actividades epunsetits Programacion 2021 = )
Shatdiel MAY N L AGO SEP ocT Nov Dic
Allel REGULACION FINANCIERA (SIFCU)
el Revision dela contabilidad regulatoria que proporciona informacion referida 1 1s separacion s i o . . § : .

cantable realizada por los aperadares
Seguimvento a la presenation de tos Fstados financieras mediante SIFCU y Andlisis feonomuo
a11e12 Hnanuero del sector L vde rada operador .3 traves de (a aplicacon de RTE 7 Informes. 1 1 ¥ 9
distintos ndicadores

arie Registra y seguimienta  los reportes e Inversiones R 1 Reporte Anual i ; -
a11818 Atencion de solicitudes de cequer imientos de nformacion, (iTerno y externo RIE P Varios reportes i i i
o Recopilicidn de 13 informacssn de ingresos y egresos de operadores del servicio de larga distanc Wit Motas de Rermsidn 4
11633 de forma trimestral para fines estadisticos para la balanza de pagos del 8C8 & "”"""'""’""‘“ de envio 1 1 1 i v an
alBCB
AL1L1B2 SIET
, Procesamiento, analius e interpretac on de 1a informacion estadistica del Seitof de .
411821 T sl 12 Actualizaciones Mensuales 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 L] 1 P %
11823 Elaboracion del boletn “Situscion de fas telecomunicaciones en Boiivia RIE 2 Boletines 1 T i P
o Atencion de solicitudes de informacisn estadistica del Secter de Telecomunicariones, tantoa - 4
o requerimientos nteFios Como extrinos bheth i b 1 v an
FEReer Flaboracion de la presentacton ituacion de las Telec en Bolivia RTE 4 Presentaciones 1 1 1 1 ¥ o
A1163  CONTROLACAMPARAS PROMOCIONALES Y PUBLICIDADES
e Haboracion de informes estaristico sobre campanas promos unales omo resumen de - i -
e actualizadon diarna de evta informacion formex eszadbricos * 1 1 1 ¥ LS.
AL1E4 REGULACION TARIFARIA
a116a1 Registro de tarifas del Sectos de Telecomunicaciones RTE 12 Regrstros 1 1 1 1 i 1 1 1 1 i i i ¥ %
Revisar e regimen general de tarfas y precios a los servicios de Telecomuncaciones y
N : RIE
et tecnologias de ¥ bl ementos de tarifas Lo Procezos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ! 1 1 v 55
A118S COADYUVAR CON ESTUDIOS ECONOMICOS
Wk Estudio para el calculo de las bandas para la asignacion de frecurncias o 5 oy e
el [areg dela unidad de funcion a requerimiento 5 F %
AL1ESE Anilisis economico de fusiones, transterencias y sus efectos en e mertado RIE 1 Informes tecnicos en
funcién a requenimiento 1 ¥ a
AL166  PRONTISYTATI
e Seguimientn a los cakulos de devengadas PRONTIS declarados en los. formularios de L plataforma it T g
wirtual, por los operadores de servrios publicos 2 dutarmieaciin de 1 : ¥ r
n orte e a Tarifs Adicional de Termnacién i i
11662 R ) Inf. Tecnico de Seguimienta 1 1 : ¢ Py
A1167  SERVIDUMBRES
oo solicitudes i ¥ Rit i nformes tétnicas en
ivado. Pasterior segumients a nforme Lega y RAR de imposicion de serdumbre foncia traeritento 1 v %
A1L68  OTROS
o " Informes téenicas en
aitens o conflictos de de Interc o RTE 1
i funcidha requerimiento 1 v 4
Haborar informes téunicos undamentados para 1o recursas de revocatoria concerniente ala Informes técnicos en
Attenr RTE 1 5
regulation téchica econémica fincidoa requerimiento 1 v 4%
RTT i dela decisio el proyecto " dela CGAN RTE 1 Segumientoala
implementacidn 1 v a%
AriE8a Atencion de Conflicto y Comtroversias entr e Operadores RTE 1 Informes técnicos en
funcién a requerimiento 1 v 4%
A11E8S Atencion defos yoteas con solicitudes diversas RTE 1 Raspumstasan funciénw
requerimiento 1 ¥ %
i - Programacién 2021 -
i be L etie Cant Unidad Costo Ul Mes  Totalents ENE e MAR ABR MY LT R T S )
i 1 | | & 1
116060 10000 Personal RRH Personal de Planta 23184 19320 19320 19.320 19.320 19320 19.320 19.320
Pago por Trabajos Dirigidos y
11611 26930 RTE 1 Pasante: 1.000 3
Pasantias 000 1000 1.000 1000 1 1000
! 237.842 o ¥

ing. RamirdNests vasquee Quiyy .
JFFE DE REGULACION TECNICAECONOMIC DIRECTOR TKCNICO SECTORIALYDE

AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACICH TELECOMUNICACIONES Y TIC INTERIN
DE TELEC™ "4~ arIONES * {SPORTF AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCAL 1747+

AE YPIEF A T b e s

Coordinado por:

Ravisada Por: ﬁ-ps“arez Ui




FORMULARIO N2 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

#ichas Técnicas de Operaciones

PERICDO 2041
ENTIDAD 310 Autoridad de Regulacion y Fscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT Version 1 2/3/2021
Ares Organizaco gt AR P
Regulacion TIC 1.228.756
IR R . =1 ¢ 7o el Acceso s
R Resultados Indicador Uines Base 2020 b ol L ot
ENE FE8 MAR ABR. MAY N L 460 SEP oct noy bic
Veertas de utida o velocidad veloeidad velocidad
PR —— welocidad velocidad welocdad
- tiempo tiempo tiempa
(s e s . i
R1.171 Procesamienta y publicacion te los reportes de (ot operadores et e o e b il
eacstan desueaa velocidad velocidad velocidad
i e e velocidad velocidad velocidad
arerca Fie tiempe tiempa fiempo
imer e tiemga tiempo tiempo
A Actividades Responsable " Programacion 2021 2 5
Cantidad tnidad EnE FEB MAR ABR May N WL AGO P ocT NOV. oIc =
AL171 alidad del Internet [C Banda Ancha)
AllT1l Informe de tesultados de las mediciones de la calidad del servico de acceso a Internet - Operadores. RO E) Infarme de evaluacion ; 1 1 [ ~
712 informe de tesuitados de las mediciones de la calidad del servico de arcesas Internet ATT Ll 3 inforrie de sibiasion 1 ! . "
1 H ¥ %
W11y,  Determinacionde los Valores Mets de los Indicadores de Calidad definiaos en el Estandar de Calidad
del Servicio de Internet (Caracteristicas Banda Anchal
Infarme para (a determinacion de los Valores Meta de los indicadores de Caidad definidos en el
AL1721 RIVOIO 1 Infarme
Estandar de Calidad del Serwicio de nternet (Caracteristicas Banda Ancha) 1 i ™
RAR gue apruebe la Determinacion de los Valores Meta de los Indscadores de Calidad definidos en el 3
RIVDIOTO
et Estandar de Calidad del Servicia de Internet {Caracteristicas Banda Anchs] ol y o : ™
AT1223 Martanmients del ambiente del PIT L 2 Informes 1 1 P ™
anv de! Sstema de de Calidad de Internet
a11724 RTI
{8 -
A11725 Infarme de actualizacion de Prefijos de IPV4 e IPVE RT 1 Uenada de la aphcacion y "
emioa la LACNIC P ™
Programacion 2021
CédigoPOA  Recursos Total en Bs z
tje Cant Unidad Costo Ul Mes Total en Bs L ENE ¥en MAR R el
Haas ABR MAY 1N L AGO SEP ot nNov DiC
11.700 10000 Personal RRH Personal de Planta 403017 33 585 31485 33 585 3 Lgs 33585 33585 EEETSY 33585 13 585 13585 &
403017 o
Regulacién de la Firma Digital {TIC) 319.762
Indicador Linea Base 2020 Programacidn 2012 S o
ENE B MAR ABR MaY un L AGO SEP ocr NOV Dic
Rencvacién del Soparte Técnico del Equrpamiento de Fitma Digital HSM dela
R1181  infraestructura Principal de la Entidad Certificadora Raiz del Estado Plurinacional de Soporte Técnico Renovada £ S
Bolivia, instalados en ¢l Banto Central de Bolivia
% " A "
A% Canocer el estado actua) de las Entidades Certificadoras Autorizadss y i Sl o c %
Agencias de delas politicas por la ECR.
»dec de Registro . %
a A . e i Programaciin 2021 - X
Actividades Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR May JUN L 460 SEP ocr NOV Dic 1
Intraestructura ECR
AL181 Adauisicidn Saparte Téenico
a " Mad o i .
T Soporte los Security Module] del sitio princigal de (s - . b -
ECR Therics F 33%
e 17 Sop s Security Madule] del sitio de respaldo de o ¢ Adguiskién Soporte 5
la ECR Técnica B %
Fo— Contratacién del Soporte Técnico del Alre Acondicionado del Sitio de Respaldo Firma Digital, PIT, P ¥ Aduisicion Soporte p
Portabilidad Técnico 3 o
A1182 Retualizacién y Mantenimiento
A11821 Actualizacidn de Lista de Certificados Digitales Revorados y publicacian en | web ATl 2 Usuas acuializadas, 1
publicadas e informes 1 ¥ 5%
AL18232 Mantenimiento trimestral de los equipos PKI de la infraestructura principal alojada en el BC ATl 4 ot de Marmarimiento 1 1 1 i = =2
A11823 de los equipos PKi de I tura de fespaldo RTl 4 Informe de Mantenimiento. 1 1 1 1 P 10%
A118.24 Auditoria interna de gestion de cumplimiento de politicas de certificaian ATl 2 Wflrne da Auditoria 1 ! = s
A Auditarias
Al1831 Auditoria alas Entidades Certificadoras Auterizadas g 2 Informe de auditaria 1 1 3 0%
A11832 Consolidar las Auditorias alas Agencias de Registro autoriradas, reslitadas por Regianales ATl 5 Informe de auditoria 1 1 2 5
A1184 Capacitacién
Capacitaciones en
A11841 Difusiény Capacitacion de la Firma y Certificado Digital L 2 entidades poblicas o 1

privadas, informe.

FE DE REGDERCAN-D .
INFORMACION DIRECTOR (ECNICQ SECTORIALDE

AUTCRIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACK TELECOMUNI
DE TELEcnw--'"wmﬂN v anmsmg-" A TORIDAD [E

Cooardinado por: Revisado Por:

: reyee HE BT

RAGULACION Y FISCALIZACKA



FORMULARIO N° 3

PERIGDO
ENTIDAD

2023
310 - Autonidad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes - ATT

Cédigo POA  Recursos

11800

11811

11812

11813

11814

11818

11816

11817
11818

R
RL1S1
R1.15.2
R1.18.3

R1154
R1185

All93

AL1s31

Al1333

A1194

Al1s41

AL1g42

Al195

A31388

AL196

LEEETE]

A11862

A11983

10000

26300

39500

26300

24300

24300

24300

2110
e

Personal

Derechos sobre Bienes Intangibies

Utiles de Eserforioy Oficna

Derechos sabre Bienes intangibles

01103 Gastos por Concepto de
Instalacion, Mantenimiento y
Reparacion

Otras Gastos por Concepto de
Instalacion, Mantemmiento y
Reparacion

Otros Gastos por Concepto de
Instalacién, Mantenimiento y
Reparacion

Pasajes al Interior del Pais

Viaticos al interior del Pais

TOTAL

Resultados

RTI

Contar con resultados de los 10T en Bolivia, en el primes afio de mmplementacion

Propuesta dela adopcion de 1a Tecnologla 56

Propuesta de actual

Instruetivo del Sistema de Mapeo de Infraestructura

Informe sobre los valores meta de los indicadores de calidad

Actividades

Seguimiento al Servicio loT

adopdion de la

Elaboracian de la propuesta de adoprion del 56

Plan de Implementacion def IPv6

Elaboracian del informe técnica

ceén del Estindar de Calidad Servicio Mévil

I i »

parte de los

.

Propuesta de Actualizacidn del Estindar de Calidad Servicio Mévil

Reuniones can las unidades de Dtorgamiento y Fiscalizacion

Propuesta

del

ménil [con F

:
Personal de Planta
Renovacion de Certificados
Drgitales 7020 2021

Adauisicon de Tokens.

Adguisiion de Certificados para
Firma digital

Comratacian de Soporte Tecnca
para ios HSM del sitio principal de
T ECR

Contratacion de Soporte Térnio
paralos HSM del <itio de respaido
dela ECR

Contratacion del Soporte Técrco
del Aire Arondicionado del Sitio de
Respaldo Firma Dgital, PIT,
Portabilidad

Pasaje ida y vuelta

Viaticos

wigentes, conforme a RAR 123

y Otor gamiento)

Analisis de |a Actualizacitn del Estindar de Calidad Servicio Lacal, Vor Sabre Internet, Larga Distancia

fonaly

alnternet

Analisis de Ia Actualizacion del Estandar de Calidad Servicio Local, Voz Sobre Internet, Larga Distancia
Nacionaly Larga Distancia internacional, Distribucion de Senales y Acces a internet

Cédigo POA  Recursos

Coordinado por:

11.500
11511

Instructive de
remision de on de los del sMi
Resolucion para fa apl emision os del SMI
¥ d Sistema Sectorial
(515}
e Cant Unidad
10000 Persorial RRH Personal de Planta
22110 Fasages ai interior del Pais ATl <t Fasaje ida y vuelta
210 Viiticas al Interior del Pais ATl 1 Vidticas
2110 Fasajes al Interior del Pais ATl 1 Pasaje ida y vuelta
22210 Viticos al Interiar del Pais Lul 1 \Viaticas
22110 Pasajes al Interior del Pals RTI 1 Pasajes
22210 Vidticos al Interior del Pais m 1 Visticos
L1l 1 Prefijos iPvd e IPv6

Casto U,

75000

2000

112

in

Indicador

Yinforme

lirforme
Tinforme
Instructiva

Formulario

Responsable

RTYOTO

RTI

RTI
RTI

Rl

RTYOTOfFIS

RTI

RTI

Costo U..

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecnitas de Operaciones

Total en Bs

161 707

1850

1000

1850

80 000

15 000

8000

& R4B

4.007

319.762

Cantidad
1
1
1
2
4
1
1
1
1
2
Total en B

4

1746

1855

1.748

1855

1712

742

6.700

338.770

Totalen Bs
Por financiar

Linea Base 2020

nd

nd

nd

Infarme Técnica

Informe Tecnico

Informe Técnico

informe Tecnico

Actas de reunion

Informe técnico

Informe Técnico

Intructive

Informes

Total en Bs
Por financiar

Revisado Por:

Programacisn 2021
Ene 8 AR ABR Ay N L 260 sep oct Nov oic i
13432 13434 13434 13434 13434 13438 13434 13434 13434 13438 26 868
1850
1ao0
1850
60000
s oo
4000
ja2a iaiq
2003 2003
338.770
Programarcion 2021
ENE FEB MAR ABR MAY N ilUs AGO SEP ocy MOV oI
!
1
1
1
1
Programacién 2021 .
EnE 8 MR s Taay N e 460 stn ot nov oic 33 §
1 13 10%
1 P 15%
1
- 15%
1
1 r 10%
1 1 1 1 P 10%
1 v 20%
1 . 20m
1 F 0%
1 L] %
1 1 F
Programacién 2021
N FEo MAR agR MAY N e A50 st or | mov oic il
26868 26868 26.868 26 868 26.868 26.868 26.868 26868 26.868 26868 53.736 1
1746
.

EHACION DI

BE INFORMACION
AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACIO
N TR Eratr e seinaes Y TRANSPORTE

Version 1

Y FISCALIZACKA

TARADTE

2/3/2021



FORMULARIO N© 3

PERIODO 2021
310 - Autoridad de y Fi de

R
n11101 Sitios web gratuitos en funcionamiento
Yy Actividades
A11101  Recurrentes Administracion y Difusion de TICS
6n. ac 6 del portal WER
ecib att gob bo
www pit bo
FEERTERY Redes Seguras
Portabilidad att.gob bo
M
Estandar de Calidad
A11107  Revision de Informacion
A1r1021 Informacion de Tarita Solidaiia
A11t023 Informacion de Listas Negras
ar1i073 Infoemacion de Portabilidad
A11103 Sities web gratuites en funcianamiento
(RSN informe de evaluacion de verficacion de parametros 1 mcos

Cédigo POA  Recursos

Eje Cant
11 w00 10000 Personal L
RAHE S Pago por Trabajos Dirigidos y i
Pazantias
TOTAL

Coordinado por-

stracion y Difusién del TIC

aciones y Transpores - ATT

Unidad
Personal de Planta

Pasantes

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecnicas de Operaciones

Indicador Linea Base 2020
100% de sitios wab en funtionamiento o disponibie
Responsable
Cantidad Unidad
a1l 2 informes
RII 2
m 2
o 2
ATl 2 informe Tecnico
Costo Ul Mes Total en Bs ke
Por financiar
n 161207
1000 5 6000
167.207
Revisado Por:

ENE FEB MAR ABR May
Programacién 2021
ENE kB MAR ABR MAY
Programacién 2021
e FER MAR ABR MaY
11434 13438 13434 13434
1000 1000

e L W T TR
FINT A G % )

JEFE DE REGULACISN DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION

AUTCRIDAD DE REGULACION Y FISCALZACKO!

NP EOPYe -”"‘N"\g:l‘ v TPANSPOR'{}'

e, %erio Mastth Ergueta Soii. ™

Programacion 2021

JuN L
JUN L

1

1

1

- |

1
uN L
13432 13438

1000 1000

AGO

AGO
13434

1.000

Version 1 2/3/2021

167.207

sep oct nov DIC
100%
Tipo P
sep oct Nov DiCc
1 13 0%
1 : 20%
1 k 20%
1 f 20%
1 P
20%
sep oct NOV Dic i
13434 13434 13434 26868
1000

. \
¢. RamsroNesis Vasquez Qo
DIRECTOR TECNICO SECTORIAL DE
TELECOMUNICRCIONES Y TIC INTERING
AUTORIDAD DE aer}g@cy‘\u_vnt:(y,ez,m\,-

DF TELFO DA




FORMULARIO N° 3

PERIGLO 2044

ENTIDAD 0 Autoridad de ¥F de Telecom y Transportes AT
Codigo / L RO 0 8 VB y 08
Otorgamientos

R Resultados

Contar coninformatén depurada en un Sstema de Gestion

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecnicas de Operaciones

Migracian de la informacion de Otorgamientos al Sistema de Gestidn de Telecomunicaciones

Indicador

% de infirmac ion depurada

A Actividades Responsable
Cantidad
Solicitud de Desarrolio de Software para los modulos que permitan reahzar la migracion depurada a orr
2 base de datas umica it <
Al1112 Migracion de ka Informacion a |y base de datos unica oG 3
CodigoPOA  Recursos o g
Ee Cant Unidad Costo U. Total en Bs
111100 10000 Personal RRH Persomal de Planta 234 558
P; o i
111111 26930 g0 por Traaajos Dirlgldos.y. o10 1 Pasante 1.000 6 5000
Pasantias
TOTAL 250.558
Operacion: Propuesta Regulatoria para Otorgamiento
R Resultados Indicador
RL1121 Actualizacion del Reglamento de Olorgamiento 323 ' de reglamentos aprobados
A Actividades Responsable
Cantidad
AL1121 Informe Tecnico/ Legal de propuesta de modificacion RM 323 o010/ DI 1
CédigoPOA  Recursos
= Eje Cant. Unidad Costo U. Mes Total en 65
11.1:00 10000 Personal RRH Persanal de Flanta 248.128
TOTAL 248.128
v Digta
R Resultados Indicador
R11131 Contribuir al apagon analogica en el Grupo 1y encendide digital del Grupo 2 7 que operan con tecnologia de TV digrtal
A Actividades Responsable
Cantidad
A11131 Difusién y socializacion de TV Digital o010/ com 1
A11142 Determinacion de Areas de Serwcio para localidades mayores a 40 000 habitames oTo 1
A11133 Encendido Digital de cuudades capitales del grupo 2, Cronograma de Modificacion de Licencias oto/Diu 1
2 urncia para ol reste de operadores que realizarin b
SAEDG Modificacion de licencias de Uso de Frecusncia para el e operadores nue realizacs Sinlibin R
Transicién Bir ecta cor respondiente al grupo 1
Al1135 Ucitaciones para Valor Agregado para Radiodifusin Televisiva Digital ot /o 3
A11136 Otogacidn de licencias de Valor Agregado para Radiodifusion Televisiva Digital o010/ o 12
Cédige POA  Recursos .
e Cant Unidad Costo U Mes. Total en s
111300 10000 Personal RRH Personal de Planta n 1292 636
111311 26200 Gastos Judsciales oro 12 Notano a00 2 2,800
111312 Pasajes alintenior del Pais oo 1 Pasajes iy w 1.066 6 6494
111113 o Vidticos al intenior del Pais ore 2.7 dticos in 5 5009
508.889
Indicadlor
R11141 Usuarios de regulados N de usuarios pot con terminos y regulados
A Actividades Responsable
Cantidad
Términos y condiciones
#11141 Aprobaciin de modelos generales de terminos y condiciones 07O/ DIV /DFC 6
CodigoPOA  Recursos
Eje Cant Unidad Costo L. Mes Total en Bs
113400 10000 Persanal RRH Personal de Planta 12 492686
445 11130 Gastos por Alimentacion y Otros o ¢ Reklgerie = 2 Sk
Similares
495.086
Coordinado por:

Linea Base 2020

Unidad
Soliertud de Desarrolio de
Software

Informe

Total en Bs
Por financiar

Linea Base 2020

Unidad

informe

Total en bs.
Por financiar

Linea Base 2020

na dispenible

Unidad
Onfusion

informe

Total en 8
Por financiar

Linea Base 2020

& Modelos aprobados

Unidad

RAR

Total en Bs.
Por financiar

Revisado Por.

& p
ENE B
ENE B

Programacién 2021
ENE FEB

20 380
ENE FEB
ENE FE8
Programacidn 2021
ENE EB
0677
ENE FEB
ENE FEB
1
Programacion 2021
ENE FEB
41057
ENE fen
[
prtancaes n 1
ENE FEB
Programacién 2021
ENE FEB

MAR

MAR

20380

MAR

20677

MAR

MAR

41057

Programacion 2021
ABR maY iun L
1% e
Programarion 2071
ABR MaY un e
] 1
A8R MAY N i
20 380 20 380 20 380 20380
1.000 1000 1000 1000
Programacion 2021
ABR MAY JuN i
Piogramacion 2021
ABR MAY JUN JuL
1
ABR MAY N ot
0877 W6i7 20677 20677
Programacién 2021
ABR MAY N u
Programacion 2021
ABR MAY JUN e
1 1
1
2 3
1
]
ABR MaY JUN o
41.057 a10%/ 21057 41057
2000
2 1726
1252 125, 1252

1N

1 1

ABR MAY JUN
41057 41087 a10s7
200 00

W

41057

AGO

AGO

20 380

AGO

AGO

20677

AGO.

AGO
4057

2800

AGO

41057

400

SEP

SEP

SEP

20 380

SEP

SEP

20677

SEP

SEF

SEP

41087

SEP

SEP

Version 1 2/3/2021
¥ X ige 13
2.541.570
250.558
Obser iones
ocr NOV DiC i
Tipo P
oct NOV i
P 20%
P s0%
A e S Observaciones
20380 20380 10 760
248.128
s NV DI Observaciones
i
Tipo 3
o NOV Dic
¥ 100%
Observaci
T NOV D 8 e
20,677 20677 41355
508.889
o oV bic Observacones
£4 un resitado
i conuns
Degende tameién de
instancias externas
i P
ocT NOV DiC o
1 v 17%
v 1
v 17%
v 7%
v 1%
v 7%
oct NOV DiC
41057 41057 82112
e Valo Agregaco en iss
2.184 Cudeaes ae AL CBBA Y
P=l
1252
495.086
Observaciones
DIC
[R—
patsscaines 3
Tipo P
ocT NOY Dic
1 1 1 100%

g Ramyro
DIRECTO

TELECOMU

sTORINAD DF

estis Vasquez (Qpifi
ECNICO SECTORML DE

ACIONES Y TIC INTERINC
EGULACION Y FISCALIZACIM




FORMULARIO N® 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

#ichas Tecnicas de Operaciones

PERIODO 2021
ENTIDAD

310- Autaridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes  ATT

W ey i o ST & e GRS L S

Renovacién y Migracion de Licencias

R Resultados indicador Uines Base 2020
ENE e
RI1151 Cumplit al 100% con los trasmines cenavacion de hc encas ?" Lisanclen ranevadas % %
N de Licensaas por renovar
R11152 WMigrar e 20% de lcencias dé redes publicas [l L aiicia il jriiting, 17
licencias programadas para migrar
A Actividades Responsable
Cantidad Unidad ENE e
a1 Renovacion de licencias a1o/DIu " AR
AT Migracion de heencias Redes Publicas ATEH") 1o/ DU iige 6l RAR
CédigoPOA  Recursos Programacion 2021
Eje Cant Unidad Costo U Mes Total en 85 i ene FEB
Por financiar
111500 10000 Pessonal RRH Personal de Plarta 192,686 a1057
TOTAL 492.686 i
Opera Nuevos Otorgamiento, Modificaciones y Transferencias de Licencias
R Resultados Indicador Linea Base 2020
ENE e
R11 Atender tudus los tramites ingresados a la ATT conforme a plazos estlablecidos M ARanEe DGy gicta % i
N* Total de Licencias ingresadas en plazo
A Actividades Responsable
Cantidad Unidad ENE P8
A11161  Radiodifusion - Privados - Publicos
Otrgamienta/Madificationf Transferencias de Licenoas
tiertaciones Radiodifusion [Sector Comercialy
Licttaciones Serv. Publicos
Licencia urca
Habulitation especifica (RAR)
Lientias para of uso de frecuencia para radioentaces de redes publicas
Lweniia para redes privadas
Litencia para servicio de valor agregado (RAR)
Habilrtation de valor agregao
Licencia para fa provision de serwicio satelital (RAR}
Licencia para radicafinonados (RAR)
oto/o [0 RAR
Licencia en el area rural
Licencia para uso de frecuencias de radiodrfusion del sector Estatal
Licencia para uso de frecuencias de radiodifusion del sector PIOC
Licencia para uso de frecuencias de radiodifusion del sector S. Comunitario
ticencia para uso de frecuencias de radindifusion del sector Comercial
Licencia de radiadifusion def sector Estatal
Licencia de radiodifusion def sector PIOC
Licencia de radiodifusion def sector Social Comunitaria
licencia de radiodifusion del sector Comercial
Madificacion de icencias pablicas
Maodificacion de licencias privadas
FRESTIEN Madificacion de licencias radioentaces
A11162  Auwtorizacienes
AL1I31 Autar(zacion de rangos numéricos
Ar1e22 Autarizaeion de cadigns de soRalizacin o
Av13623 Autorizaciin de codigos portables Gl - Lo
AL11824 Autorizacion de codigos deservicios especiales
aL1862% Autorzacion de retiros de teléfonas ruraless
A11.163 Registras
PESErET Registio de radio bases. (Altas y Bajas) o1/ 2 INFORME
AL1363 Registio de estaciones teriestres receploras
A11164  Derechosde Use de Frecuencias Y .
ALLI6AL Caltudo del pago inico anual PUA o DUF 21 - Bk L
Programacién 2021
CédigoPOA  Recursos 3 Total en Bs
e Cant Unidad Costo U Mes Totalen Bs N 8
Por financiar
111600 10000 Personal RRH Persoial de Planta 148128 20,677
111611 26200 Gastos Judiciales o1 54 Notario 619 7 19,600
111612 2110 Pasajes al interior del Pais o010 2 Pasajes ida yvueita 1242 2 2968
111613 2710 Viaticos al intenior del Pais o10 a Vidticos n 2 2968
111614 26930 A por Trbaks INcigior o010 1 Patante 1,000 s 6000
Pasantias
TOTAL 301.664 o
I TR Sl o< ficacién de Procedimientos de fentos
R Resultados Indicador Linea Base 2020
ENE FEB
Adecuacian, delos de
R11171 o % de Procedimientos Aprabados con RAI
orgamientos
A Actividades Respansable
Cantidad Unidad ENE FEB
A11171 Prac edimientas Aprobados oTo /o 4 Al
Programacion 2021
Cédigo POA  Recursos Total en Bs ¢
Eje Cant. Unidad Costo U Mes Total en Bs ENE FEB
Por financias
111700 10000 Personal RRH Personal de Planta 244558
244,558

Coordinado por: Revisado Por:

A

MAR

21057

MAR

MAR

20877

MAR

MAR

Programacisn 2021
ABR May JUN Jur
% = %
N de Migrados N N N
Programacion 2021
ABR MAY JuUN Ju
13 n 5 8
3 3 3 i
ABR MAY N L
41057 41087 &1.087 41087
Programacién 2021
ABR MAY Jun Juc
% % ® %
Programacion 2021
ABR MAY JUN Jue
¥ 10 10 n
1 1 1
1
ABR MAY JUN st
20677 208617 20677 w6t
2450 1530 5950
1.544
1484
1.000
Programacién 2021
ABR MAY un JuL
Programacion 2021
ABR MAY 1N UL
ABR MAY N L
20380 20.380 20.380

BRE L o

AGO

AGO

AGO
20671
6.800
3424
1484

1.000

AGO

AGO

20380

SEP

SEP

SEP

SEP

0617

9600

1,000

SEP

SEP

20 380

2/3/2021
il
492.686

Version 1

SRy il

o Dic Observaciones

Nov oI
ay057 82114

301664

oeT g bic Observaciones

Tipo 3
oct Now i

or NOV oI

67T 20677 41355

9.600 1670

1000 1000 1.000

244.558
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FORMULARIO N¢ 3

PERICDO
ENTIDAD

J Area Organizacional

2021

310 - Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT

Homologaciones

e opencion L

R11181

A

A11181

A11182

A11183

ALIIB4

AL1185

Cédigo POA  Recursos

113800

113811

Coordinado por:

Resultados

Otorgar e 100 % de Solicitudes de Certsficados de Registro, certficados de
iromologacion, autofizaciones previas de importacian, conforme a plazos
‘establendos

Actividades
Certificados de registio
Actualizacion/Renovacion del Certificados de regitro.
Hamologariones

Certificados de + aciones

Autorzacon previa de Importacion y/o ©ertificacdn para el despacho aduanero

Eje Cant
10000 Personal RRH
s Pago por Trabajos Dirigidos y oo .
Pasantias
TOTAL

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecnicas de Operaciones

Indicador

N dde solietudes de Certificados de Registro concluidas en plaza

/ total sohicitudes x 100

N e solicrtudes de Certificados de Homologat ion concludas en plazo

N de solic tudes de

/total salicitudes x 100

Prewas de i para el

despacho aduaners concluidas en plaro / total solicitudes x 100

Unidad

Persanal de Planta

Pasantes

Resparmable
Cantidad
HOM 88
HOM 42
HOM 50
HOM 180
HOM 120
Costo U Mes. Total en Bs.
475378
1000 & 5000
481.378

95w

5%

19618

ABR May
100% 100%
S arx
100% 100%
Programacién 2021
ABR MAY
5 9
3 a
a5 &0
a0 10
0 10
ABR MAY
9615 19615
1000 1,000

Programacion 2021

JUN e
100% 100%
8% 100
100% 100%
1N Ju

9 ]

a 4

80 60

0 30

0 0
Jun L

9615 3615

1000 1000

Linea Base 2020
ENE
100% 100%
9% ELL
Qg s9x
Unidad ENE
Certificados 5
Certificadas 3
Homologaones con RAR a5
Hamologaciones con RAR £
Cortificado o esolucion 1
Frogramacion 2021
Totalen Bs
E
Por financiar iy
o
Revisado Por: TELE

AGO

19615

1000

sEP

39615

1000

T

39 515

2/3f2021

481.378
481378
nov Dic o g 4
100% 1oo%
100% 100%
100% 100%
Tipo P
NOV DiC
9 9 v 0%
4 4 v 0%
B0 B0 v 20%
30 0 v W%
10 0 v 0%
L ——
Nov oic s
19615 230

it 2O

Ri

EGULACION Y FISCALIZACH,



FORMULARIO N° 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecricas de Cperaciones
PERIGLO 2041

ENTIDAD 310 Autonidad de v de v Transportes - ATT Version 1 2/3/2021
. . £~ - - - 2
Control de Espectro 974.127
[0 operacon: T RPN e
Programacitn 2021
R Resultados Idicador Linea Base 2020 = A
13 FEB MAR ABR May N o AGO sip ocT nov oic
o Conocer el uso del Fspectro Radioeléctnico en Serwc s de Radwdifusion (La Par Parcentaje de operadores con emision
b Capital) (AN, My TV) rogmtradas de manera trimestral =g % % " &
N Conocer o wo del Espectio Radioeléctiics en Serwcios de Radwdifusion (Pando Porcentaje de operadores con emiion ”
AR Capnal) [AM. FM y TV] regstradas de manera cuatrimestral = " ] %
identificas el ‘tspectio o en Servicios de
R11184 R P ] Mumero de Hegales identificadas regrstradas de manera trimestral d W i o i
Identifi Espectre
R1119a k:m:;m il SVt o Nurero de llegales identificadas regrstradas de manera cuatrmestral d N = -
R11135 Verification de correcta prestacion de los Servicios de Radiodifusion Forcentaje de operationes Gue opetan corertamente f egistradas de manera trimestral sd % % " "
411196 Cumphimienta de los niveles de Radkacion No lonizante Parcentaje do s ntveies de BN registradas de manera trimesteal sd % % - o
. \dentificar el uso no autorizada del Espectro Radsoeléctrico en Servicios Privados Numero de Begales dentificadas [sector pribada) ¥ )
Raka? (ta Paz) 1egistradas de manera - trimestral o 1 W v W
Porcentaje de o o {s 10 ¥
R11198 Verficacion de correcta prestacion de los Servicias Privados ot e IR 3 S PR Sk b ol e} nd % X e
registradas de manera  trimestral " o %
L Programaci
A Actividades Responsable TaE R 10 T .
Cantidad Unidad ENE FEB MaR ABR May un L AGC sep ot oic
Recurrentes de Control de Espectro
A11181 Momtoreo [Radiodifusion/Redes Pibiicas) CEs /DI /DI a7 Morutarecs / Informe 1 6 5 s 10 1 1 i s i 1 ' 0%
11192 Verificacion a Redes Privadas CI5/DM/DTL n Inspeceion finfor me [ 6 6 § € ] @ 6 6 & B L] ¥ 0%
Alited Verificacion del cumpimienta a mtimaciones CES/BiU 5] inspeceion finforme a 1z 4 5 i st
verificacion de Uso legal del espectra
ARG, {operadures con licentia, que operan en frecuentias no autorizadas) sran L Inspeccion finforme: z ? 2 2 Y 10%
Verificaciin de Uso fegal del Espectro Radioelectrico
€8/ DU/ BTl
AL1195 L s oty oo kel R 1D /BTt 12 inspeccion finforme a ] 5 4 v 10%
A11196 Mediciones de Radiacian No lonizantes (<] 12 Inspeccion finforme 1 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 3 10%
A12197 Atenion a Denuncias por Interferencias csfon 12 Inspeccian finfurme £l 4 a 3 v 0%
A11198 Verificar Parametras Tecnicos CES/ DIUJDTL 12 inspeceion finforme 3 3 3 3 ¥ 10%
A11199 Verificar inicio de Operacianes en Radiodifusion y Redes Privadas CES/DIU/ DTL a N de tnicio 1 1 1 3 = e
AL1118.10 Versficar abandano de Operaciones en Radiodifusion y Redes Privadas CES/ DIV DT a N de Abandono i 1 1 1 v 10%
CédigoPOA  Recu! Programacién 2021
rsos
L cant Unidad Costo . Total en 85 fotal o Be Nt fe8 AR ABR MAY Jun o GO sep ocr Nov Dic S
Por financiar 2
111900 10000 Bersoral RARH Personal de Planta 569.2/8 47440 47440 47440 47440 41 a40 47440 47440 47450 A7 440 47440 G4 880
111911 2110 Pasajes al Intericr del Pais. cts 4 Pasajes Aereos 1078 1293 5056 282 5056
111912 22110 Widticos al Interior dei Pais cEs 9.4 Vidticos Intet depart an 6975 3487 3487
111913 o Vidticos al Interior del Pais ks 8.2 Viaticos Interprovingial 222 12.521 2087 2087 2087 2087 2087 2087
111914 22300 Fletes y Almacenamiento crs 1 Global 200 400 400
111915 22300 Hetes y Almacenamiento cis 4 Fletes (envic de aguipos] 300 1200 400 400 400
111816 22800 Transporte de Personal CEs 1 Transporte en Barcaza 170 170 170
L11917 22800 Transporte de Personal (424 88 Glokal 80 7080 2560 1920 2560
111918 23200 Alquiler de Equipos y Maguinarias  CES 1 Aquiler 10000 10,000 10000
Mantenimiento y Reparacion de Mantenimiento preventivo de fos
28120 85 1 3500 1500
Hawke, ‘Vehiculos, Maguinaria y Equipos enaces y def I )
” ién de Actas y Formulario
1119110 25600 Py b b enid crs | i e 7 2100 2100
fotocopiada y Fotograficas de intumacion
Combustibles, Lubricantes y .
1119111 34110 5 500  Ltr /Gasolina losado en Bs) 4 2000
Derivados para Consumo. £ It e J 20 o N o 2.2}
P Trab: i
1118112 26930 S por TR DRiglce y cts 2 Pasantes 1000 12000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
Pasantias
1119113 34800 Herramientas Menares cis 1 huegade Herramientas 5000 5.000 5000
1119114 49100 Activos Intangibles. CEs 1 Software de Frecuencimetro 2.800 2800
1118115 19800 Dtros Repuestos y Accesarios cEs 2 Bateria para Anritsu M527201 4350 s.700
1119116 19800 Otros Repuestos y Accesorios &5 1 BateriayGPS para Promax Nea fl 2800 2800
659.419

Coordinado por:

[OTAL

Revisado Por:




FORMULARIO N° 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecnicas de Dperariones
PERIDLO 2021

ENTIDAD 310 Autendad de Reg) v on de T 1ones y Transportes - ATT Version 1 2/3/2021
N
138.768
P 2021
R Resultados Indicador. Linea Base 2020 bl Observaciones
ENE Feg MAR ABR May JUN e AGO SEP ocT NOV Dic
—— Venificar el Cismplirmento a (hligaciones de Operadores que transmiten el 5 i e i M P el i N -
Memsaje Presidencial 4
A Actividades Responsable Programacion 2021 Tipo 3
Cantidad Urudad ENE FEB MAR ABR May lun e AGO SEP ocr ROV Dic
Al Monitorear la transmision del Mensaje Presidencial en La Paz y Pando [EYLT 4 Moritarens 5 ‘
e informe ] 100%
Programacion 2021
Cédige POA  Recursos
y Totalen Bs. Observaciones
Unidad
He Cant Costo U, Mes Total en Bs ey ENE FE8 MAR ABR MAY N i AGO P act Nov Bic
112000 10000 Personal RRH Personal de Planta 121988 10166 10166 10 166 160 166 10 166 10 166 10166 10166 10 166 10.168 2039
112011 2110 Pasajes al Intenor el Pars (233 3 Pasaes 2055 2 12328 6164 6164
112012 22210 Vialicos al Intenar del Pars cEs [ Vianicos in 2 aas2 2226 1226
TOTAL 138.768 g
Operacién ecuestro de llegales (c/espectro) 175.940
Pr 1
R Resultados Indicador Linea Base 2020 ogramacian 202 o
ENE FEB MAR ABR MAY JUN e AGO SEP ocT NOV DiC
Secuestro de Eguipos degales que se encuentran transmietiendo en el espectio N de Secuastros a llegales realzadon,
R11711 2 N
elecromagnetico registradas de manera semes N
P in 2021
A Actividades Responsable ‘ agramaci s ;
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR A N ut AGO SEP T NOV DIC
AL1111 Secuestra de Operagores legates cisfo 2 Oprerdores Secuestrades 1 1 v 10m%
Programacidn 2021
Codigo POA  Recursos
" Total en Bs Observaciones
Unidad
Eje Cant Costo U. Mes. Total en Bs. WAl ENE FEB MAR ABR MAY uN o AGO SEP ocr NOV i
112100 10000 Paisanal RAH Personal de Planta 121588 10166 10 166 10.166 10 166 10 166 10166 10166 10166 10.166 10 166 033
IRET 2110 Fasajes al Intecior del Pais cis 4 Pasajes aereas i 5 12808 o) S
22210 Vidtices al Interior del Pais cEs 1 Viaticon 371 2 (] 4452 L83
22600 Transporte de Personal s 5 ansparte A 5640 2820 280
JREIEE] 26200 Gastos Judiciales cis ET] Notario —1 15300 7650 Y650
H 26950 Otes cis 2 Operativo T 10,000 5000 Booe

Combustibles, Lubricantes y
112116 34110 ¥ ces 348 asoling ] 1.300
Derivados para Consumo. E 650 650

TOTAL 175,940 o

Coordinado por: Revisado Por:




FORMULARIO N2 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecnicas de Operaciones
PERIODO 2021

3 T
ENTIDAD 310 Autondad de Regulacion y fiscalizacion de Telecomunicaciones v Transportes - ATT Versién 1 2/3/2021
Metas de Calidad y Obligaciones 3.174.480
Fiscalizacion de Tarifas 267063
R Resultados Indicador Linea Base 2018, 2019y Programacion 2021
Observaciones
020 ENE FEB MAR ABR MAY N L AGO SEP ocT NV oic
Telecel nd racader S— Ingicader inaeadr — nacador
Resultado de Datos.
(5% cumplimiento= N de llamadas efectivas/Total N lamadas)  E7tel i i ey Nollcadel mekaier oanadar bcadar
Verificar que las tarfas aphicadas pos lo operadores moviles, para voi come datos, d
Wowsital " Idicador — e s -~ [
R11221 sean las apropiadas conforme establece el plan tarifano ofertado a los usuanios i s i g i
(Plan Basico Pre. Pago) Telecel nd ingicads racadon inicater iz racator ndicadior
Resultada de Vor .
{% tumplimiento= N de descragas efectivas Total b descargas)  Fte! 3 sl " Tmdoader: ¥iondat oty Theliinial
fikid nd ncasor natcanor indiestor . inacasar ncaor
A Actividades Responsable Srogramacin 202 T 3
Cantidad Unidad ene e MAR ABR. MAY N Jue GO SEP oct NOV oIC )
Av1221 Programar 1a veq ficarién de tarifas moviles en fas ASL de La Paz (Programadas de Dficio) MET 1 Programa 100% i i

" . Ejecutar la verifacion de tarifas desde el Atea de Servicio Local de La Paz a los tres (3] operadores N
L mowles [incluir medidas correctivas). L] Verificacion 1 1 1 3 2 N ¢

Codigo POA  Recul Programacién 2021
odigo rsos Total en 85 it
e cant Unidad G U Mes Total en Bs ENE R MAR Sspaora
ik ABR MAY N o AGO sep oct NOV DIt
112200 10000 Pt RRH Personal de Planta 265 263 22108 2105 22108 22108 22108 2108 2108 22105 22105 22105 aam
112211 21400 Telefonia MET & Créditos para datos y voi 300 6 1800 304, 300 300 300 300 300
TOTAL 267.063 -
Drive Test 704.957
Indicados Linea Base 2020 Ll Observaciones
ENE L] MAR ABR MAY un NOV DiC
Telece! nd Inarcaar Indcates sdxnder g Indater indease i
Calidad de Vor L |
(o ks A Entel nd indeaer aeater nacadn cador easer - - .
Nosvatal nd ndrcater e maaer nacrine [ Inseater romtacin
Se Verificarin a 36 20nas agrupades en 6 Grupos de zonas de de la ciudad de La Paz , 2 g
Telecel nd ngirten neater naeassr macaser s intenter b
vetes por cada grupo acasee s
R11231 Calidad de Datos Entel nd - ndeater narase nacass: waceast indener -
SeVertficara al Total de zonas de la ciudad de Cobiax 2 {Optima - Buena - Malo} st
Nuevatel nd e ndeader wserse nteasar macasor indentes ——
et
Telecel nd msesan Indusar e ndeate inaaner Inszadsr !
Cobertura ascagne Idder
{Ovtimo—Bugmo- el Entel nd [ insesssr acider inderdes inteter macaser N | e
Nuevatel nd Imaador mtradar edcsn Inde s indicaber —tradar ervaasms)
micancl e
A Actividades Responsable Programacién 2021 — .
Cantidad Unidsd ENE FER MAR ABR MAY JUN JuL GO P ocT NOV Dic
AL1231 Programar Mediciones de calidad mowil en las ASL de La Paz y Cobija - (Programadas de Dficio) MET 1 Programa de Medicion 1 r 25%
AL1232 Ejecutar Programa de mediciones de calidad movil en las ASL de La Paz {incluir medidas correctivas| MET 74 il
il gy (¢ } {ink. Por 70ma) 5 a (] 9 9 a 5 a 5 9 ] 5 f 5%
A Mediciones.
A11233 Epecutar Programa de mediciones de calidad movil en | Cobija (inclr medid: MET ™
4 i s {Inf. Por Madicion) & 4 § 9 ] a 5 ] 5 ] 9 s F 25%
AL123a Mantenimiento y Soporte de equipos Drive Test MET 1 Sopaite 1 A 5
Codigo POA  Recursos = Unidad Total en Bs 2 o Observaciones
i A ™
je Cant Costo s Total en Bs - ENE FER MAR ABR May JUN i A60 SEP ocT Nov oiC
11.2300 10000 acsarai RRH Personal de Plama o 265.263 22,105 22105 22105 22108 22,105 2105 22108 22105 22105 22108 a5
112311 2110 Pasajes al Intenior del Pais MET 6 Pasajes 1130 2 13564 6782 5782
112312 22210 Vidticos al Interior del Pals MET 15 Viaticos m 2 11130 5565 5.565
112313 22600 Transporte de Personal 2 Transportes 300 0 600 300 300
112314 21400 Telefonia MET u Cridng 400 ] 4400 800 400 400 400 400 00 400

Otras Gastos por Concepto de Mantenimientoy Soporte de

112315 24300 Instalacién, Mantenimiento y MET 1 Equipos Drive Tast 410:000 a 410.000 410,000

TOTAL 704.957 -

Coardinade por: Revisado Por:




FORMULARIO N® 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecnicas de Operaciones
PERWODO 2021
5 T
INTIDAD 310 Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes - A Version 1 2/3/2021
v

e Orasnb sclons i e -
fodgo[Mssogaiecionsl L L e R S T SN RPN
Verificacién Metas de Calidad Gestion 2019 769.679

Programacién 2021
R Resultados Indicador Linea Base 2020 Obtenadicaes
ENE B MAR ABR MAY JUN o 26O SEP ocT NOY DiC
. de Metas { umplidas =
# defos resuitados que % de Metas No Cumplidas %
R1174) 100% de Informes Teervcos conchudos concluyeran canforme a la
i e s, 2038 % de Metas No Fosible fualuar s
% de Metas No corn esponde Fualuar .
- Programacion 2021
A Actividades Responsable Tipo 3
Cantidad Unidad ENE 53] MAR ABR MAY un o AGO P oct NOV DiC
- Inicio de Proceso y Contratacion empresa Consuftora para [a Verficacién de Metas de Calitat v gt i
i Expansion 1 Contrate 20% 80% ; S
1247 Inspecciones en Sitia a los Operador es, Metas 2019 (ONSULTORIA MET 26 Inspecciones 2% % 19% % ¢ o
A11743 Elaboracion de informes Técnicos de Verificacion de Metas 2019 ATT MET 2% tnformes. %% 5% 5% 25% ¢ 20%
4 Inspecciones en Sitio a los Operadares ATT 2019 MET 8 Inspetciones SD% 5 I3 o%
Al224% Elaboracion de Infarmes Tecnicos de Verfiacion de Metas  ATT 2019 MET 8 Informes 20m 20% iR 0% ¥ 20%
A11240 puesta de i de Calidad
All2461 Reuniones con las unidades de Otorgamiento y Fisealizacion RTI 4 Actas de reunian i 1 1 1 ¥ 15%
A112962 Propuesta del estandar mewl {can TIC ¢ O FIS/RTYOTO 1 Informe texmee i 7 o
Programacion 2021
Codiga POA  Recursos o Observaciones
Eje cant Unidad Costou Mex Total en Bs Al ENE FEB NOV
- s MAR ABR MAY N L AGO SEP ocT [
112400 10000 Personal RRH Sersonal ve Planta 331579 20632 27632 21632 2632 27632 22632 2763 27612 76n 20632 55263
12811 210 i ® wET 1 o gl retioute 430,000 3 430,000
i Consultoria por Producta e e et TN 86 000 150 500 195.500
112012 2110 Pasajes al Interior del Pais MET 2 Pasajes aéreos 1148 2 4590 3853 77
112413 120 Viaticos al interor del Pais MiT 2 Vidtias i 2 3710 1888 1858
769.879 -
Desarrollo de Metas “En Casa” - Fase 2 765.263
Programacién 2021
R Indicadar Linea Base 2020 i Observaciones
ENE R MAR A8 MAY JUN s AGO SEP ot NOV DiC
Contar con el disefio, desarrollo y puesta en produc cion de un sistema de
S mediatién para la verficacion de metas de expansion y calidad de servitio de los pra -
opetadores TELECEL y NUEVATEL, incluyendo Ia verificacion de las metas 2019 RHIE VR 100%
2020 de los operadores mennionados.
ips Programation 2021
A Actividades Responsable Tipo. 3
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ASR MY N i AGO SEP ot NOV Dic
A11351 1. Recoleccion de datos de los operadores TELECEL y NUEVATEL DEC 3 Registias 100% i Sh

2. Disehar, desarroliar y puesta en produccion de un sistema de Mediation para la Ver ficarion de

ALL2 e de Expansiiny Calidad de Servicio de los aperadores TELECEL y NUEVATEL s * Piashoy Qutarrolio. e % L L%

3. Ejecucion de las tareas
Disefio y Desarrolia de los moduios de:
recoleccion y almacenamiento de datos,
AL1253 ik DFC 1 Producto terminado % 10% 12% 12% 12% 12% 1% 12% 10% v 25%
presentacion
~Sistema de Gestin

4. Aplicacion del sistema de medicion para verificacion de metas de calidad de NUEVATELy TELECEL

ALLBA 019 y2000, DFC/T 1 Product terminado 100% v 25

Programacién 2021
Coédigo POA  Recursos sty g
e Cant. Unidad Costo U, Mes Total en Bs = ENE 8
Por r MAR ABR MAY JUN e AGO SEP ocT
1.1.2500 10000 Parsonal RRH Personal de Planta 265.263 22105 22105 22108 22.105 22.108 22105 22.105 22108 22105
112511 25210 Consultoria por Producio MET 1 Metas inHouse Kue-Tel 500.000 i 500.000 500.000
TOTAL 765.263 -
Coardinado por: Revisado Por




FORMULARIO N® 3

PERIODO
ENTIDAD

R11281

R11I67

A11762

A11283

A11764

A113765

A11266

Cédige POA

11200

11211

112612

112613

Coordinado por

2041

310 A

ATT

Resultados

Contar con informacion sebre ia interrupcion de servicios publicos del

Reguiacion y Fisc

sector de telecomunicaciones

Obligaciones

Verrficar de las obl de s
Actividades
Autorizar de servicios de a

Indicador

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecnicas de Uoeracones

N* de solictudes atendidas |programadas)

N de reportes de interrupciones subitas aprobadas por [a ATT / N de repartes

ingresades

N’ de operadores de cumplieron con la norma con relacién a la 1828 / N de
operadores de fueron verfficados

N* de operadores de cumplieron con | norma con relacian & guias telefonicas /
N’ de aperadores de fueran verfficados

mediante el sistema SIGEINT

bitas de serwcios

Analizar |
sisterna SIGEINT

Registro

por

oma by pass

Obligaciones 3/ s 1828 atendidos en 2 departamentas

Guia Teiefonica Obligationes {indluye art 112 de la Ley 154

Supervisar el call cenes insts

Recursos
10000 Personal
26300
26990 Owos
21400 Teleforna
TOTAL

tucsnal

Derechas sobie Bienes intangibles

a mvel nacional mediante el

Cant

Unidad

Personal de Planta

Renovacion Firms Digital

Call Center

Linea E1 y Linea 800106000

Rezponsable

MET

MET
MET

MET

Costo L.

28250

10750

Cantidad

Mes Total en Bs.

198 347

12 139,000

17 129.000

667317

Linea Base 2020

Unidad

Autorzananes

Intersupciones

regsteos
Invpeceiones
Verificacones

Informes

Total en Bs.
Par financiar

Revisado Por:

ENE L
N N
L] %
ENE 8
1 1
1 1
1 1
1 1
Frogramacién 2021
ENE £8
16579
28250
16750

MAR

16579

28250

10 750

ABR MAY
w w
% %
Programacién 2021
ABR MAY
1 1
1 1
1 1
i 5
1 1
ABR MAY
16579 16579
370
8250 28250
10750 10750

Programacién 2021

N L AGO
L3 N N

% %

"

»
UK L AGO

1 1 1

1 1 1

1 1 1

2

5

1 1 1
N ut 460
16579 1657 16579
2.750 28250 8350
10.750 10:750 10750

SEP

SEP

16579

28.250

10 750

acr

16579

28 250

10750

NOv

16579

28750

10750

Version 1

Dic

33.358

56.500

21500

2/3j2021

Observaciones.
Tipo. P
v 8%
v 18%
v 1%
v 1%
v 18%
¥ 1%
Observaciones




FORMULARIO Ne 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecnicas de Operaciones
FERIGOO 2021
ENTIDAD 310 A Regulacion y ¢ T aciones y Transportes ATT Gesisia S

- " . v
ST e R L KR R RTINS T S HRG en  |
Servicios de Telecomunicaciones 761.214
Reclamaciones Telecomunicaciones 608.971
Programacidn 2021
R Indscadar linea Base 2020 e
ENE MAR ABR May N L
. Procesarmento de recamacianes administratives de (os usuarios de Telecomunicarion W' de Reclamaciones Comsluidas / o
Ru71 S W' de Reclamacanes ingresadas L i .
X Programacién 2021
Actividades
A Tesponsable ] Tipe *
Cantidad Unidad ENE 8 MAR ABR MAY JuN i AGO SEP oct NOV. DIC

Casos de Reclams
A11271  Procesamiento de reclamacianes admintiativas de fos isuarios de Telecomunicacion y Tt DFC/STL 591 P B 83 81 a1
R a3 a3 LE] B3 a3 83 LR} 83 v 100%

Programacion 2021
Cédigo POA  Recursos. ervaciones
ige e Cant Unidad Costo U, Mes Total en 8 PL":‘:K;'; ene # Mk AsR MAY Jun i AGO sep oc1 nov oI e
112700 10000 o RRH Personal de Planta 608.971 50 228 50 128 50 748 50.748 50 728 50 728 50.748 50,798 50.748 SO8E  10149%
608.971
Operacio Llamadas y/o mensajes fraudulentos 152.243
Programacian 2021
R Resultados Indicador Linea Base 2020 E
ENE B Mg ABR Mar N oL AGO sep act Dic T,
11281 Atencion denuncias presentadss por lamadas y mensajes fraudulentos N de fuides / N de Denuncias ¥ mensajes fraudulentos ingr esados % % a ;
: Programacitn 2021
A Actividades Responsable: Tipo P
Cantidad Unidad ENE B MAR ABR MAY N L 60 SEp T NOV DiC
Al11281 de d o Hamadasy BEC/STL 192 Denuncias. 1o 16 16 i6 16 16 16 16 1% 16 16 6 v 100%
Frogramacen 2021
codigo POA  Recursos Total en B Observaci
tje Cant Unidad Costo U, Mes Total en Bs el ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO SEP ocr NOV i 3
LEPEOB 10000 —— RRH Personal de Planta 152 743 12687 12687 12687 12687 12687 12687 12687 12687 12.687 12 687
TOTAL 152243
W, \
A
eia Blistaimante Poy. »
DE TELECOMUNICIONES Y
PUION ¥ FISCALIZAC:
£S5 ¥ TRANSPOR}
Coerdinado por. Revisado Por:




FORMULARIO N° 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
Fichas Tecnicas de Cperaciones
PERIODO
ENTIDAD

2021
310 - Autondad de Regulacion y Fiscalizacon de Telecomunicaciones y Transportes - ATT

Version 1

2/3/2021
rre R

AL NIRRT TR R

hsiarh

Terrestre - Ferroviario

Coordinada por:

1.142.288
Terrestre 579.791
Calidad de Buses y Terminales 219.316
Programacion 2021
indicador Linea Base 2020 < Observaciones
ENE ] MAR ABR MaY Jun i AGO sep ocT NOV Dic
" %dec regimen tecricos para la ) o “ue
HastEt e T A publico de cada una de las Termanales Terrestres ik cudphimaint
. % de cumplimiento del regmen de estandares tecnicas para buses de Sernicio de o de G
Lz RS et T d ) Lot ef Transparte Terrestre Interdepartamental de Pasajeros. eumphmiento cmpkmpen
Prueba Acida {casa) nd Indice
Razon Cinculante (CBBA) nd Indizn
Prueba Acida (T1A) nd Indice
= " Razon Clrculante (TIA) nd indhce
2113 Evaluaion de la continuacan del Servacio Pt A AR e i
Raron Circulante (ORU) nd Indice
Prueba Acda  (1PZ) nd Indice
Razon Circulante (LP2} nd Indice
201
Actividades Responsable Programacion H e
"‘ Cantidad Unidad ENE B mag ABR MAY N L AGO sep oct Nov BiC g
Inspecciones de calidad Buses
A2211 Elaborar informes Tecricos de kspocciones 1 2 informes 1 3 ” SR
Anaiisis de EEFF o documente equivalente de Terminales Terrestres
A2112 Anilisis de ta informac ion T 4 Rewisiones FifF ] i 0%
Programacion 2021
i " aciones.
CédigaPOA  Recursos e tan Unidad CostaU. Mes Total enBs P:": i e €8 MAR AR MAY un s AGO sep oct oW Bic o
nanciar
22100 10000 Personal RRH Personal de Planta 219 316 1w2s 18278 18276 18278 18275 18276 18276 18276 18276 & 776 3
TOTAL 219.316
Autorizacidn y Regulacion Tarifaria Transporte Terrestre 243.618
Programacién 2021
indicador Uinea Base 2020 Observaciones
R Resultados ENE FEB MAR ABR MaY 1N e AGO B ocr KOV oic .
N d ealizadas / N* solictadas conforme a d "% &
R2221 Otorgar ia Autorizacidn a Misivans conforme a patametros de verfficacion e n % %
— Otorgar Ia Autorizacién a Buses Intet sacionales conforme a parametros de W' de Autorizaciones realizadas | N° de Autorizaciones solictadas conforme a - % = i 5
verificacion normativa
N* de Autorizaciones de Terminales. de Autorizaciones solictadas conforme a
R2.223 Otorgar Ia Awtorizacion a Terminales de Bus nd % % % ‘
normativa
. Programacion 2021
A des Responsable e Ti 13
Activida Cantidad Unidad ENE R MAR ABR MAY JuN UL AGO SEP ocT Nov BiC -5
‘Otorgacion de Minans
Certificaciones La Paz I 2 Inspeccianinfarme 1 1 v 13%
Certificaciones Santa Cruz - Bern TIF/sC2 1 Inspeccion/informe 1 v 13%
Certificariones Cochabamba - Oruro TIE CBA 8 Inspecion/informe ] 1 ) 1 v 13%
Autorizacion Terminaies
Informes elaborados para atencion de solicituces F 3 inforeme 1 1 1 v 13%
Otorgacién de Buses Internacionales
Certificaciones La Paz N T 3 Certificaciones 1 1 1 v 13%
Certificaciones Santa Cruz - Ben TIF/s€z ] Certificaciones 2 1 v 13%
Certificaciones Cochabamba  Crura TTF/ CBA 6 Certificaciones 1 z El v 13%
Certificaviones Tarifa Sucre - Potosi TTF T4 1 Certificaciones 1 v 13%
Programacion 2021
& Observaci
CadigoPOA  Recursos fe Cant Unidad Costo U, Mes Total en 8 'L‘*:::_B:' EnE B MAR s MaY 1um s 26O sEp ocr Nov Dic gz
22200 10000 Personal REH Personal de Planta 219336 1276 18276 R 1837 18278 18778 18276 w78 18278 16
22210 Minivan, buses y terminales
22211 2110 Pasajes al Intericr del Pais TIF 1 Pasajes ida y wuehta 1703 9 15328 2483 2652 1 1726 1950 1088 1108 m m
22212 2110 Vidticos al Interior del Pais F 3 Vidticos an 5 8978 1484 742 742 2 519 2523 12 74z a2
TOTAL 243618
T R i rfaria - Teresre 16 858
amacion 2621
e (e Indicador Linea Base 2020 i Observaciones.
B hos ENE B MAR ABR MAY N L AGO SEP ot NOV oic
R2231 Situacion Tarifatia del Transporte Terrestre informes por sector anafizatos 4 1 1 1
A Actividades Responsable . T "
Cantidad Unidad ENE B MAR ABR MAY JuN L A0 SEP o oV DIc £
A2231  Analisisy Diagnostico de Tarifas del sectar Terrestre
A22111 Diagnestico tarifario del sector Minivars 1 Informe 1 F 33%
~iz23aa Dagnostic Tarifarso pais nuevas Rulas i Informe 1 P 33%
A22313 Diagnastico Tarifaria para nisevas Categorias 1 Informe 1 v 33%
Programacion 2021
Observaciones
CodigoPOA  Recursos e cant Wnidad Costo . Mes. Total en 85 ::"”‘T‘ ENE FEB MAR ABR MAY JuN L
financiar
221300 10000 Personal AR Personal de Planta 109,658 9138 a1 5138 0138 5138 9138
22311 26930 Frwepor Trabajen Dirlglton v ur 1 Pasante 1000 s 6000 1000
Pasantias
Pasajes Urbanos para investigacion
50 20 1 1200
22312 22600 Transporte de Persanal T s 200 200
TOTAL 116.858

ELECOMUNICARIONES ¥ TBANSPORT!

E REGULACION Y




FORMULARIO N 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
Fichas Tecnicas de Cperaciones
PERICDU 021
ENTIDAD 310 - Autoridad de

de T y Transportes - ATT

562,497

Calidad y Continuidad Sector Ferroviario

222316
indicardor Linea Base 2020 ki bl Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY JUN Jut AGO SEP ocT NOV Dic
Raron Crulante RC Ndich
% de operadares ferrowianes s Rk Py s Acids - A
RZI&1 Evaluar la continudad del servicio ferrowiano a traves del analis Financieto tiesgo financieno resperta de 7 iz
operadores {indice e hguider) e
Razon Circulante RO indice
Razon Prueba Acida PA ks
Firaan She Resultado de la Gestion
2020
FCA
Pasajeros FDP (2020) 28,37 Minutos
Fasajeros FOP' (2020) 059 %
o
Pasajeros FDP (2020) .36 Minitas
Pasajeros FOP* (2020) 087 =
Mixtos §DF 2020) 399 Wi
Mixtos FDP" (2020} 057 *
AL e nnmud:s;:c.mm
CEnen Evaluiar 1a calidad del servicio fermowario a traves de tecnicas coma el Factor de oA
Puntualidad y Factor de Descarriamienta
Pasajeros FOD(2020) 8,36 Minuitos
Pasajeros FDIY (2020) 231 %
Carga FDD {2020) 96,56 Mt
Carga FOD' (2020) 598 o
Le]
Pasajeras FOD (2020) 394,15 Minutos
Pasajeros FDIY [2020) 1287 »
Mixtas F20 [2020) Minutes
Mixtos FDD' (2020) L
Carga FOD {2020) 24,57 Minutos
Carga FOD'(2020) 2810 )
= Programacion 2021
A Actividades Responsable . i
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY N 1t AGO SEP ocr NOv Dic o 3
A2281  Verificacin de estados financieros
w2341 Arilisis de o Estados Financieros Lt 2 i Fm‘:"“ FCAY 1 1 ¥ 0%
[ERTEE] Procesos sanioratorio I 100% Proceso Sancionatario % &% L 8% % 8% 8% % % B% % an v 0%
A2147  Analisis de incidentes y accidentes
A21421 Andlisis dei Reporte Accidentes incidentes. s 2 Informes sobre las reportes 2
ERYT) de accidentes e incidentes § o
Azzed1 Procesos santionatorio s 100% Proceso Sancionatorio & 8% F 8% B% % a% 8% & o % v 10%
A2143 Fiscalizacién Teécnica
Evaluacién de seguimiento a los factores de FDPy FDD
¥
fe it alas empresas FOS.A y FCASA - Gestion 2020 i . i 2 ¥ 20
AZ 244 el Servicio del Transpor Pasajeras
A21841 Flaboracion de encuesta i 1 Encuesta 1 ¥ %
ALia4l Gestion y distribucion de entuesta T 1 notas o correos. § . £
electranicas
Ariaas Falizacion de Encuestas TE 1 Encuesta 1 3 15%
Ariasa Generacion de bace de datos y analisis TIF 1 Informe 1 F 15%
Programacin 2021
Cédigo POA  Recursos S
igo c e et Costo U Mes TotalenBs Totalen B ENE 8B AR ABR MAY JUN L Ao sep o Nov ic ot
Por financiar
22400 10000 Personal RRH 219316 18276 1827 18276 18,276 18276 18276 18.276 18276 18276 18276 36553
Servicios de Imprenta, .
™ s de Dncuesta 60 3000
Ly Fotocopiado y Fotograficos 3000
TOTAL 222316 =

Coordinado por

Revisada Por:

“

DAD DE REGULACI

INE

PORTE TERRESTRET TERROVIAR
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nET ¥ TRANSPORTE




FORMULARIO N2 3

2021

310 Autoridad de Regulacién y Fscalizacion de Telecamunicaciones y Transportes - ATT

Verificacion y Regulacion Tarifana Inversiones Sector Ferroviario

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecnicas de Operaciones

R Resultados Linea Base 2020
ENE 8 MAR ABR MAY
Tarifas de t rie fo Ll carga establecidos para el period: Gokgra tarisario miificadd )
R2251 J;’l‘;’m;o"“"’” it mealine i L PAaEIPeroft  odificado mediante Resolucian
§ Aeguiatona generada por la ATT
% de cumphmiento del cobro Carge
Baaere
R2.252 Nl de cumplimmento de las tarifas del servicia ferrovianio de pasajeras ycarga  LiosD SNCAIER Y passjerce de
sector fercoviaria fespecto del FCA
1otal de cobros verificados Caria
Faawros
R R S Fertowaria Oriental
R2253 Eatablecer cumplimiento de inversiones del sector ferraviario
de operadores ferroviarics Eermmithoalion
A Actividades Responsable Programacion 2021
Canudad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY
A21%1 Regulacion Tarifaria
nforme de ratificar ion &
- fevision y analisis de nformacion remitida por fos aperadores feriovarios en relacion a tarfas de o i roddficacion de tanfas
transporte de pasajercs y carga para pasajercs y carga de
HAyFOSA
% Informe de ratificacian &
Revision y analisis de infarmacson remitida por FOSA en relacion & tarifas de transporte de carga 57 2 modificacion de tarifas
de grana y harina de soya ° para cargadegranoy
harina de soya para FOSA
A2752 Verificacién Tarifaria
21 Verificacion de Tarifas FOSA it 4 Informes de Tarifas
a22521 Verificacion de Tarifas FCA 0] 4 Informes de Tarifas
#2a523 Procesos sancionatono A 100% Protess Sancionatario a% a% 22 % "
A2253  Verificacion de inversiones
a22531 Verificatidn de Inversianes FO T 2 Inversiones FOSA
#22533 Verificacion de Inversiones FCA E 2 Inversiones FCA
[ESTEE) Procescs sancionater io e/ o 100% Proceso Sancionatorio B% 8% &% % B%
Programacién 2021
Codigo POA  Recursos L
igo € Cant Unidad Comta Ui, Mes Total en Bs Josen® EnE e MaR AR maY
Por financiar
22500 10000 Personal RRH Pessonal de Planta 219.316 18276 18276 18276 18.276
22510 Verifieacién Tarifaria
22511 2130 Pasajes al Interior del Pais v 1 Pasaje ida y vuehta 1n2 % 1712
22512 2210 Viiticos al intenior del Pais F 2 Vidticos 371 1 a2
22.520 Verificacion de Inversiones
13521 2mo Pasajes al imterior del Pais. i 1 Fasajes 1m 1 1nz
22522 22210 Vidticos al intener del Pals ¥ 2 Vidticos 3n 1 72
TOTAL 224.224 -
R Resultados Indicador Linea Base 2020
ENE B MAR ABR MAY
R2.161 Situacion Tarifaria del Transporte Fertoviario informes por operador analizados o 1
A Actividades Resporsable Programacidn 2021
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY
Analisis y Diagnastico de Tarifas del sectar Terrestre
2161 Diagnostico Tarifaiio del Operadar FOSA L3 1 Informe
A2162 Diagnostico Tarifario del Operador FCA T X Infarme
Programacion 2021
cédiga POA  Recursos Total en Bs
Ej Cant Unidad Costo Ll Mes Total en 85 ENES | HER MAR ABR MAY
# Porfiranciar
22,600 10000 Persanal ARH Persanal de Planta 109658 9138 9138 9138 9138
r Tr:
r2611 26930 Fifoe Totuge Ditpiies ut 1 Pasante 1000 6 6,000
Pasantias
Pasajes Urbanos para investigacion
22512 22600 Transporte de Personal T 0 sin 15 1 200
TOTAL 115.958 -

Coordinado par-

-
i

Revisad

"

12, e espi

7 DE TRANSPORTE TERRESTRE Y FERROVUAR)
AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZAG
E TELECOMUNICACIONES ¥ TRANSPOR |

Programacion 2021
JUN Ju
®
%
N L
2
8% a%
1
1
&% %
JuN L
18.276 18276
Programacion 2021
N L
JUN UL
Jun Jul
9.138 9138
1000
50 50

Vérsion 1

BERRET T Sonio v

AGO SEP ocT
1
1
1
1
1
e
indice
AGO SEP ocT
]
2
8% 8% 8%
1
1
an 8% L1
AGO SEP ocT
18276 18276 18276
1712
742
1712
742
AGO SEP ocT
1
AGO SEP ocr
AGO sep ocr
9138 9138 9138

NOV

NOV

18.276

[ils

8%

36,553

18.276

2/3/2011
224.224
‘Observaciones
Tipo P
¥ 13%
13 13%
¥ 13%
3 13%
v 1%
F 13%
F 13%
v 13%
115.958
Observaciones
Tipo. P
¥ 0%
F 50%
Observaciones



FORMULARIO N© 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecnicas de Operaciones
PERICOO 2021

ENTIDAD 310- Awtoridad de ieny. y Transportes  ATT Version 1 2/3/2021
" . . a
- R A R RN S ST e TR
Infraestructura 593.243
Infraestructura Terrestre 279.166
Programaci
R Resultados Indicador Linea Base 2020 ogramacion 2021 e e
ENE FEB MAR ABR MAY Jun L AGO sep oct NOV iC
Verificar can un Diagnostico Termeo la situacion v caractensticas delas % de cumplimiento del regimen de estandares tecnicas para la prestacion del servcio % de
Pegiied Terminales publico de cada una delas Terminales Terrestres cumplimient
o
A Actividades F Responsable Programacién 2021 i 3
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR May iun Jue AGO SEP ocT NOV Dic
Inspeceiones para el Diagnostico Teenica de Terminales T .
Az271 yapuste deos deaicance del Tecco nr 2 Plantilla e ver fica on 1 1 F 12%
a2272 Prueba Pilot del Diagnestico Tecnite en termmnales T 1 i : s
A2273 Informe de anaisis sobre ' calidad de tesminales T 9 Informes 1 2 3 1 ¥ 12%
A237a Inspection a la termnial de La Paz e 1 Informe de Inspeccian 1 ¥ 12%
A2275 Inspeccidn ala termnial de Santa Cruz  Trinidad y Pando TiE 3 Informe de Inspeceion 3 ¥ 13%
A2276 Inspeccion ata termnial de Cochabamba  Orure T 2 Informe de Inspeccic 2 ¥ 13%
A2227 Inspeccion a la termnial Tarija. Sucre, Pates, Villarsn, Tugiza v Vacuiba T & Informe de nspeccion & ' 1%
Procetos sancionatornos
A22IB Procesos sancionatorios i 3 — v 13%
Degpende del Incumphimenta
Programacion 2021
£ONFRecumzos 1 Observaciones
Codigo e Bt Unidad Costol, Mes Total en s LR Ene 8 MAR ABR May N 1w 50 sep ocT Nov Dic
Por financiar
22100 10000 Personal RRH Pessonal de Planta 256,606 21384 21388 21384 21382 21384 21384 21384 21384 21384 21385 47 768
22211 2110 Pasajes al Interior de! Pais TF F Pasajes Areas 1702 2 13611 a0 a5
22712 22110 Pasajes al Interior ce| Pais TTF a Pasajes Terrestres a3 2 748 515 230
22713 22210 Vidticos al interor ael Pais TTF 11 Vidticos 371 ] 8202 ay 3339 2121
TOTAL 279.166
Infraestructura Ferroviario 314.078
jireos Linea Base 2020 Programacion 2021 i
ENE FeR MAR ABR un oL AGO SEP ot NOV DiC
nzag1  Merorariacalidad de Servicioa traves dela actulizacian de Estandares para estaciones
ferromarias %dec del estandar de % %
% de Fst i
R2282  Verficar el estado de las Areas Operativas. i ""::‘ :: piiakecd % % % %
Rzoaa  Gammizk d N* de Servidumbres asigandas / N° de Servidumbr es solicitadas o disponible * % % %
Programacién 2021
A Actividades Responsable
Cantidad Unidad ENE B MR RBR N e AG0O SEp oct NOV oic TR 4
A2181  Inspeccion de Extandares de Calidad de Extaciones Ferroviarias Principaies
A22811 Primera Inspection de Estandares Técnico de calidad de estaciones ferroviarias T 0 :ng‘: 10 & 10%
s Segunda Inspeccion de Estindares Tecnico de calidad de estaciones ferroviarias con caracter = " SFCA g o
sancionatono 5 FOSA
A22813 Flaboracidn del informe Teenico i 2 Informe de Inspeceén 1 1 F 20%
Procesos sancionatarios
Az2B14 Procesis sancionatorios ™ 1 D:::::!e‘\ 1 v 108%
Incumplimienta
A2182 Inspecciones ordinarias
Realizat Inspeceiones Ordinarias de FCASA. y FOS.A b 4 2 bapesmenrch 1 1 3 1 F 10%
A2.2821 7 Inspecoiones FOSA
Informes. e 1 infarmes de Inspeceidn 2 2 F 20%
A2.283  Imposicién de servidumbres
A-22B31 Informes de Serviduribre en FCA T 4 Servidumbre 1 1 1 1 v 10%
A2.2832 Informes de Servidumbre de FOSA F a Servidumbre 1 1 1 1 v 10%
Programacion 2021
Cédigo POA  Recursos Observaciones
ieo Eje Cant Unidad CostoU. Mes Total en Bs 'L"::"B‘ ENE FEB MAR ABR MAY. un L AGO SEP ocT NOW Dic
22400 10000 Personal RRH Personal de Planta 256,606 2138 21384 21384 21.384 21388 21384 21384 21.384 21388 21384 42768
22810 Inspeccion de Estandares de Calidad de Estaciones Ferroviarias Principales
225811 2110 Pasajes al Interior del Pais. T 2 Pasajes aéreos 1.808 2 7.232 1616 1616
22412 22110 Pasajes al Interior del Pafs T 2 Pasajes Terrestres 121 2 ag4 | 242 242
22413 2210 Vidticos al Interior del Paic TIF 4 Vidticos 953 2 7620 3810 1810
22420 inspeceiones Ordinas
22110 Pasajes al intesior del Pals T 2 Pasajes aéreos 1.787 L] 14.296 ina 3420
22110 Pasajes al Interior del Pais W 2 Fasajes Terestres 89 a 74 11 26
22423 22210 Vidticos alinterior del Pais TF a Vidticos 1389 a 2.218 5425 a.284
22830 Imposicién de Servidumbres
27431 2110 Pasajes al Interior del Pais. T 1 Pasajes aérens 1712 2 3424 12
22432 2210 Vidticos al Intetior def Pais TIE z Viticos 371 z 1484 # raz
314078 ( "
Tor lufio?
Coordinado par: Revisadp#or:

AUT! DE Y
DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES




FORMULARIO N° 3

PERIODO
ENTIDAD

Py ——

2021

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecnicas de Operaciones

310- Autoridad de Regulacion y Fscakizacion de Telecomunicaciones v Transportes - ATT

Aéreo - Acuatico

Aéreo

[ oo opencon [T

R

R2291

R2292

A

A-2.291

A22412

A22913

Az24914
A2292

A22a21

Cédige POA

22900

12911

22912

R22101

A

AzZ100

azz01

Az21012

A-22102

Aprieay
A-22103
A221031
Az2i032
A22.1033
A22.1034

Az2038

Coordinado por:

Resultados

Wejarar 1s calidad del servicio de tansporte agreo a traves del curnplimienta de
tinerarios

Verificar la calidad del servicio de operadores Nacionales e internacionales a traves
delos Fatores de Puntualidad y Factores de Cancelacion

Indicador

1 Normativa aprobada con sistema implementado
{Sugeto al avance de la gestin 2020}

% de aerolineas que cumplen Factor de Puntuabidad 1077

% de aerolineas que curmplen Factor de Cancelacion 2021

Actividades Respanzable
Cantidad
Reglimento FDP v FDC  {Sujeto al avance del SISTEMA FDP y FC de la gestion 2020}
Talleres de sorializacion TAA 2
Informe Téenico Reglimento Final TAR 1
Reglamento aprobado iy 1
Evaluacion de FDP y FOC
tlaboracion de informes recurrentes de FDP y FDC (Con Nuevo Reglamento o Feglamento Vigente) A 56
Recursos
Eje Cant Unidad Costo U, Mes Total enfls
10000 Personal RRH Personai de Plarta 219,745
i Al
siiib Gastos jior Alimentacion y Otros i o ik P A s
Sumilares
26838 Pago por Trabajos Dirigidos v AR 2 Pasantes 1000 (3 12.000
Pasaritias.
233.745
Calidad Servicios Aeroportuarios
Indicador
£l Alto
% de cumplimiento estandares de aeropuertos A
internacionales
ez
Orure
Tanija
Guayaramesin
Riberalta
Cobija
VA e G AT SRR % de cumplimienta estandares de aeropuertos e
racionales
Susre
Beni
Rurrenabaque
Potosi
Yacuiba
Balanzas de Operadores Aéreas
% decumplimiento de Balanzas
Balanzas de Administradores
aeroportuarios
Actividades Responsable
Cantidad
Verificacién de estindares aeropartuarios
Mornitores s los estindares de calidad de Aeropuertos o
(LP2, SC7, CBA, TIA, CHU, TRY, £O8, UV11] 8
Anilisis d 6n mensual de ios dat en 104 por {a Unidad de A
Reclamaciones A
a lidad de k de SABSA
Inspeccion al Aeropuarta Internacional I Alte (L Paz) AR 1
= lidad d e AASANA
inspeccion al Aetopuerta Nacional Juan Mendoza [Oruro) TAA 1
inspeccion al Aeropuerto Nacional Cap. Oriel Lea Flaza (Tarija) Ak 1
Inspexcion al Aeropuerta Guayaramerin (Bent) - ANUAL TAA 1
Inspeccion al Aercpuerto Riberalta (Beni) ANUAL TAA 1
Inspeccion al Aeropuerto Nacional Cap Anibal Abdul Arab (Cobija) TAA 1

KRN T B N I G

Linea Base 2020

ACUATICO a..

WSO Y FISCALZACION
ANES ¥ TRANSPORTEE

18312

2000

ENE FER MAR ABR May
o
%
Lizod now-dic /2015
ene/2010
*
nd o dic /2019
ene/2020
Programacién 2021
Unidad ENE FER Mag ABR MAY
Mesas de trabajo 1 1
Informe Téenico fmal 1
RAR
intormes Fvaluacion FDP y »
s y
Programacion 2021
Total en Bs
i . ENE Feg MAR ABR MAY
18312 B2 18312
1000 1000
2000
Linea Base 2020
ENE FEB MAR MAY
ND %
ND %
ND %
ND %
ND %
ND
ND %
ND *
ND *
ND %
ND =
ND
ND
ND
Np %
ND %
Programacién 2021
Unidad ENE 8 MAR ABR MY
Aeropuertos con
informacién recolectada & 8 [ 8 ]
por mes
Andlisis por mes 1 1 1 1 1
Inspeccion

Programaciin 2071
N i AGO
%
%
feb mar
abr/2070
feb mar
abr/2020
Jun ol AGO
1
14
1uN L AGO.
18312 18312 18 312
21000 2000 2000
Programacién 2021
JUN L AGO.
%
%
%
=%
%
%
%
*
%
JUN UL AGO
8 ] 8
1 1 1

SEP

"

may un
1ulf2020

®
may pn
il 2030

SEP

SEP

18312

2000

SEP

SEP

or

18312

*

t S

NOY

Nov

1@z

NOV

Version 1

%
agosep
oct/ 2000
*®
agosep
oaf2020

DIC

Dic

36,624

2/3f2021

1.260.921
1.024.609
233.745

Observaciones

H rmestre
naviembre 2021a
enero 2022, se
elaborard hasta el
mes de marzo de

2002
Tipo P
v 20%
F 20%
f 20%
v 0%
Ghservaciones
242894
Observaciones

la evaluarion de orta
dic se realizaca en

enero de 2022
Tipo P
¢ %
¥ 5%
¥ %
# %
3 5%
F 5%
F 5%
¥ 5%



FORMULARIO N 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecnicas de Operaciones
PERIODO 2021

ENTIDAD 310 - Autoridad de Reguiacié y Transportes - ATT Version 1 2/3/2021
| "::MWW
Inspeccian al Aeropuerta Nacional Joya Andina {Uyuni) Inspeccion - ¥ %
inspeccion 3t Aeropuerta Nacional Alcantar {Sucre] Tk 1 Inspeccion 1 ¥ %
inspeccian al Aerapuerta Nacional Cap. Jorge Henrich Arauz (Beni) TAA 1 Inspeccion 1 ¥ s
PEPRTERS Imspecion al Awcpuerto Rur enabague [Ben) ANUAL TaA 3 Inspeceitn 1 ¥ 5%
x Inspeccion al Aeropuerta Nacional “Cap Nicolas Rujas” (Potosi) 184 1 Inspeccin 1
A2218310 Inspeccian al Aeropuerta Nactonal “Yacuba® (Taria) TAA 1 tnspeccian 1
1110812 Initio de Procesos Sancionadares TAA 100% Pracesos sancionadores v S
A22104 Seguimiento a obligaciones de Operadores Aereos con relacién a Balanzas
Segurmiento al cumplimiento de la RA SC 5TR DS RA-0237 2006 “Certificada de Calibracion de Tan Informe Cumphmiento RA
Ag2 Balanza®, DRFRADORES AEREDS NACIONAIFS, Segundn Semestre Gestion 2020 ! SC.STR-DS-RA0237 2006 2 % i
22105 iones d i £ 6n a Balanzas
) Seguwmiento al cumplimiento de la RA SC STR DS RA 0737-2006 *C ertficado de Calibracson de T Informe Cumphimienta RA
AL Batanra”, SABSA Nacionalizada y AASANA, Segundo Semestre Gestion 2020 £ SUSTR.DS RA D237 2006 4 ¥ o
= de SABSA e e fony
2, resoluciones Administrativas
Aziiez Informe téenica de i por A 1 informe Tecnica 1 v s
informe de cumplimiento a obligationes establecidas en e Contrato de concesion [Activas Fyos e 4
A311081 TAA b informe Tecnico 1 ;
Inventarios) i
infarme i en el Contrato di 60 {Seguros) A 1 Informe Tecnico 1 f e
cod Re: Programacion 2021
igo POA Cursos Total en s Observationes
i Cant Unidad Costa U Mes Total en 85 MAR
" kit Por finantiar ENE 8 ABR MAY m e AGO sep acT HOV bic
221000 10000 Personal ARH Persanal de Planta 210245 ®310 18312 18312 18312 18312 18312 1831 18312 18317 18312 36624
223011 22110 Pasajes al inter ot del Pais A4 4 Pasages Terrestres 129 352 140 212
221012 22110 Pasajes al Interior del Pais TAA 1 Pasajes 1464 10 14.635 3147 5.442 5851
221013 1w Vidticos al Interior del Pais 1A 2 Viatces an 10 8.162 1482 2968 3710
TOTAL 242.894 -
Regulacion y Verificacion Tarifaria - Aéreo 323.713
Programacién
R Resultados Wiador Linea Base 2020 macién 2021 L W
ENE FEB. MAR ABR Ay N o AGO SEP ocT NOV oic
W d i de Tarifas BOA/ Total de B
evaluados i Nepanile %
Verficar que los operadores Aéreos rumplen can {a apficarian delas farifas N* de cumplimienita de Tarifas FCOITT/ Tatal de
& i
s establecidas en la normativa vigente R Hecinplimeng Bokitis avaliisdos o disponible %
N de cumplimiento de Taritas AMASZONAS / Total de
Boletos evaluaros PRFpOIE; &
A Actividades Responsable Programacién 2021 s £
Cantidad Unidad ENE ¥ MAR ABR may N ETs AGO sEp o NOV.
Verificaclan Tarifaria a Operadores de Transporte Aérea Gestisn 2020
A22111 Verificacién Tarifara Operadores Aereos BOA, ECOIET y AMASZONAS TAA 3 Infarme Prelimnar 3 £ 1%
A2.2112 Vertficacion Tarffaria in situ BOA, ECOMET y AMASZONAS TAA 3 Verificaciones IN SITU 3 F EETY
A22113 informe Tecnico de cumplimiento de Tarifas (BOA, ECOJET y AMASZONAS) TaA : Informe Final 3 E 5%
Programacion 2021
Cédigo POA  Recursos T B
e Cant Unidad Costol). Mes Total endls P;‘:"' & ENE B MAR ABR Ay N UL AGO S oct NOV BiC Headns
221100 10000 Personal RRH Fersonal de Planta 215,745 FTERH 18312 18312 18.312 18312 1830 18312 18312 18312 18312 36624
22111 22110 Pasajes al interior del Pais TAA 1 Pasajes 1282 2 2 484 2484
223102 22210 \iiticos al Interior del Pais. AR - | Vidticos 371 2 1484 1484
221113 25210 Cansultorla por Producto TAR 1 Consultoria 100000 4 100.000 25,000 25.000 25,000 25.000
TOTAL 323.713 =

0 Y ACUATICO .
ON Y FISCALIZACION
lGﬂEs v TRANSPORTES

Coordinado por:




FORMULARIO N2 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecnicas de Operaciones
PIRIDBG 2021

ENTIDAD 310- Autaridad de Regulacion y Fiscalizacion ce Telecomunicaciones v Transportes - ATT I 23/2021
UL g S A £ capigh 4 v g wag
Clukac.f Ares Qrpmnlaxcional iR DRI R S U T N

Operacion: Tarifaria - Aeroportuaria 224 25'?
Pre
R Resultados Indscador Linea Base 2020 i bt Observaciones
ENE R MAR ABR MAY JUN L AGO SEP oct NOV Dic
Verificar que las taras de los administradares acropartuarios por contepte de cobro de los
%dec e of

WALt 81 VICIO8 aeTOportuanos se encuentren dentro de |a norma establecida e sumtiisnia de airifas de op eradoces serparfcarios o disposble 100%

A Actividades Responsable Programacion 2021 o, W
Cantidad Unidad ENE FER MAR ABR MAY un L AGO SEP oct NOV oic
Tarifaria SAHBSA Y AASANA Gestion 2020

A22121 Verificacion Tardaria ADMINISTRADORES AEROPORTUARIOS 1A 2 Inarme Prelminar 7 ¢ o

A2z122 Verificacion Tarifaria Acropuertos Administraros gor SABSA y ARSANA IN SiTU TAA 2 Vertficaciones IN $ITU 2 ¥ 1

A22123 iiforme de Verificarion Tarifaria Aeropuertes Administiados por AASANA ¥ 5ABSA AR ¥ Informe Final de 5

Verificacion Tatifara ¥ %
Programacion 2021
Cédigo POA  Recursos Total &n B i
te Cant Unidad Costa U, Mes Totat en Bs - MR enadicnes
i en Por = ENE FEB ABR MaY JUN e AGO SEP oct NOV DIC

221200 10000 Persanal kR Personal de Planta 219 745 18312 18312 18312 18312 18312 18.312 18312 18312 18312 36624

221211 2110 Pasajes al Interior del Pais TAA 2 Fasajes Aeren m 3 1504 1584

223212 2210 Viatioos al Interior det Pais AR 4 Viatitos N 2 2968 2988

TOTAL 224257
Acuatice 236.312
Autorizacion Operadores Acuaticos 236,312
R Resultados indicador tinea Base 2020 i i Ghswscions
NE FER MAR ABR MAY N Jut AGO SEP ocr HOV DK
R22131 NOUTIANYVA T8 aS0ra0en 3 operatores acuaticos N de para i T w
A Actividades Responsable Programacion 2021 e :
Cantidad. Unidad ENE £E8 MAR ABR MY JuN e AGO L ocr Nov oI
Normativa para autorizacién a eperadores acuiticas
Informe Tecrnco de las reuniones de C on las entidades del Sector s

A-2.2131 hidtia 1 Infarme 1 F 20%

A2.2132 Visita y recanocimienta en 5itio de la situacion de! Sectar Acustico AR 2 Verficacion In Situ 1 1 v 20%

422133 Taileres de socialization en lugar de implementacion de normativa TaA 2 Mesas de trabajo 1 1 v 10%

R Informe Técnuco Final (Debera contener informacion estimada sobre la cantidad estimada de %ii !

Bk operadores por autarizar, y localizacion geoprafiva ) Informe: 1 i 20%

A22135 Aprobiacion de la Resolucion que aprueba ef reglamento de Autorizaciones b 1 RAR 1 £ 2%

Programacion 2021
Cédigo POA  Recursos Totalen Bs i
§ Cant Unidad Costo . Total en Bs £ el Gpte
e Mes en et ENE rea MAR ABR May U uL AGO SEP ocr NOV oIC
221300 10006 Persanal RAH Petsonal de Planta 219,745 18312 12 18312 18312 18312 18312 18312 18312 18312 18312 36624
Gastos por Alimentacion y Otros

2 11 Tan 100 Refrigeno 20

21311 3120 R 2000 1000 S8

221312 2110 Pasajes al Interior del Pais TAA L] Pasajes Terresires 100 1 400 400

221111 2110 Pasajes al Interior del Pain ThA 2 Pasajes Adreos 1687 2 6747 2743 4004

221314 10 Viaticos al Intenior del Pais 1A 0 WViiticos 371 2 7420 1710 3710

TOTAL 236.312 -

Ere AUTORIDAD DF RE FISCALZACKN
! Y
PACIONES V TRANSPORTES DE TELECOM: INICACIONES ¥ TRANSPORTES

Coardinado por:




FORMULARIO N° 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
Fichas Tecnicas de Operaciones
PERICDO 2021
ENTDAD  310- Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de T

lecomunicaciones y Transpartes - ATT versian 1 2/3/2021

.877.651
Reclamaciones Transportes
1.877.651

Indicador Linea 83502020 Programacion 2022 ;
NE e MAR A MAY N i G0 sep oct oy e Sisadeea
% de cabificacion de ) o de servicio 4 nivel a
A2.1181 Mejorar la atencion al Ustiario en Tesminales y Aeropticriss Reclamationes F scalizationes =
Promedio de Cumphmiento de oficinas mspecrianadas indicador
Reduccian de incumplimiento a la normativa.
S Mejorar |a calidad del servicio a traves de 13 Reduccion de la (antidad de reclamos. Cantidad de Reclamaciones drectas i i i
- O e Pan 18t serrve!
penpace delon: tRRTioR Cantidad de Reclamaciones adrministiativas - = MN-‘: A
Miejorar la Fiscalizacion del sectar de transportes y la atencién de reclamos.
1 «
e Mejorar (a calidad del servicio a través de gestionat solutones mmediatas al o b M Bt — i
wsuario eonjuntamente con los operadores Atk Rk o Ler semaymre
A Actividades Responsable Programacitn 2021 Too B
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MaY N L AGO sep oct Nov oic
AZ2141 Reduccian de incumplimiento 3 la normativa
S Capauitation a Operadores Regulados - La Paz-Pandof Dependenda del siesgose debera seabizar de S
& manera presencil o Virtual) £ Capacitaciones E 1 v %
Capacitacion a Operadores Regulados - Regional Sucre Potosi { Dependiendo del riesgo se
PR SR 2 Capacstaciones 1 1 v %

debera realizar de manera presencial o Virtual)
Operativos de contsof de cumplimiento a la normativa n temporadas aitas Carnaval, Vacaciones
A321413 Invernales, Viscaciones finales y fiestas de Finde Afia { La Paz 1 Alto Sucre Potos Taria Yacuiba $TR 40/100% Operatives 10/25% 10725 20/50% v
Tupiza, Uyuni, Villazény Cobija) %
Informes Tecnicos

azziste inicio de Procesas de Fiscalizaciin B s4/100% 1
Trimestrales & i ie ¥ Lol

de reciamos

422147 Mejorar ia Fiscalizacién del sector de transportes y la aten

—— Caparitacion e Inspercion a oficinas de Operadores de transporte de 13 ATT ( La Paz £l Alto (x2) sl
g Sucre (x2)-Potosi Tarija(x2}-Yacuiba- Tupiza, Uyuni, Villazén y Cobija) 13 Int. De Inspeccion 3 4 1 1 2 2 s o
A22143 las estandares de cal los STR
Inspectian alos aeopuertos de SABSA
MG, {£1 Atto) en coordinacin con el personal de aeropuertas A 12 Inspecciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 ¥ ™
Ald.llaa las estandares de calidad de | AASANA SR
Inspeccion a bos acopuertus de AASANA
FROREERL { Cobja - Sucre Taryja - Uyuni) con el personal d SR % Inspecciones [ 4 4 B 4 a s 1 s 7} 1 4 s %
A2.1145  Seguimiento a los estandares de calidad de Terminales
ot del Plan para la para Terminales T o ’
HEAEE cronograma/modela de informe/otros) IR s 1 Plan coneluida 200N 6%
—— Fiscalizacian a Terminales de Buses en el marco de los Estandares de Calidad {La Pa2 €1 Alto Sucre e
RS Potosi-Tarija-Yacuiba- Tupiza, Villazén y Cobija) i 132 mspecciones. 9 L] 9 a £l L] 9 ] 9 ] 9 9 F 6%
Al 2146 ak d; d
Az31481 del Plan para la / TIF/ STR 1 Plan concluido 100% ¥ %
Azz1a67 Realizar [a fiscalzacion focalizada a buses aurotizades a nivel nastional STR 2000/ 200 Buses / Empresas 1% 1% 1% 1% ik 1 1% A =] " 5
13 X
A271483 Realizar Ia veriticacion a buses infractores, resuitado dela inspeceson 4 operadores STR ] inspecciones 15 15 15 15 v %
A2Z1a88 inicio de pi e Fiscal que no hayan infraccion anterior SIR 60 [P - i i% i - N
v %
A2.7147  Atencion de Reclamos
azz1a71 Actiones de facilitacion (aivel nacional) STR 10000 Facilitaciones 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 B33 833 v &
Azz1372 Canal d directas (Nacional) STR 3000 Canalizaciones 250 250 250 250 250 250 250 50 2%0 250 250 250 v %
. Reclamaciones
A2Z1473 Redlamaciones Administiativas (Nacional STR 180 5
; ) g Adminsstrativas ¥ 2= 3 i) 3 . 1 15 i 1 15 15 v 3
A22148  Rankingde Calidad
Azz1am1 P de Cal SR A Publicacidn 1 - 4
Programacién 2021
Codigo POA  Recursos d i Total en Bs . % % Observaciones
tie Cant Unida Costo Mes Total enBs R ENE FEB MAR ABR MAY SN o AGO SEP ocr NOV. DiC
223400 10000 Personal RRH Personal de Planta 1805345 150445 150.445 150.445 150445 150445 150445 150445  150.445 150445 150445 300891
223810 Capacitaciin a Operadoras Regulados - La Par T
22211 31120 b et bl o STR 140 Refrigeria ] 1120 1120
Sienilar es 2
Operativo Carnaval
el Oruro/Vacaciones/Inspecciones
223423 22110 Fazajes al intenor del Pais STR 5 Pasaje Terrestre 65 7 2160 I 140 386 . 340
221422 22110 Pasajes al Interior del Pais. STR & Pasaje aéreo 605 0 n1n2 1866 2874 1,866 288 18866
2212423 22210 WVidticos al Interior del Pais. STR 17 Vidticos in (3 37.854 . 1955 4920 1110 14364 3910
22130 Rtencion de Reclamos y Fiscalizacion
Servicios de Imprenta,
221431 STR 100 Blocks 100 10.000
25600 ' iy Pt s 10.000
TOTAL 1.877.651 -

Coordinado por: Revisado Por:

AUTORIDAD DE REG
DE TELECOMUNICACIONGE Y TRANSPORTE




FORMULARIO N° 3

PERIDDO
ENTIDAD

R22151

A224511

A22.1512

A22.1513

Cédigo POA

221500
223510
221511
221512

R2216.1

A22161

A22.1611
A22.1612

A22162

A22.1621

A-2.2.1622

A2,2.1623

ALLIE24

Cédigo POA

22.35.

223610
223621
223612
2213613
2213614

221615

Coordinado por:

310- dad di vF de ¥ ATT

Operacion: (Calidad Servicic Postal

Resultados

dor

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tétnicas de Operaciones

N* DE INSPECCIONES ADMINISTRATIVAS AL OPERADOR DE Servicio Postal Basico

Verificarion los parametros de calidad del servico pastal
Basico

N° de degales identificados en los aperativos de aeropuerio

Actividades
de los pari de calidad de' servicio postal no basico
Realizar operativos a rvel Nacionai a dores del servicio postal no by i

Realizar inspecciones agmenistrativas al operador de servicio postal Basico

Realizar operativas en ia ¢ udad de La Par a operadores del servieio postal no basico en oficinas.

Realizas aperativos en aerapuerio de H Alto

Procesos sancionatonas

Recursos
Eje Cant. Unidad
10006 Perional ARH

Verificacion de ios Estaneares de Caildad dr ios Operadares que Prestan ol Servicio Postal

22110 Pasajes al Inter o del Pas POS. 1 Pasajes
22210 Viaticos al Interior del Pais. POS 1 Viaticos
TOTAL

Otorgamientes y Clausura de llegales

Resultados

Nimero deaperadores legales con Licencia y CAO

Incrementar operadores legales

Actividades

Operativa CLAUSURA de empresas de servicio postal ilegal
Verificationes
Clausuras

Otargamients
Certificado Anual de Operaciones
Renowacion del CAD
Otergacion de! CAD
Licencia de Otorgacién de Derechos

Otorgacion de Licencias

Modificacion de Licencia

Recursos

tje Cant Unidad

10000 Personal RRH Personal de Planta
Clausura
22110 Pasajes al Interior del Pars. POS 1 Pasajes
2210 Vidtices al interior del Pais POS 1 Vidticos
26200 Gastos Judiciales POs 10 Hora natario
26990 Ouras. POs 8 Dia Policia
22600 Transgorte de Personal pos 4 Verificaciones
TOTAL

Personal de Planta

Responsable

POS

Costo UL

1485

Indicador

Numero de clausuras

Responsable

DIy

FOS/0LO

POS/OLO

POS/OLO

POS/OLO

1242

% de curmplimiento de los Parametros de Calidad para prestar el Servino Postal No

Cantidad

Total en s

206,391

w116

2968
219.475

Total en Bs.

206.391

2.484

1113

3600
1.200

215.588

Linea Base 2020
FNE FEB
No drsponibles
Ho disporibles
No dsponibles
Unidad ENE e
Informe de mspeccion
Informe de mspeccion
Inforeve de mspection 3
inspeceianes 1
Procesos
Programacion 2021
Total en 85
Por financiar e i
17199
Linea Base 2020
ENE 8
Seestima 40
nd
Unidad ENE B
Acta yfo suto
Resoluciones de Clausura
Entrega de CAQ 5
CAD
Licencias
Maddicaciones
Programacion 2021
Total en 85
i ENE FER
17.199

Revisada Par:

MAR ABR MAY
* » %
N N
Programacidn 2021
MAR Aar MAY
il a 3
¥
] 3 ]
1 1
1
MAR ABR MAY
17198 17198 17198
1n2 72 116
in n in
MAR ABR MAY
Programacion 2021
MAR ABR May
2
1
1 1
1 1
1
MAR ABR MAY.
17.199 17199 17.199
1242
142
1.200
400

v,

POSTAL

Programacion 2021
JUN uL
* %
N
N uL
4 a
3 3
1
1
un JuL
17189 17 189
2.528 2062
371 mn
Programarién 2021
Jun L
Mayos al
2020
w
Jun JuL
JUN JuL
17.199 17.199

AGO

A5G0

17199

1193

2

AGT

17.199

1242

SEP

SEP

SEP

i1

511

SEP

SEP

SEP-

17.198

17.198

ocT

ocT

172.198

NOV

11%

NOw

17.19%

2/3f2021
849.047
218.475
Observaciones
oic
N
%
Tipo, P
oIC
v 0%
v 0%
3 v 0%
v 0%
1 v 0%
Observaciones
Dic
14 399
215.588
DiC
Mayor 3
Junia 2021
"
T P
DiC =
v 17%
1 v 17%
EQ v 1%
1 v 7%
i v 1%
v 17%
Observaciones.
o
3a309

1.200

267



FORMULARIO N¢ 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecnicas de Operaciones
PERICLO 2021
ENTIDAD 310 - Autoridad d

iony 5 T
ny de icaciones y Transportes - ATT Versign 1 2/3f2021

(T — hckond ity o
codiga / Ases C . . tilned it e 3 . , R L
2.2.17 Operacion: Regulacion Economica - Postal
R Resultados Indicados Linea Base 2020 Programacion 2021
ENE FER MAR ABR MAY un oL
RZ2171 Regulacion Tarifaria analisie. o 1
W Verfficacion de Ia Documentacian Presentada por parte de los Operadores de .
g Servicio Postal a la ATT AT a
. Anahsis & Interpretacion de fos EEF conforme a fas Detlarationes lufadas il
=t resentadas por los operadores de Servicio Postal siad o
R27174 Control de Boletas de Garantia analisss [
R2217% Capacitacion a bos Operadores Para el Manejo de las Plataformas Virtuales ralies 0
A Actividades Respensable Programacian 2021 o T
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY e UL AGO SEP ocr NOV DIc
A221711 Estudio para determnar si existe distorcion de mercado en el Servicia Postal POS 1 ivite . ¢ e
&
Proposicion del Informe Técnito del Registro Financiero Codficato Liniforme
A 1w PO
ganLg (Sujeto al avance de Ia gestion 2020} 4 1 informe ! . e
A22112 & o itaday por | d io Postal
Az11221 Verrficar los Estados Financieros presentados (Veraridad, Firmas, importas, Sellos, Coberencial Pos 1 informe 1 1 [ %
A213222 Verificar la presentanion de los formulanos 500 y 605 de los Fstades Finantieros Presentados POS 1 informe 1 1 ¥ 8%
A221223 Verdficar la presentacion del informe Ansal de Ingresos fisica y digital POS 1 Informe : i , g
%
A22173  Analisis & interpretacion EEFF - Declaraciones Juradas
A221731 Anaiisss defa verficacion del llenado de las Deciarationes iuradas en ia Plataforma Vituai 708 1 e
Analisis dela que las d hayan sid y firmadas por &
a bl .
ST Represertante Lagal B0, 1 nforme 1 - -

Verificar que los importes plasmados en las Declar aciones h adas vayan conforme a los Istados
A221133 POS
Financieros Presentados 1 informe 5 ; -

Documentos de Garantia

472174  Control de Boletas de Garantia 50
revisados
ALF1zad Seguimiento al Médulo de Boletas de Garantia Postal POS )| Informe 1 1 1 ¥ 8%
A221742 Analisis y verficacion de los importes de las Boletas de Garantia de operadores de Servicio Postal POS 1 Informe 1 1 1 ¥ B%
AZZ1743 renovacn, on, liberacion o ejecucibn POS/DAF 1 Informe 1 1 1 P 8%
r22174 onal elManejo de Virtuales
A2.2.1741 Taller virtual virtuales POS T taller 1 ¢ 2%
AZ2ITAL Elaboracian de folletos informativos POS 1 falletos 1 [ F 8%
Programacién 2021
Codigo POA  Recursos o B Unidad I e ot Total en Bs. Observaciones
3 e ENE FEB MAR ABR MAY N JuL AGO SEP ocr L DiC
221700 10000 Personal ARH Personal de Planta 206.391 17199 17199 17159 17.198 17199 17199 17199 17199 17.199 17199 34399
221711 31120 (e L por AstEnaRoR foeeb vos 0 Refrigenas 20 1200 1200
Similares
207.591 o
Reclamaciones Postal 206.391
R Resultados Indicador Linea Base 2020 o meton 202 i
ENE FEB MAR ABR MAY JUN ju AGC SEP o NOV oI

N de reclamaciones concluidas con RAR /
R Atender el 100% de las reclamaciones ingresadas a la AT
22181 e i = " de Reclamaciones ingresadas 2 £ kd i

® e i Programacion 2021 - !
At Cantidad Unidad ENE FEB MAR A Ay 1w o 450 scp ocr Noy Dic
A22181 Facilitaciones.
A271811 Atender facil del Servicio Postal Paz POS 24 Facilitaciones 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 v 33%
s Coordinar facilitaciones con Regionales POS/REG b1 Facilitaciones 2 2 2 2 2 2 H 2 2 2 2 2 v 3%
422182  Recama segunda instancia
A221821 Atender reclamos de 2da instancia POS/REG/DIU 1 Infarme 1 1 1 1 2 =+ 1 1 1 1 1 v 4%
4 Programacion 2021
e He Cant Usidad Costa 1), Mes Total en Bs Total en Bs ENE o
bt fta MaR ABR MY un u sep ocr o oic
223800 10000 Personal RRH Persanal de Planta 206.391 17.199 12199 12199 17.199 17.199 ¥ 17.199 17.199 17199 17.199 34.399
TOTAL 206.391 o i
Coordinado por: Revisado Por:

Y FISCALIZACKY
TRANSPORY




FORMULARIO N2 3

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecnicas de Operaciones

PERILLG 2021

ENTIDAD 310 - Autoridad de Regulacion y hiscalizacion de Teiecomunicaciones y Transportes - ATT

C ioclime

Revocatoria y Procesos Judiciales

Programacion 2021
R Resultados Indicador Linea Base 2020
£NE FEB MAR AGR MaY N o ASO
Atendet el 100% de rexurson de revoratoria dentro delos plazos previstos por N de Resolucones Conchndas /
R3IT1 B o disponible
narma N° de Casos Ingresados
Progsamacion 2021
doidades Responsable
A Actividad Conticad Unidad ENE 68 MAR ABR MaY N 1t AGO
AL Tramitacion y tesolucion de recursos de revoatora &P 0o Resoluciones Revacatoria 2 3 s 2 2 P53 0 5
FESER) Remusion deerursos jerdrqusos ante autordad rompetente R “ Recursos jerarqiicos s 5 5 s 5 5 5 5
Programacién 2021
5di Recursos
B E £ ot unidad Costo U, Mes Totalen B s EnE 8 MAR ABR MAY 1o ut Ao
Por financiar
P A0G5 Pl RRH Personal de Planta s 50303 60303 60 303 50303 60303 50303 60303
TOTAL 723632 [+
Programacisn 2021
R Resultados Indicador Linea Base 2020 s !
ENE B MAR ABR MAY N L AGO
Presentar el 100% de conminatonia de pago y demandas coactivas dentro de los N’ de conminatorias realizadas / doRie 100%
121 ik L g 100%
ol plazos previstos por norma N de Casos ingresados 00%
Programacion 2021
A Actividades Responsable
Cantidad Unidad e B MAR ABR MAY ] ut AGO
A3 de notas conminator tas de pago RPY /DAY 192 FRIGRs aonminatetiad. e 1% 1% 16 16 16 16 16
asen
Gustionar con jugados 1oy obros Coarvos de gestiones pasadas RF1/ DA 188 Memariaies 6 16 6 16 16 1 1 16
A3323 Presentacion de demandas nuevas de pror esos judicrales de cobro coactive w1 120 Demandas nuevas. 10 10 10 10 10 10 10 10
Uemandas o
AzIa Presentacion de denuncias / querelias nuevas #PY 4 querelias nuevas 1 1
Axciones
A3325 Presentaciin / Atencidn de acciones constitucionales RP1 bH nuevas 1 1 1 1 1 1 1 1
Programacion 2021
Cédigo POA  Recursos
igo Ha Cant Unidadi osta U, Mes Total en 8s IO S e B MAR ABR MAY N L AGO
Por financiar
33200 10000 Personal RRH Personal de Planta 123632 60.303 60.303 60 303 60.303 60.303 60.303 60.303
Oficios, exhartes suplicatorias,
EEREES 26200 Gastos Judiciales RPY 7 TRl 110 10 30000 3.000 1000 3.000 3000 3.000 1.000
13232 27600 Traisporte de Personal RAI 45 Transporte 6 12 10 2a iz i 124 s 24
33233 22110 Pasajes al Interior del Pais ’P) Pasajes 80 4 1.200 480 20 480
33214 22110 Pasajes al Intericr del Pais Pl Pasajes 1766 5 17.656 9.264 3424 1428 1544
33.215 22210 Vidticos al Intertor del Pais P Viaticos an 9 1390 5,194 2226 2226 1007 7
33016 26.930 P oy Trslinlee A rigidony RP Pasante 1000 & 6000 1000 1000 1000 1000
Pasantias
TOTAL 793.118 -
Notfcaciones
Programacién 2021
R Resultados indicador Lnea Base 2020
ENE FEB MaR ABR may 1uN L AGO
G T : N* de notificaciones en § diaz o menos e
e ific n
R3.331  Realizar el 100% de las notificaciones dentio de ios plazas previstos por norms. Tl S wasarrie pornciifiae o disponible
- Programacion 2021
A Actividades Responsable :
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO
A3331 Notificaciones enla ciudad de La Paz Notificaciones 7.800 Motificaciones. 650 650 650 850 650 650 650 B50
Programacion 2021
CédigaPOA  Recursos
igo Ee (2 Unidad Costa U, Mes Total en s ol EnE FEB MAR aBR MAY s ut A50
Por financiar
13300 10000 Personal RRH Personal de Planta 361,616 30151 30.151 30.151 30,151 30.151 30,151 30.151
33111 22600 Transparte de Personal &P 400 Transporte ] 12 14420 1482 1482 1442 1.442 1442 1447
13113 10 b, Libyieatisy aP) 52 Litros por mes 4 1z 2480 280 238 28 248 244 244
Derivados para Consume
TOTAL 378.676 -
Coordinada por: Revisada Por:

Version 1

v AR |

SEP ocT ROV oic
160%
SEP ot NOY Dic
25 2 25 5
5 5 5 5
SEP ocT HOV e
60303 50 303 60 303 120 60%
e ot HOV DiC
100 1007
SEP ocr NOV Dic
1% 16 16 1%
6 1% 1%
10 10 10 10
1 1
1 1 1 1
SEP ocT NOV DIC
50303 60303 60303 120605
5000 3000 3000 3000
324 324 24 324
1000 1.000
SEP orT Nov DIC
100%
sep o NOV DIC
650 850 850 650
SEP ocT NOv DIt
0151 30151 10151 60303
1487 1442 1442 1447
2a4 2a8 2a8 244

2/3f2021
kil
1.895.426
723632
Observaciones
Tipo e
v 50%
v 0%
Obsecvacianes
793.118
Obsesvaciones
Tipo P
¥ 0%
v 0%
v 20%
v 20%
v 20%
Observaciones

3 safias por semana

B 3 sbogados 68 por

saliga

378.676

Observaciones



FORMULARIO Ne 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecnicas de Operacianes

PERIODO 021
ENTIDAD 310 - Autoridad de ¥ 6n e y Ti - ATT

Versian 1 2/3/2021

1.271.6%
[ 5o opecor  TpER— 1272606
Programacidn 2021
R Restitados Indicador Linea Base 2020 ke Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY Jun Ju AGO Ser ocr NOV oic
Diay habil edio de atenciin Tones 72 <n
23341 Wncrementar la eficiencia enfa atencion a reclamatione adminstrativas
[vas habiles promedio de atencion tiansportes 111 <72
A Actividades Responsable Programacién 2021 o ’
Cantidad Unidad Ene FeB MR ABR My uN L A60 <ep ocr NOV oic
A33a] Atencion 3 Reclamariones Telecomunicaciones s 1000 RAR 83 83 83 LE] a3 a3 83 a3 83 83 83 81 v 2%
A3387 Atencwin a Reclamacanes Tramspories. LES 228 RAR 19 19 1% 19 19 19 19 19 L] 19 19 19 v 5%
Ad3ad Atencion a Reclamaciones Postal 133 24 RAR 2 7 2 P 2 2 2 ) F i 2 2 v 5%
s Atencion de Lamadas Hl'::\ﬂ“" s v LS 142 RAR 12 12 n 12 12 12 12 i) 12 12 12 12 v 5%
ac . ructiva)
Programacidn 2021
Irsos Observaciones
Sl POA [Racu He ot Unidad Costo Ui Mes Total en Bs p:“""‘" : ENE FE8 MAR ABR My N e GO sep oct NOV oic
33400 10000 Personal AR Personal de Planta 1285 B 105474 105475 105 475 105 475 105 475 105475 105475 105475 105 478 105 47% 710948
33411 26930 PR ol Tanac Pgdos s 1 Pasantes 1000 & 6,000 1000 o0 1000 1000 1000 1000
Pasantias
TOTAL 1.271.696 o
jissa Otero FIV2
1 Meh £ SERVICIOS 5 Rocabado Comnejo
ST o JOR JURIDICO a.i.
40 DE RE Anee REGULACION Y FISCALIZACION
. T Ot : Tonee
Coordinado por: Revisado Por: UTORRRY  WICACIONES MLV TDANSPORTES




FORMULARIO N© 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
Fichas Tecnicas de Operaciones
0zl
310- Autoridad de Regulacion y Fisc:

cién de Telecomunicaciones y Transportes - ATT

Version 3 2/3/2011

1.802.468

1.802 468
n P macion
Indicador Linea Base 2020 i 2 Oberisciands
ENE ] MAR ABR MAY un L ] SER ocT NOV DIC
N° Licentias r enovadas /
R3351 Renovacion de licentias de operadores NP ki i i 100%
N* de Livencias migradas / N° de
R3152 Migracion de operadores pendientes e e 100%
R2353 Atender al 100% los procesos fecurrentes N de < asas atendidos. / cases mgresados -
A Actividades Responsable Programacién 2021 o .
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR May Jun Ju AGO SEP ocT nov DiC
A3IST Renovacian
A3.3511 Renavacion de hencias oT0 /DIy 50 RAR 15 8 (] 8 L] & 8 8 B 8 8 ] v 14%
A3357  Migracion de licencias
A3is521 Migracion de hoencias pendientes Qro/ i 20 RAR 0 20 w0 20 20 20 20 2w 20 20 20 0 v 14%
A31531  Recurrentes
AZi531 Onargamientos oo 1600 RAR 133 133 133 133 133 143 131 133 133 133 133 133 v 14%
A3.1532 Homaloganianes oo 550 RAR 79 ] »n ] ] ] " bl ] ] ] ™ v 14%
A3 3533 Intimacién de operadores no vigentes oo 130 RAR 1 1 1 11 11 11 u 1 u n 11 1 v 1a%
a33s3a Administrativos oL n Contratos / RAR 6 6 [ 6 [ B & 3 6 6 3 6 v 14%
A35.153% Revacatorias de licencia oo 50 RAR a 4 i £ 4 g ‘ ¥ . " - e o
Programation 2021
Codigo POA  Recursos Total en Bs Observaciones.
Ex cant Unidad Costo ). Mes Totalen Bs E 8 MAR A AGO ocT (5 b
e Po b NE FES BR MAY N pLUS SEP oiC
13500 10000 Personal RRH Personal de Plants 1779518 148795 148 293 128 293 148 293 148293 148793 148 203 198293 188293 148293 296586
33511 22110 Pasajes al imerior del Pais o 6 Pasajes 112 10272 3424 3a2 3a2
13512 ang Vidtitos al interior del Pais oo & Viaticas in 3 BET8 2228 26 2226
13513 28930 e A R oo 1 Pasante 1000 6 6000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Pasantias
TOTAL 1.802.468 ]
Coardinado por: Revisado Por:




FORMULARIO Ne 3

A3361

A3462

Adie3

A3i6d

AdieS

de Telecam

Resultados

Atencion del 100% de procesos de aperaciones legales

Actividades

Regulacion y Fiscalizacion

Indicador

N de procesos concluidos/N* de procesos ingresados x 100

Responsable

internos de

Procesamiento de casos de gestiones pasadas TL TRy SP

Fiscahzacon telecomunicaciones v TIC

Fiscalizacion trans portes y postal

Reglamentos, tarifas y otros

Cédigs POA  Recursos

Coardinado por-

13400

L3611

Eie
10000 Persoral RRM
- Pago par Trabajos Dirigidos v R
Pasanhas
TOTAL

wiones y tramportes Ok

OLR

Cant Unidad Costo UL

Persanal de Planta

1 Pasante 1000

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecricas de Operaciones

Linea Base 2020
No dnpanible

Cantidad Umidad

; Reglameitos o
Procedimentos mtermos

200 Casin de
Fistakzacan
. Cason de
Fissalzation
180 Casos de
Facabizacion
15 Cason de
Histalzacion
Total an s Lol en By
o financiar
1636335
6000
1.642.335 0

Revisado Por:

ORIDAD DE

ENE 8 MAR ABR My
Programacién 2021
ENE FEB AR ABR taay
H
58 58 58 58
15 15 15 15
15 15 1% 1%
1 1 1 1
Programacién 2021
ENE ] Mag ABR May
136361 136 361 136 361 136 361

CIONES LEGALES DF

Y FISCALIZACION

1SCALIZACK
onf

REGULACI

LALI L

L

136 361

AGO

AGO

136 361

1000

SEP

SEP.

116 361

1000

&

oct

136.361

FOR JURi\I?ICO ai
AP REGLUL .cm
MCAC!O'ES Y TRANSPORTES

} {¥

1.642.335
1642335
‘Observaciones.
NOV DIC
100%
Tipa 3
NOV oic
i 0%
58 58 v 20%
*
1= 15 v 0%
15 15 v 2%
1 1 v 0%
‘Observacianes.
NOV DIC

136361 72

ocabado Cornejo




Coordinado par-

FORMULARIO N2 3

2021
310 - Autaridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transpertes - ATT

Planificacién
— Lograr esecucion fisica de 95% s
impactos
R3172
Canchuir al 100% ef o v cont 1 de
procesas
R3.373
A Actividades
A3.171  Planificacion Operativa
A33711 Formulacion del POA 2022
A33712 Modificacion del POA 2021
A3372  Planificacion Estrategica
Formutar del 2022 s
A
33721 ey
A3373  laversidn Publica
A33731 Formutacion e inscripcion de Proyectos
A33732 Reformulacion de Proyectos
A3.374  Gestidnde Financiamiento
A13741 Atender solicitudes de financiamiento para uiversin
A33742 Atender solicitudes de financiamiento para gasto cortiente
A3.378 Ev ny
A33751 Reportes d evaluation u )
A33752 Reportes de seguimiento y evaluacidn del PE1 (indicadores estrategicos)
A33753 Reporte estadistico sectorial ejecutivo
A33754 Reporte de seguimiento (1) Cuadro de Mando MOPSY, (2) inversion Fublica
A3.3255 Solicitudes de . PIO, MOPSY | votros), MEFP]
A33756 Reporte de obras de impacto, amversarios y graficos de impacto
A33IST Coardinacien y elabaracidn de la Memoria nstitucional 2020
A3.376  Desarrollo Organizacional
A33761 Optimizacion de procesas y procedimientos
[SEVIY] Elaborar y/u optmizacion de reglamentas internas
A33763 Actualizaciin del Manual de Organizacisn y Funciones
A33164 Difusion de reglamentos, procesos - procedimientas, norma intena v externa
Codigo POA  Recursos
tie Cant
1.3.100 10000 Perscnal BRH
EERETY 2110 Pasajes al Interior del Pais PLA s
33.712 2210 Vidticos al Intesior del Pais PLA 3
s Loy Gastos por Alimentacion y Otros = 5
Similares
13714 23400 Otros Alguileres PLA ?
TOTAL

Poscentage de Fjecsicion Fisica
N° de Procescs v/ Reglamentas) aprobados/
N de Proc esos Identificados en ol Mapa de Protesos

N de procesos eficientes
{Procesos que curmplen al 100% sus bempos)

Responsable

PLA

PLA

PLA

PLA

PLA

Unidad

Personal de Planta
Pasajes 1403 2
Viaticos n 2

Refrigerio Taller POA na

Salan para Talier 3500

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecnicas de Operaciones

Linea Base 2020
ENE FEB MAR ABR May
No disponable
Programacion 2021
Cantidad Urudad ENE FEB MAR ABR. MAY
1 POA Aprobada
L] Modificationes atendidas 1 1 ¢
1 PEI 20212025
1 Proyecto
1 Reformulacian 1
3 soliciTudes para proyectos 1
2 Soliertud q
extraordinaria )
1 Reportes 1 1 1
2 Reportes 3
3 Feportes solicitados. 1
2 Reportes solietados S 2 ] i 2
12 Solicitudes 1 1 1 1 1
% Reportes 2 H 3 i ¥
1 Menmoria 1
" Procesos con RALa ¥
Farmulario
4 Reglamentos 1
% WoF 1
0 Difusiones H 2 3 2 2
Programacién 2021
Totalen Bs.
Total en s ENE Fi
Por financiar B b AT
1100538 a1 91712 s1712 9L 12
8420 az10
4452 2226
10.000 1500 5.500
7000 2000 1000
1.130.410 -

LANIFICACION Y
LO ORGANIZACIONAL

1IZAMION

Revisado Por:

Programacion 2021
Jun 1o
N L

1

1

1 1

2 2

1 1

3 2

1

1

3 2
un L
81712 a1

AGO

AGO

AGO.

s1712
4210
2226
3.000

2000

SEP

SEP

81712

ocT

ocT

a.nz

NOy

9n.712

Version 1

DIC

Dic

DIt

183423

2/3/2021

1.130.410

1130410
Observaciones
Tipo [
' 6%
v 6%
¥ &%
v %
v %
v 3%
v £
v 9%
v B%
v %
v 6%
v 6%
v 5%
¥ %
v %
v 9%
v 6%
v %
Observaciones




FORMULARIO Ne 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecnicas de Cperaciones

PERIODO
ENTIDAD

2021

310- Autoridad de Regulacian y F

de Teiecor ¥ T

ATT

Versign 1

2/3/2021

Transparencia
8 Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién 346437
Programacion
R Resultados Indicador Linea Base 2020 2 i PRI
ENE ¥EB MAR a8 MAY 1UN i 450 SEP oc nNov Dic
" de casos por nega da de actesoa la acion No disponoble N N
CEE TR Accesn a lainformanien
Evaluacion sobre actualizacion y mejora petmanente de la pagina web No disponoble % “ % "
A3i182 Aucencias Publicas de Rendic ion de Cuentas. N* de asistentes en audiencias tia dispanible N
R33IE3 tucha Contra la Corruperan # de denuncias procesadas / B de denuncias reribidas x100 No disponnble o
a Actividades Responsable Programacién 2021 i -
Cantidad Unidad ENE 8 MAR A MAY TN i AGO sep oct NOV oic
AdiED fa Participacion G y Contral Social
A13611 Contormacion y acreditation e Contral Social de |a pestion TRC 0 Ciftae e Acesitinaeide 10 g a
A33812 Induccion a Nuevas Controles Saciales Atreditados TRC 1 Faiier e Induccion 1 f %
A1182  Accesoala Informacidn
Aig21 Gestionar denuncias o de ofitin de negativa mjustiheads de acceso a la infarmaion TRC 2 Deruncian stendias 1 1 v an
velar | lamt o TRC lormes sanre g
A33B22 por que el ac; won 3 plie, 1 1 v %
Coadyuvar ycoordinas con las dreas para acty v meora de ta pagina
A33iB23 web TR 4 iriaermes evaluativos 1 1 1 1 ¥ %
AliEza Envio de reportes al MOPSY sobre ia pagng web TRE 4 Notas g6 envic 1 1 1 1 ¥ a%
A3382% TRC 2 Partzipaciones it 1 v %
A3.383
2 Rendicion de Lusntas <
’ Aealizada i ¥ am
SRR Plandicar, coordinar, organizar y apoyar a la Maxima Autoridad para la eecucion de la Audienca T Infeerme: al Ministeric de
g Publica Final de ta gestion 2020 1 tustiva y Transgarencia 3 . -
matitueiona)
1 infarme al MOBSY 1 ¥ ™
4 Rendioén de cuentas i
Reslirada £ %
SN Plandicar, coordinar, organizar y apoyar ala Mixma Autoridad para b ejecucion de la Audiencia P e e s
Publica Inicial de la gestion 2021 1 lusticia y Transparencia 1 ¥ %
Instfucional
1 Informe ai MOPSY 1 F a%
1 Rendicitn de copntas
Realzada 1 v 5
Planiticar, Loordinar, organizar y apoyar a I Maxima Auteridad para fa ejecucion de fa Audsencia informe: ai Minsterno de
a33833 . TRC
Publica Especifica o Reunién Informativa 1 wisnicia y Transparencia 1 v i
Institucional
1 Informe al MOPSY 1 v ™y
. Informe sobre eiatorsion de
EERE 1 f a%
Velar por el cumplimiento de la emisian de estadas financieras, informes de gestion y memorias
A33B34 PR v, TRC infarme sobre elaboraridn
1 de nforme de Gestion yje 1 3 £
Memoria insttucional
A3.384 Etica Pablica ¢ Interculturaiidad
Ai3841 dela etica publica a partic de ls de aceiones e 4 N Yk L
B34 i dticay funcide pablica 2 o L 1 v L
Ad3842 Drtusion sobre el Codigo de Frica TRC 1 Reunidn de socializacon gel 3
codigo de dtica F 4%
LERR R Lucha Cantra la Corrupcion
3 & b e RS— THC Denuncias recibidas (o de
A23851 denuncia o de oficia reakzar gestiones por posibles actes de corrupcion 100% o) sicrdides el ¥ b
Actuatizacion Watriz de
A338S52 Promover acciones prevencion y lucha TRC 1 riesgos de corupcidn en % i 4%
cordinacién con las dneas
fealizar y moni ¥ judiciales que emerjan de la gestion de Reporte de seguimiento 3
" TRC
e denuncias efectuadas il protescs intermas 100% v %
- . ” por Justicia e Lineamientos establecsios
KEAN como par la Unidad de Transparencia del MOPSY. 100% for el MiTien ol marco de'ta 1 1 v %
normativa VIGENTE
aEEs A denuncia o de oficio, gestionar denuncias por posibles irregularidades o falsedad de titulas, e " Informe de Evaluacidn vfo
¥ tificados académic i de servidores yex servidores publicos sk cn 1 1 1 v a%
Aias Propaner la aprobacién de Re glamentos, Manuales, Guias e Instructivos, que se consideren the % .
el necesarias, en el marco de a5 funciones de la Unidad opueits z 1 v a%
CédigoPOA  Recursos. - e
G Unidad. Costo Ll Mes Total en Bs. Atk | , i 2
CEPREL U AGO SEP ocr NOV. DIC
33400 10000 Personal Personai de Flama 315149 27096 21096 21,096 21096 27096 54,192
Gastos por Alimentacion y Otras "
51, 23 Rafrigerios 15 1570
33811 11120 S TRC ger 300 590
33412 25500 Publicidad RO 1 Glabal 6.400 6400 1
SFEi . Servicios de Imprenta, e 1 Global 6400 5400
Fotocopiado y Fotogrificos
33414 2110 Pasajes al Interior del Pais TRC 2 Pasajes 1m 1 3424 1712 172
33315 22210 Viiticos al Interior del Pais TR 2 Viiticos. an 2 1280 ey e
346.427 o
Revisado Por:

Coordinado por:




FORMULARIO N 3

PERIODO
ENTIDAD

A3i41
A33911

A33312
A33913
A33814
A-3.3915

A-33916
Az38)

A-33521
A-3.3822

A-33823

A33924

A313975

A33826
A33377
Cédigo POA

33900

33911

33912

33913

33914
43815
3134916

33917

Coardinado por.

021

- ATT

310 - Autoridad de lacion y i on de Ti ¥

Comunicacién

Resultados

Contribuie a la meyora de la imagen institucional

Actividades

Promaeién Imagen Corporativa /Comunicados Administratives

Produccién, tripticas, volantes y material utilitario, stras

Sraducaion de difusion d A fara med
Difusion de campafias institucionales y eventos en medios masies y otros
Difusion y monitoren de redes sociales

Alquiler varios

Actualizacion de contenido para | pagina web y redes sociales

Lograsy avances de la Institueidn

y difusion de notas de prensa , votros
Moritores de informacion de presa

Pubiicatién de edictos, comunicados y otras

Organizacion de conferencias de prensa

gres v Resultados d Fenas v otros

Atencion a de ion de medios de d

Indicador

% de Notictas a favor de la ATT
N de visitas web y FACEBDOX.

votros

Drsefio e Impresion de la Memoria Institucional 2020 de la ATT

Recursos
Eje Cant.
10000 Personal ARH
2500 Publicidad com
Servicios de Imprenta,
4 Fotocopado y Fotogrificos iz
12500 Periddicos v Boletines oM
mio Pasajes al Interior del Pais oM
2210 Vidticos al Interior del Pais com
23200 Otres alquileres com
19800 Otros Repuestos y Accesorios com
TOTAL

Unidad

Personal de Planta

Global

Global

Prensa Nactonal
Pasajes
Vidticos
Otros alquileres para ferias

Accesorio para el drea de.
COMUTICACIAN

Responsable

Costo U.

714 000

4.210
2226

12.000

Mes

100%

Total en

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fiehas Tecnicas de Operaciones

613997

14 000

100.000

12.000

12630
6.678

12,000

1.521.305

Linea Base 2020 e
ENE FEB MAR ABR May Jun oL AGO SEP
BD.5% %
500/mes. N N N N N N N N L
Programacion 2021
Unidad ENE FEB. MAR ABR May Jun e AGO SEP
WA .
comunicationales ] A% oS
Herramientas 5%
comunicacionales. it e
Monitoren por Campana 25% 5% 5%
Herramientas.
comunicacionales - i £
Herramuentas
comunitationales s
Actualizaciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Notas de Prenss 2 2 2 2 2 2 2 2 ?
Repoite Diano LE "% % % & % 8% (9 B
Fdictos, RAR, Lictacianes, 2 25
Covnibieidon et e Fi P13 25 25 25 25 EL
Tonferencias de acuerdo a 1
saliertud. 1 1
Ferias deacuerdo a
cronograma 1 1 x ) 1 1 i
imtermministerial
Respuestas 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Memoria Institucional 1
Programacién 2021
Total en Bs. .
Por G ENE FEB MAR ABR MAY un o AGO SEP
51166 51.166 51166 51166 51166 51166 51186 51.166
23667 113667 23667 111667 23667 113667 23667 113667
30.000 20.000 30000 20000
6000 5.000 >
il 3726 8904
. 1.226 4452
50,000
12 000
a
Lyc. Marcela Kenjel Ga .
s
RSPO 5 LE DE COMUNICACIC :
.. .RELACION ONALE:
UTORIDAD DE REGULACION ¥ FISCALIZAT
ST RA N L NSPOE
Revisado Por:

5%

ocT
51166

23667

&%

25

NOV

51166

93667

DiC

-

Dic
102 333

473

30/12/2020

1521.305
1.521.305
Tipo P
v LEN
v a%
v 8%
v 85
v %
v

8%
v B
v 8%
v [T
v 8%
v 8%
¥ 8%



FORMULARIO N 3

PERIODO
ENTIDAD

2021
310 - Autoridad de

R33101

A

A3.3101

A3.3102

A33103

a3.3104

Cédigo POA
131000
331011
331012
331013

331014
13,3015
133016

131017

331018

Coordinado par:

Relaciones Internacionales e Interinstitucionales

Indicador

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecnicas de Operaciones

Programacin 2071

Linea Base 2020
ENE
Contribur a fa imagen v temas — Y
IennstuC onales en base 3 requérimient G aatissice bl 10
Actividades Responsable
Cantidad Unidad NG
Representacion y coordinacion
o 3 staiicias publicas e (o delegar ) RRI 7 Alrverta s ek
Capacitacién
Gestionar becas y capacitaciones ante drferentes entidages RRI 10 Becas y Capacitaciones
Gestionadas
Cormenios
Gestionar convenios de cooperacion internacional RRI a Crenios o oneeos
Imagen y relacianes interinstitucionales
Coordinar, realizar v/o partitipar en evenios interrationales, Nacionales (talleres, ferias, campanas)
que posicionen 1a imagen de la ATT L 12 Eventos Coordinados i
Recursos
fie Cant Unidd Costo . Mes. Total enBs TotR e B ENE
Por financiar
10000 Personal RH Personal de Plarta 287329
Gaitos por Alimentacion y Otros
4 Refrigenia
1120 o - 132 i 19 1 27500
23400 Otios Alquileres R 5 Eventos 1500 1 17.500
23200 Aguiler de Equipos y Maguinarias 5 Eventos 1 a380
Al 850
2110 Pasajes al Interior del Pais R#l 2 Pasajes 1.452 1 31954
2210 Visticos al interior del Pais RAI & Widteas n 1 23002
mn Pasajes al Exterior del Pais ) 8 Pasajes 5800 1 70200
Vidticos por Viajes at Exterior el .
22220 e m 20 Dias de vidtuo prom 1785 1 35 700
26910 Gastos de Representacion RAl [ Viajes 1409 1 B.454
ToTAL 0808y g

Revisado Por:

FEB

FEB

73944

7500

2000

1700

4968
aesy
226800

11500

2536

215944

3452
2226
22800

11900

2536

ABR MAY
Programacién 2021
ABR Ay
1
1 1
1
1 1
ABR MaY
23544 23944
1424 1544
2226 1484
22800
11.900
3382

RESPONSABLE
RELACIONES |
DE REG

AL TR EpAR AL

Programacién 2021
JUN e
100%
JUN e
1
1 1
1 1
Jun Ju
23948 23944
5178 3428
2228 2226

TERNACIONALES
&m'fﬁsmmc

"RANSPOF

AGO

23944

4000

3.500

850

1544
2228

SER

23848
6000
3500

3452
2226

ocT
23944

2 00D

3424
2.226

nNov

NOv

4.000

3500

1.544
1484

100w

&/ 888

4,000

30/12/2020

506.089
506.089
Observaciones
Tipo, P
v 25%
v 25%
v 255
v 5%
Observaciones



FORMULARIO N¢ 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecricas de Cperaciones
PERICDO 2041
ENTIDAD 310 - Autoridad de Regulacién v Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT
Version 1 2/3f2021
C 1 E onto en Ba
ontrolinternc . - 4N
1.294.126

331 Operacion: Control Interno Posterior
1.294.126
R Resultados indicador tinea Base 2020 s 2L
Ene B MAR ABR May N e aco s oct nov oic S F o
— Ry d. tidas en los diferentes informes de. % Implantadas o Cumpiidas sob
33 bikheaing) e umplidas sobre % Frmitidas nu e
A Actividades Respansable Programacisn 2021 e
Cantidad Uniciad ENE ] MAR ABR MAY un oL AGO ¥]
A3311) Examen de Ce i de g y Estados. de la Gestian 2020 SEP ocT NOV [+ 14
AZ3IL11 Planificacion AUD/DAF 1 Programas y MPA 1
a3y 2 Fiecucion AUD/DAF 1 Papeles de lrabajo 1 ! 3%
assuis Camunicacion de Resultados AUD/DAF 1 Informe v Notas 2 ; +3
A-33112 Auditeria Dperativa al de T F EE
as3n Planificacion AUD/DAF X Programas y MPA 05 05
A13121 Fjecucion AUD/DAF 1 Papeles de Trabajo 1
a3y Camunicacion de Resultados AUD/DA 1 Informe y Notas 1 x >
A33113  Auditoria Operativa al Proceso de Regulacion Tarifaria F m
A3331 Plandficacion Aus/DTL 1 Pragramas y MPA 05 0%
azsn Fjecucion AUD/DTL 1 Papeles de Trabajo 1 ; o
A3T 1IN Comunicanion de Resultados AUD/DTL 1 inforrme y Notas 1 ; -
Auditoria Operativa al Process de Desarroliar un Sistema de Verlficacion de Metas de Calidad y Metas i ey
A3dsna
en Casa (PEI 20162020}
LEERIFEY Plandicacton AUD/DEC 1 Programas v MPA as 05
a3anaz Frecucion AUB/DFC 1 Pageles de Trabago 1 : =
PETRIvH Comumcacian de Resultados AUB/DFC 1 informe y Notas 1 : 3
i Especifica, al d I Aéreasy : 2
a3ans
Aeroportuarios.
Epecucion AUD/DTR 1 Papeles de Trabagp 1 1
Comunicacion de Resultados AUD/DTR 1 informe y Natas 1 1
o i d ifica de posible existencia de doble percepcidn de
sueldes.
Wity AUD/DAF 1 Papeies do ftabag 1
Comuncacion de Resultados AUD/DAF 1 intorme v Notas 1 ! =
Relevamiento de Informacion Especifica de Foandas Rotativos y Fondos en Avances, £ )
Ejecucion AUD/DAF 1 Papeles de Trabajo | L n
Comunicacion de Resutados AUD/DAF 1 informe 1
de ion Especifica a ibid it la io ¥ L
iny' W inteccian par el C irus (COVID-13).
Ejecucion AUD/DAF 1 Papeles de Trabajo ¥
Comunicacion de Resultades AUD/DAR 1 Informe 1
Infarme de actualizacion de la Planificacion Estratégica y POA de Ia UAL
Ejecucion AUDJATT 1 Papeles de Trabajo 1
Comunicatién de Resuitacios AUB/ATE 1 Informe i
Revizién Anusl i B de la DIBR Gestion
331110
Az o0
As30: Fjecucitn AUD/RRH 1 Papeles de Trabaje 1
A3321102 Comunicacion de Resultados AUD/RRH 1 Informe £ g
4331111 Actividades Previas de Ia Conflabilidad 1 ¥ 3%
Asaaiin: Ejecucion AUD/FIN 1 Papeles de Trabajo
AB3r812 Comunicacian de Resultades AUD/FIN 1 informe : 5 o
A23.1112  Auditorias No Programadas instruidas por la CGE, MAE o MOPSY 1 F £
Plantficacion AUD/DE Programas y MPA I3
Ejecucion AUD/DE Papeles de Trabam »
A33mLs Comunicacion de Resultados AUD/DE informe y Notas 5 i
i i : Anualy Semestral, 60 PEly POAde fa £ -
LERBIBE]
unt
Ejecucion AUD/DE i Papeles de Trabajo 1 1 1
Comunicacion de Resultados AUD/DE 3 Informe y Notas 1 E T £ x
A330114 i de de Auditoria ! 3
A33ZI141 Ejecucion AuD 6 Papeles de Trabajo 1 1 1 3
[SEE RS Comunicacion de Resultados Aun 6 Informe 1 1 T 3 d i
F Iw
Programacion 2021
Codigo POA  Recursos : Total en Bs
i Cant Unidsd Castall, tes. Total en Bs Ll MAR may AGO s
e Sl ENE FEB. AR N oL SEP oct Nov DiC Y
331100 10000 Persanal RRH Personal de Planta 1275548 106.296 106 296 106 296 106.296 106.296 106.296 106.296 106.296 106.796 106.296 21259)
331111 22130 Pasajes al Interiar del Pais AuD 3 Pasajes. 1.403 |8 4210
331112 220 Visticos al Interior del Pais AUD 3 Vidticos 989 1 2968 5w
331113 26830 EH gt T ios Dirlghcod y AuD 1 Pasante 00 6 6000 e
Pt 2.000 2.000 2000
Servicios de Imprenta
. 4 100 tado de T
331114 25600 Fokocoptada y FanogreRcs AUD Empas e Tomas 54 1 5.400 5400
TOTAL 1.294.126 -
Revisado Par:

Coordinade por:




FORMULARIO Ne 3

PERIODG

2021
310 - Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes  ATT

Codige / Area Organizacionsl
L

Gestién de la infraestructura Tecneldgica Institucional

m33121 Mejora cr la disponibilidad de ls setwcion en general
A Actividades

A3.3121 dela

LEE SVREY Adquisicion solucion Core de |a ted de dates de datacenter

331113 Adquisicion Camara web

Ad31213 Adguisicion de Solucion de Camunicacion y Colaboracion

A33122 Operacién y dela

A33122 Servicio de Manterwrmiento Aires de Precisan

A33n2is Servicio de Mantenimiento Giupa Hectrogeno

433223 Servicio de Mantenimienta f quipos SUN

a3niazs Servicio de Mantenimiento Moulos UPS DELTA

a331225 Adquisicion de 400 hiros Combustible Diesel para grupo Electrogena

arznaze Servicio de v Cortectivo de Imps

a3 Ofiting Centzal

Porcentaje de Disponibilicad (PRTG)

Servicio de Mantenimiento Preventivoy Correctivo de impresoras (CBBA, SC7 y T1A)

Servicio de Soporte platatorma de Comumieationes Cisco

Servicio de Mantenimiento LIPS REWAVE

6digo POA  Recursos
Codigo fe Cant

iinoo 10000 Personal RRH

331211 43500 tquipn de Comunicacion n

131212 43500 Equipo de Comunication n

331211 39800 Otros Repuestos v Ascesotios n
Otros Gastos por Concepto de

3321214 24300 Instalacion, Mantenimiento y T
Renaracion
Otres Gastos por Concepto de

331215 24300 instalarion, Mantenimiento y u
Rearation
Otros Gastos pot Concepto de

131 24300 Instalacion, Mantenimiento y n
Renaracion
Otros Gastos por Concepto de

331217 2300 Instalacion. Mantenimiento y n
Reaaracin

bustible I

S . Combustibles, Lubricantes v .
Denvados para Camumo

331219 24120 Mantemiento y Reparacion de n
Wehiculos, Maguinaria y Equipos
Mantenimienta y Reparacion d ol

3312110 24120 i = cBBA
Vehiculos, Maguinariay Fquipos o)
Otros Gastos par Concepto de

1 21300 Instalac g, Mantenimiento y m

Reparacion
Otros Gastos por Concepto de

3312112 24300 Instalacion, Mantenimienta y n
Reparacion

TOTAL

Unidad

Personal de Planta
Salucion Core de lared de datos de
datacenter

Upzrade Central Comunicaciones
unificada Cisco

1 Camara Web

2 Mantenimiento Aives de Precisian

12 Mantenimsento Grupo Flectrogena

2 Mantenimiento Equipos SUN

Mantenimiento Modulos UPS
DELTA

400 ltros Combustible Diesel para
zrupo Flectiagena

Servicio de Mantenimiento

1 Preventivo y Carrertive de
Impresoras Oficina Centeal
Servicio de Mantenimiento

1 Preventivo y Correctiva de
Impresoras (CHEA, SC2y T34}

Servicio de Soporte plataforma de
Camumicaciones Cisco

Servicio de Mantenimienta UPS

2 NEWAVE

R
A-3313.1
A

A33131
A33132
A33133
A33134

Cadigo POA
331300
331311
331312
331313

331314

Coordinado por:

Seguridad de !a Informacién

Controles Implementados
Actividades
Seguridad de a Informacidn
Renovacion Certificado Digial
Servieio de renovarian de Licencias Antiviris
Servicio de renovacion de Licencias Antispam
Renovacion Dominios de internet

Recursos -
Ee Cant
10000 Personal RRH
21600 Internet T
26300 Derechos sobre Bienes intangibles n
26300 Derechos sobre Bienes intangbies n
21600 Internet n

Datos y reportes de la Seguridad de Informacion

Indicador

546 000

650,000

10,000

10,000

85250

145000

Indicador

Responsable
n
n
i
n
Unidad Costo U,
Personal de Manta
1 Renowatién Certificado Digital 3135
Servi 1on el af
3 Servicio derenovacion de Licencias -
Antivirus
Servicio de renovacion de Licencia oo
Antispam -
1 Renovacidn Darminios de internet 3420

Mes

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecmecas de Operacionas

linea Base 2020
ENE FEB
Cantidad Unidad ENE FEB
1 Salucion
1 Piezs
1 Solucion
2 Servicio
1 Serwicio Mensual P w
1 Serwitio
1 Serwicio
400 Litros w
1 Servicio
1 Servicio
1 Serviein
1 Servicio
Programacion 2021
Total en Bs
Total en Bs
Por lor ENE FE6
500.595 41716
946 000
653000
700
20000
19520 1660
20.000
6000
1488
85250
34 500
45.000
6.000
2.338.453
Linea Base 2020
ENE FEB
nd.
Cantidad Unidad ENE FEB
2 Servicio "
1 Licencias
1 Fack de Licencias
1 Servicio
Programacién 2021
Total en Bs
Total en s El
Por financiar " i3]
500.595 41718
3135
35.000
22000
3430
564.170 ‘
Revisado Por:

MAR

MAR

41.716

10,000

3000

MAR

1®

MAR
41n6

3135

1440

Programacisn 2021
ABR MAY s Jut
1
Programacién 2021
ABR MAY JUN o
i
0
"
L P » »
P
| »
o
[
ABR MY un s
41716 41 16 41716 41716
700
10000
1660 1660 1660 1660
a4
85250
20 000
45000
Programacion 2021
ABR may Jun oL
1
Programacion 2021
ABR MAY JuN uL
P
ABR May N UL
41716 41.716 41716 41.716
35.000

DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTE

AGO.

41716

945000

653,000

1660

AGO

AGO

41716

1ZACIO

SEP

SEP

41716

SEP

SEP

aL716

ocT

41.716

14500

ocr

41716

NOv.

NOV

21716

10,000

744

41718

Vers,

o

CEFEH

3320

DiC

83432

AR . o RSN S T

2/3/2021
4.445.95
2.338.453

Obsenvaciones
Tipo P
v %
b ¢ LES
v B
v
v LES
v Lo
v 8%
v &
v 8%
v LA
v &
Observaciones
564.170
Observaciones
Tipo. P
20
20%
20%
0%
Observaciones



FORMULARIO N¢ 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecnicas de Operaciones
PERIODO

ENTIDAD

2021
310 - Autoridad de

ciones y Transportes

Desarrollo de Sistemas

R Indicador Linea Base 2020 Programacin 2021
ENE FEB MAR ABR MaY 1N Jui AGO
R3.3141 Requerimientos de Desarrolio aprobados, ATENDIDOS Wride Expiticacionss pira. E Dacarofl Aprolas: i
Actas de Conformidad ¥
 médulos v/o funcionali woduceion, dispontbles. Sit
R-3.3142 SOSAT1) oSS TSRl IS an oSG lon | OGBS Seterns o) N de Sistermis Concluidas y en funcionamients: 1
Framework migrado o
A Actividades Responsable Programacion 2021
Cantidad Unidad ENE FEB MAR ABR may un L AGO
Besarrollo de Sistemas
433141 vio Sistemas de informacian n 12 Desarrallo 1 1 1 1 1 1 1 1
A3.3142 Disefio, Desarrollo Stema SIET (DTLTIC] n 1 Desarralio 1 1 1
A3.3143 [iseno, Desarrollo Sistema integrado de iransportes n 1 Desarsallo 1 1 1
Actualizacion Migracion de Framewark (CODEIGNITER v3 o supenor) - Sistema de Gestion y Flujo
A3.3144 e Gcin n 1 Consultoria par produrto 1 1
A3.3145 Artuahizatidn Migracion de Framework (CODEIGNITER v3 o superior) - Sistema de Actwos Fijos ] 1 Consultoria por produrto 1
A3.3148 Actualizacion Migragson de Framework (DRUPAL 9 o superior] - Portal Web ATT " 1 Consultona por producto
A3.314.7 Artuahizacion Migracion de Framework [DRUPAL S o superior} - Fortal intranet ATT " 1 Consultoria por producta 1 1
Programacion 2021
Codigo POA  Recursos Total en 85
fie Cant unidad Costa 1l Mes Total en Bs. g, on| EnE
ey FEB MAR ABR MAY N AGO
33.1400 10000 Personal RRH Persanal de Plama 500 595 41716 4716 41716 41716 41716 41716 41716
Actualizacin Migracidn de
. 4 Sramewort LODEGBNITERvID "
331411 5210 Consulteria por Producio 1 1 TR 5000 12000 6000 6000
Comespondencs SECOR
Actualizacn Migraron de
331432 75210 Consuitoria po Producto T 1 framewort [CODERNITER V3o 000 oG e
peror] - Satemna ge Actives i
Actuahzacion Migracion 4
33.1413 25210 Consulteria por Producto T 1 Framework (DRUPAL 9 0 supencr] 9000 ] 17000
Portal Wen ATT 9.000 8000 8000
Actisak paciion Migracién de
331414 25210 Consultoria por Producto mn 1 Framework [DRUPAL ¢ o supenior) 6000 ¥ 6000 H000
Portal Intranet ATT
TOTAL 551.595 o
3 Operaci; Ti - Transversal
R Resultados indicador tinea Base 2020 7 et hober
ENE FEB MAR ABR un ut AGO
R-3.3151  Arews tendid sus operativas Informes de conformidad T
A Actividades. P Programacion 2021
Cantidad Unidad ENE ) MAR ABR MaY JUN o AGO
3qsq  SeTvirios desoportea la gesticn integial de comunicacianes, elefonia I, servicios de Internet, dominios b
A3.3150 de Inteérmet y otros 100% Soparte 1 1 1 1 1 1 1 1
di R Programacion 2021
Cédigo POA lecursos " Total en B
Unidad. e
e Cant Costo . Mes. Total en Bs i ENE &8 MAR ABR mMay JUN ut AGO
111500 10000 Personal RRH Personal de Planta 500595 41716 41716 41716 a1ns 81716 aLne a 216
‘ Internet Nacional e nternet de
EEBTRET 21600 Internet n 1 Rasgaido 470,000 470,000 15.167 19167 39167 39167 39167 39,167
130502 20 Pasajes al interior del Pais n z Pasajes 980 ] 13720 w2 5402 112
131513 72210 Viaticos al Interior del Pais n 2 Vaaticas mn 10 7420 42 2226 42
TOTAL 991.735 -
- =+ Bact
Ll o R A ATIC,
£ TE GIA INFORMATIL, =
ok DEUISECR!%%PA@(JN VRISCALZACION
] £
Coordinade por Revisado Por: ¢ 7e1 FrOMUNIGACIONES Y TRANSP

Version |
SEP ot NOV DI
N
0
SEP ocT NOV ic
1 1 1 1
1
1
SEP ocT NOV DIC
ans a1 716 41716 LE¥EF)
SEP ocr NOV DiC
1
SEP ocr NOV DiC
1 1 1 1
SEP ocr NOV oic
41716 41718 41.716 83412
39167 39.167 78.331 78333
2676 1422 1834
1484 743 1483

2/3/2021

551.595
Observaciones

991.735
‘Observaciones

Obsetvaciones



FORMULARIO N® 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
Fichas Tecricas de Operationes
PERODO 2021
ENTIDAD 310 - Autoridad de ¥ F 5n de

ATT o 3/3f2021

R

3.202.361
Gestién Financiera 3.202.361
P macitn
R Resultados Indicador Linea Base 2020 i - Dbeacpcinie
ENE Fen MAR ABR MAY 1UN L AGO SEP ocT NOV oic
Sistema de Presupuesto
Presupuesto Ejecutaso /
®33161 Lograr que £l presupuestn 2070 se escute o Gn porcentaje mayor o igual al 95% P'm::‘um P“w‘md" % % % " % ) % = % ™ % ik
Sistema de Contabilidad
Registrar op fas financieras y
L4 e o ierre L i 3
®ii167 i il gcinans umplimento al Cronograma de Cierre Contatle mensual al 909 wd 0% 0% 0% st
Sisterna de Tesoreria Administracién de Recursos
Mostrar I de tas event o fas Congili Bancarias
R33163 avepurando que dichas transacciones se encuentien dentro del extracto bancario y N de cuentas fiscates identficadas f total de Cuentas Concliadat nd % % % =
1engan un fegistio contable
Sistema de Tesoreria: Recaudacianes
S de Cobr. i AL
#3.3164 e e Gaeranch ts Lnis rpSimiavetio e oo 0% Tiarsoor Ak y| ¥ de implementacion (N* de depositos en inea / 1otal deiosiios » 106} nd some sk
Ferrovario
133185 DiseRio e mplementacion de un Nueve Sstenss de Cobtanzas Integrado Ira Fase  Implementacion de (a Segunda fase del Nuevo Sistema de € abranza iegado de fa ATT nd 15 25 2% %%
Transferencias al Exterior
A3 1168 Transferencias Corrientes 3 UIT por Cuctas Regulares Transterencia realizada nd 100%
A Actividades Responsable Prossamenisn 3021 Tipe e
Cantidad Unidad ENE i MAR ABR May N s AGO SEP oct NOV Dic
A33161 Sistena de Presupuests
Formulacion Anteproyecto Presupuesto 2022 FIN 1 Formutacion del PPTO 1 ¥ 3%
Modificaciones Presupuesto 2021 N 4 Maditicaciones 1 1 1 1 v 3
Evaluaciin y segumiento e ia eferKion presupuestaria W 1 Informes de Evaluacion : 5
- e 1 1 1 v %
A33162  Sistema de Contabilidad
ALY Estados Financieros Audnados - Gestién 2021 i " Estados Finaneieras i
Auditados ¥ EY
Bocumento de Constancia
As3ieal Registro y Presentacion de Libro de Compras VA FIN 2
3 legrstro y mpe duPraiantacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 LY
A Registra y Presentacion dela Bancariracion (2021) FiN 1 Dacumart s Cantancia 1
de Presentacion E .
Documento de Constancia
131821 Registio de del Gasto {C 31 N
A egists tecucion sta (€ 31) 12 Rt 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 F %
131833 Supervisiin ylo Arqucos de Caja Chica o 4 PR 0 A drnueadi 1 1 1
Can Chica 1 ¥ m
A331826 Supervision yfa Invertarios Activas Fjos, Amacenes, Boletas de garantia AN 3 At de bventarios 1 1 1 1 i =
A433163  Sistema de Tesoreria Administracién de Recursos
AT Reposiciones Fordo Rotativo FIN n Reposiciones 0 3 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 v %
4331632 Pago de Retenciones Impoutivas al SIN N it Retenciones impositivas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ¥ %
A33IEE3 Concikaciones Bancarias N 12 Conciliaciones Bancarias 1 1 1 1 1 1 L4 1 x 1 1 1 ¥ %
Conciliaciones con Operadores de Transporte N & Acta de Conciliacién 6 ¥ ™
Azziss b: de las cuent v Libretas de la CUT. FIN 48 Conciliaciones L] 4 a 4 4 4 a 4 4 4 4 3 1 %
A3336 Reposicion de Cajas Chicas Oficna Central y Regionales PN 4 Reposiciones Caja Chica 0 4 4 4 “ 4 4 a4 4 4 4 4 v %
Seguimiento al Sistera de
A331837 Seguimiento al sistema de Documentos de Garantia FiN 1
% Doc de Garantia 4 1 i 1 ' a
[EEEres Plan Anual de Caja N 12 Reportes Mensuales 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ¥ F £
A33164  Sistemade Tesorerka: Recaudacionss
A3sieal Registio de C-21 en el SIGEP enbase a recaudaciones. "W ” Informe de Registio de €21 3 " ,
Vs recaudaciones 1 E %
Assean Transferencias al TGN-MOPSV (PRONTIS) y Organismos Internacionales fn 15 Wnfarmes de Sollcitudes de ¥ 1 2 1 s 1
Transferencias b ¥ Lol
Registro de Pagos y Control de Cobranzas en el Sistema de Ingresos FIN 12 | Resportes Mensuales 1 ¥ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 F %
Evaluacitn de la Gestion de Cobranza FIN 3 Informes de Evaluacion 1 1 1 F %
Sistema de Tesareria: C (TRANSPORTE, AFRECY
Anitisis y Madelamiento FIN 100% FDS-1001 aprobado 100% ¥ m
Desarrolla, Pruebas de Aceptacicn | FN/TI 100% Sistema Aprobado 100% v 3
A331653 Gestion de Adecuacion Normativa FiN 1oo% RAR Aprobada 100% v 3%
As3tesa Socializacion y Capacitacion a Operadores FIN 100% Socializacién 100% v m
LER SR Implementacion FIN 100% ! Implementado 100% v 3%
A33IESE Implementacion nuewo Sisterna Integral de Cobranzas HN 100% Implementada 100% v ETS
Ad3166 Desarrallo de un Nuevo Sistema de Cobranzas Integrado (1ra Fase) T
a3amar Anidliis y Modelamients e 100% 051001 sprobade T £
a3zEez Desartallo, Pruebas de Aceptacion FIN/TI 100% Sistema Aprobado 50% so% v E™
A3R1663 Implementacion FiN 100% implementado 100% v 3%
A3.3167  Transferencias al Exterior .
Informe de Sobcitud de
100% 3 %

Asasn Transferencia ala Unign lntermacional de Telecomunicaciones FIN 100%
e rsfrena

Coordinado por: Revisado Por:




FORMULARIO N2 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Teenicas de Operaciones

PEFIODO 2021
ENTIDAD 310 Autoridad de ¥ Fisca de Telec " ATt

Version 1 2/3/2021

Programacidn 2021
Cadigo POA Recursos
fe Cant Unidad Costo . Mes T Totalen Bs.
ke Por financiar b Fe8 MAR ABR MAY 1N ry AGO sEP oct NOV DIC e
111600 10000 Personal RRH Personal de Planta 2512072 08 508 208 506 209 506 209 506 209 506 209 S0 209 506 209 %06 208 506 209 506 419012
1311610 Sistema de Contabilidad

Ser
Servicios de imprenta, wicio de empastado de

331611 5 N 8 bantes d o b
B, Fotocopiad y Fotogrificos ool ol het 48 dfpueich Jy s 1 30,000 30000
gastos
331617 2130 Patajes al interior del Pais "N 3 Pasajes 1403 1 4210
a0
53.1613 23210 Viaticas al Interior dei Pais FiN 3 Vidticos i 2 202
2226
131620 Sistemna de Tesoreria Administracion de Recurios
Servicios de Imprenta,
131821 200 Boc {mpastados
1 W, Fotocopiada y Fatogeaficas L) e il L Hiso 18 750
331622 300 Comsiones y Gastos Banca HN 1 Servicio de Cabraniza w0 12 600 500 500 500 500 500 s00 500 00 500
s00 1000
111623 L300 Fe Gastos Bancar i 2 Comisiones Bancarias por o
4 ST Y SATIDERnR 0k Adminsstracion de Cuenta Frsea L 2400 00 00 200 200 200 200 00 200 200 200 200
Servicios de Imprents,
530624 25600 Fatocopias de docurrent: 2
Fotacopiado y Fotograficos Aok * i i el s E 50 150 356 500
331625 2110 Pasajes al intesror del Pais Fin 6 Pasajes Conciliscianes Ojieradores 116 1 693 _—
13628 2110 Visticos al Interior del Pais FIN 14 Visticos Concitiaciones Operder ey TS ¥ 5008 608
131630 Transferencias al Exterior y Reservas
Transferencias Corrientes 3 Trarsferencias Carrentes o
Gobiernos Extranjeros y Gobrernos Extranjeros y
31631 9100 A
i Organismes Internationales por Lip 1 ovaninds wermationsles (b 5851000 585 000 585000
Cuotas Regulares Cuotas Regulares
. Perdidas en Dperaciones i
131832 96100 PR i 1 Pérdida en Operaciones 30000 1000 30,000
TOTAL 3.202.361

Coardinade por. Revisado Por:



FORMULARIO Ne 3

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecnicas de Operaciones.

PIRIODO 2021
ENTIDAD 310 - Autoridad & any on de s ATT Version 1 2/3/2021

6.925.142
Gestion Administrativa 5.230.478

Programacian
Indicador Linea Base 2020 c! Observaciones
ENE FEB MAR ABR MAY N L AGO st oct NOV Dic
Contrataciones
& . Tiempo promeddin deatencion de procesos de contratacion Menor es {en dias hibiles) ¥ Dias Promedia Dias ias Menor al
pa3yyy  Clecucin de'pfxxnul:::r;:‘ra‘luanen s bl iy
il ol Tiempo promedio de atencion de procesos de contratacion ANPE dias habiles 0 Dias Promedio T Dias Menar al
Presmandies Pramere ma
Actives Fijas
— Informacion actualizada en el Sistema de Activos Fijos para una mepor descripecn s e s sl e — R
de los bienes 100%
" L Programacion 2021 fioh o
Activida Cantidad. Uradad ENE B MAR ABR MAY N e AGO SEP ocT NOV oic
A331/1  Comwataciones
s13941 Elaboracion del Plan Anual de Contrataciones ADM Cantidad PAC 1 E -
as3piz Ejecution de procesos de contratanion ADM 368 Proceses 1 31 6 3 TS 38 L 38 35 2 0 10 v %
Az333 Emision de informes tnmestrales decumplimiento del PAC ADM 4 Inforrmes 1 1 1 1 ¥ B
e Remision mensual vpor [ fa Contratora + ey 12 z = g
Av3iTze Eatato Notas Externas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 v %
A33172 Actives Fijos
A1321 Incarporacion al Sistera de Activos bijos de bienes adguiridos ADM 250 iAo poraciones 50 50 50 50 50 v "
Reriisioniied dada de artivs para el Segura ADM ] Notas 1 T 1 1 H i 1 1 v an
Actas de Augnacion y Devoliscion de activos fijos entregadas v archivadas ADM 2157 RActas 180 w0 180 180 180 180 186 180 180 180 180 ur v 45
Inventarin de Actives Fios planificada y sorpresa ADM ] Inventarios 1 1 [ %
Acta de Recepeion de
Regrstro mediante la plataforma DEJURBE en el Servicio Nacional de Patrimanso ded tstado SENAPE ADM 1 Declaraciones juradas de 1 3 a%
Bienes dei Estann
A337258 Gestion de mejara al Sistema de Activas Fjos ADM/ T 1 Sistema Modificade 1 v .
433173 Aimacenes
A3 Adgquisiticn de Materiales y Sunstros Modalidad Contratacion Menoc ADM 15 Compras 1 1 3 1 1 1 1 2 1 E 1 P
A Adguisition de Matesiales v Suminsiros. ANPE ADM 2 Compras 1 1 A%
Provisiun de Materiales y Suminstros a nivel nacional ADM 768 Entregas 64 84 64 64 64 61 6 = 64 5 6 b4 v 4R
Inventario almacén Programaco ADM 1 Inventario 1 ¢ i
5 Inventario aimaien Sorpresa ADM 1 Inventario 1 v e
Av1e Baja de Materiales v Suministros ADM 1 Informe Tecnico 1 v %
A331724  Servicios Generales
Solicitudes e inicio de y i les para el
ADM 23
funcianarmiento de [a ATT Contratos 5 = ; i
Trarmites y saliitides de convenios Seguridad Fsia AU 1 Convenios
interinstitucionates 4 ¥ 4%
Arias v a €5y o recurrentes ADM 12 informes de conformidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 v an
Administracion de Servicios Basicos ADM 12 Solicitudes de paga 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 a%
Assiras Adminrstracion de Seguridad Fisica Oficina Central L Paz ADm 12 Conformidades del servicio 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ; s
Informes de Confarmidad
: mobil ADM 1
A337a8 » v iara e 2 P 1 ! 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 v 4
Az3i7ar Auimi de vehiculos La Par ADM % Martenimiento vehiculas 1 1 1 1 v %
As3izas Revistan y Contral de llamadas telefonicas a nivel nacional ADM 1 Informes Tecnicos 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 ¥ n
A33izan Viajes 3 las oficinas regronales inspection a mfraestructura ADM 3 Informes de viages 1 | [} 1 e »
Programacion 2021
Codigo POA  Recursos A Total en Bs Obrservaciones
Eje cant Unidad Costo U, Mes. Total en Bs ORI ENE e MAR ABR MAY N oL AGO SEp oct NOV Dic
1311700 10000 Personal BRH Personal de Planta 782779 65227 65227 65227 65227 85.227 65227 65227 §5.227 65227 65227 130455
331711 n11e Pasajes al interion del Pais ADM 3 Pasajes 1403 1 ano o1
133012 22210 Vidticos 3l interior del Pais ADM 3 Vidticos n 2 2225 555
Servicios de Imprenta, Empastado para doc de
396 a 5 8
ABIEL A0 Fotocopiado y Fotogeaficos g Contrataciones 20152016 i L e 1560
3347206 Presupuesto para tada la ATT
331721 21200 Enetgia flectica Nacional ADM 12 Servicio 49.998 599.976 19.998 49.998 49998 45.998 49 998 49.998 49,998 45998 49998 25998 99,996
131723 71300 Servicio de Agua Potable ADM 12 Servicio mn #5.268 3 3 m 3 3172 3.1 . i 3712 1172 7584
331723 21400 Servicio Telefonico Nacional ADM 2 Servicio 13.799 165,588 13799 13.799 13799 13.793 13799 13.799 13 799 13799 13,799 13.793 27.508
331724 21600 internet {post pago) MAE ADM 12 Servicn 108 1256 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 216
331725 22300 Fletes y Almacenarmiento ADM 12 Glabal 2.500 30.000 8938 1238 a1 2.363 2.363 2.363 2363 2.363 2363 2363 2362
131726 22500 Seguros ADM 1 Multiriesgo 77.065 72565 72.565
132727 22500 Seguras ADM 1 Aesporsabilidad eivi 11750 13750 13750
132778 22500 Sepuros ADM ¥ Automotores 32528 32576 32526
331729 22500 Seguros ADM 1 Transportes 72000 72.000 72.000
mani Garcia
~ienk INTERIRA
EIANCIERA INTERIRA
cor At 17 AL
€1 Alarcon 0 N Y FISC/ ._\‘»\ﬁ\
A e T
e : T e Y TR TES
JRANON YSERVICIOS ECOMUNICACIONES Y TRANSPOR
Coordinado por: Revisado Por Y FISCALIZACION

SPORTES




FORMULARIO N2 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
Fichas Tecnicas de Operaciones
PERIDDO 2021
ENTIDAD  310- Autoridad de Regulacion y 60 de iones y Transportes - ATT - Tt ¥

Codigo / Ares Organizacic

1 Asesor X 250

33.17.210 22500 Seguros ADM 50
EESTREH 22500 Seguros ADM i Comprenswa 3.4 1190 1190 1190
ERRTESH 22500 Seguras ADM 12 SOAT 125 1.500 1500
3317213 22600 Transporte de Personal ADM 12 Tansporte de Personal ATT 1500 18.000 1636 1636 1636 1636 1636 1636 1636 1636 1636 1273
131208 23100 Alguiler de iInmuetles ADM u Calte 14 de Calacoto 19.000 12 228.000 19.000 19.000 19.000 15000 19.000 19000 15.000 19.000 15 000 19006 18 000
1317215 23100 Alquiler de inmuebles ADM n Flalto terminal de buses 2550 2 30600 2550 2550 2550 2550 2550 2550 255 2550 2550 2550 5100
3317216 23100 Aiguiler de inmuebles ADM n munaypata (espectio) 2070 b+ 27.600 2300 2 300 300 2300 2300 2300 2300 2300 2300 2300 600
ERRTES Y] 23100 Alquiler de Inmuebles ADM 12 pura pura [espectro) 2500 n 30.000 2500 2500 2500 2.500 2500 7500 2500 2500 1500 2300 5,000
31317238 23100 Alguiler de inmuebles ADM 12 regional santa crur 16.200 n 194.400 16 200 16,200 16200 16 200 16.200 16 200 16.200 16200 16200 16200 32 400
3317219 23100 Rlguiler de Inmuchles ADM 12 regional Cochabamba 15000 12 180,000 15,000 15,000 15000 15.000 15000 15,000 15.000 15000 15000 15 000 10000
1337220 23100 Alguiler de Inmuebles ADM bH) temporal (espectro CBRA} 3750 12 19,000 1250 1250 1250 3250 1250 1250 3250 3250 1750 1250 §500
ERE TR 521 23100 Alguiler de inmuebles ADM bH regional Tarija 5610 12 87320 5610 $810 5610 5610 5.610 5610 5610 5610 5610 5610 11220
Mantenmiento y Reparacion de Mantenimiento oficinas, techos, :
337220 24110 M ADM 1 b ik 57027 4 s7007 1500 15527 30000 10000
Mantenimiento y Reparacion de
£ 1 5 Vehieulos 1 mat, 074 3
1311722 28120 kit o akeda Eeidos ADM ulos 1 moto 70 70074 5000 16.000 15500 1000 10 500 5074 16000
Oficina La Par y Oficinas
EERTERT] 25400 Lavanderia, Limpieza e Higiene ADM 12 Togralas 52000 624,000 2500 52150 62150 62150 62.150 62150 62.150 62150 62150 122300
Serviics de fmprenta,
3317225 75600 i o e ADM n Serwicia de Fatacopias 207 24500 229 2460 2430 2490 2490 2490 2490 2490 2 200 2490
Servcies de Imprenta,
1337226 5600 A 2 Ser 45 000 0000 i
- 2 Fotacapiado y Fotagrificas o ks NS00 25.000
Ser. De electricidad, cartinteria,
3312 25800 Servioos Manuales ADM 1o i 7012 70.115 8.000 10131 740 6813 13051 5 DBO. 5100 7420 2.000
1312 25300 Servieos Manuales ADM 2 Sellos Institucionales 5.000 10000 1000 3000 2000 2,000
117228 . A " SRS e s o4
331722 26610 Servicios Publicos M (LPLSCE.CBEA TIAY : 700, 58340 58 340 58380 58.340 58340 58 340 58,320 58 34D 58 440 5610 116679
Gastos por Alimemacion y Otros Eventos de Capacitacion, Talleres y
1317230 11120 iy ADM 12 B 1833 22000 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 4400
131723 31200 Alimentos para Animales DM 12 Alimenta para Canes 1050 12.600 1400 1400 1400 1400 1400 1.400 1.400 1400 1400
EESEFEH 32100 Papel ADM 5 Compra 19.000 95000 10.000 40,000 a5 000
3317233 12200 Productos de Artes Graficas ADM 1 Compra 7.000 7.000 7000
1317234 33100 Hilados, Telas, Fibras y Algodon ADM 1 Compra 2.000 2.000 2.000
1317235 13200 Confeccianes Textiles ADM 1 Compra 2.000 2.000 2000
331723 33300 rendas de Vet ADM 1 Compra 35000 35000 % 0,000 5000
1317237 33400 Catzados DM 5 Calzados de trabajos de Seguridid 600 1 3000
Combaustibles, lubiicantes y
1317238 34110 Sl ADM 12 Gas Amachuma 2180 26.160 616 2.000 2616 2616 2616 2616 2616 2616 2616 5237
Combustibles, Lubicantes y
3317239 34110 et aars Ganciini ADM bH La Paz [Global} 3750 45.000 3.000 A.200 4.200 4.200 4.200 4200 4.200 4.200 a.200 8400
1317240 30200 rmcucs Dulpicon y ApM 1 Recarga de Extintores 3300 1 1300 x 3300
Farma euticos
1317241 14200 Pyt s cheos ADM 1 Compra 5.000 1 5000 i 5.000
Farmaceusticas |
1317282 34300 Uantas y Newmaticos ADM 2 Comgpra 15000 2 30.000 15000 15000
Productos de Minerales, no
31724 32500 1 Compra 1000 000
£ Metdlicos v Plasticos s v : - s
3317244 34500 Productos Metalicos ADM 1 Compra 1750 : 3750 3750
3317245 34300 Herramientas Menores ADM 1 Campra 2000 1 2.000 2000
1317246 8100 Matesial de Limpieza e Higiene ADM 2 Compra 3500 2 7.000 1500 2500
3317247 39500 Utiles de Eseritorie y Oficina ADM L] Compra 37.500 & 300.000 33.000 110.000 18.000 110000 10.000 19000
3317248 39700 Uitiles y Materiales Eléctricos ADM 3 Compra 20000 3 60.000 30,000 30000
3317249 39800 Otros Repuestos y Accesorios ADM 2 Compra 2.500 2 5.000 i 2.500 2500
1317250 85100 Tasas . ADM 1 Global 5.000 5000 55 255 ass 455 55 455 455 55 485 155 ass
Adquisicion de Madulos para . :
1317251 w00 oo ADM 1 Policias en Armachuma : ‘ -
3317252 34600 Productes Metalicos ADM 1 Estanteria Metalica para Archivo 205.398 205.398 205.398
. . Alcohol en gel, Lisoform en spray,
3317253 39100 Material de Limpieza e Higiene ADM 250 Hipoclarito de sodioy DG6. 40 10.000 5.000 5.000
3317254 25400 Lavanderia, Limpieza e Higiene ADM 1 lavanderia, Limpieza e Higiene 36,000 ] o o \
TOTAL '

Coordinada por:




FORMULARIO N2 3

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
Fichas Técnicas de Operaciones

3/3/2021

Cadige: / Area Organiracional

Gestion Documental

R Resultados Inticadoc Linea Base 2020 sl iR
i v L S FEB MAR ASR MAY N A5G0 stP oct NOV DiC
— Garantizar el registro de expedientes de operadores de Telecomunicaciones enlas Expedientes Procesadas / i
133081 b e ot diin s i b e Expedientes Ingresados nd % % * % % % % % % % % %
Expedientes Transferidos /
R Contar con documentacion inventariada y custodiada por archivo central e e ey Rt nd % % % % % % % % % % % %
i la infor: [l 1 B
mr;mm !rh::“ ko mz_-sn::»:un:a:mzh:x:: m:::::emmm e B aneinghi ien s Wt
conforme a fa documentacién registrada en archivo central y a e o e nd % % % % % % % % x 3 % %
operadores de Telecomunicariones. ecs
Tablas de Retencion
i Garantizar la conservacion de documentacion dela SITTEL y DGT canvalores legal, 2 Inventarios de Documentos Documental de SITTELy
G contable y técnico de las gestiones 1996 — 2008, bajo registro e inventarios. [SITTEL - DGT) DGT. Limpieza de 2.420 2
midardes
Asegurar la adecuada con | lazda " . Estructura desmontable
-3.3.18. E it del Gal ¥
T R quipamiento y amoblado pin Pt 1
A Actividades Responisable Programacin 2021 o8 s
| Cantidad. Unidad ENE B MAR AR May Jun L AGO SEP ocr NOV DIc
A3.3181  Pr Operadores de 1a ATT en fisico y digital
i Clasificar, codificar, ordenar, describir, preparar fisicamente e instalarios enla estanteria Y =
.3.1811 s o o Mg e e g Hojas de Ruta 650 850 650 650 650 650 650 650 650 650 650 650 v ™
- Foliar, preparar fisicamente, digitalizar, cargar en Sisterna Digital, ordenar y archivar hojas de ruta
Ad3i1z e ADM Hojas de Ruta 650 650 850 650 650 550 650 650 650 650 650 650 v o™
A3.3182  Recibir, procesar, inventariar e instalar d
A331821 Procesar las Transferencias recibidas de Archivos de Oficina ADM 12 Transferencia documental 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 v ™
A3sie2z Inventariar, etiquetar ¢ instalar en estanteria expedisntes transferidos ADM 1980 Expedientes 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 v ™
Al1183 i préstamay o
Atender solicitudes de pre de P SADES - -

[EEEEEY bn sy 900 Prestamos ] s s 75 7 7 75 7 7 ] s 7 v m
A33m3z Consultas de de traves de Sitema Digital ADM 2760 Consultas 230 230 230 210 230 230 230 230 230 230 230 230 v ™
Atender préstamos de expedientes de Archive Central (depesitos de Calacoto, Obrajes y Amachuma 3
A331833 e L ADM 180 Prestamas 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 v ]
JEEEIH Atender salicrtudes de legalizacion de documentos ADM 1200 Legalizacianes 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 v ™

330820  Valorar i Archivos de ¥ Obrajes
a3zisan Limpiera de Documentos ADM 2420 Carpetas 220 220 20 | 20 ¢ a0 220 220 220 20 220 220 v ™
Ad31842 Cotejo con listas documentales ADM 2420 Carpetas 220 220 20 220 220 220 220 20 220 220 220 v ™
A3ziE43 Valorar la documentacion conforme a tablas de retencion ADM Carpetas 220 220 20 220 220 26 o s o T e v £
Al3im4a Actualizar inventarios de ADM 2z Inventarios { 2 F ™
Ad31mas Transferir documentas de valor histérico al ABNB ADM 1 Solicitud 1 - o
A3.3185 il de galps <hi :
A331851 y amoblada para Galpon ADM 1 Solicitud 1 P ™
e M Programacién 2021
Fo tie Cant Unidad Costo . Mes Total en Bs b ENE FeB MAR P isiones
[ ! ropaa ABR MAY un e AGO SEP acr NOv bic
13.16.0.0 10000 | Personal RRH Personal de Planta 762333 63528 63528 63528 63528 63528 63.528 61,528 63528 63528 63528 127055
13.1810 Procesar téeni di d fa ATT en fisico y digital = = I i
Pago por Trabajos Dirigidos ¥ 5
33.1811 26930 el ADM 2 Pasante |Digitalizacitn} 1000 6 12.000 1600 1000 1000 1.000 1.000 2.000 1.000 1000 1.000 2,000
33.18.1.2 32200 Productos de Artes Graficas ADM 500 Separadores decartuling -Juegos 7 3250 3.250
e " o Avchivadores de paianca medio 55
181 39500 Utiles de Escritorio y Oficina ADM Ty 340 240
3.3.18.20 Recibir, & instalar d
33.1821 33100 Hilados, Telas, Fibras y Algodén ADM 120 Pita de amarre en oville 8 4 960 560
33.1822 33300 Prendas de Vestic ADM 3 Guantes de wabajo - Pares s 4 105 105
13.1823 33300 Prendas de Vestir ADM 3 Fajalumbar para trabajo - P 110 4 330 330
33.1830 icios d itta ¥
331831 32300 Libros, Manuales y Revistas ADM 1 Libros, manuales, atros. 5,000 1 5.000 s.000
311840 Valorar y Selecclanar Documentos de Fx SITTFL y Fx STR
331841 26930 Pago por Trabajos Dirigidos y ADM 2 Pasantes (Valoracion y selecion) 10| 4 8.000
T Pasartias | ; 2000 2.000 2.000 2000
Servicio de eliminacion quimico y
26990 Otros ADM 1 biolgico de roedores e insectas 8313 8331 1567 1667 1667 1667 1667
{fumigado) T
Transferencia de dorumentos. ol
33.18.43 22300 Fletes y Amacenamiento ADM o "E"("““ HIRETIEN 3700
33.1850 Implementacién Galpén para Archivo ~ 2da. Fase
331850 43700 Otra Maguinaria y Equipo ADME 1 Sistemna de Alarma para Archivo 22000 22.000
331852 43110 Equipo de Oficina y Muebles ADS 1 Cochede carga de 200 kg, Fierra

TOTAL

Coordinado par:




FORMULARIO N 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecnicas de Operaciones

PERIODG 2021
ENTIDAD 310 - Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT

Versidn 1 2/3f2021

Gestion de Correspondencia

Operacion:

872012
X Pre

R ‘Resaltados Indicador Linea Base 2020 b Observaciones

ENE i MAR ABR Ay JUN L AGO SER ocT NOV oiC
o Correspondencia recibida registraca, estaneada y denvada a los destinataros N' e hojas de ruts enviados ai destinatario en el plaza prevsta / total hojas de ruta ”
A 1 apropiados entrantes x 100 A = % = %
2amgy  Coren externa v entregada via mensajeria, Courier hao N de entregados [ externa) / eatiega .
fe registro externa x 100 i N - il &
i o Programacién 2021 Tivo =

cchiida Cantidad Unidad ENE ] MAR ABR May 1N L AGO SEP oct HOV Dic

Ad3191 R epcion, registia, escaneads y dervacion de corespondencia nterna y externa ADM 1887 Solicstuaes 1573 1573 1573 1573 1573 1573 1573 1573 1574 1523 1573 1573 v 1%

A33192 Despacho, registro y entregs de correspondenca via mensajeria o Coutier ADM 11298 Salicitudes 959 958 959 959 959 29 959 e 59 959 958 96s v e

A33193 Atencién de solicitudtes de nformacion de clientes en Ventaniliz Ann 5400 Solieitudes 50 450 50 asa 850 450 450 450 aso 450 450 450 v un

ol Programacién 2021
POA cursos Total en Bs vaciones
Unidad Obser
i Eie Cant Canto U, Mes Total en Bs i ENE B MAR ABR MAY N - UL AGO SER T HOV e
131900 10000 Persanal RRH Personal de Planta 7an a8z 62080 62080 62040 62040 62040 £2080 62040 62080 62040 62080 114080
130011 21100 Copilitzitionis ADM 1 Servcio de Coutier Narional 12751 10 127530 10828 10828 1088 we e 10628 wen 1068 10438 T
TOTAL 872.012 o

Garcia
RAINT A
N

Coordinada par: Revisado Par




FORMULARIO N 3

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecnicas de Operaciones

PERIODO 2021
ENTIDAD 310 - Autoridad de on v F on de T y Transportes - ATT Version 1 3/3/2021

Recursos Humanos 2.034.650

Gestion de Recursos Humanos 2.034.650
Programacion 2021
R astitados tndicador Linea Base 2020 Observaciones
R FNE Fe8 MAR ABR MAY un L GO P ocT NOV DIC
Clima y Cultura
Indice de Clima O ganizaicional tndice
R-3.3201 Mejorar el chima y euftura arganwzacional
Indice de Cultura Organizacional indice
Capacitacion
N* Cursos Regulatorios nd W w N N N N W L n N N
Temas Regulatorios N de Caparitados en Cursos
- o - . . & . . .
Regulatono. L N N N N N n N N N
N Cursos Administrativas nd w w s N N N N N n N N
Temas Administrartivas N"de Capacitados en Cursos
ng N N N N N N N N N N N

Admunsitratives
Mejarar 15 capac idades del personal i

e 3 fin de brindar un e servico N* Cursos de Habilidades y Gerencia nd w v w w w N W N n ~ W
Temsn; e Habildadas'y Cataici N* de Capacitados en Cursos de .
Habilidades y Gerencia ih ¥ L A x L3 ¥ L N A L¥ L
N* Catson Tecnodgicas nd w w N N N ~ N w ~ N N
Temas Tecnolagicos :l:(r:ﬂ(:;::lidm en Curses e i o = s - W " W n W W
A Actividades Responsable Programacion 2021 x5 4
Cantidad Unidad ENE FiB MAR aBR May N o GO sep oct oy Dic
A33201  ChimayCutura
A332011 Hlahoracion de Diagnostico situar onal de climay Cultura Organizacional gestion 2021 RAH 1 Duagrostica 1 . 5
A3Z0L2 Aphcar y gestionar ace nes de mejora ef ciima y cultura organiracional RRH 1 Informes de Cumpimento 20% 0% a0 v -
A332013 Plan o disedio del instrumento de evaluacion RRH 1 imytrumento 1 ¥ ay
A332014 fiecucion del insteumento RRH 1 tualuaciones i " ”
A33701% Anilisrs & interpretacion de los resultados RRH 100% infarme Final So% S0% 3 a%
433202 Capacitacién A
aszmay Deteccion de Neresidates de Capastacion RRH 1 Informe Técnico DNC 3 ¥ i
A33022 Programa Anual de Capactacion - PAC RRH 1 Informe Térnico PAC RAL 1 F %
PR Fimcucii Pragrama Anusl de Capachacion RRH 100% Cuitgos de capacitacidn 10% 0% 10% 10% 0% 10% 10% 10% 10% 10% v a%
Assicaa Efscucin CApaEitatin i proftarasdas | Replicas e capathatin RRH 100% Cichot) G/ vepbels. | e 8.13% 8,33% 8330 Baax 83 8,33 8.33% Ba3% 833 £33% 8,33% v ax

de capacitacion

Evaluaciones e informe
i RRH 1
A33038 Evaluacién de Capatitacion e s 10% 10% 0% 10% 10% 10% 0% 0% 10 0% v an

A33203 Dotacian de personal RRH
a33mas Plan de Personal ARK 1 Plan de Personal 100% %
A33032 Reclutar y seleccionar al personal a requerimiento de Ia entidad RRH 100% Solicitudes Atendidas 25% 25% 5% 5% v %
Manial de Puestos

3 o POAY Atk 1 1

FETEere Elaboracion POAI's 2021 e ; oy
A332034 ‘Modificaciones POAI's 2021 a requetini ento. RRH 1 Modificaciones Atendidas 5% 25% 25% 25% v A%
#33204  Evaluacin del Desempefio RRi

a33m41 Sl RRH 1 informe so% i -
AS32047 fEjecucidn del Desempefio RRH 250 Evaluaciones aprobadas 250 v a%
a33043 Informe final RRH 1 informe 1 z R
A-33205 ‘Mavilidad de Personal RRH

A33W51 Promecion, Retanidn, Transferencra y Retiras a requerimiento de la entidad RRH 132 Solicitudes Atendidas n 1 u 1 n n n 11 n n n n v as
A-3.3205 Registro

o 4 i e o

A332061 . 2 ad e Aagiraa i . RRH 100% Salicitudes Atendidas 5% 25% 5% 5% v an
P ’ de pxpedi ctive RRH 100% Expedientes digitalizades 50% so% v as
A-3.320.7 Remuneracién RRH

A332071 Cancelacion de Sueldos y/o Salarios (Personal de Planta) RRH 12 Planillas 1 1 1 1 1 1 b & 1 1 1 1 1 F 4%
a3ary Cancelacin del Aguinaido de Navidad RRM 1 Planila

A33073 Otorgacién de Asignaciones Familiares RRH 12 Pianiiias 1 1 ] 1 1

433208  Obligaciones con el Persanal ARH

A3siont Incarporacién al Seguro Médico RRH 100% Afliacianes B4% 83% 8% 835 3%

Eugenia Claudia Zufiiga Chj
Revisada Par: Dana
: JEFE DE RECURSOS HUMANOS INTER]
AUTORIDAD DE REGULACION vmhm'éﬁ
E TELECOMUNICACIONES Y TRARSPORTS

Coordinado por:




FORMULARIO N 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecnicas de Dperaciones

PERIODO 2021
ENTIDAD 310 - Autoridad de vF de Tel i vT ATT

Version 1

3f3/2021

Total en Bs.
Be Cant Unidad Casto . Mes Total ens MAR Obervaciones
on Sorfbndar ENE B ABR MAY Jun e AGC SEP ocr NOV oic
13,000 10000 Personal RRH Personal de Planta 1187451 98 954 ETEE 98958 98954 agass 98954 a8 954 98 954 ag9na 8954 19zuoy
132010 Capacitacion
Capacitacion (especifica, general,
LRSS 25700 Capacitacidn del Persanal RRH 250 na programada que reguiers 00 150,000 9000 28000
recurses econdmacos) 15.000 22.000 26000 20000 25 000 2000
313012 25700 Capaciacion del Personal RRH 4 Coaching Motivacional 2500 10.000 2500 2500 _— i
33013 2110 Pasajes al Intenor del Pais. RRH 3 Pasajes 1403 1 4210
4210
33018 2210 Widticos al Interior dei Pajs RRH ] Wiaticos n 2 2226
222
Gastos por Almentacion y Otros
313201 50 r d
3.01% 31130 el RRH 2 Refrigerios wn 5000 750 350 50 750 300 150 750 100 150 750
333020 Obligaciones con el Personal
Gastos Destinados al Pago de
33,0023 1110 iy RRH 250 Cargos 0 12 513628 90,000 90.000 50,000 50,000 90000 40000 73628
Prodicios de Minefales, no
x Por! ki 1
132022 4500 s R RRH 400 1 Ciedenciates 0 2000 o
132023 32200 Productos de Artes Graficas RRH 506 Cinta para Credenciales L} 1 4000 4000
Gaston Fspecializados por
332024 Ex
1.202 25120 oeianin e RRH 100 amen Pre Ocupacional 280 12 78.000 7000 7000 7000 7000
Servicios de imprenta, Formulanos de Avisos de Alta y
025
13002 25600 Fikidopin da's Falog i RRH 200 Baa de! Trabajadar 5 1 1000 1000
Servicios de imarenta Formularios de Derlatation de
43002 g . RRH 1%
i il Fotocopiade ¢ Fotograficas Aportes CORDES 5 1 s -
4 Servicios de imprenta, Formularios de Declaracion de
33027 25600 e i RRH 15 phiisssh 10 1 150 150
Sericios de Imprenta, Formularios de Declaracion de
132028 RRH
23000 Fatocopiada y Fotograficos Apoites - CPS L 1
Servcios de Imprenta, Formularios de Declaracisn de
33.70. i
o) 2300 Fotacopiado y Fotograficos i Aportes - S5U . %
Pago para declaracion de planillas
EEFLFR 26990 Owos RRH 12 ante Ministerio de Trabajo y b4 12 te 23
5 45 a
o 5 a8 s a5 as 45 as s
3320211 26300 Derechos sobre Bienes Intangibles RRH 240 Servicio de certificaion digial 100 n 2a.000 24000
ToTAL 2.034.650 0

enia Claudia Zufiiga Chj

— E DE RECURSOS HUMANOS INT)
AUTORIDAD DE DE REGULACION Y Y FISCAL ;ZEARQONINO
DE TE-EOOWMGACIDNES Y TRANSPCRT-3
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
Fichas Técakcas de Operaciones
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
Fichas Técnicas de Operaciones
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
Fichas Técnicas de Operaclones.
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FORMULARIO N2 3

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
Fichas Técnicas de Operaclanes
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FORMULARIO N2 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
Fichas Técnicas de Operaciones

PERIODO 2021
ENTIDAD 310 - Autaridad de Regulacién y Fiscalizacian de Telecomunicaciones y Transportes - ATT

€odigo / Area

Control del Espectro . | 549.017
Resi1191 de Cantrol de Espectro i |
e, Conoci del uso del Espen ico en Servicios de Porcentaje de operadores con emisién " T %
5 Cochabamba Capital (AM, FMy TV] registradas de manera trimestral i * * %
[? 2 usodel ico en Servicios Porcentaje de operadores con emision T T _
[RIETETIN ek 1AM, EM y TV) registradas de manera - semestral E i
08 de §
e ngmmhtz tspectro Radiceléctrico en Servicios . — i 7 - e e %
it :emrku:“mama;ﬁmhduddfspmwuuﬂrumm' de i Bt v o = % = |
[EESTRTIes de 16 de s » oper de manera - trimestral nd % % % -
[ P Parcentaje de los niveles de RNI registradas de manera trimestral nd. % % % %
ReB11182 Servicios Privados.
Identificar el izado del Espectro Serwicios Privados X A
21 ] Nmero de egales identificadas registradas de manera - trimestral o » -
Raiim & 3 era de egal egistradas de n ' N ne
—— Hdentificar el uso no autorizado del Espectro Radiosléctrico en Servicios Privados T e - o i =
{Druro) Mg
wes1iaazs Verificatién de correcta prestacion de los Servicias Privados skt nd % % % L]
asiim1 | Recurrentesde Control de Espectra
acsiiiai Monitoreo Radiodifusién / Servicios Pablicos BA 24 Monitoreos 1 2 2 2 2 2 2 b 1 e 4 1 ¥ o
Uso tegal licencia, que operan en frecuencias na
v B & fones
acbinini: ol Inspece 2 2 2 2 v 8%
titulo
A1 i inndi cBA 8 Inspeceiones 2 2 2 2 v 8%
ks T cen s0 Inspecciones 5 5 5 s 5 5 s s s 5 F %
nosrriers Atencian denuncia de interferencias. €8a 16 Inspecciones 4 4 4 4 v e
am111916 Verificacion de cumplimiento a intimaciones BA 16 Inspecciones a 4 | 4 a v 8%
ae113937 Mediciones de RNI c8A o Mediciones | F .,._
acsi119r  Servicios Privados.
s Verificacién de uso ilegal de frecuencias c8A a Inspeceiones 1 1 | 1 1 v T
A1 Vesificacion de parimetras autorizados €BA a4 Inspectiones 7 P 7 7 7 7 : T 7 7 7 7 ¥ %
Jroeseern ién de inicio y cBA 18 Inspecciones 3 3 3 3 3 3 v 8%
Achiiiaze Atencién denuncias de intefer encia A 8 Inspecciones 2 2 2 2 v ™
achitinzs Atencio ¥ cea 2 Inspecciones 1 1 v %
111900 10000 Personal RRH Perscaal de Planta 429975 N 35.831 35.831 35831 35.831 35831 35.831 35.831 35811 35.831 35831 71662
! i .
111951 26830 :::."n::r"""‘“ Hglicey. cea 1 Pasante 1.000 6 6000 1.000 1000 1000 1.000 1.000 1.000
Combustibles, Lubricantes y Compra durante viajes en
BELX < 475 4 1900 200 50 z
1.119.52 34110 Derfvadan ara aA i6n ! 200 200 200 100 ss0
111953 22210 Vidticos al Interior del Pais. cBA 38 | Vidticos Interdepartamental an 1 13950 3.487 3.487 3287 3.487
111954 22210 Vidticos al interior del Pafs c8a 33 Visticos Interprovincial E2 5 7326 1643 1199 1.643 1198 1642
Sistema Transmisor FM (alineacién.
Mantenimisitoy Reparaci 2 e evahiarad ns pas ndades
111955 24120 g phit cea 2 | de enlace, mantenimiento general 2500 2 5000 2500 2500 oo
Vehiculos, Maquinaria y Equipos akuised) iy
Mantenimienta - Calibracion de
111956 2120 sniwnisrio ¥ Bpricicn Jo cBA 1| equipoanaitaor de espectro 69530 1 69530 @ 8530
Vehiculos, Maquinaria y Equipos gl
111857 39900 Otros Repliestos y Accesorias B 2 | Bateria Recar gable 633 -75 Anritzu 4500 1 5,000 9.000
111960 Servicios Privados.
111961 7. Vidticos al Interior de Pas cBa € Vidticos 371 2 5936 2968 2568
Combustibles, Lubricantes y el
R 100 litresGasolina, . 2 400
111962 34110 o i cBa 558 -
Mensaje Presidencial 133.444
Verificar el Gy i iten el % i d *
g Mensaje Presidencial o ki *
Manitoreos
orear del can s
acstazar Mensaje ¥ Orure t 2z 2 £ 100%
112000 10000 Personal RRH Personal de Planta 128992 ' 10.729 10.749 | 10.729 10.749 10.749 10743 10.749 10.749 10.749 10.749 21.499

112021

m g o / ¥
St g&wﬁmnm
nsrmcémm: i)

Coordinado por:




FORMULARIO N2 3

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
Fichas Técnicas de Operaciones
PERIODO 2021
ENTIDAD 310 - Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT S
de Metas 567.723
Metas de Calidad Gestién 2019 128.992
e oo 2 el SRR anLh 2 operadores verificados en I3 gestién 2019 nd
e i6n admints para la ver de CBA speccin
112800 10000 Personal RRH Personal de Planta 128992 . 10749 10.749 10.749 10.749 10.749
Drive Test 223.743
e Calidad de Vor Tslece z m::
5 otar < Buwd =Mk Nuevatel nd cnde
Drive Test- divididos en 14 zonas de | o Telecel nd Tndicador
s#1322 | Cochabamba y Oruro P uﬁ"f‘“’, h:‘mo) Entel nd Indicador
Sl Nuevatel nd Indicador
Telecel nd Indlicador
Cobertura
wemiin (Optimo - Buena - Malc] fes = ocheador
aca11m1 Programar Mediciones de calidad mévil en las ASL de Cbba. y Oruro - (Programadas de Oficio). 8A Programa so% 50% e
R i et rivel . [Oficio) eA Informes por Zonas 2 4 2 3%
acs1121s i ] ORURO- {Oficio) cBA informes por Distritos 2 |
112300 10000 Personal RRH Personal de Planta 214.987 17916 17916 17916 17.916 17916
112331 21400 Telefonia chA 2 Tarjetas Telefonicas 30 12 2520 420 a0 210
112332 34110 Conbinthim L iery c8a 0 Litros/Gasolina 374 2 00 150
112333 2210 Viiticos al Interior del Pais. CBA & an 2 5936 2968
Obligaciones 214.987
N deop a ala 1828 /" d dores de
e fueron verificados
e el e i
= f sacio telefomicas / N* de
SERIAEY operadores de fusron verificados
) "~ Verifcar ensiio el orclenamiento de las grillac de TV (D5, 1628)
Aca11261 R 2 o
I Verificar ensitio el ordenamiento delas grilas de TV (D.5. 1828)

: Challapata - Huanuni - Lialagua - Catav 5%
ACB11263 Verificar la entrega de guias telefonicas 3 5%
hea11ea Auditorias a las Agencias de Registro autorizadas 3 =
112600 10000 Personal RRH Personal de Planta 21487 - 17.918 17916 17916 17916 17916

Servicios TL 128.992
Servicios Telecomunicaciones 138.992
#1121 |Atencién de reclamaciones en defensa del usuario % de reclamaciones administrativas atendidas
ROR11202 Eficiencia enla atencion

% de avenimientos.

Fermo Cﬁawz De Lo Flor

Revisada Por: g‘l’“m ‘
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FORMULARIO N2 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
Fichas Técnicas de Operaciones

PERIODO 2021

ENTIDAD 310 - Autoridad de Regulacion y Ffsalhi:lenhcnmimiﬂ:innﬂv Transportes - ATT _ _ Version 1 2/3/2021
Cadigo / Area Giganizacional Monto en Bs
354.516
354.516

' { : I - P
2. y TN B ?
- Cantidad de Reclamacionas difectas I I | Cantidad
PR Me@uﬁrlinlldaddnlseﬂkiaa\ﬂvés:hl!edambn dela cantidad de reclamos por | i o Ter et .. =N e ler Sem ! Menor al Ter
rte de los usuarios |
- - Cantidad de Retlamationes agministrativas | i “5‘: | ] ;e;r:;;.-
s i s : ol ! |
- z i : i Cantiaa
_— Mejorar la ralidad del servicio a través de gestionar solutiones inmediatas i usuario R e e antidad
Mayor al Ter
= > T 7 T G e z W M i
5 . - e s T = il ]
i = o fman Sl £ M Unidad Sl ene _FEB Nov | oic
acvzziel | Reduccién de incumplimients a la normativa | |
P Opierativos de control de ctmplimients a fa rormativa Chba y Druro A 3 Operatives 2 2 j 2 5 ¥ i
T
w2412 Capacitaciin a Operadores Regulados Terrestre y Aéreo Cbba y Oruro ceA 6 Capacitaciones | 2 | 2 | F e
acseaien nfeio de Procesos de Fiscalizacion a operadores regulados (buses)] Ba 0 | enne Tickes E 15 15 | 15 v o5
g P | Informes Técnicos |
acs2ziens ¥ cBa 4 | | 1 | 1 | 1 1 F F 8%
4@a2u1 | Mejorar la Fiscalizacisn del sectar de transpartes y la atencion de reclamos ]
acrazueny Capacitacién e Incpeccidna oficinas de Operadores de transporte de la ATT (Cbba - Oruro)] can 4 Capacitaciones 2 2 | £ P
= 1
(R eaTey [ fidad de | de SABSA | J
|
Inspeccion a los aeopuertos de SABSA [ 1. Wilstermann ) g T 1
AcB22433 s : s A 12 Inspectiones 1 1 1 1 1 1 R | 1 3 i 1| 1 F 8%
acrazins a dares de calidad de 1 de ARSANA | | B
Inspeccion a los acopuertos de AASANA I - T
bz { Oruro} en coordinacisn con el personal de seropuertos o = | R I ;. : S " ! ! A N 2 1 : J 3 ’ =
aaiams  |Seguimienta a los estandares de calidad de Terminales ] | I ] ]
aavius Fiscalizaciona Terminales de Bueses en el marco de Ios Estandares de Calidad [ & [ inspecciones | 2 | |2 T P
T
neprzmes Segulmiento a oz estandares de calidad de Buses | | |
! o Informe de Inspeccion a | -
Reali caa ]
acB221481 izar ¥ e 7 Bl 2 2 2 I 2 v 8%
Mejorar la fiscalizacién sector transporte ferroviaric I
i 1
Servicio Bus car il - iguile (=0 2 Inspectiones 1 ]
| Atencidn de Reclames l
Acciones de facilitacion Facilitaciones ™ 0 w | 70 ) ) 0 |
Canalizacion d cones drectas 20 20 20 | 20 20 0 0 |
Reciamaciones Admiristrativas 3 3 Fo | 3 3 3 ]
. - € N I
RRM 28.665 28665 28.665 28.665 28 665 28.665 28 665 28665 28 665 28.665 §7.330
Reduccidn de incumgplimiento a la normativa | I
221471 31120 Sestos pr Mieciacke y Ot oA 180 Refrigeno 1 2520 I 1.260 1260 [
Similares 7 !
y ) Pasajes Terrestre | | i
221412 22110 Pasajes al Interior del Pais BA 4 Operativo Carnaval Orurs 68 | 1]’2| : n !
— |
0 e Vidticos | |
221473 22210 Vidticos al Interior del Pais eA 6 Operativa Cainaval Oruire 3n ZIZEl 2226 ‘ H
Pasajes Terrestre | 1 [
B B Capacitacion Terrestre - Adreo y | | i
221474 2110 Pasajes al Interior del Pais can 8] Eraliicin Raionaries y 5o ] saa | m I 2
T [ | :
Vidticos | | I
A Capacitacion Terrestre - Aérea }
221475 210 Vidticos al Interior del P BA Y iy Evabuaddn Rincioaartis n 3339 1670 1670
y Oficina ATT
221480 J uladus (Buses) en 4
Servicio de 1axi |
221481 22600 Transporte de Personal cBA 8 fiscalizacién a trancas 100 80D 1 = 200 200 J 200 200
{iday wuelta) l |
221490 Fiscalizacidn a Servicia Bus carril Cbba - Alquile l
Pasajes Terrestre |
2.2149.1 22110 Pasajes al Interior del Pais CRA 2| fiscalizacidn - bus carril {ida y a0 20 a0 a0
wueita)
: Vidticos I
221492 2210 Vidticos al interior del Pais B 3 A m 55 a7 78 '
Gk AT R . AN e A AR WV T T N T T Cl I e L s 5a ] Sl L
3
Revisado Por: !

Coordinado por:




FORMULARIO N2 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
Fichas Técnicas de Operaciones

lacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes - ATT

Versién 1 2/3/2021

oenBs

Coordinade por:

acesain I Documentacién Externa - Recepcidn, Escaneado e Ingresado a Sistema can 1500 Notas 125 s 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 20
acvssia | DespachoDiario de Correspondencia can Gula de Despacho s 5 25 B 2 s 2 2 2 s 2 25 208
aceasis : Entrega de notas v a1} 0 Notas / Notificaciones 5 5 5 s 5 5 s 5 s 5 5 s 20%
scwsave | Gestln de Pago de SeviiosBisicosRealzade. can Factura Cancelada g 1 1 1 i 1 1 1 1 1 i 1 20%
acnsnizs Gestion del control de Limpieza (<7} a8 Rasaluclon'de Eatenclon e P 4 b 4 2 4 4 a a 4 4 ) 20%
Impuestos
331700 10000 Personal RRH Personal de Pianta 128.992 10.749 10.749 10,743 10.749 10748 10.749 10749 10,749 10.749 10.749 21.499
31741 | 2em0 Eh‘m’f:mmm can il m:,':';"':“ asrs| a 19.500 3500 9000 3500 1500 i
331742 24120 m'm;mm cBa 3 m;m 3 3000 « 1000 2 1.000 1000 .
1000
331743 23400 Orros Alquileres oA 12 Garaje P/ Vagoneta wo| 1 4800 : f 1200 a0 a00 00 400 400 a00 400 00 a00
334744 21400 Otros Alquileres oA 12 Garaje P/ Motacicleta 150, 1 1800 . 450 150 150 150 150 150 150 10 150 150
331745 25900 Servicios Manuales BA 2 Servicios Manuales 400 2 800 400 400
3317456 39700 Utiles y Materiates Eléctricos csa 2| Material Electrico en glabal e 750 a5 s
334747 10 m":"";:z’:f" cBa 2.000 w"d“:::‘::;" s 4| eos 7.480 - 200 . 801 s01 201 501 01 501 802 626 1046
331748 22300 Fletes y Almacensmiento ceA 12 Fletes w| n 1200 . . 300 100 100 100 100 100 100 100 100 100
331769 | agee) [ SEdordebmarama. cea 435 Servico deFotoropias 1 bt 2195 20 20 20 20 20 20 20 20 20 215
Terminal de buses - aeropuerto -
3317410 | 22600 Transporte de Personal coa 12| Ciudad de cochabarmba Oruro, 800 12 9800 960 960 60 960 960 960 960 960 ss0 960
notificaciones i
33172411

Revisado Por:




FORMULARIO N2 3
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
Fichas Técnicas do Opaeraciones

PERIODO 2021
310- Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Trai

(‘.é&?ga[mm{]rgmvinunm! L s e W o P 2 » 4 v N3 ot b S0 3 . a d 4 j ’ Monto enBs

342.8386

o e, s R S ObservaciSass
.7 T O O - A 3 Nov | >
| H !
. op i
apital
Atasisin | Conocer Servicios TR ARSI S g et nd % % F
© Conocer el uso del Ex Servicios de apital CHO. Porcentaje de operadores con emisién
(AM, FMy TV) registradas de manera semestral Liv

= "7 identificar of izado del Espectro Radi i A B g i

LCUE Sl nd

ATALLIZLE M i registradas de nd

RTA111915 i ion de idn de ficios de Pores Il op i dy -semestral nd

a dalic iweles de Porcentaje de los niveles de RNIregistradas de manera trimestral
tiar  Servicios Privades

mmiinan | Kdentificar o usa no autord Esp Servicios Privadas (TIA) Nimero de Negales nd

ATAI11922 | Verificacion de correcta prestacion delos Servicios Privados de istrads H nd.
: Actividades ; o T ™

ATAL1191 EIlmrrntud-l:mtnh‘l-Elp.r.vn-vra

MAL11835 | Monitoreo Radiodifusion/Redes Publicas A 2 Monitareas/inf

T e con licencia,
ELIE N Dot A Il Inspecciones / Inf
EEUTENE B i s Inspacciones / Inf

2 nspeciones It

BT 5 Inspecciones / Int

i i e e
T T

12 Medicién / inf

e
| tnkasassa
¥
f B
e e | umad
Personal RRH Personal de Planta
- Vidticos al interior del Pais. TIA Viaticos
1119.72 Sexstmetitton. L idmies i ¢ A 12 combustible
T 11973 TA 12 Tasaderodajedevajes
Paga por Trabajos Dirigides y
111978 2mn | O] A 1 Pasante Espectio
je Presidencial
¥
el side
amarizer la isin de i ial en Tarija - Chuquisaca - Potosi
lhems B
. i RRH il i Persoral de Planta
Pasajes al Interior del Pais TiA
TOTAL |

s "
R i~ .
Ing. Dicgo Horacio Baldivtezo Quis
RESPONSABLE REGIONAL =~
TARIJA . CHUQUISACA - POTOS!I
Coordinade por: Revisado Por: AUTGH! E RE CION Y FISCA .

DE TELECOMUNICACIONES ¥ TRAG#




FORMULARIO N2 3

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
Fichas Técnicas de Operaciones

8700 a700 8700

Personal RRH
112421 Vidticos al Interior del Pais® TIA an 3 2.226 631
1124232 22110 Pasajes al Interior del Pais TIA 2 Transporte Terrestre 100 2 450

Pasajes al interior del Pals.

5iE
G

L i :

| N" de operadores de cumplieron con la norma con relacién a guias telefénicas / N* de | i

i operadores de fueron verificados Fo™
ATALIIEL Verificacion D5 1828 A 12 Inspeccién / Inf 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 F 33%
ATwiiez | Verificacidn Gulas Telefénicas A B __ Inspeccién /inf 2 2 ) [ PR
wiaiizes TA 2 Informe de auditoria 1 1 F aw
112600 10000 ; Personal RRH Personal de Planta 149.151 12429 12429 12429 12429 12429 12429 12429 12429 12429 1249 24.858
112621 22110 Pasajes al Interior del Pais TIA 1 Pasaje Adreo 1300 1 " 1300 i 1300
112622 22110 Pasajes al interior del Pais TIA 1 Pasaje Terrestre 100 3 600 200 200 200
112623 22210 Vidticos al interior del Pais a7 37

2%
Cantidad de Reclamaciones directas
Mejorar la calidad del servicio a través dela Reduccion de la cantidad de reclamos por o Ter Sem Cantkind Cantidad
ETIAZ2141 Menoralal Menor al ler
parte de los usuarios :
Cantidad de Reclamaciones administrativas 180 1er Sem o]

fejor
‘conjuntamente con los operadores.

Regional Tarija -Sucre -Potosi | Dependiendo del riesgo se debera

Sy T 2 Capac
e realizar de manera presencial o Virtual) A fciones 1 1 4 10%

] I Carnaval, Vacaciones
Invernales, Vacaclones finales y fiestas de Fin de Afio.{ Sucre-Potosi-Tarija-Yacuiba-Tupiza, Uyuni, Villazén) A a Operativos 7 7 " % S

(LIS EITEEY

ATA21141  Atencién de Reclamos

ATA22IAZL ‘Acciones de facilitacidn TIA 1200 Facilitaciones 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 v 20%

HTALLIALL Canalizacion de Reclamaciones directas TIA 600 Canalizaciones 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 v 20%
Reclamaciones

W%

ATIAZ21423 Reclamaciones Administrativas TIA &0 5 5 5

121400
1.2.14.10.0

i i \ : "
Coordinade por: d RESPONSABLE REGIONAL
TARIJA - CHUQUISACA - POTOIS
AUTORIDAD Dt RESULACON Y FISCALK -,




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
Fichas Técnicas de Operacio;

Monto en By

Legal

PlrltmlldtM

Microfono, amplificacion, silas,
2214101 23200 | Alquiler de Equipas y Maguinarias A 2 it o
2214102 23400 | Otros Alquileres A 1 Aquiler de amblente (Tailer) 1500 2 Y 1500 554
‘Gastos por Alimentacion y Otros
2214103 s | A 57 Refiigerio 15 2 000/ A
Pago por Trabajos Dirigidos y i
2214104 w30 R A 1. Pasante Terminal Terrestre an 6 6000 1000

Transporte para Tarija

ATIAZ 371

Coordinado por:

Revisado Por:

Tiego Horacto Raldrviezo Quispe
RESPONSABLE REGIONAL

JARIJA - CHUQUISACA - POTOSI
HIDAD DE REGULACION ¥ FISCALIZm. ON
DE TELECOMUNICACIONES ¥ TRADPORE 3

ATIARI172
ATIA331T Atencién al L00% de la gestion de documentacion externa recepcionada 1100 50 50 50 50 50 S0 sa | 50 50 50 v ]
ATIA3AITZ | Atencién al 10D% de la gestion de TIA 2800 N de Hojas de ruta interna 100 100 100 100 100 100 100 100 100 00 100 100 v 14%
ATA3373 | Atencion al 100% de las llamadas y consuitas A 2160 Uamadss 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 v 1a%
ATA33174 | Atencidn al 100% de la gestion de pago de servicios bisicos TIA @ Facturas 5 s s s 5 s H 5 s 5 5 H v 1a%
ATIAIITS Atencién al 100% de la gestidn de pago de otros servicios TiA 9% Barradores de conformidades 3 3 3 ) 1 3 3 3 3 3 3 3 v 14%
ATA3I176 | Atencién al 100% poyoy TA 70 Coardinacién 40 40 40 0 40 0 40 a0 40 40 40 ) v 1%
ATIA33177 | Atencién al 100% de solicitudes de elaboracion de notas salientes A 204 Natas. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 v 4%
33.17.00 10000 | Personal RRH Personal de Planta 298.301 24858 2858 0858 24858 20858 24.858 24858 1858 24858 w807
131751 22300 | Fletesy A 12 Serviclo. 000 12 1200 120 120 120 120 20 | 120 120 120 120
Mantenimiento y Reparacion de : 2
752 1120 , TIA 4] Mantenimiento Vay Nissax 5.000 4
331 Vehiculos, Maguinaria y Equipos oA Matan 0,000 5000 5000 5000 5000
i ‘Servicios de Imprenta, Fotocopiado y.
131753 25600 A 6 Servitio de Fotocopias 1 6 500 60 50 50 50 60 50 50 © 50 50
Combustibles, Lubricantes y Combustible para ciudad de Tarija
331754 uuo | e A 12 3 4. 1 5610 s61 561 s61 561 561 s61 561 561 s61 561
331755 23400 Ouos Alquileres TIA 4 Servicio 550 4 2.200 100 1000 100 1000
Mantenimiento y Reparacién de
331758 24130 M by A 3 Mantenimiento muebles 300 3 800 300 300 300
131757 25900 Servicios Manuales TiA 3 Jardinetia 300 3 900 300 300 oy
331758 25900 | Servicios Manuales TIA 4} Plomena. t‘"u"“'"' Haukin, 100 2 500 300 00
131759 3200 | Productos Quimicos y Farmacéuticos A 1 Carga de extintores 300 300 o
3317510 34800 | Herramientas Menores TIA 2 Compra 200 %
3317511 33700 ¢ Unilesy TIA 2 Compra 200 300 RS
3317512 Productos Metilicos 2 Compra 200 200




FORMULARIC N2 3

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fichas Tecnicas de Dperaciones
PERIODO 2021
ENTIDAD 31C Autoridad de AC16n iGn de T T -ATT Versin 1
Codige: / Ares Organiescions!
- S m—— e e S —— T . o —— P ——
A et o4 I A A S 4. i St o Bt 5. s ot A B A, o e . 4 el - it s v A
Proyecto Espectro
R Resultados Indicador Linea Base 2020 . g5 Observaciones
ENE FEB MAR ABR May Jun L AGO SEP ocT NOV oic
RL211 Fualuacion previa Wt de
Aaliarinn se
A Actividades Responsable i Programacién 2021 G .
Cantidad Unidad ENE 8B MAR ABR MAY 1N o AGO SEP oct wov DIC X
AL211  Fvaluacion del estado de stuackin Comision 1 Informe. 1 b I
Plan deaccion 2021
v €
BAALZ L ek ectabbncid o ki e acbon, 6wV i e s ok eapbridiesiis 1 POA 3041, Lt d sl ! § X%
’ Recursos &
POA " - i T
Chtips) Ee ik Unidad Costo U Mes Totalens h::n:" . Ene 8 MAR ABR MAY un L GO sep oct NOV oic
40000 Activos Reales ulf 1 Global w4 63459127 Jessos e sestac manam
TOTAL 63.459.127

Jefe de Plani ion y Desarrolio O izaci
Ricards Antonio Rocha Cox efe de Planificacién y o Organizacional

COORDINADO POR:
Nadir Arias Quisbert

Analista de Gestion de Calidad y Desarrollo Organizacional

Coordinado por Revisado Por:




