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00% de solciuces de actuaizacion de Teminos y
Condicones del Servicio de Accesa a Irtermet Atercos

Itorme Tecrico con propuesta de modiicacén @ la RM

01272017 remido a MOPSV.

s6de Cumplimiento

Cronograma de reordenamierta aprobada

ronograma de Lickacianes aprobado.

Plan de accion
e oo v ot

‘Cortinuar can la plemersacién de Campis 5G. para promover ol
desartolo de la industria mpusanco la paricpacen de 000s o
actores imoucrados (uersidades,  operadores reguiados,
proveedores de equpamerco, etc)

Migracion al marco normativo de Licencias de Redes
Publicas.

Adecuacion de Normativa

e o szadones Tanskoas Espcils ol mrco

reguiatorode a Ley ¢

Nievos Otorgamientos,

Lencias pra i operaciando redespilces. adecuades
al marco legal vigente

Atender los tramites ingresados a la ATT conforme a

Modifcaciones,

Radiodifusion - Privados - Pibiicos.

Ucencias_para de Frecuenca y Liencia de
Raddtaion Secr G

Lcencias para el Usa de Frecuenca y Licenca de
Jtusion ( Sector Estatal)

Ucencias para el Uso de Frecuencia y Licerca de
Raofusion( Sector Social Comunard - PIOC)

Lcencia rica

Habiiacion Especitca

Licencias para of Uso de Frecuencia destnaas a Radoeriaces.

Renovaciones de Licencias

Licencias de Redes Priadas

Habiltaciones Especifcas.

Modicaciin de Lcencias

Pasajes Asreos al Interior para reaizar citaciones y.
Salzacion

Informe de Estado el Campus 5G

BT Y G5 T R

N de operadores migrados

N de solicitudes Atendidas / " Total de solicitudes de
licencias.

Soictuces de Nuevos Otorgamertos, Modiicacones
Trarsterencias aterdidas

Nuevos Otorganiertos, Modificaciones, Transferencias y Reroy Pasajes

Homologaciones

Manual de uso de equetado para equipos de
Telecomunicacion y TIC de usuario Final

Vidticos

Manual del madulo de homologaciones en la APP ATT
Dado.

on

on

on

on.

on

on

on

on

on

on

o

o0/ wRTIC!
o

o101 uRTE

orLIcom

oto

or0

oroow

oroow
oroow
oroow
oroow
oroow
oroow
oroow
oroow
oronw
oroow

oronw

om0
om0
om0

om0

Hom
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Fichas Tecricas de Operaciones.

2000 2000 2000 2000
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s o 100 rtorme Tecrico
20 100 rtorme Tecrico 1
25 1009 RaR
20 100 rtorme Tecrico
25 1009 nfome Tecrico
. E 800 - .
Conato de
wm 0% 1009 Lienca Unical 20 2 20 B 20
RAR
RAR S
100% x x x x x
o CoNTRATOS o © ° ©
. 5 B - 1300
. 5 B - 2

2000

1000

1000

12000

2000

5200

2088

6000

26930 Pago por Trabejos |

26200 Gastos Jucials

26200 Gastos Judciakes

22110 Pasajes alteror

22210 Vidiicos por Viaes

26930 Pago por Trabajos |

100000

80000

50000

130000

37100

100000

12000

16,168

2000

5200

2068

6000

6000
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Fichas Tecricas de Operaciones.
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Gestion de Recursos Humanos DTL on RRH

5664770
1117 S 0 1 Personalde AT, ut ot RRH 8303 8303 8303 8303 8303 8303 8303 8303 8303 8303 16505 99530 11200 Bono de Aniguedad 99,630,00 960 10 o 1 G
11 17 S 0 2 Personal e la ATT (Bono Frontera) ut ot RRH - - - - - - - - - - - - 11310 Bono de Frontera 000 - mw o 1 &
1117 S 0 3 Personalde la ATT (Aguinaldc) ut o RRH 74322 a3z 11000 Agunakios 37432200 smszz 1m0 0 1 G
1117 S 0 4 Personal el ATT (AFamilares) ut o RRH 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 8000 a8.000 11600 Asignaciones Familares 4800000 @00 10 0 1 o
1117 S 0 5 Personalde la ATT (Sueldos) ut o RRH 366,019 366,019 366,019 366,019 366,019 366,019 366,019 366,019 366,019 366,019 732038 4392228 11700 Suekdos. 4392.228,00 as2228 w0 o 1 G
1117 S 0 6 PersonaldelaATT| ut ot RRH 37432 7432 37432 7432 37432 7432 37432 7432 37432 7432 74864 449,185 1310 Régimen de C. Plazo (Salu 449.185,00 a9 10 o 1 G
1117 S 0 7 PersonaldelaATT| ut ot RRH - - - - - - - - - - - - 13110 Régimen de C. Plazo (Salu 000 - mw o 1 &
1117 S 0 8 Personalde la ATT (Largo Plazo) ut ot RRH 6401 6401 6401 6401 6401 6401 6401 6401 6401 6401 12502 78811 13120 Prima de Riesgo Profesion 76811,00 781 10 o 1 6
11 17 S 0 9 Personalde a ATT (Aporte 3%) ut ot RRH 1230 123 1230 123 1230 123 1230 123 1230 123 22459 134756 13131 Aporte Patronal Soldari (¢ 13475600 176 10 0 1 G
1117 S 010 Personalde la ATT (Vivienda) i Ut ot RRH 7.436 7.485 7.486 7485 7.486 7485 7.486 7485 7.486 7485 14973 89537 15200 Aporie Paironal para Vivier 89537.00 B8 1m0 o 1 G

Informacion y comunicacion

los derechos de I

eficiente del espectro radioeléclrico como recurso
natural y promover condiciones adecuadas para

Medir el cumplimiento de la Accién estratégica | Eficacia promedio de las Acciones Institucionales
programada en el Plan Estratégico Insiitucional. Especificas programa

desarrollo del sector.
fiscalizacion masi

Fortalecer la a operadores,
(% b il B A T el
cumplimiento de la normativa, velando

Fsclzacn a uads de
el espectro radioeléctrico, m

e Tialie o o Eficacia de la Accién de Corto Plazo programada.
ey

‘Conocer Ia ocupacion del espectro Radioelectrico en el
Servicio de Radiodifusidn Sonaray Televisiva.

%6 de Ocupacion del Espectro

2[af 1 Control del Espectro oFc ces 651961
Concientizacion sobre el uso eficiente del Espaum (A D '“T'f‘"':"'””""""“”
Radioelectrica, como recurso natural no renovabl Gt

21 1 1 Gonirol y Monitoreo (RadiodifusioniRedes Pibicas)

21 1 1 1 Montoreo (RadediusiénRedes Pibicas). N de monitoreos orc ces o @ 7 Informe. 1 s 2 5 1 3 3 s 3 1 2 n 5 3

Verifcacon  Redes Privadas N de vericaciones a Redes Priadas. orc ces 3 ” ” Informe. 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 n 3



PERIODO

Verifcacion el cumpimiento a nimacines.

Verificactn e Uso llegaldelespeciro
(operadores. con licencis, que operan en fecuercias 1o

Verificacn de Uso llegaldel Espectro Radioelctio
(1egales gue o cuentan con ingin o habstant).
Medicionss de Radiacin No lonzartes.

Ateneion a Denurcias por Inerferencias.

Verifcar Pardmetros Técnicos.

Veiicar ico de Operacores en Radodfusin y Redes
Priadas.

Verifcar abarelono de Operaciones en Ragiodfusion y Redes.
Pruadas.

Socialzacion sobe el Uso del Espectro Raioekictro,

2023
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N de veriicaciones del cumpimierto a rtmaciones

N de verfcaciones de Uso ligl del espectro

N deverifcaciones de Uso fgaldel Especro Radoekécirica
N de meciciones de Radacion No lonzartes

N de atencin a deruncies por erferercias

N deverifcacines a Parémetros Tericcs.

N de veiicaciones de i de Operaciones en Rasodfusiny

N de verfcacones de sbandoro de Operaciones en
Radiodiusiony Redes Prvadas

N de zonas vstadas yio N° de personas sociaizadas.

itoreo y Pasales

alim Vidticos.

Senviio

Senviio

21 1 1 0 8 Pasantes Contiol Espectio

Para el pago mensual  los pasant de acuerdo a requerimiento Pasane.

42 Antenas Latigos y Hom
21 1 1 012 Frecuencimetio

21 1 1 013 Tipicos

21 1 1 014 TVporatl analogicoidial

Mensaje Presidencial

Monitorear la ransmision del Mensaie Presidencial
Morkorear I ransmision del Mensale Presidencil en La Paz -
Cobia

21 2 1 014 Pasaes Aéreos

21 2 1 016 CapuradoresceTV.
‘Secuestro de legales clespeciro)
Secuestro de Operadores legales

Realzar o Secuesra e Operacores legaes
21 3 1 017 Pasaies Abreos

21 3 1 018 Vaicos para peraiivos

21 3 1 019 Transpore para operaiivos

21 3 1 020 Conatacionde Notario

21 3 1 021 Operivo

21 3 1 02 Gasolina

Utiizados para contrly moriore del especto radiolectrco  Compra.

Para mediciones de frecuencia en dferenies bandas de frecuen Compra.

Utiizados para contrly morioreo del espectro radiokectrco  Compra.

Verficar el Cumplimiento a Obligaciones de Operadores % de Operadores que trasmiieron el Mensaje
que transmiten el Mensale Presidencial Presidencial

" do monoreos reaizados
Para Contol de mensajes Presidenciales y monorea del espiro Pasaes
Para Contol de mensajes Presidenciales y monorea del espiro Viicos
Para Contol de mensajes Presidencalesy monorea del esptro Compra

de Equipos flegales que se encuentran

Secuesiro aue ¢ do Secuestros a fegales realzados.
wansmietiendo en ¢ especiro electromagnético e

N de secuestros ealizados
Con destino a diferentes localaidades y ciudades el neriordel Pasales
Con destino a diferertes localaidades y ciudades del ineriordel Viicos.

Con destino a diferentes localaidades y ciudades delntriordel Transporte

Con destino a diferertes actidades locales y localaidades del Servicio

‘Gon destino a difereries actidades locales y localaldades del Litto

orc

orc

orc

orc

orc

orc

orc

orc

orc

ces

ces

ces

ces/pauroTL

ces

ces

ces

cesiou

100%

100%

3

2
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nforme.

1 1
3
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1
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00 00
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10

2000

510

3500

2000
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10500

208 25351

2400

11200

2000

2400

50 2100

2000 20000

430000

38000

20000

so00

2000

10000
B .

5000

a1

12000
0 v

2000

s104

2500

2000
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1000

22210

22300

25600

sa110

26930

3700

25500

22110

22210

43500

22110

22210

22600

26990

34110

LA PARTIDA

pasajes al ineror ¢
Vidticos por Viajes
et y Amacenan
Transpore de pers
Otros Gastos por C
Servicios de mrer
Combusibies, Lusi
Pago por Trabaos |
Equio de Comunic
Equio de Comunic
Equio de Comunic
ova wagurariay &
Pubicidad

Equipo de Comuric

Pasajes al Inerior ¢
Viicos por Viajes

Equipo de Comuric

Pasajes alterior
Viicos por Vs
Tiansport de Pers
Gastos Juscises
oo

Combustibes, Lube

2

.

1

1

10500.00

74200

224000

450000

240000

210000

200000

490.000,00

38.000,00

2000000

500000

200000

10.000,00

150000

301,00

1200000

150000

37100

350000

900000

350000

100000

10500

25361

11.200

9000

24,000

490,000

38,000

20000

5000

2000

10,000

21128

6000

3128

12000

1194

9000

3500
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3500
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21 4
21 4
21 4
21 4
21 4
21 s
21 s
21 s
21 s
21 s
21 s
21 s
21 s
21 s
21 s
21 s
21 s
21 s
21 s
21 s
21 s
21 6
21 6
21 6
21 6
21 6
21 6
21 6
21 6
2la| 7
21 7
21 7
21 7
21 7
21 7
21 7
21 7
21 7
21 7
21 7
21 7

1

1

3

.

Fiscalizacion de Tarifas a los Operadores Entel,
Nusvately Telecel (planes pre pago)

Fiscalizacion do Tarfas

Proggamar la verficacien de tarfas movles en las ASL de La
Paz (Prograrmadas de Ofici).

Efocuar a verfacion de tarfas & Jos (3) operadores mévies

desdo of Area de Servico Local,coordnando a realzacon de
esta actvdad desde La Paz y las fegionles de Cochabart

Para a Fiscalzacion y Contol de las Tarfas de o5
operadores e Telefonia Mol

Drive Test (Operadores Entel, Nuevatel y Telecel)

Medicion de Drive Test a Operadores Méviles

Linar Ia base de datos con la formacidn de las gestiones
2019, 2020 y 2021 para contar con un fistérco

Actauzacion de procedimentcs para la apicacion de Drive
Testen las zonas y locabdades ya mecidas.

Prograrmar Mediciones de caliad mv e las ASL de La Paz
y Cobfa - (Programadas de Ofic)

Efecuar Prograima de medicones de caldad mo en las ASL
e La Paz (o medidas corrctivas)

Efecuar Programa de medciones de caldad mévi en as ASL
‘Cobia ek medidas corectis).

Martenirierto y Sopore de equipos Dive Test

Efecuar programa Mediciones de cakdad movl en Captales
de Muncpo deldepartamerto de La Paz

Efocuar programa Medicones de cakdad movl en Capiales
de Muricipo deldepartamerto de La Paz
Pasaies al Ineror para Drive Test de Pand

Viaticos a Pando

Transporte en Vehicuo en Cobia

(Créito Movilpara efectuar mediciones.

2023
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Verficar que las tarifas aplicadas por os operadores
méviles, tanto en voz como datos, sean las apropiadas
conforme establece el plan tarifario ofertado a_os
usuarios (Plan Basico Pre - Pago)

Fiscalzary controlr e correcto cobro de as tarifas de fos oper:

Mdicadores de caldad obtenidos de las mediciones en
diferentes localidades y zonas del Departamento de La
Pazy Pando

Fiscalzarparametros de calda e as redes movies y cumpim
Fiscalzarparametros de calda e as redes moviles y cumpim
Fiscalzarparametros de calda e as redes moviles y cumpim
Fiscalzar parametros de caldad de as redes movies y cumpim

Test

Metas de Caldad Gestion 2022

Verficacien de Metas de Calidad

‘Contatacion de Soporte y marterimiento de los Sisemas
jadores de Metas de Caidad para la. itegrackén,
Desasrolo“-house" y adecuacion de Normatha.

Evaluacion de Metas a os Operadores Movies 2022 a través
de os sistemas MATTE

Inspecciones an S0 a los Operadores e los servicios movly
elecomicacnes, Metas 2022 a s reazados por a ATT.

100%de Informes Técnicos concluidos

s
* viaies)

Metas de Caldad
Normativa referente y de apoyo a Metas de Calidad

Estandr de Servicios Fjos
Proyecctn de indcadores del senvcofio.
Socatzacion con Operatdores

Propuesta de estandar de senvcos fios

Aprobacien del Estandar

Insiructivos de Apoyo a Estandares de Caldad
especificaments de Usuario
Programacion de icadores que requieren et
Proyeccon e nrucios

Socilzacon con Operaderes

Propuesta de nincivo

Aprobacion de nsiucivos.

‘Contribuir a a iscalizacion de la Calidad de Servicio

Resultado de Datos.
6 cumpl N de llamadas efectivas otal N
lamad

Resultado de Voz
9% cumplimient
descargas)

N de descargas efectivas fTotal N*

4 Programa (cronograma)
6 Informes Tecnicos

Tarjetas Teleforicas

- Calidad de Voz _(MOS)
~Caldad de Datos (Latencia)
- Cobertura _(Nvel de Sefial)
(Gptimo - Bueno - Malo)
Mettciones por Geston
Procedimierto

Programa elaborado

Medcon

Medicion

Gertficado Martenimierta
Medicion

Medcon

Pasajes

Vidticos

Transportes.

Tarjoas Telefonicas

Senvicio

56 de los resultados que concluyeron conforme a la
evaluacién de metas 2022

(Cumpldas, No Cumplidas, No posible evaluar, No
corresponde evaluar)

Mantermerto
N de nformas
" de Inspecciones
pasales
Vicos
Senvico
3Documentos
Irtorme Tecrico
rtorme.

Irforme Tecrico

RAR

Irtorme Tecrico
Irtorme Tecrico
Irforme.

Irforme Tecrico

RAR

orc

orc

orc

orc

orc

orc

orc

orc

orc

orc

orc

orc

T

METAS

MET I

MET PLAN

METAS

METAS

METAS

METAS

METAS

METAS

weT/ T

METAS

METAS

METAS

wer

ver

ver

ver

ver

ver
ver
ver

ver

1%

ERIFICACION

Programa.

Verifcacion

Reportes

Procedimierto

Programa
aprobado

nforme.

Informe.

Informe do
corfomicad

Informe.

nforme.

Informe de
corfomicad

nforme de
Ispeccion

nforme de
Ispeccion

Informe técnico
Iforme Técrico
Irforme Técrico

RAR

Irforme Técrico
Irforme Técrico
Ifome Técrico
Ifome Técrico

RAR
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1300
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2600

3908

200000

408667

6364

23008

1300

1800

5200

6723

4400

408867

6360

32008

200000

21400

22210

22600

24300

24110

22110

22210

24300

LA PARTIDA

TELEFONA

Pasaies al Inerior ¢
Vidticos por Viaes
Transporte de Pers.
TELEFONiA

Otrs Gastos por €

Combustibles, Lube

Pasajes al Inerior ¢
Vidticos por Viaes

Otros Gastos por €

1 0000
1 130000
906 a71.00
4 36000
1 40000
1 408.667.00
150 an
1 36.364.00
1 3300800
1 20000000

1800

6 1800 130
428426
a 5200
2 6723
2 2880
1 4400
1 08867
1 557
26072
1 36360
1 32008
1 200000
o
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Adecuacion do Estandares de Calidad Movil y Fio para
21 7 3 tener como afternativa de Sancian ef mejoramiento de os orc ver
elementos de red oeloperador

21 7 3 1 RevsonNormatia Inemaconal pra dagrostco torme Tecrico orc ver o o 1 rtorme Técrico 1 1 F
21 7 3 2 Proyeccion de atematias de acuerdo a ndcadores do Caldad torme Tecrico orc ver o o 1 rtorme Técrico 1 1 F
21 7 3 3 Awiss de Nomatva para mplemertrar aernatha torme Tecrico orc ver . o 1 rtorme Técrico 1 1 F

de operadores que cumplieron con la norma / \° de

21 8 oblgaciones veticar el cumpamieto d las obkaciones de s oo e L e e orc wer sseam0
21 8 1 onigasiones delos Operadores
Aot merpcores i s p—
210 11 e o el o meaante o e - de Anoizaciones oo ver o on 2 rancors B ' B ' B ' B ' B ' 1 ' 2 v
vair s imerupcres sibias de senicos
21 12 kcommcons & mel maaon megane & ssem [ ore ver o 2 s iame 1 ' B ' B ' B ' 1 ' 1 ' 2 v
21 @ 15 Fegswodenimers deriuados porios operadores com by Revsin oo e oo T omes Regsos ' ) v
21 8 1 4 Obigacones sg 5. 1620 atendcos n 2 deparamerios rspeciones orc ver ™ 1 1 o de ' ) v
Guin Teltonca Obsgacares (nckye an 112 de I Lay 164 e . . tome de
2108 15 ) deparamentos verfacion N N veriicacién N B v
21 8 15 Suwoniw elcalcomer mstnconal Stwenitn orc METISIVIT g 1 1 e de 1 1 v
21 8 1 0 1 Cenficado de Renovacion Registrar la propiedad de los sistemas de mediacion de la ATT DFC METAS. 370 370 26300 Derechos sobre Bie 1 370,00 1 370 130 o 1 G
21 8 1 0 2cacer Contatrsenviio d callcentr paraatencionausunis de e Mes orc wems 25000 25000 25000 25000 26000 25000 26000 25000 26000 25000 26000 25000 s12000 29  owos 1 o000 12 s w0 o 1 o
21 8 1 0 3 LineaElyLineaB00106000 ‘Contratar servicios e call center para atencion a usuarios de te Tarjetas Telefonicas. oFc VETAS 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 144,000 21400 TELEFONiA 1 120000 12 4000 130 0 1 c
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42 es cnsinge 57 | .
J4 o o 4 cnsinge 57 | .
iz e e e g s
41 2 7 en Tierra - SAT. OTR TAA
PP O — S— - .
£33 7 2 eseaine oo orns T 03 pa AR o T ore " o
38 8 B 0 AR e e e o ToRT seseo
48 8 8 0 Areare s o stz e arpmiar (Vi Passs o ToRT seseo
412 5 0 s v Corespondrts s cvkads ok oo Vios o ToRT seseo
s Regulcinyveicacin Trtara - Adeo rar s ; om ™ e
.
41 32 Gestion 2022 oTR A
[ ———— ¢ dvecares s Oprres s
Gisaa Y g rcacesrars s Operaues o ™ om s
01 3 1] 2] |t msson o yuaszonns [ o ™ om s
tome Tercs i e Taes (5OA ECOIETy e reeon s g i
Gisas emere [ ——— ore ™ om s
4105 10 1 vecaon ccosry AmszowS Trn R o ToRT sereo

41 3 1 0 2 Vericacen ECOJET y AMASZONAS. Vidticos D.TRANSPORTI  AEREO

ERIFICACION

rfomes técricos

Informe técnico
Informe técnico

Informe técnico

informe téerico
informe téerico
informe téerica
informe téerica
informe téerica
informe téerica
informe téerica
informe téerica
informe téerica
informe téerica
informe téerica

nforme técnico

rforme técrico de
verifcacion

erfcacion de
ot

Iforme Tecrico

Iforme Tecrico

Iforme Tecrico

Iforme Tecrico

Irforme IRegistro
e paricipantes

rforme Tecrico

Informe Preiminar

Actasde
speccion

rforme Final
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9 s
1
1
1
1
1
1
&
802 1712
1261 631
3

22110

22110

22210

22110

22210

LA PARTIDA

Pasaies al Inerior ¢
Pasaies al Inerior ¢

Vidticos por Viaes

Pasaies al Inerior

Vidticos por Viaes

3

6

12

2

37100 1841

8400 1

37100 3899

23978

155600

8198

4353

2745
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Base s

ge.enTe Lol encro Feanero waRzo suno o ! PARTION RECIONT

41 4 Regulacion y Verificacion Tarfaria - Aeroportuaria  Verificar las L oTR ™ 7551
Verificacion Taifaria en Asropuertos Administrados por
41 41 o orR A
41 4 11 Vericacen Tarfaviaa NAABOL orR A 3 2 1 Informe Preiminar 1 1 F
41 4 12 vericacen N de verficacines i s orR A 3 2 1 cta de Inspeccion 1 1 F
Informe de Verficacion Tarfaria Aeropuerios AdTINSUA0os oo oo fomes Técricos e Fir -
41 4 13 ol Verifcacion de rormat 2informes Tec orR A 3 2 1 nforme Final 1 1
41 4 14 Inspecoon de los SATEI Ao Verifcacon de eqipos SAT rspecion n stu orR A 3 o 1 Informe. 1 1 F
41 4 15 rspecion n stu orR A 3 o 1 Informe. 1 1 F
41 4 1 6 Inspecoondelos SAT ViuViu Verifcacon de eqipos SAT rspecion n stu orR A 3 o 1 Informe. 1 1 F
41 4 2 N 271 rtome Técrico orR A
41 & 2 1 Complacondelaiomacon orR A 3 o 1 Reporte 1 1 F
41 4 2 2 fomeprekmiar Modiiacion de attios rforme Preimiar orR A 3 o 1 Informe. 1 1 F
41 4 23 ome i rtome Técrico orR A 3 o 1 Informe. 1 1 F
41 4 24 Nota orR A 3 o 1 Nota 1 1 F
Actualizacien de fa Resolucion Adrminsiatrativa Regulatoria
LER Sobre balanzas certicatas oTR ™™
41 4 3 1 informe preminar Actsizacien de romatv rtorme Preimiar omR ™ 3 o 1 Informa 1 1 F
41 4 3 2 ome rtorme Tecrico omR ™ 3 o 1 Informa 1 1 F
Verificacion
visi P P Y 1 7 . 1
41 4 101 e ita P Pasajes D.TRANSPORTE  AEREO 1604 342 5028 22110 Pasaesalineriorc 8 62850 s 10 0 1 G
Verificacion
vsi P = g . i 2 e
41 4 102 e ita P Vidlicos D.TRANSPORTE  AEREO 1260 1261 2523 22210 Viicos porViaks 8 31535 253 10 0 1 o

41 Gestion de Recursos Humanos Aéreo

RRH

41 5 S 0 1PpesonaldelaATT

41 5 S 0 2 personaldela ATT (Bono Frontera)

41 5 S 0 3 personaldela ATT (Aguinaldo)

41 5 S 0 4 personaldela ATT (AFamlares)

41 5 S 0 5 Personal dela ATT (Sueldos)

41 5 S 0 6 PpersonaldelaATT

41 5 S 0 7 personaldelaATT

41 5 S 0 8 Personaldela AT (Largo Plazo)

41 5 S 0 9 Personal el ATT (Aporte 3%)

41 5 S 010 personal dela ATT (Vvienda)

Desarrollar y aplicar una regulacisn y fiscalizacion
2 y eficente para_contribui
rsal y

Ferroviaro,
cumplimiento de las normas que protegen los
derechos de los

on 2337.004

ut ot RRH 2093 2003 2993 2903 2993 2903 2993 2903 2993 2903 5985 35910 11200 Bono de Antgoedad 3591000 sow 10 o 1 o
ut ot RRH 1103 1103 1103 1103 1103 1103 1103 1103 1103 1103 2386 14316 11310 Bonode Frontera 1431600 was 10 o 1 G
ut ot RRH 152154 152154 11400 Aguinakdos. 15215400 B2154 19 0 1 ©
ut ot RRH 4500 500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 9000 54000 11600 Asignaciones Familares 54.000,00 s000 150 o 1 G
ut ot RRH 147968 147968 147968 147968 147.968 147968 147.968 147968 147.968 147968 205936 1775616 11700 Suekdos. 177561600 177566 10 0 1 G
ut ot RRH 15215 15215 15215 15215 15215 15215 15215 15215 15215 15215 0431 182584 13110 Régimen de C. Plazo (Salu 18258400 wes4 19 0 1 G
T on RRH B - B - B - B - B - - - 1310 Régimen de C. Plazo (Sal 090 .m0 1 6
ut ot RRH 2602 2602 2602 2602 2602 2602 2602 2602 2602 2602 5208 3222 13120 Prima de Riesgo Profesion 31.222,00 sz 10 o 1 G
ut ot RRH 4565 ases 4565 ases 4565 ases 4565 4565 4565 ases 9129 4775, 13131 Aporte Patronal Soldari (¢ 5477500 sa77s 150 o 1 G
ut ot RRH 3083 3043 3043 3043 3043 3043 3083 3083 3083 3043 608 36517 13200 Aporte Patronal para Vivier 36517.00 %S 150 0 1 G

Medir ¢l cumplimiento de la Accién
programada en el Plan Estratégico In

estratégica
tucional

Eficacia promedio de las Acciones Institucionales
Especificas programadas.

Consolidar la  calidad, asequibildad
51 universalizacion del senicio de transporte
bol

Normativa Actualizada y

Calidad de Servicio en transporte ferroviario para la.

Regulacion y Verificacion Tariaria y Conci Efcacia de |
¥

787.025

iviana.

Beoa S e s on

AL Y

ofs| 1| 1 2| |msmmrmrens

L [ .
S

AL

Meforar la calidad del servicio feroviario s6de cjecucion o1R e o
nforme. otR ™ 1% 1 1 ' F
an otR ™ 1% 1 1 1 F
Informe Téenico otR ™ 1% 1 Informe Técnico 1 1 F
Propueta de regamento actualzado oTR ™ 1% 1 Informe Técnico 1 F
nforme. oTR ™ 1% 1 Informe Jurdico 1 F
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Resouion
S5 1 2 4 rohacionoel Reghmento wn o b 1198 Aaminsiaiva
Reaatora
55 13 Verfcacion de estados fmancieros omR b
S5 1 3 1 Andisis delos Estados Fanieros FOA FOY MiTren de s de EEF gesion 2022 omR b 11% Informes Tecricos
S5 1 4 Andlsis de Accidentes o icidentes omR b
55 1 4 1 i delRepore ccideries ¢ Inideres FCAY FO 2 nformes e Accdentes e cidries omR b 1158 o reprtes 2
S5 15 Fiscaleacion Teenica omR b
Evatackn g sequmero ¢ s actoesde £0Py 0D 8
S5 1 5 1 Erakacndesequmenon s a 2 rformes e FOP y FOD. omR b 11% nomes 2
e g cumplmeno g s s gl e forovio
ricasan y Requacn Tatara ¢ nversones ce % de_cumplimiento de inversiones de.operadores
63l g ‘Sector Ferroviari OO ferroviarios. Cad s =
S1 2 1 Regulacien Tarkaria om ™
et s e omactsicors T RApp———— o - omes
S(3 2 1Y en relacion a taitas de transpor mnawz‘m;ym  carga de FCAy FOSA e e ‘
R st o oo e FOSA e i o e esion o e s s cam koo o - e
S(3 2 1 2 ritas e ranspore de carga de grano y hanina de soya.  harina de soya para e e '
51 2 2 Verlcacion Tarfaria y Veriicacion de nversiones. om ™
SL 2 2 1 vecacind s FOSA o v st o Cebe) [ —— om " ™ 2 2
S1 2 22 veemcassnmTasnsrca [ —— om " ™ 2 2
SL 2 2 3 vecacinde meross PO e vt mastonOcbbe) [P — om " ™ B )
¢ de verficaciones de inversiones. om d nforme de.
51 2 2 4  Verfcactn de iwersiones FCA ~ e Inversiores (FCA) B !
51 2 2 0 1 Verficacion Pasajes DTR FERROVIARIO 1712 1712 22110 Pasajes al Interior ¢ 1 1.712.00 1 1712 160 0 1
21 2 2 0 2 Verfcacion Viicos o rERROVARD 1855 Less 220 vialcosporviags 2 s 25 1ess 0 0 1
Verfcar el estado de las Areas Operativas
decumplimiento el estandar de. estaciones
51 nfraestructura Ferroviaria infraesirucura feroviaria peldeYou otr L s1a12
speciones ge Ctinaes de Calead do Esaciones
51 3 1 | frovecdones de o R
Iepecciin de Estindares Tdncosdocakdad o esaciones . rome de
51 3 1 {mbecinde oiniare Tercos docodad e - de Ispeccioes d Esindars Téericos do Caldad FCA o ™ 0% o de s
rspccinde Esundares Tecrco de caidndde esacioes . o de
513 12 lmpecnonde Esdniaes eencos docaded e - rspeccioes de Exindres Téeios e Calad FOSA | DTR e % o te :
Iepecciin de Estindares Tdencosdocakdad doesaciones ome
513 13 ovais piecoes i Tien (rpeceiGaen oy - de Ispeccioes d Esndars Téericos do Caldag MiTren TR ™ 0% o de s 2
. o de
4 I I 10 rcessscorsoros s g 94 ome - - oo N
w ‘Sancionador
5103 2 specciones ordinaras Feroviaias o R
513 2 1 Reskear irspecciones Ordnrias de FCA (Mayoy Novee) - de Ispeccoes Ordinriasdo FCA 5 & o R e vepeccones ) )
S 1 o 2 o Resiromesde ispeccanes Onaias deFCA (Mo e Hormes rectiones O de FOAS A - . - s e . .
el o s nspecciones Ordraras de e
513 2 3 Reskear irspecciones rdnrias de FO (unoy Novierore) - de Ispeccoes Ordraras de FO'S A o R e vepeccones 1 )
Realizar Informes de Inspecciones Ordinarias de FO (Juio y Itormes oe
5103 24 e N o rsecciones Orarins e F0 S A o e o e ' '
i
ar Inspecciones Ordinarias a rily Octubre) inepecrionse Ordinarias a MI TREN Inspecciones
513 25 Raskar inspacciones Orcnarias a M TREN (Rby Ocire) N ccores o R e epe 1 .
o1 s 2 e iomes dempescones Ordwias M TREN - e rormes e rpecsiones Ordnaas a I TREN - . - ornes de X X
(irty Ocere) ooy Octre) et
S1 3 3 imposiiondeservidumbres o e
513 3 1 omese Seniduntre enfCAS A o ™ o iomes ' ) ) 1
513 3 2 Ifomesde Senidmbre e FO SA o e 5 romes 1 ' ' '
51 3 2 01 dumbres Pasajes D. TRANSPORTE FERROVIARIO 72 1722 5.086 3424 1712 72 1712 772 5.086 1712 22770 22110 Pasajes al Interior ¢ 8,76 1.300,00 2 22770 160 0 1
51 3 202 dumbres Pasajes D. TRANSPORTE FERROVIARIO 122 - 61 849 200 702 - - - 849 200 2983 22110 Pasajes al Interior ¢ 9,94 150,00 2 2983 160 o 1 G
S1 3 2 o 3 mectones Viicos D, TRANSPORT! FERROVIARIO a3 2 2319 8320 a28 1554 702 51 113 10423 i 5155 220 visicosporvias. 17 s s sism w0 0 1 G

Gestion de Recursos Humanos Ferroviario oTR RRH 726,146
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L nome el encro Feanero wavo suno o PriEwane NOVEMERE | DIciEMERE PARTIOA o

ARTIOA

CANTIDAD
FRECUENCIA|

51 4 S 0 1 PeromldelaATT! T o RRH 495 a%5 495 as5 495 as5 495 as5 495 as5 %0 5040 11200 Boro de Anigledad 504000 sa0 10 0 1 G
51 4 S 0 2 Personalde a ATT (Bomo Frontera) T oR RRH - - - - - - - - - - - - 11310 Boode Frontera 000 - @ o 1 ©
51 4 S 0 3 Personalde a ATT (Aguinaldo) s o RRH 8393 8393 11400 Agunaldos 4839300 w33 10 0 1 G
51 4 S 0 4 Personalde la ATT (AFamilares) T oR RRH - - - - - - - - - - - - 11600 Asignaciones Famiares 000 - @ o 1 ©
51 4 S 0 5 Personalde A ATT (Suekdos) T o RRH 4789 789 789 789 4789 789 789 789 4789 789 95795 74776 1700 Suekios S74.77600 sams 10 0 1 G
51 4 S 0 6 Peromalde AT s oTR RRH 4839 4839 4839 4839 4839 4839 439 4839 4839 4839 9679 8072 13110 Regimen de C. Pz (Salo 5607200 w02 10 o 1 G
51 4 S 0 7 Peromalde AT s oR RRH - - - - - - - - - - - - 13110 Regimen de C. Pz (Salo 000 - @ o 1 ©
51 4 S 0 B Personalde AT (Largo Plazm) s oR RRH a2 28 a2 28 a8 28 a8 28 a8 28 1655 9030 13120 Prima de Riesgo Profesion 993000 9o 160 0 1 G
51 4 S 0 9 Personaldela ATT (Apore %) T oTR RRH 1452 1452 1452 1452 1452 1452 1452 1452 1452 1452 2004 1421 18131 Aporie PatronalSofdario 17.421.00 wan 10 0 1 o
51 4 S 010 Personaldela ATT (Vvienda) T o RRH 968 958 968 o6 968 o6 968 o6 968 o6 193 e 13200 Apore Patronal para ivier 1161400 new 1w o 1 o

wrollar y aplicar

eficaz y eficiente

equitativo, universal senvicio de | Medir el cumplimiento de la Accion estralégica | Eficacia promedio de las Acciones Institucionales
Esp

Transporte Acudlico, garantizando el cumplimiento | programada en el Plan Estratégico Institucional. s programadas.
de las normas que protegen los derechos de Ios

Nomatva Actualizada y

. Consolidar la calidad, asequibiidad y Calidad de Servicio en transporte acuaticopara la
o1 universaizacion del sencio el ransporte acuélico. Regulacion y Verilcacion Tarfara y Efcaciade a e

y

611 Autorzacién Operad ' dosacor tormes Técnicos om - as60
LIE U R ——
o1 1 e i oo o o ot n o - Gttt R K o o w0 L omeTeco f i .
01 1z s Acuos

Esudo pra . Reguacin do s
61 1 2 1 aracadelos de uareprs accn i o  eHEadn de o w0 L omeTeco f A .
61 1 s renacondelos enicos Frtios
[P —— [— tome pretmis o w0 I —— ' A .
611 sz mom y oo eencn o o ome écnco '
S1 1 2 0 Ve pasaies D.TRANSPORT  ACUATICO 0 100 ) 20 pasaesalienn 2 w0 1 w m o 1
S1 1 2 0 2 Ve pasaies D.TRANSPORT  ACUATICO 171 2100 a0 20 passesalimenn 1027 1 son om0 1 G
81 1 2 0 sy wicos D.TRANSPORT  ACUATICO 1740 2 s 20 vilcosporviaRs 12 7100 1000 s w0 0 1 G

Gestion de Recursos Humanos Acudtico

om RRH 202591

61 2 S 0 1Persomlde AT, T o RRH - - - - - - - 11200 Bo de Anitedad 000 - m o 1 e
61 2 S 0 2 Personalce a ATT (Bono Fromera) T o RRH - - - - - - - 11310 Bono de Fromera 000 - m o 1 e
61 2 S 0 3 Personalde a ATT (Aguialdo) T o RRH 11902 11902 11400 Agunaldos 1150200 nez m o 1 e
61 2 S 0 4 personaldelaATT (AFamilares) T o RRH 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 4000 24000 11600 Asignaciones Fanilares. 2400000 200 1m0 1 6
61 2 S 0 5 Personalce ATT (Suekdos) T o RRH 1902 1902 1902 1902 1902 1902 1902 1902 1902 1902 22804 10282 1700 Sueidos 14282400 e w0 0 1 o
61 2 S 0 6 pesomaldelATT! T o RRH 1190 1100 1190 1100 1190 1100 1190 1100 1190 1100 2380 10282 18110 Regimende C. Plazn (Sals 1028200 uzz 1m0 1 6
61 2 S 0 7 pesomaldelaTT! T o RRH - - - - - - - 18110 Regimende C. Plazn (Sals 000 - m o 1 e
61 2 S 0 8 PorsonaldeaATT (Largo Plazo) T bR RRM 204 204 204 200 204 200 204 200 204 200 407 242 13120 Prima de Riesgo Profesion 244200 22 0 0 1 G
61 2 S 0 O Personaldela ATT (Aporie 3%) T o RRM a7 7 7 as7 7 as7 7 as7 7 as7 74 azss 13131 Aporia Paonal Soldario 428500 azms om0 1 6
61 2 S 010 Personaldela ATT (Vvienda) T o RRH 28 2 28 2 28 2 28 2 28 2 18 2856 13200 Aport Patronal para Viver 285600 28 w0 0 1 G
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la comunicacién, la

rollo de talento humano
mediante moderizacion  tecnolégica,
transparencia, el control institucional para_una
gestion piblica efiente.

Medir el cumplimiento de la Accién estratégica
ramada en el Plan Estratégico Insitucional

Eficacia promedio de las A ucional
s programadas.

Contribuir a los sectores de manera transversal
TR DG Ieuan ucnn«onu 100% de apoyo 'ﬂnsvevsd a las actiidades de las .
comunicaconal, _ ranspren

Realizar ol 1005 delas notifcaciones dentro de los plazos N de notificaciones en & dias o menos / Total
oticaciones previstos por norma. documentos por notifcar B | EEEEEID 23
Notificacianes La Paz o
Notfiaciones en a cusad de La Paz [EeTmp—— ow Notfcackres | 100% 3300 3300 Notfcaciones S 275 ES 75 ES 75 ES 75 ES 75 ES s 330 v
o FHe Transporte: DU Notficaciones - 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 1188 22600 Transporte dePers 36 30 1 1188 00 0 1 &

7)1) 1
711
711
711
a4 a
a4 a
a4 a
a4 4
a4 4
a4 4

easones scE8 Rt o 00 s drs gl pcs e st 5 e © e 108 ) s rozes
NotfcacionesSatacrz ow

Votfcasionss o' G do S crz LRTR— sz sl sow wm uw sommmed 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 v

[ S —— [ — sz scruensow ,2.7 e © » » » 0 » 0 » © » 0 » un v

f—— o s a0 w00 a0 w00 o w00 o w00 a0 w00 a0 w0 o0 00 e depers 12 woso 1 w0 w0 o 1 o
2 Serveio s Ftocopis Fotocopiasce o expcines s f— o s ™ 0 ™ 00 w0 00 w0 00 w0 00 w0 w00 1200 00 senioscemprer 12 w0 1 o w0 o 1 o
=D FREE SO S S oy o se B - B - - - - - - - - 1950 1950 22110 Pasasalineriorc 1 195000 1 19 00 0 1 G
4 pasies arprovrcines BRI SO T S E o s - - - o - - wo - - a0 120 Z0 pessgsamerionc 4 w0 1 o w0 o 1 e
d Pago de viaticos al personal que realza el seguimiento a. Vidtoos ow o sed - - 2 - 1173 - - 782 - - 782 1373 ago2 22210 idtcos porViaes. 1 e840 5 4g2 00 0 1 G
o Gasts Lages o de gt gl pare reiarseQAIO €505 o s o s . - 550 w0 =50 w0 w00 200 Gasos scioks 4 w0 1 we w0 o 1 o

Realizar o 100% de las not

R fcaciones dentro de los plazos N de notiicaciones en 5 dias o menos / Total

ol previstos por norma. documentos por nolifcar cea ez

Nolifcaciones Cochabamba cea ceALegal
Géduias

Notfcaciones enla Cidad de Cochabarba Célas rvicadas. cea CLegsl | S0% 150 1500 generadas enel 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 1500 v
SIREG

‘Gesiion do Tramies de ndolelegal N de Trdmites cea comLegs 5% 120 Tramies 1 10 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 120 v

izar o 1005 de las notifcaciones dentro de los plazos N de notificaciones en & dias o menos / Total on A
revsos bt o documentos por notifcar Noificaciones
T
Notifcaciones Tarila ™ ot s
Notficaciones en a Citad de Tarka Cidas riicadas. ™ TaAtLegal so% w0 6o Noutacines: E £l E £l B £l B £l B £l B £l 0 v
Gestion de Trémtes de ndole legal N do Trdmies TaALegal Tramies

tncion de casos ngr Unidad
Proyeccion' de esolucionss pararesover

Atender el 100% de recursos de revocatoria denira de los

Recursos de Revocaloria e 008 cotecuis los Recursos de Revocators o "2 -
L Ly Remision de anluedeﬂemes de Recursos Jerarquicos.
al MoPsV:
Recursosde Revocaoriay Jerirquicos o s
Tramsaciny resoionde Rcurss de Revocator 120 vamites g ecursos e ecatora o ) o0 1 o Moo e 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 120 v
emisionde Rctrsos Jrdricas e adorcd competerte 40 mies de Rectrsos derraicos ow w0 o w0 s Mousderoniion s s . s s s s s s s s s w v
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ACTIVIDAD

T

o

o

o

o

o

Patrocinar y efectuar el seguimiento de los procesos

judiciales.interviniendo como sujeto procesal de pleno
derecho en todas las acciones judiciles en resguardo de.
I0s bienes del patrimanio e intereses de la ATT, siendo la
finaidad la recuperacion de acreencias regulatorias y
mulias a favor del Estado.

Procesos Judiciaes y Consiitucionales

Sequimiento a procesos judiciales

Emitr rotas conminatoras de paga

‘Gestionar con uzgados os cobros coactios de gestones

pasadas

Prosertacion de demardas uevas de procesos fuciles de
o coactn

Prosertacion de denuncias | querelas ras

Prosertacion  Atencon de acciones corsifucionses.

“Traiaciony resolucion de Recursos de Procesos Sumarios
ernos vamitados.

Iniio de tramiaci6ny recuperacion de creencias reguatoras.

N de conminatorias realizadas | * de Casos

90 notas conminatoras de pago

800 memoriles por cobros coactios

0 memoraes de demandas nuevas presertadas

3 Memoraes de deruncia o quereta presertacdos.

4 Memoraes presertados en acciones corsttucries

35 wamices de procesos sumaios nternos

q \aciale
para e curplimento de Obigaciones reguialoras DUFy TFR
Iciode ramiacion y recuperacion e creencias reguaorias
2 Diigenc Tansporte
para e curplimento de Obigaciones reguialoras DUFy TFR
3 Pasajes
TR
4 Pasajes
R para e curplimento de obigaciones reguiloras DUFy TFR
3 Vidticos
R para e curplimento de obigaciones reguiloras DUFy TFR
Iciode ramitacion y recuperacion e creencias regualorias
s Pasarte

pera el cumplimento de obigaciones regulatorias DUF y TFR

Incrementar Ia eficiencia en la atencion a reclamaciones

Reclamaciones Administrativas ncrmentmliel

Atencién a Reclamaciones

Ateneion a Reclamaciones d Telecomuncacionss.

Atereion a Reclamaciones de Transpartes

Atereién a Reclamaciones de Senvicio Postal

Inicio de ramitaciony recuperacion de creencias reguiatoras.

para ol cumpliiento de obigaciones reguiatorias DUF y TFR.

Atenderal recurentes.
Renovacién
Rerovacn de lcencas
Migracion delcencias
Migracion de Icencias perienes
Recurtentes
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Procesar técnicamente expedientes de Operadores de
[IEYEARY Telecomunicacion, Transportes y Servicio Postal de la
ATT en fisicay digtal

Casfica, codificar, orderar, descrai, reparar fiscamerde &
7107 1 1 stalalos enla estartria expedertes de operadores 7020 Documertos procesacos de operadores de TLTR-SP. oar Aom o 7020 7020 Hoas de Rua S5 sss S5 S5 S5 sss S5 S5 sis sas sis sas 70000 v
disponibies para l consula.

ol prepaa isamene, dptalar, cargar en Sstema e

Taw 1o e e e dotalar corgsonStona 11020 1 Oiealascos one som o oume nmo oesserm s s st 505 st 505 st 505 1585 1505 1585 1505 oo v
e, processr, nventria o nstala Transteencias

T2 documentales de Archivos de Oficina °

71117 2 1 Proesa s rserenca echias de At de Ot 12 Sotcaes recbitas y artartas f et d o o sou wox w T . . . o v

711w 2 2 lms' ::;s“”“““""““‘"“‘ES“"E”""““E"‘“ 600 Expedientes inventariados DAF ADM % 800 500 Expedientes 150 150 150 150 600,00 v

el s roporcions sarvicios de consuts,préstamay o

legalizaciones

Aterser solciusies e préstamo de expederies de. . N " Registro de
e A DIGITAL 3000 Registros por Prestama de Expedierte. oar Aom w6 300 3000 Regitrode 20 20 20 20 20 0 20 20 20 20 20 20 20000 v

Atereer préstamos de expediertes de Archivo Certral (Mo

e 204 Registros por Présamos de Expedierte oar Aom 10% 200 200 Préstamos w w w w u w u w u w w w 06000 v

7117 3 3 ender solciuses de legalizacén de documertos 36 Notas de referencia solctues por Legaizacin oar Aom 10% * Legaizaciones 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 .00 v
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310 - Autoridad de Regulaciony Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT

Organizacien de Documentacien nactiva - Archivos de.
sachuma

Limpieza de Documertos.

Casticar, orderar y preparax iscamerte a documertacion

Descrtir y laborar inventarios e Base de Datos

Digitalzacion de documentacion de a AT, Archivo
nucal y Amachuma.

Dighatzacon de documertacion de a ATT.

Clsificacion, codficacion y digtalizacion de expeciertes

Doc. naciiva

2 owos

‘acenvo documental de fa ATT.

4 Digtalizacion de Documertos

Gestion de Correspandencia

Correspondencia

Recepcion, registro, escaneado y derivacion de
correspondencia interna y externa

Despacho, registroy enirega de correspondencia via
mensajeria o Courier

stencion de solicitudes de nformacion de clentes en
Vertarita

1 Servicio de Cousier Nacional

Administrativa

Documentacion externa e interna Santa Cruz

Documertacion Extea - Recepcitn Escaneaco o
Despacho Diaro de Corespondencia

Entroga de otas, notfcaciones a Operadoras y Usuarios
Atenciones Santa Cruz

‘Gestlonce Pago de Servicios Basicos Realzados.

‘Gesion de Documentacion para Exencion de impuestos

1 Mantenimiento vehicuo oficial

2 Fetes.

3 Senicio de Fotocopias.

4 Pago de sevicio de agua potable Estacion Pampa de la
Cruz - COOPAGUAS RL.

5 Tinbres y Oos

Arhivo digital de docuentos.

Correspondencia recibida registrada, escaneada y
derivada a los destinatarios apropiados.

2. Correspondencia externa_despachada y entregada via
mensaleria, Courier bajo registro.

2400 Documentos clsifcados camo Doc. Inactva
2400 Documertos clsifcados camo Doc. Inactva

2400 Do, Inventariados como documentacion Inactia

1 Procesa de contratacon niciado

Senvicio

Servicio de Digitalzacion Contratado.

L de hojas de ruta enviados al destinatario en e
plazo previsto  total hofas de ruta entrantes x 100,
N de documentos entregados (correspondencia

externa) / otal documentos para enlrega externa x 100,

Cortespondencia ecibida registrada.y derivada a
Conformidad de os destinatarios

(Correspondencia Despachada y registrada via mensajeriay
Courier

N Solcitudes atendidas

Documentacion entrante y saliente registrada y.
procesada en su totaldad.
2.100% de atenciones atendidas.

‘Agua Pampa de a Cruz

7 Manterimiento Hamacas, Pampa.y Ofcina Regional

8 Ferias Inerminsteriaes, Inerinsitucionales

 Refigerios para evertos de Capaciacién, Taleres y
Reuniones.

1. Cantidad de documentacién gestionada.
‘Cantidad de Atenciones.

N de Notas recitidas y subidas alsistema

N de documentos registrados en cada Emutaiento

N de notas entregadas a operadores y tsuarios

Pagos de agua, iz, ekefonfa (COTAS, CRE, SAGUAPAC, CC

Resolucion de Exencion de impuestos geston 2021

Vagoneta Nissan

Senvicio

Senvicio de Fotocopias

Agua Pampa de la Cruz

Timbres y Otos.

Senvicio

Mantenimienio Hamacas y Pampa

Ferias Inermiristerales, Internsitucionakes

Senvicio

oM

oM

oM

oM

oM

oM

oM

scziom

scziaom

scziaom

scziaom

scziaom

sz A0M

sz AoM

sz A0M

scz Ao

0z A0M

scz Ao

sz A0M

scz Ao

0z A0M

E

BAsE

18504

10984

1500

3800

4400

1850400

1094400

150000

415000

480000

60000

8400

ERIFICACION

Carpetas
Carpetas

Carpetas

ogtalzacon

Solcitudes:
Sofcitudes

Solcitudes:

Notas

Guiade
Despacho

Notas /
Notficaciones

Facura
Cancelada
Resolucion de
Excencionde.

1568

B I —
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Fichas Tecricas de Operaciones.

3000

1568

1542

1568

200

200

2000

1568

1542

1568

25579

200

200

2000

1568

1506

25579

1542

125

12500

9000

1568

25579

125

12500

2000

1568

25579

1542

125

12500

1568

25579

200

200

1568

25570

1542

1568

7500

200

200

1568

1542

125

25000

9000

240000

240000

240000

27.000

18620

153474

18504

10044

4150

4800

36,000

3000

1800

2600

3200

7500

1000

ARTIOA

26930 Pago por Trabajos |

26990 Onros.
32500 Perbticos y Bokei

25600 Servcios de Imprer

21100 Comunicaciones

20120 Mantenimiertoy Re

22300 Fletes y Aimacenan

25,600 prenta, Fotocopiade

21300 wviio de Agua Pota

25900 Servcios Manuales

23400 Ovos Alkres

31120 Almentaciony Orc

100

100

.

1

o

1

1

156833

150800

153.47392

1250000

500,00

600,00

800,00

750000

12

51912023

2700 00 0 1

w80 000 0 1

153474 000 0 1

15000 00 0 1

89.050,00

o0 000 0 1

a0 00 0 1

180 00 0 1

a0 00 0 1

s20 00 0 1

750 00 0 1

100 00 0 1
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
Fichas Tecricas de Operaciones.
PERIODO 2023 "
ENTIDY 310 - Autoridad de Regulaciony Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT

N/UNIDAD:

ALLe JLTADO ESPERADD OND. 06) | o INER | META AL FesreRo auno

LA PARTIDA

71 19 1 o 10 Tubera de plsico para fuga de agua en Pampa de fa Cruz. Tuberia de pléstico para fuga de agua en Pampa de la Cruz o e, e e acmn e e ———
¥ Hamacas y Hamacas.

7113 1 0 11 Linpiezay deshierbe Estacion Pampa de la Cruz Limpieza y deshierbe Parpa ce la Cruz oaF scz a0 7500 - 7500 7500 7500 0,000 24110 oy Reparacion &

71 18 1 012 Speade imecicdasy heticies aa Parpae La crx Compra de herbicidas para Pampa de La cruz y Hamacas oAF sz ADM 100 - 100 100 - 100 - 00 34200 s Quimicosy Fam

51912023

50000 1

100 00 0 1
a 750000 1 .o 00 0 1
4 10000 1 0 00 0 1
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
Fichas Tecricas de Operaciones.
PERIODO 2023
ENTIDAL 310 - Autoridad e Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT

592023
UNID:

Documentacion entrante y saliente registrada y procesada

71w Adninstativa Pusunenace e de documentacion gestionada con consom s8o7a
T s Documenacion externa entrna Cochabamba
7119 3 1 DocumenacionEema - Recepcin, Escamcado e Ingresado a 2000 i de ottt e como s con con nom ol v e oS deRaa 160 105 106 16 106 16 e 20000 v
7119 3 2 Despacho Diara de Comesponercia 300 Sotrespar o trr o ais con con nom ol m T — = = = B = B = w00 v
7119 3 3 Entrega de notas, notificaciones a Operadores y Usuarios 60 Notas para Operadores y Usuarios. cBA CBA ADM Motas | B 5 5 5 5 5 5 60,00 v
. P o Noticaceres s R . . .
1 Atenciones Cochabanta
7119 4 1 Gestion de Pago de Senvicios Bsicos Reakzados. N° de senvicios basicos cancelados cBA CBA ADM Comunicacion 1 1 1 1 1 1 1 12,00 F

s » . Inemas 1 1 1 1 1
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Fichas Tecricas de Operaciones.

] enero Feanero waRzo

BAsE s

LA PARTIDA

51912023

7110 3 0 1 Maenmenoala Vagortay Netoscta agoetay otocicea o coasom 2s07 1000 12654 4500 aso1 1000 200 220 CIONEVEHOW 7 ase 1 w0 o 1
IR S — s e e o coasom 550 550 550 ss0 550 ss0 550 ss0 550 ss0 550 ss0 o500 B0 owsees 1 som 1 w0 w0 o 1
7119 3 0 o Sanios Manas G on  coasom a0 0 ) 25000 Sevoos Manues 2 mow 2 w w0 1
7119 3 0 4 Adusiionce keesle, oo, erhues, cbleyaos, [——— on  coasom ars ars ) w0 MATERAESELE 2 w2 w0 o 1
R T pm—— s o coasom 1017 1017 107 1017 107 1017 107 1017 107 1017 107 11100 aett0  srcames yDervad 272 an u e w0 o 1
711 s o o Flles e desobes oalaolnacenalcomo Senvco o coasom o 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 10 1107 2300 sesy Anacemarie 1 wrs 1w e w0 o 1
7118 3 0 7 Seriiode Fouomes e v coasom 110 110 110 110 ) 20 ) 20 ) 20 ) 215 208 25600 rera Focopak 1098 om0 1 ass w0 o 1
7119 3 o o Jareporeaiemiade ses - adopero-Cuadde [ on  coasom s a0 s 0 s 0 s 0 s 0 s a0 s 2600 rrspone depersor 20 nw 1 w0 o0 0 1
711 5 0 9 Tasadeross doviles,roaes B o coasom P} o ™ 165 150 100 100 10 ) ssio0 s 1 100 w w0 1
7118 3 0 10 Emios decommaacionde ssrtoro e o consom 0000 20000 20 ipose Conpunei 1 o000 oo w0 o 1
7119 3 011 Escrtotos Poquenos e o consom 240 2400 110 podeotomyMx 1 wow w0 w0 o 1
7119 3 012 mpresoacolr e o consom 2000 2000 o120 ipose Conpunei 1 oo 1 w0 w0 o 1

71 Adminstava AT e L E S et 1+ de documentacktn gestonada T Taeow o0
719 5 Documentacién extemas tema Taria
7119 5 g Documenacn ema-Recepcion Escaneado e N oo e Rua o s com e weradss DA Twaom 2% 10 so M g B ) B B P P P P P a0
7119 5 2 espacno Do ce Comesponcencia e e cespachacos par i o Pass A mwow 2w 2m0 a0 Narome g 00 ) 0 100 00 100 100 100 100 100 100 120
7119 5 3 Enrepn e noms. mtkcacones a peradores yUsvios e Nota pars Opracores y Usuars eooradas A Twow e o 120 Notas 10 0 10 0 0 0 0 0 0 0 10
Facuaas

7119 6 1 Gesttnde Pago de Semios Bsios Reazados v o seeios bisicos cancolads A Taw | me w0 @ fcommeacin s s s s s s s s s s w
7119 6 0 1 Serviio o mAmM ® w @ w @ w @ w @ w ) 2300 sy Anacenarie 1 ww 1 w w0 o 1
7119 5 0 2 Mamenmero Vagonea ssan Senvo o s o 500 a s a 000 s 1700 220 cONGEVEHCUL 1 0w oo w0 o 1
7119 6 0 3 Conbuste pua utadd T (conrae) s o TAsm so1 sar so1 sar so1 sar so1 sar so1 se1 se0 3410 ercamesyDervad 150 a1 se0 w0 o 1
7119 6 0 & Seviio e Auier Senviio o mamM 10 a 100 20 20 owssmiees 1 o 2 w w0 o 1
7119 6 05 Mamenmero mebis Servio o TAsm - a0 - a0 a0 00 2130 Repracionde s 1 w3 w w0 1
7119 5 0 o JueraPomer, Secticisay Ovos Senvo o mamM a0 0 w0 1200 25000 Sovicos Marutes 2 ww 2 w0 w0 o 1
7119 6 0 7 cugaseennons cana o TAsm £ 00 ) 34200 s QuimcosyFamy 1 w2 w w0 1
7119 6 0 o Henamertaspar montorea y conoclespecto unicad o s - 0 0 a0 24800 terameas Menont 1 xo00 2 w w0 1
7119 6 0 o Asuisionde bees ad focos, enchutes, caey ot uncaa o s - 0 0 a0 W00 WATERALESELE 1 w0 2 w w0 1
7119 6 0 10 Aspisiconprocketos metdicos vros B IO ey o s o 20 20 a0 4600 proctos etkcor 1 mow 2 w o o 1

e
711 6 o A = uncaa o s 100 0 100 0 ) W00 ADELNPIEZAE 1 00 © w w0 o 1
7119 6 0 12 Fomdanos e Avisos de Aty e el Trabacor Piza o mamwM 100 100 00 prodciosdeAnes 1 w00 1 w oo o 1

Mejorar las capacidades del personal a fn de brindar un
mejor servicio.

ctvidades Recursos sumancs N de cursos en temas regulatorios, administativos,
it Hu habildades y gerencia y tecnolbgicos SEEE)
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Fichas Tecricas de Operaciones.

VERIFCACION encro R waRzo

ARTIDA

CANTIDAD

FRECUENCIA|

51912023

Implementar un Programa de Bienestar y Seguridad Social
enlaATT

Elaboracion del Pan de Benesiar y Segurdad Social 2023
205

Apicar y gestonar acciones dei Plan de Bieesar y Seguridad
Socal

Capacitacion
Detecsion de Necesidades de Capacitacién

Programma Al de Capactacitn - PAC
Efecucitn Prograima Anal de Capaciacin

Ejecucitn Capacacion no programadas | Repicas de.
capactacon

Evalacon de Capaciacion
Dotacion de personal

Plande Personel

Rechtary scleccionar al persoral  requermerto de i enidad
Elboracn POATs 2023

Modiicacnes POATS 2022 a requermerto

Evaluacion el Desempeno

Programacion

Efecucion el Desemperio

infome il

Movildad de Personal

Pramociin, Rotacién, Transferenciay Retros a requeimierto
de a endad

Registio

Efecuar fos procesos del Subsistema de Registro &
requerimierto de la entidad (Generacion de Documertacion,
Orgarizacion de a nformacen y Actslzacion de s
Informacion)

Digizacionde fanformacion del Personal
Remuneracion

‘Cancelacion de Suekios yio Salros (Persoral de Plata)
‘Cancelacion de Aguriido de Navdad

Otorgackn de Asgnacones Familares

Obigaciones con el Personal

Icorporacen al Sequo Médco

71 20 1 0 0 Capaciacion

Linforme Tecnica

4 1nformes Trimesuaes.

Linforme Tecnica

Linforme Tecnica

N de Cursos

N de Cursos

N de Cursos

Linforme Tecnica

N de Incorporacones.

Lintorme Tecnca

A 1nformes Tecncos

Lintorme Tecnca

o, de Evakacones.

Lintorme Tecnca

Ao, Movimiertos

Mo, de Solctudes

n sstema do consoldacian de datos ndduaies

12 Planilas

1 planita

12 Plailas

No. de incorporaciones.

1
a entidad

‘acuerdo a reqerimiento y evakiacion de las regionales

‘acuerdo a reqerimiento y evakiacion de las regionales

T4 20 1 o a el paraevertos deCapaciadn. Tleres

i ‘Gastos de allmentacion en os akeres de capacilacion

71 20 2 0 0 Obligaciones con el Personal

Vidticos

Senvicio

712 203 5 TR0

), declaracion de- \TT de acuerdo &
T B2 0 4 ey oos reacionados normaia vigenie

Trabajo, Empleo y AT de acuerdo a

Pago de obigaciones con el personalde la ATT de acterdo a

Trabajador/Declaracion de Apories

Senvicio

Plan aprobado 1

Informes de
Cumpimento

Informe Tecrico
one
Informe Tecrico
PAC- RAI

capactacion

Cursos! taleres!
eplcas de 1
capactacion

capactacion

Plan de Persorsl

Solciues
Solctudes 10 10 10 14
Marualde N
Puestos Aprobado
Modfiaciores N
nforme.
tomes de
evaluacines
nforme.
Solciues ® » ® »
Solciues
ercias
Corsutas en
reuas 2 EY 2 »
Plantas 1 1 1 1
Pl
Plantas 1 1 1 1
Atlaciones 1 10 10 14
7242 7242
3400
2226
500
84122 sa1m2 84122 sa1m2
La00 2800 2800 1400
1225
5 s s s
18156

7242

84132

7242

sa1m2

2800

7242

84132

7242

2400

2226

sa1m2

2800

7242

84132

7242

sa1m2

2800

7242

84132

7242

sa1m2

1400

,
,
:
:
:
;
.
:
‘
-
:
“
.
;
e

25700

22110

22210

anzo

a0

28120

25600

4310

25700

22110

22210

anzo

a0

28120

25600

4310

724200

113333

an00

500,00

2218

605201

28

72420

4452

1009584

2218

28000

1225

18,156
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Fichas Tecricas de Operaciones.

BAsE s

vARABLE

LA PARTIDA

CANTIDAD

FRECUENCIA|

51912023

712 20
712 10
712 10
712 10
712 10
7124 10
7124 10
7124 10
7124 10
7124 10
7124 10

721 11

72 1 10
72 1 10
72 1 10
72 1 10
72 1 10

7 Adqusicion de firm dgital

Gestion de Recursos Fumanos Fort, st

4 Personalde la ATT (Bono Antiguedad)

2 Personal de la ATT (8ono Froriera)

3 Personal de a ATT (Aguinaido)

4 Personal de la ATT (A Familares)

5 Personal de a ATT (Suelcos)

6 Personal de a ATT (Corto Plazo Salud)

7 Personal de la ATT (Corto Plazo Salud)

8 Personal de la ATT (Largo Plazo)

9 Personal de a ATT (Aporte 3%)

10 Personal de la ATT (Vivienda)

11 Personal de la ATT Oras previsiones

Recaudar recursos por conceptos.

tasas,
derechos, mulas y otros para su transferencia

los organismos correspondientes.

Transterencias

\TT de acuerdo a

normativa vigente
\TT de acuerdo a

normativa vigente
\TT de acuerdo a

normativa vigente
\TT de acuerdo a

normativa vigente
\TT de acuerdo a

normativa vigente
T de acuerdo a

normativa vigente
T de acuerdo a

normativa vigente
T de acuerdo a

normativa vigente
T de acuerdo a

normativa vigente
T de acuerdo a

normativa vigente
T de acuerdo a

normativa vigente
2 T de acuerdo a

normativa vigente

" 100 de transferencias realizadas a las organismos /
? entidades corespondientes.

Tranferencias realizadas a los organismos nacionales e
internacionales

Transferencias a organismos nacionales ¢ internacionales

PRONTIS
Ton

PNSPU.

Tan

sceETIc

RENTA DIGNIDAD
ur

wep

wu

OIF CaMBIARIA

1 Trasferencias a dferertes insituciores.

2 Trasferencias a dferentes istiuciones

3 Trasferencias a dierentes instiucionss

TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL
‘ORGANO EJECUTIVO DEL ESTADO.
PLURINACIONAL POR SUBSIDIOS O
SUBVENCIONES

TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL ORGAND EJECUTVO
DEL ESTADO PLURINACIONAL POR SUBSIDIOS O
‘SUBVENCIONES

TRANSF. CORRIENTES A LOS ORGANOS LEGISLATIVO,
JUDICIAL Y ELECTORAL, ENTIDADES DE CONTROL Y.
DEFENSA DESCENT. Y UNIV. POR SUBSIDIOS O
‘SUBVENCIONES.

Transferencias de Capialal Grgano

‘Subsidios o Subvenciones

Transterencias de Capialal Organo

Diferencia de Tipos de Cambio

Suibsidios o Subverciones

Eficacia de la Accion de Corto Plazo programada.

Transferencias programadas/Transferencias ejecutadas

21nformes
2informes
L iforme
3informes
21nformes
2informes
L informe
3informes
L informe

Linforme

T

AN

Fn

i

Fn

i

i

i

i

i

20000

20720

15667

1237721

126060

2678

38024

25349

10% 2 Informes
0% 2 nformes

10% 1 Informes

0% 3 nformes

10% 2 Informes

0% 2 nformes

10% 1 Informes

0% 3 nformes 1 1
10% 1 Informes 1

0% 1 nformes

62022 60690

20724

15667

1237727

126080

21673

38024

25349

521267215

39,000,000

20724

15667

1237721

126,060

21673

38024

25349

291699

20724

15667

1237727

126080

685

21678

38024

25349

20724

15667

1237721

126,060

686

21673

38024

25349

215725

20724

15667

1237727

126080

685

21673

38024,

25349

2493795

20724

15667

1237721

126,060

21673

38024

25349

153118826

291699

128377302

20724

15667

1237727

126080

685

21673

38024

25349

20724

15667

1237721

126,060

21673

38024

25349

15857199

20724

15667

1237727

126080

21678

38024

25349

3916902

1267.451

31333

2475454

252119

131

43347

76047

50698

100%

20000

356,693

1267451

168,000

14852724

1512715

8228

260081

as6.262

304189

2493795

690263239

11750075

167377302

620427

26300

1200

1310

11400

11600

1700

13110

13110

13120

13131

15400

73100

79100

26300

1200

1310

11400

11600

1700

13110

13110

13120

13131

15400

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSF. CORRIE!

Transferencias de ¢

Transferencias Con

2000000

356.692.50

126745100

18300000

1485272400

151271500

822800

260,081,00

456.282,00

304.188,00

2493795

690.263.239

11750975

167377302

630.437

20000

19.206.427

356,693

1267451

168,000

14852724,

1512715

8228

260081

as6.262

304189

72524748

872524748

2403705

690263239

11750075

167377302
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
Fichas Tecricas de Operaciones.
PERIODO 2023
ENTIDAD 310 - Autoridad e Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT
N/UNIDAD:
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