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Medir ol cumplimiento de la Accién_estratégica
programada en el Plan Estratégico institucional

Reguiatorias de aprobacion
de_Nomatiia Reg de_ romatas.
remiias a MOPSV, fima dgtaly tarfas reguades,
o rormecon

Informacién Sectorial, indicadores econdmicos,
datos estadisticos.

Informacion Sectorial

Sequimiento a la preseniacion de los Estados
financieros e informacion financiera.
complementaria por los periodos semestrales y anual

Revision de la exposicion de los regstros en a
o copistne SIFCU. arfeacin de
11 11 2 e ser susanadas o o5
oprasores, s s expose
tor Fnarciers  iormacion compementria.

eportes del desempefio econmico del sector de
telecomunicaciones, de cada servicio y cada
operador en particular, a parti de la contabildad
Teuaioia SICU.

Reportes del desempeiio financiero de los
peraores de_telecomuricaciones, inversiones,
mmcadmes e lauce, et spslncamert.

Seguimiento al cumplimiento de la obigacion de
repota 3 raves de  platsorma dgha el Sistema

11 115 de Infomacién Especialza
Telecomunicaciones  SIET, la \nlcmac\on
correpondiente a rafico, canidad de us

Procesamiento, andlisis e interpretacién de la
informacion estadistica  del  Sector de
en términos de cantidad de
parlcipacion de los.
operadores respectos a % ndcadores senados.

Recopiacion st do nformacin do gresos
s de

Central de Bolwia para ka balanza de pagos

i o eernienos e armackn d s
11 11 8 enidades pibicas nacionakes ylo organismos
ermacionaies. st como o705 moresadce.

Registro y seguimiento a los reportes de Inversiones.

renovacion y Migracen de.
el Espectro para la Iplementactn
e toenopia 5G

Iformacitn sectorial actulizada,boltines de
la_situacion de las telecomunicaciones.
A R CRECIE 6
telecomunicaciones provista a interesados
internos, externos e internacionales

1 estadistcas de la Undad

, Consutoria por producto ‘Implementacion de la
2 Nueva Version del SIFCU"

i promedo do s Ao
o e

Eficacide a Accion de Corto lazo programada.

Informacién publicada

Informes. rales 'y anual del
cumm\ema T cuiniento en "l
vacién

Informes semestrales y anual elaborados.
Notas remiidas a los operadores para que
Subsanen las observaciones detectadas.

Reportes semesirales y anual elaborados.
Reportes semesirales y anual elaborados.

Plataforma actualzada con l informacion de.
los operadores

Reportes semesirales y anual elaborados.

Reportes timestales remiidos al Banco
Central de Bolvia

100 % de atencién de los requerimientos de.
informacion

Informe de Ia_inversion presupuestada y
ejectada elaborado.

Pasante

Senvicio

RTE

2%

16%

12%

Informe
Informe
Informe
Informe
‘Seguiniento en
Sistoma SIET
‘Seguiniento en
Sistoma SIET
Notas diigida

enviado al BCB

Semestral/

Interna timestral

Informe
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DETALLE RESULTA CADORIUNIDAD A BAS META e = A n o Juo SEPTIEMBRE TUBRE | NOVEMBRE | D i PARTIDA | DESCRIPCION DE LA PARTIDA

ANUAL 2023 |  VERFICACION

Pizara Tarifaria como herramienta il
disponible para los usuaros ds senicios de

1la| 2 Actualizacién de la Pizarra Tarifaria telecomunicaciones, promovier la Pizarra Tarifaria Actualizada oTL RTE o
s e L L L
los operadores,

Actualizacion permanente del diseio de la

1]y 22 Pizarra tarifaria ot RTE
Sisema Tartas
Reviion constate do i normacen cargac g P con formacion acalzac, odas s
13 21 los operadores en la Pizarra Tarifaria solicitudes atendidas y aprobadas oL RTE % : N i : N N 3 v
pondns
v e cssnasiores, et aotcn o Sitamas do
Oosenaciones en i patorms, Notss Tartas rine
13 21 2 Dpevaﬂuves/vaeedmes en Las Laso& que externas. oL RTE 3% B 3 (aprobados y N B B 2 v
yrbereid
SR S, g o o
oo soe pomosnes y pkoad o1 63 J—
1121 3 mercados oo wecommeasand § wcnaogas 6o 10090 Promoiones naizades on R @ 1 3 pomodowey ' ' ' s v
omacién  commeaconss RAR $313055,on i
precio o sonios rayorsas dearindos
Reguiacén de los Senicios Maoristas de  siectos de ue opemmes/mveems o
38 8 Telecomunicaciones. beneficien con tarifas hiorne CeCon o Ol B3 ©
rolcsies a1 presacion G sovios
Wenticacion de Ios distntos mercados de
HERE servicios mayoristas. ot RTE
Actmizackn de las olorasbiskas do Homede
11 51 1 mercomenn cemeios desapegados  senvios Consuton resiad on e oo 1 omese ' 1 v
Py
ConsuloriaporProucio prala defrminacion el
11 310 jre'em:le;uuumm;u- in jones Servicio DTL RTE 40470 40470 53.960 134.900 25210 Consultorias por Producto 1 139.400,00 o - 10 0 1 G
aninon v
Supervision oportuna de o mercados de
Promous I conptencia n o2 cpradors Iocamumicadone, morados campelivcs
11 4 de servicios publicos de i lidad, nuevos Bl EIEEED oL RTE g
S meire:on henstiloaeos suros
11 41 Regulacion Sericios Mnorists on e o
Fiar o tacordo procuctdad de s
de d av el régimen de regulacion hmana wa lope
1 s ol emen d egiacin i v oo Factor d productvcndesabiecdo on e aow 1 o 1 ' .
Saicaa b meeads
Repore
Esaiocr ol ope de precio ncl cel opsrador .
L1412 e con s ik on n e Topesdeprecio ricaes estaedosen oy e aow s Semestal 1 ' ' s .
o pricr cuanasconesponc Somieactn
11 42 oetensadslacompetenciaen pro ol usuao on e
Onseriaciones a prdtas que se consceren Repore
101 4 2 1 amcomeias o mevas on penn de b8 Prdctcas niconpetivas dtciadas on e aw s Semestas ' 1 ' P .
o

Interna timesiral
Reglamentacion para eviar pracicas abusivas de.

11 4 2 2 los Operadoreshroveedores en las modaidades de Reglamentacion elaborada. ot RTE 1% 1 nforme 1 1 F
oo pre v post paco

Soluion de_contioversias entre_operador Repore
vavs Go una ivestgackn prolunda recabando & roversias Recibi 3 Semestal! N N N v
L1422 omacion de las partes, contoversias con y sin Contioversias Recibidas ot RiE | 1% Comunicacion N
comision de infraccion Interna trmesiral
11 43 Defensa de la competencia o1 RTE

Reporte
11 4 3 1 Esudos de mercado por tansferencia de icencias. Soliciudes de transferencia recibidas oTL RTE  30% 3 Semestral/ 1 1 1 3 F
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11 510
11 6

11 061
11 061

11 061
1|1 7
11 71

oETALLE A o A & =0 z A n o SEPTIEMBRE NOVIEMERE | D PARTIDA | DESCRIPCION DE LA PARTIDA

Inspecciones Administrativas y Técnicas a
Operadores con Problemas Financieros

Inspecciones administrativas y técnicas a
operadores con problemas financieros

Identicar los operadores con dificuades financieras.

Realzar inspeccions aumirisratvas  éerices en
instalaciones de Cooperativa 1 identfi

1 Vidticos al Interor del Pais

2 Pasajes al Interior el Pais

Normativa propuesta del sector de
telecomunicaciones

Normativa
Kenfar s ssendias o e dearormaia
a fin de proponer la modiicacion a la Ley

merins
Fllpner e e an Compees,
Pormativa que 1egul 105 ProcedMEntos & su cargo,
rancoins o nomas 06 caricer paTUT
Baborscen, acuslzacén y modicacitn de
iucios,cicuares  procedmerios a
o oo am el 30

Otras  Actividades Regulacion  Técnica
Econémica

Servidumbres
Evaluacion de la admisibiidad y procedencia de fa
mposiin d sedumtre sobe priacos, solcac

inspecion in situ del pred
inmuebie solcitado

Prontis y Tati
Eectuar el seguimiento y verifcacion del registro y
obtencién de los cakulos de devengados de los
Aportes PRONTIS, declarados en o formularios.
o mammma Vitual de la ATT de for

Seguimiento al Formuario de determinacién del
aporte de la Tarifa Adcional de Terminacion
Internacional - TAT

Otras Actividades de Regulacion

Estudarexperiencias de oros paises sobre
phliicas destinadas a reducir i brecha digial

Emsion e formes tecrcos ara i resobcen de
recursos foria_ interpuestos
Coersaoepronedos

telecomunicaciones.

Enision de informes cnicos para la resolucién de
fecrsos frirauces erpuesics e conva
resoluciones

Reguacin; ) Fisalzacion do Tolocomnicaconds y

Atencion de Requerimientos de informacion a otras.
instituciones

Estudos y otros informes de importancia requeridos

Comatacon de wa Consuria por Produto
Prouccon de matral sudovsual A
Plenaria del Foro reano do Enles
Reuindores 4o Tokcomcaciones REGULATEL"

na_Consuloria_por Prod:
maniancn y Seterminon o st Funcorel
de I infrasstructura con Oracle Sun a nivel logico y
fisico.”

Organizar la 26° Asamblea Plenaria del Foro
Latinoamericano deEntes Reguadores
Telecomunicaciones - REGULATEL y olros eventos.
relacionados.

1 Vidticos al Interior del Pals
2 Pasajes al Interior el Pais

Consutoria ot poducProduciande e
o AudovsualAsanties Peraria

T RO O
técnicas a  aquellos operadores con
e eyl e
documentacion sobre procesos, deudas con
Impuesios Nacionales, proveedores, AFPs, efc.
B 0 G lnlovmacldn no figura en
estados finacieros
e Ty e Sla i e
equipos _como ser centrales, cabeceras,

Informes Técnicos de las Inspecciones

Operadores con dificuades financieras.
identiicados

Inspecciones administratias y cnicas
realzadas

Actividad: Inspecciones Administrativas y Técnicas a Vidlicos.

Actividad: Inspecciones Técricas Pasajes

Normativa propuesta, en materia que le
competen a la Unidad de Regulacion Técnica
Economica, para ograrpromover ol desaroll
del sector y la politica de mejora regulatoria.

Propuestas de Normativas

ropuesta de normaiva que _regule
Heoredimertos visdadon » b svokeron de
secior e ebcomincacines

oLsamentos vincuaaos 3 i exbiion dl
Sector da telocamimcarionss

imerode acualiacones y modfcain oo
wocodmiorion

Solicitudes de servidumbre atendidas, Calculo
del PRONTIS y TATI realizado y otras descritas
en la operacion

Informes Técnicos

Informe técnico elaborado, para i imposicion
1o de senvidumbre.

Informes para determinacion de devegados

Inf. Tecnico de Seguimiento

Estudio Realzado

Analsi de Recursos.

Analsis de Recursos.

Notas
Informes

Notas
Informes

Producto enregado de acuerdo alos TORs

Producto enregado de acuerdo alos TORs

Evento Realzado

Actividad: Inspecciones Técricas Vidticos

Actividad: Inspecciones Técnicas Pasafes

Produccién de Material Audovisual para Asamblea P Servicio

e,
Seemimeaones RESUTELS
‘Consulora por producto "Diagndsticoy.
i Senvicio
infraesiructura Oracle Sun a nivel bgico y fsico”
LATEL y el Foro
5 Inenacional N par ma ewry
relacionados reguiando el fuiuro."y oiros relacionados

ot

oTL

RTEDIU

RTEDIU

50%

0%

15%

6%

13%

Informe de
entiicacion

nforme
inspecciones

Informe a DIU
Informe a DIU

Informe a DIU

Informes técricos
enfunciéna
requerimiento
Informes para

determinacion de.
devegados
Inf. Tecnico de
Seguimiento
nformes.
Reporte
Semestral/
Comunicacién
Inerna timesiral
Inerna timesiral
Notas
Informes

Informes, notas

Informe de.
conformidad

Informe de.
conformidad

Informe de.
conformidad /

partcipantes

742

1
1 2
260 631
. 1000
1 1
1 1
1 1
1 1 6
1 2
1 a
1
1 3
1 3
1 3
1 3
1 1
1 1
1 1
1484
1000
50000
19990
47328

1000

1000

50,000

19990

47328

22210

22110

22210

25210

Vidticos alIterior del Pals.

Pasajes al Iterior del Pais

Viticos por Viajes alIterior ¢

Pasales alIterior del Pais

Consutorias por Producto

Consutorias por Producto

Otros Alquieres

371.00

100000

371,00

100000

5000000

1999000

47.32790

1

53

2632

120370

1000

50000

19990

a7.328.

110

110

110
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8
81
81
s 2
s 2

183

183

184

184

184

18

185

Realizar la Regulacion del sector de
Telecomunicaciones y TICs (estudios,

Contar con Estudios, propuestas Regulatorias,
y normativa para o Sector de

Seguimiento al Estandar de Calidad del
Servicio de Internet (Caracteristicas Banda.
Ancha)

Informe de  resutados de las mediciones de la
calidad del senvicio de acceso a Ineret -
radores

Investigacion de Tecnologias Emergentes.

Investigar y analizar el estado del arte de nuevas.
tecnologias para determinar fa pertinencia de su
reguiacién

Realizar instructivos, procedimientos, guias,
para el sector de Telecomunicaciones y TIC.

Informe de resuados de las mediciones de as
ndas de los operadores para verificacion de la
calidad del servicio de acceso a Internet,

Informe sobre la investgacién y andisis reaizado a
Nuevas Tecnologias (Elemplo: Cloud Compuing,
IPTV, Ciberseguridad, otros)

3 quias, para
el sector de Telecomunicaciones y TIC a demanda

Estrategia de Reduccién deIa Brecha Digital en
Bolivia

Establecer una estrategia para reduci a brecha
digital en el pais

[ para el sector
de Telecomunicaciones y TIC emitdos.

Informe Téenico

N* de Informes Técricos

Informe Técnico

Informe Técnico

de a brecha digital

delas
Auditorias de Cumplimiento a la Infraestructura
Nacional de Certificacion Digital

Audtoria_de Cumplimiento a las  Enidades
Certficadoras Autorizadas

Audiorias de Cumpimiento a a Infraestructura
Nacional de Certiicacién Digial.

Internas realizadas

1%

1%

1%

1%

1%

Informe Técico,

Informe Tecnico

Informe Tecnico

Informe Técnico,
Webinar, charla o

capaciiacion

Informe de
audioria

2905
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w023

Audiorias a as Agencias de Registro autorizadas.

Audioria interna de gestion de cumplimiento de
poliicas de cerificacion

Recurrentes Firma Digital

Acwalizacion de Lista de Certificados Dighales

Audiorias de Cumpimiento a la(s) Agencia(s) de
regisiro autorizadas.

Evaluacion de las tareas realzadas en la gestion
anteriory Ia perinencia de las poificas y

Lista de Certficados Digiales Revocados
la ECH

Pasajes para realzar Audiorias ECAIAR

Vidticos para reaiizar Auditorias ECAIAR
Gestionar y Administrar la Infraestructura

Nacional de Certificaci6n Digital y del Centro
fe Telecomunicaciones

Adquirir médulos de sequridad de hardware
(HSM) para el sitio principal de ECR

Eaboraciondolas o técricas para la

Reatzarveifcaciony conrol ara  eboracion
delinforme de audioria de cumpiimie

Realizar verifcaciony control para a elaboracion
delinforme de audioria de cumpimiento

L Adquisiscion de médulos de seguridad de
de EC

N° de Auditorias Inleras realizadas

de Audtorias Internas realizadas

Ndmero de publicaciones en el St Web

Pasajes

Vidticos

2Renovacion del Soporte Técnico del
Equipamiento del Sitio de Respaldo de Firma
Digital HSM de la infrastructura Principal de
la iz del Estado

Soporte Técnico Renovado

adaisicién s de seguridad de hardware
o o st i 0o 0

Soliciud de compra de méulos de seguridad de
hardare (HSM) para el siio principal de ECR.

Contatacion ce Sopare Teenico para el sito
principal de la £

Contatacion del Soporte Técnico del UPS y Aire
Acondicionado del Stio principal de la Firma Digial,
PITy Portabiidad

Actualizacion y Mantenimiento de I
infraestructura administrada

‘aduiscion por renovacion de los HSM

Téericas

Adquiscion por

Ejecucion del senvicio de mantenimiento para el
aire acondicionado

Contratacion del Servicio de mantenimiento

Supervision del mantenimiento de la infraestructura N reaizadas
delpIT e
Realzar la Renovacién por obsolescencia de los
Compra
R o ol i eneinal v e sk
Realsar el maninirieto Prevento e o ecpos
‘Soporte Técico UP:
sl vincioal de s FCR
2 Realzar el Reempiazo de accesorios/componenes.
n oo
oo natinete tecrien asionrins » b FCR
Base de datos de Bussines nteligence
AL T Cetracurada. nforme Técnico
del sec 2stema de Sectorial (1) GmD
Administracion, actualizacion y mantenimiento
el Sistema informacion Sectorial (SIS)
uporacin dl orme ko o etz
acualizacion y_mantenimento Tareas Tecricos
iomaton S 5%
Administracion, actualizacion y mantenimiento
del Sistema Mapeo de infrestructura (SM)
Eboracion del Informe _ técnico
immracon, actabacén y maerimeno Sl Tareas Tecnicos
Sistema Mapeo de Infrestruciura (SMI)
Reportes de Administracion, actualizacion y
mantenimiento de portales WEB administrados
por la Unidad de Regulacion de TIC's
Administracion, actualizacion y manterimiento de los
< WES:
ecibatt gobbo
Tareas manterimiento de portales asignados  Reporte

v redesseguras bo
portabiidad att gob bo.
smiat gob.bo
sis.attgobbo.

Reportes de la Informacion acerca de la Tarifa
Solidaria, Listas Negras, Portabilidad y Sitios
Web Gratuitos

Informacion de Tarifa Sofdaria

g
S
g

Seguiiento al cumpimiento

Interconexion a nivel de sistemas enire operadores.
yATT

Implementacion de web service para validacion de.
parte de.

Generar reportes estadisiicos del sector de
Telecomunicaciones y TIC, servicio de acceso a
internet

Registro de usuarios al momento de. aduirr,
recuperar ylo cambiar su inea

soidaria

mantenery|

Numero de Reportes elaborados.

Instructivo

Seguiiento al cumpimiento

Numero de Reportes elaborados

oL

ot

1%

1%

196

1

Informe de
auditoria :

Informe de
auditoria

Listas
actuaizadas,
publcadas e’

Especiticaciones N
Técricas

Solcitud de. N
compra

Informe de
conformidad

Actade
Mantenimiento

- - - 4525

Informes.

nformes.

Reporte

Reporte

Instruciivo
Reporte

Informe tecnico

1 1 1
1 1
1
. a - 2905 B .
1
1
340,000
1
1
1
1
1
1

340,000

4525

22110 Pasaes alInerior del Pais 2 L4750 1 2095

22210 Vidticos por Viales al nterior ¢ 0 s 2 -

344525

43120 Equipo de Computacion 2 17000000 1 340000

24120  MANTENIMIENTO YREPAR 1 452500 1 4525

39800 Owos Repuestos y Accesorio 1 800000 O -

10000

110

0 1
0 1
o 1
0 1
o 1
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o

VIEMERE

PARTIDA | DESCRIPCION DE LA PARTIDA

Versiéna

7

Analsis para la imp) de una herramienta
de medcion e b o itadoes o cadd pra e
Servicio de nte

Evbicion de st st e o

Herr n de los indicadores de
caldad st do acces s et

Jecidos. Calidad de Aceeso
e

implementacion de nuevos Puntos de
rcanblo e vanco,

Informacion de Listas Negras

Informacion de Portabilidad

propuesta de nueva regiamentacion.

Seguimiento al cumpimiento

Seguimiento al cumpimiento

1R i ion TiC.

‘Compart a experiencia del area en el sector de.

Depuracin de informacién técnica de
otorgamientos.

Depuracién de informacién

Cuminar a depuracion de informacion actual de

orofesionales

Base de datos Gnica, que contenga la totalidad
de lainformacién técnica del otorgamiento

Base de daws dria, con infomactn depursda y
consoldada de- otorgacio

Nimero de Reportes elaborados.

Nimero de Reportes elaborados.

Reporte

Pasante

1006 de intormaién técnica de los
Servicios  de telecomunicaiones,
BT oo D

106 de imormacon_ thcica de s
operadores de.

otorgamientos de Senicios Pabicos, Radodiusion ore o
comrkcackones, depaada s coraokiada
¥ Redes P en una base de datos Grica.
i otorgamientos. =2
Actualizacion Normativa: Procedimientos de
Otorgamientos de Licencias. Adecuacion, y modificacion de
erminos

Formula de Calculo DUF

Actualizaci6n de Normativa

Propuesta normativa para actualzacion de formula
de calcuo de DUF

Gestion del

modiicacien a la Resolucion
Mm\sler\a\ 012 e aprueta i de céco

Frecuencia que inclya
Soimavos pars aPbceroe i oRooG

Adecua y modificacion de

Informe_ Tecnico _con _propuesta
dficscidn &l RM 0122017 remio 8

tecnologia 56
Gestion del Espectro 5

Cronograma de reordenamiento de espectio en la
da 3.5 GHz

Asignacion de Frecuencias de la banda 3.5 GHZ.

Keruracionde ancss T para i mpemeracin
la tecnologi

Procadmientos de Otrgamiontes

En base a la canalzacion para la banda 3.5 GHz
que establezca el Plan Nacional de Frecuencias, se
reaizara la apicacion de la misma, iberando y
reordenando as asignaciones ya otorgadas.

Licitaciones para asignacion de frecuencias para el
despliegue dé f tecnologia 5G.

Cronograma de reordenamiento aprobaco

Cronograma de Liciaciones aprobado

Plan de accion para la de los.
Servicios actuales en las bandas identficadas.

Migracion al marco normativo de Licencias de
Redes Publicas

Adecuacion ala Normativa

Adecuar las Autorizaciones Transitorias Especiales
al marco regulatorio de la Ley N° 164

uevos  Otorgamientos,  Modificaciones,
Maneterencias s Renovaciones g Liceneies

Radiodifusion - Privados - Publicos

Licencias para el Uso de Frecuencia y Licencia de
Radiodifusion (Sector Comercial)

Licencias para el Uso de Frecuencia y Licencia de
Radiodifusion (Sector Estatal)

Licencias para el Uso de Frecuencia y Licencia de
Radiodifusion (Sector Social Comunitario - PIOC)

Licencia dnica
Habiltacion Especifica

Licencias para el Uso de Frecuencia destinadas a
Radineriaces

Renovaciones de Licencias

Licencias de Redes Privadas

Modificacion de Licencias

tecnologia 56

Licencias para la operacion de redes pablicas,
‘adecuadas al marco legal vigente

Atender los trénites ingresados a la ATT
conforme a plazos establecidos

N° de licencias migradas / N* de licencias,
programadas para migrar

N° de ficencias migradas

N° de solicitudes Atendidas / N° Total de
solicitudes delicencias

5 SHes de  Nuevos
Modficaciones
anereniod tenins

oTL

RTI %
RTI 8%
RTI %
RTI %
RTI 8%
RTIC

otom  100%

OTO/URTE  100%

oToDIU 1008

oToDIU

oToDIU

oToDIU

oToDIU

100%
oToDIU

oroow
oroow
oroow
oroow
oroow

1

1
2 1
2 1
1 1

100%

o% 60%

Informe tecnico
Informe tecrico

Reporte

Reporte

Reporte

Informe Tecico, 10%

2000 2000 2000 2000 2000 2000

Informe Tecico,

Informe Tecico, 1

Informe Tecnico

Informe Técrico
Final de Migracion

Reporte
Semestral/ 1
Informe Tecico

20%

20%

10,000

12000

26930 Pago por Trabajos Dirgidos y

26930 Pago por Trabajos Dirgidos y

26200 Gastos Judiciakes

2

2

100000

100000

80000

1

10000

12000

12000

800

12564

110

110

110
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2 Transferencias y Renovaciones de Licencias.
o Pasai para reaizar fc y i ficaci

Sociaizacion Transferencias y Renovaciones de Licencias
3

4 Pasante para nuevos otorgamientos

Homologaciones

Gestionar Ia creacion del Registro de Equipos
Terminales Moviles.

‘Transferencias y Renovaciones de Licencias.

Nuevos Otorgamientos, Modficaciones,
‘Transferencias y Renovaciones de Licencias.

Contar con "El regisiro de equipos terminales
moviles™

INDICADORIUNIDAD

Pasajes

Vidticos.

Resolucion Administrativa_Regulatoria
que describa el Instructivo de registro de
dispositvos moviles

Propuesta reitd

la ATT

Remision del Proyecto de Decreto Supremo a las

Actulizacién de norma al Instructivo de
Homologacién vigente

Elaboracion del nuevo Instructivo de Homologacion
Procesos de atencion a requerimiento de
ion

Homologac:

Cerificados de registro (Actualizacion, Renovacion,
nuevos requerimientos y modificacion)

Certficados Homologaciones.(Nuevos

e
renovaciones,

Contar con un nuevo “nstructivo de
Homologaciones  de  Equipos  de
Telecomunicaciones y Tic"

Contar con a actualizacion del Instructivo de.
Homologacién

Atencion de tramites

Emision de Certiicados de registro

Emitidos

rectficaciones)

Autorizacion previa de importacion ylo Certicacion
para el despacho aduanero

1 Pasante para homolograciones

Resolucién Adminisirativa Regulatoria
donde se describa el nuevo nstructivo
de Homologaciones

Informe Técnico
Informes Técnicos

100% de solicitudes de certiicado de registro
atendidas,

100% de solcitudes de homologaciones.

atendidas

100% de solicitudes de autorizaciones yio.

‘Soporte a as actvidades Recurrentes de a Unidad ¢ Pasante

Informe Técrico
Jurdico

Nota de remision

Informe Técnico

Semestral/
Informe Técrico

Semestral/
Informe Técrico
Anual

Reporte
Semestral/

e
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
Fichas Técnicas de Operaciones

1000

1300

511

1000

1000

1000

1000

1000

NOVIEMERE

. 380 2 1309
- 1300 1300 s200
. " - 199450

1000 - - 4000

1
1
2
1 100%
1 100%
1 100%

Versiéna 22023

PARTIDA | DESCRIPCION DE LA PARTIDA

26200 Gastos Judiciales a 30233 1 1% 10 0 1 G
22110 Pasaes al Inerior del Pais 1 130000 4 520 110 0 1 G
22210 Vidticos por Viajes alnterior ¢ 1 37100 538 199450 10 0 1 &
26930 Pago por Trabajos Dirigidosy 1 100000 4 4000 10 0 1 G

26930 Pago por Trabajos Dirigidosy 1 100000 6 6000 110 0 1 G
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DETALLE

gicamerte l fiscalza

con i de s derechos de los |Medi o cumpimierto de a Ac
audlar ol uso cficerte del especiro | en o Plan Estatégico Instiuc
0 ecirso natiral y promaver conicion
arota cel

Fici
Fortaecer la fiscalzacon masta a operadores. en 105 Corur ot specro radoskcirico, mtas,

ia pre

JUNIDAD

medio de las
programaas.

POND,
)

LiNEA
BAS

META
ANUAL 2023

JENTE DE
VERIFICACION
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
Fichas Técnicas de Operaciones

ENERO | FEBRERO

aunio

Juo

SEPTIEMERE

TUBRE

NOVIEMERE

PARTIOA

DESCRIPCION DE LA PARTIDA

Versiéna

opers
servons regiads, pora AT verlcndo of AT corceigacn e o3 Gerechn . Slgacoes 0o 10 fcac el AcoindoCorto P proamda, o704

starios, e la atercen regral de
\starios de telecomuricacnes y TIC

Conocer la ocupacién del  especiro
en el servicio de

Sonoray Televisiva.

pacién del Espectro

Segin ATT-DJ-
RAILP 49/2023

al 1 Control del Espectro e recuencuas mediciones /- de oFc ces 637321
Concientizacion sobre el uso eficiente del recuencuas mediciones |
Espectro Radioelectrico, como recurso natural
no renovable,
Al 41 Conirol y Wonioreo  (RadiodifusionfRedes
111 1 Montoreo (RadodfusionRedes Pibicas) 100% de zonas de inflencia atenddas La oFC cEs om0 3 Informe 1 1 1 3
111 2 Verficacion del cumplimiento a ntimaciones. 100% de imimaciones verficadas La Paz - oFC ces w0 3 informe 1 1 1 3
Verficacion de Uso llgal del  Espectio 100% de veriicaciones atendidas (ofcio-
1113 paoekcico Solctuces reciamos) oFe CEs % o 4 Informe. 1 1 1 1 4
111 4 Meddones de Radackn o lonzanes 1o0% e medcines s @l prc ces w7 B forme 1 ' 1 1 ' 1 ' ' .
1 11 5  AencionaDenuncias por Interferencias. 100% de deruncias atendidas oFc ces  um 7 8 Informe. 3 3 1 1 8
100% de verficaciones atenddas (ofco-
111 6 Verficar Pardmetros Tecricos. L00% e eritcaci oFC ces om0 4 informe 1 1 1 1 4
Verficar incio/Abandono de  Operaciones en N* de veriicaciones de inicio de Operaciones
1 11 7 Radocfusiony Redes Priadas. en Radioditsién v Redes Privadas oFe CES | um | 3 N toforme. ! ‘ * ‘ N
1110 1P . Pasales oFc ces 2300 1500 - 3000 6800 22110 Pasales al Inerior el Pais 4 170000 1 6800 130
44402 Vidticos. oFC ces 2087 3910 2087 3197 3s10 2087 2087 3s10 11038 34311 22210 Vidtcos por Viaes allnierior 5 a0 18 .3 130
1 11 0 3 Flete(enviode equipos)yotros ‘Con destino a exceso de peso de equipos via aerea Servicio bFC cES RM“;;‘;L‘;&’& 400 3.000 400 2400 400 3.000 10410 2001041 22300  Fletes y Amacenamiento 1 38000 479 2001041 130
Segin ATT-DJ- . . . .
111 0 4 TransporteenBarcazayOtros ago por oFC ces e 200 200 22600 Transporte de Personal 1 20000 1 200 130
aakin g T senvicio oFc ces 4500 4500 4500 13500 24300 Owos Gastos por Conceptod 1 450000 3 18500 130
111058 o opi oFC ces 2400 2400 25600 Senvcios de Imprenta, Fotoco 1 240000 1 2400 130
1 11 0 7 Lu/Gasoina (Desgosado en Bs) ‘Con destino aa moviidad asignada a la Unidad de C Litro oFc ces 350 400 500 500 350 2100 34110 Combustibes, LubricantesyL 1 210000 1 2100 130
111 0 6 Pasares ConolEspecto P ol ago mensu o pasant d acerdoa e Pasane orc ces RALP 362028 o - o - - - - 0 200 10 - - sow0 26630 pagopor Trabas Dvgdosy 1 100 5 s 10
RAILP 4912023
111 0 9 Equpode monioreo de Espectio Equipamiento para areas de fiscalizacion Compra oFc ces 490,000 490,000 43500 Equipo de Comuricacién 2 20500000 1 490000 130
1 1 1 0 10 Recepiores remoio de Audo FM Equipos de moritore que coadywan en el coriroly  Compra oFC ces 38,000 38000 43500 Equipo de Comuricacion 1 3800000 1 38000 130
|| o ls {Arsenas Lésoos v Hom) Utizados para controly monitoreo del espectro radic Compra DFC ces 20,000 20,000 43500 Equipo de Comunicacién 1 2000000 1 20000 130
111 0 12 Frecuencimetro Para mediciones de frecuencia en dierentes bandas Compra oFC ces 5000 5000 43700 Owa Maguinaria y Equipo 1 500000 1 5000 130
111 013 Trpicos oFc ces - - 25500 Publcidad 1 200000 0 - 10
1 1 1 0 14 TV portatlanabogcoldigtal Utiizados para controly monitoreo del especiro radic Compra oFC ces - - 43500 Equipo de Comuricacion 1 1000000 © - 1o
Para adqui terrenos o inmuebes, asi como el
11 1 0 15 Avakodeterrenos yotos Barn SN, B oo o e Senicio oFc ces 2500 2500 26990  Otos 1 250000 1 2500 130
Verificar el Cumplimiento a Obligaciones de
2 Mensaje Presidencial Operadores que transmiten el Mensaje 1o, O, OBeradores que trasmitieron el oFC ces 4373
Mensae Presidencial
Presidencial
AN Monitorear la transmision del ~Mensaje
Presidencial
Monitorear la wransmision del Mensaje Presidencial . | Monioreos
21 1 erkorearis ten N de moritoreos realizados. OFC  ES/DIUID 100% 4 3 Voruoreos 1 3
1 2 1 0 14 Pasajes Aéreos Para Conirolde mensajes Presidenciakes y monitore, Pasaies oFC ces 3000 - 3000 22110 Pasajes al nteror el Pais 2 150000 1 3000 130
2 1 0 15 Vidicos Para Corirolde mensajes Presidenciakes y moritore, Vidicos oFc ces 1373 - 1373 22210 Viticos por Viakes alnterior 3,7 a0 1 1373 130
1 2 1 0 16 CaptradoresdeTV. Para Corirolde mensajes Presidenciakes y monitore, Compra oFC ces - - 43500 Equipo de Comuricacion 1 00 1 - 1o
Secuestio de Equipos llegales que se
3 Secuestro de llegales (clespectro) encuentran transmietiendo en el espectro N de Secuestros a fegales realizados. oFC ces 108299
electromaanético
31 Secuestro de Operadores llegales
31 1 Realarel Secuestro de Operadores legaes N de secuesiros reaizacos. oFc CESDIU  100% 24 2 Informe 2 2
3 1 0 17 Pasaies Aéreos ‘Gon destino a dferentes localaidades y ciudades del Pasales oFc ces 9000 9000 22110 Pasajes al nterior el Pais 6 150000 1 9000 130
131 0 18 Vitcos parmoperaos Condestno  cerrtes caidades ycices e Viicos orc ces SepinaTr O 5000 5104 14755 2509 2210 vaticos poriaes sl 39 mo 2 w00 130
jn ATT-DJ-
131 0 19 Tonsponepracperatios Condestno  deretes ocalidaces ycaces ol Transpore orc ces allpoeg ) 1500 2100 22600 Transpons depersonal 1 210000 1 2100 120
RAILP 4972023
13 1 0 20 Conamiénde Nowio susciae: oc ces Sramor noo  swo  oom w0 150 sas50 26200 Gasos udiaes o asears 1 wss0 10
Segin ATT-D-
13 1 0 21 Operatvo ‘Con desiino a dierentes actiidades locales y locala Servicio oFC ces RAlTE Gl 02 ] 2000 3700 7.000 3500 16200 26990 Owos 1 1620000 1 16200 130
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Fichas Técnicas de Operaciones

Versiéna

Fiscalizacion de Tarifas a los Operadores Entel,
Nuevately Telecel (planes pre pago)

Fiscalizacion de Tarifas

veriicacion de tarifas mévies en las
ASL de La Paz (Programadas de Oficio).

Ejecutar & verlfacion de tarifas a los (3) operadores.
movies desde el Are Servicio_ Local,
coordinando la realizacion de esta actiidad desde
La Paz y las regionales de Cochabamba y Santa,
cruz

Ve o sunpiien do corsana de i y
umo e crédit de acuerds con o

et

Drive Test (Operadores Entel, Nuevatel y
Telecel)

Medicion de Drive Test a Operadores Moviles.

Lienar la base de datos con la informacion de las.
gestiones 2019, 2020 y 2021 para conlar con un
historico.

Acustaacion de rocediniertos pera b spdcackn
e Drive Test en s zonas y localdades ya

Programar Mediciones de caidad movil en las ASL
de La Pazy Cobija - (Programadas de Ofico).

Ejecutar Programa de mediciones de calidad movi
G as ASL 6 La Paz 5 Cona (ol mecas
correctivas).

Ejecutar Programa de mediciones de calidad movi
enlas ASL Potosi (inclut medidas correctvas).

Contratacién de Soporte y Manterimiento para
equipos Drive Test

programa Mediciones de caldad movil en
Cawabs de Municipio del departamento de La Paz y

Secutar programa Medciones ce caldad movi en
Capiales de Municipio de 05 depariamentos
Crosca Poosy Tat.

icar que las tarifas aplicadas por los
operadores méviles, tanto en voz como datos,
sean las apropiadas conforme establect
plan tarifario ofertado a los usuarios (Plan
Basico Pre - Pago)

dicadores de calidad obtenidos de las
meaiciones on discontes ocaicades y zonss
epartamento e La Paz y

Resultado de Datos
(% cumplimiento= N° de llamadas
efectivas /Total N* lamadas)

w-xuluun

0z
nto= N° de descargas
Cecivas Mot - doscaraas)

1 Programa (cronograma)

6 Verificaciones de taiifas a los operadores
movies

4 Verificaciones de cumplimiento D.S. 4669

~Calidad de Voz (MOS)

- Calidad de Datos (Latencia)
- Cobertura _(Nivel de Sefal)
(Gptimo - Bueno - Malo)

100% de informacién de gestiones 2019,
2020,2021 cargadas en a base de datos

Procedimiento acaizado.

Programa elaborado

Medicion
‘Soporte adudicado
Medicion

Medicion

oFC

oFC

oFC

oFC

bFC

oFC

bFC

oFC

bFC

oFC

DbFC

MET

MET

MET

MET

MET

MET DIU

30%

5%

5%

13%

13%

13%

13%

13%

13%

1800

1 Programa 1 N £
6 informes Técnicos 1 1 1 1 1 1 6 F
4 informes Técnicos 1 1 1 1 4 F

431496

3 Reportes 1 1 1 3 F
1 informe Tecrico 1 1 3
Progana
N ‘aprobado. N 1 F
Mediciones de
37 Heramenade 3 6 3 3 4 4 1 3 4 2 4 a7 3
Drive Test
Mediciones de la
5 Hemamienade s s 3
1 Contato 1 1 3
o nforme . 2 3 9 v
15 Informe B 5 B 15 v

Metas de Calidad Gestion 2023

Verificacion de Metas de Calidad
Contratacion de Sof imiento de los

Ssenas Medadores e Wetas e Caliad para '
tegracion, Desarrolo “in-house” y adecuaci
Normatva

Verifcacion de Metas los 3 Ope

y
Ruas) y 19  operadores con sstemas infouse
(Todas las M

10036 de Informes Técnicos concluidos.

% de los resuliados que concluyeron
conforme ala evaluacion

(Compiaee, No Cumpiies, No posiele
evaluar, No corresponde evaluar)

9% de Operadores Verificados

bFC

MET

METITI

MET

0%

0%

220171

Informe de
* conformidad : B v
35 informe Técnicos 1 8 6 8 3 s s v
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DESCRIPCION DE LA PARTIDA

Versiéna

5 Nomativa refrente y de p0y0 a Metas de. Conlrbui a a lscalzacion de la Caldad de 2 bocumentos orc ver A
: SO L < e we e
2 Propuesta de I Inswucivo orc MET  so% Informe Técnico
N Propuesta.de auemanwa _de_sancion por orc ver
2 Propuesta ce aternatva nforme Tecnico orc VET  so% Informe Técnico
A de aperadore que cumpleron con la
Verificar el cumplimiento de las obligaciones norma / N* de operadores de fueron
2 Obligaciones i L 00T oFc ET 555028
2 Obligacianes de los Operadores
Autrizar intemupciones programadas de sevicios oo de Solciudes de e
e Soiciudes de Iterupciones orc ver | 1w Reporte de R
? e ariones & el nacional medarte el programadas atendidas nterupciones
Analizar las interrupciones sibias de sevicios de Revore e
2 telecomuricaciones a nivel nacional medante el 100% de interrupciones stbitas analzadas oFc MET 1% por 1
Sistema SIGEINT. Interrupciones
Regisio de nimeros identiicados por los 100% e egros oo opraeres como by orc ver | m Reporte do 1
2 operadores como by pass pass revisados Registos bypass
Oblgaciones sl DS. 1828 atendidos en 2 100% de verifacion al cumpimiento al .S,
2 Gepartamentos. 1628 oFe MET 1% Informe Téenico
Guia Teleforica Obigaciones (inckye art 59 de la 1005 o vertcacnal curpiminoaar 50 orc ver | um .
2 Ley 164) en 2 departamentos. delale tnforme anual
VET/
2 Supervisar el calcenterinstiucional Gall Genter supervisado DFC  SERVITRI 1% v 1
oS oo Aoual
Organiza o 26" Asamblea Peara dl Foro Informe de
Latinoamericanode Reguiaco conformidad /
2 e tommeacenes. REGULATEL y o108 evenos Asambiea Plenara realzada oFe MET | uw Lisiade
relacionados. paricipantes
Regisar la propiedad de los sstemas de
2 Gertcado de Renovacion EOE e Hopiede oFC METAS a0 10 Derechos sobre Bienes Imang 1 37000 a0 130
‘Conratar servicios d callcenter para atencion a
2 cal Center usuaros de telecomuricaciones, ransporte y postal Mes oFc METAS 26000 26000 26000 26000 26000 312000 ouos 1 2600000 312000 130
Do nare de  ATT
2 Linea E1y Linea 800106000 Servicos de a nea ELy Linea 800106000 Taretas Telefonicas oFC METAS 12000 12000 12000 12000 12000 144000 TELEFONiA 1 1200000 144000 130
v
2 4 Pasales oFc METAS 2000 2000 PasagsalineriordelPals 1 200000 2000 130
Iekcomimicaciones Iekcomimicaciones
Ideniiicary
2 Vidticos oFC METAS 2968 2968 Vidticos por Viaes alnterior ¢ 1 2968,00 2968 130
{mbcnmuricarionas {mbramiricarinnes
: par
2 Amntien PRl G senvicio oFc METAS 92490 Otos Aluieres 1 9248960 92490 130
REGULATEL y oros eventos relacionados. REGULATEL
Senvcio de 26
21 81 o g fsamka Asartiea soniio oo mems 1200 120 260 Tarsoredepesonal 1 10000 1 o om0 1 o
REGULATEL Jacionadk LATEL

Promover e Instruir acciones que permitan % de reclamaciones registradas y
sistematizar el proceso de atencion integral, procesadas dentro lo establecido en la
ormativa,

A Desturcratzacin de 1a Atencion ktegral de. bindando soluciones fecives o usuario e S ®
Usuarios d v eficiente de
administrativas  de. " de Reclamaciones Concluidas /" de
TelnenmaniraciAn uTIC rlamarinnes Innre
2 Atencion al usuario oFC st
Reporte
100 5 de solcitudes remiidas por la Unidad Semestrale
2 Arencion de avenimiertos Legal de Servicios atendidas. oFe st e nforme Final N
Anval
2 verfcacion de curpimierto ol acuerdo de la Sequimientos efectuados a soicitudes de oFC s 119 Semestrale N
n de averimie Verificacion de cumpimiento. nforme Final
Anual
Elaboracion y efecucion de un plan de capaciacion
(anual) Técnco - Legal, en funcion a las actividades Listas de
2 2 so desarolcs por l rided ds Sarviies de 1 Capaciaciones DoFC st 1% participantes de la
Telecomunicaciones y la Unidad de Servici capacitacitr
Legales
2 Acciones de fiscalizacion derivadas de las oFC s
Reclamaciones Directas
Analizar la estadistca de las reclamaciones drectas Informe o
stadistica de las reclamaciones drectas Tl 7
2 el secor e teecomunicacions Estadistica de as reck drectas oFe st e presentacion
Insirir_al Operador que efecute_acciones
2 carteciony prevereion n o e la satisaccin o N° de instructivos dirigidas a los operadores. oFC s Inruciivos 1
2 Efectivizar la tramitacion de las reclamaciones. oFC st
Reporte
Procesamiento de reclamaciones administrativas de 100% de atencién de Reclamaciones Semestrale
33%
2 los usuarios de Telecomunicaciony TIC. Adninistratvas oFe st nforme Final B
sty
Empoderar a los usuarios de los servicios
2 pblicos de y vigilar sus  Usuarios de servicios d nfe DFC st 2812
intereses
2 Diusion g los Darechas y Debares de los oFC s
Remi formacien sobre s tenas asor diurddos
relacionarlos & Derechos y Deberes de los usuarios, RIEFISCO
2 medarts Webiars rografas, Videosde RRSS, Plan de difusion oFC o 33% Informe
forme al suaro sobre
Cantroes de catdad penomcos alos canales st
2 de Atencion al Usuario pre
Realzar i fcalzazacion peaca ce Proceso
2 Integral Atencion al Usuario del Inspecciones en sito a los operadores de oFC st 17 Informe de N
servicos de telecomunicaciones. Inspeccion

Gpetado (Gl ot Presendi 3 Redee
Sociales)
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Instruir_al Operador que ejecute acciones de
correcion y prevencion en pro de la satisfaccion del
usuario

tacion de Metodologias para el
isfaccion de usuarios de los
lecomunicaciones y TIC.

Realizar el estudo_comparaiivo de otros paises,
para poder realzat la propuesta de implemeniacion

Conocer la  ocupacion del _espectro
Radioelectrico en el servicio de Radiodifusion
Sonoray Televisiva.

Control del Espectro SCZ- BNI

Control y Monitoreo  (Radiodifusion/Redes

Monitoreo (Radiodifusion/Redes Pibicas)
Verifcacion de Uso llegal del Espectro
Radioekctico.

Verificacion de Parametros Técnicos.

Atencion a Denuncias por Inteferencias.
Verificacion de nicio/Abandono de Operaciones en
Parioctiifn s Darios Brvarine

Verificacion del cumpimiento a inimaciones.

Mediciones de Radiacion No lonizanes.

Verificar el Cumplimiento a Obligaciones de

Mensaje Presidencial SCZ-BNI s el Mensaje
Presidencial
Monitorear 1a _transmision el Mensaje
Presidencial SCZ BNI
Trinidad

N° de insiructivos diigidas alos operadores.

Propuesta de la metodologia para el estudio
de satisfaccion

9%de Opeupacion del Espectro

N° de frecuencuas mediciones / N° de.
frecuencias autorizadas

8 monitoreos en ciudades capiales y 15 en

N° de Idenificaciones de emisiones no
autorizadas de servicios de radiodifusion

33inspecciones tcnicas de verificacion de
parametros autorizados operadores de
radiodifusion

Atencion a denuncias presentadas por
nerarioras radindihiciin
4 Inspecciones de inicio 0 abandono de

rorarinnas racinincidn

% de Operadores que trasmitieron el
Mensaje Presidencial

4 nformes.

oFC

bFC

oFC

oFC

oFC

s

st

sczices

sczices

sczices

sczices
sczices
sczices

sczices

sczices

33%

8

Intruciivos

Informe

Monitoreosint

Monitoreos/int

Monitoreos/int

Morioreos/int
Morioreos/int
Morioreos/int
Medicion nf

Montoreos
e Informe

e
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en 6 Distritos de aciudad de Santa Cruz de la
Sierra (Establecer Zonas)
Se realizara la medicion de calidad en la - Calidad de Voz
aldl d B S (e Enal Rt 9 G waiked ol debsioe o= o P
realizard la medicion de calidad _en o Bueno o)
localdades. fronerzes de Pusrlo” Susrer.
Puerto Quiarro y Arroyo Concepcic
Teazard la’medition de callsad en la
2]1] 5|2 Mediion de Drive Test a Operadores Moviles oFc scaices
Programar Mediciones de caidad mbvi en las ASL
21 sz e e e o e OTn) Cronograma de medicion oFC sczces 1% 1 Cronograma aprobx 1 1 F
Ejecutar Programa de meciciones de caldad movl
21 52 2 enlasASL de Santa Gz de fa Sierray Trindad N de medicione de calidad movi oFC sczces % 12 19 Informes de medcion 4 4 . 4 2 1 19 £
(nclur medidas correctvas)
ograa Mediones dscadadrmont e
21 523 ..,m.x e Mricoo celdeparament de N de medicione de calidad movi oFC sczces 1% 2 9 Informes de medicion 3 4 2 9 F

Cruzy Ber

AR R —— PRy e R — -
21 82 1 Verificar en sitio el ordenamiento de las grilas de TV (D.S. 1828) N° de verificaciones realizadas scz SCZIMET 50% 29 19 Informe. 4 8 2 4 1 19 F
2ol oo o] ot oo vt i = e[ | & |5 . . . . ;

Fromover e isiruir scciones que permian % de_reclamaciones registadas
siatematizar o proceso de atencion integral, procesadas dento 1o estaslecido en 1a
I T e A i

fente de

Desburocratizacion de la Atencion Integral de
Usuarios de yTIc Scz - X
administrativas  de los  usuarios

de N’ de Reclamaciones Concluidas / N° de
Telecomunicacin v TIC. Reclamaciones Inaresad;

21 95 Efectivizar la tramitacion de las reclamaciones. oFC st

2 1 9 5 1  Procesamiento de reclamaciones Administrativas N* de procesamientos realizados DFC SczisTL  100% 204 201 mm‘“*‘ 18 17 17 15 15 17 17 17 17 18 18 15 201 v

Conocer la  ocupacion del _espectro  %de Opcupacion del Espectro
Radioelectrico en el servicio de Radiodifusion

Fr Contl e Especio oBAORY e \ do rocummeuns motiiones 110 g OFC | CoACES 10068
2114 resumentesdeContoldeEspectio o coaces
21 14 1 Monitoreo (Radiodifusion/Redes Publicas) de Monitoreos realizados DFC CBACES  14% 23 15 Informe Técnico 1 3 2 3 2 2 1 1 15 F
21 14z Yebnds oo N devertcacones dolegiesscro OFS | Coaces 1% o o iomeTanao 2 2 : : . v
I I v—— N deVetadons de o ks OFC | CoAGES 1% 70 %2 omeTéencn . . . . . . . @ .
2[1] 1] 4] 4| |Awecna Dourls por erencs N+ dedemacid i clodas e ceaces ww 12 10 womeTeno . . . . m v
A P—— .
2a a5 Velmeinenconnd [EPR— e coaces ww PR —— : : :
2[1] 1] 4] o] |vecacondecumpiioniacerss Lovrlacones e crpinenoaimimackn OFC | CoAGES 1% 12 10 omeTéenco . . . . m v
A R — p— e ceces ww 0 2 womstino . . . v

Verificar el Cumplimiento a Obligaciones de

Operadores que transmiten el Mensaje o oc, Oherodores que trasmitieron. el

Mensaje Presidencial

Mensaije Presidencial CBBA-ORU

Monitorear la _transmision del  Mensaje
i Presidencial CBBA-ORU oFe cBACES
fnitorear la ransmision del Mensaje Presidencial Informes Tecricos
21 23 1 oo 4informes oFc cBACES 100% 3 3 mes ecn 2 1 3 F
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PERIODO 2023
ENTDAD guacien y Transpores - ATT Versons v

oETALLE " INDICADORIUNIDAD

EMERE | DICEMERE i PARTIDA | DESCRIPCION DE LA PARTIDA

~Cangaa e voz  (MOS)
- Calidad de Datos (Latencia)

Wicadores de calidad obtenidos de las

Drive Test (Operadores Entel, Nuevatel y
21 s mediciones en diferentes localidades y zonas DFC CBAMET 11620
Telecel) CBBA-ORU e e - Cobertura (Nivel de Seal)
21 53 Medicion de Drive Test a Operadores Moviles. oFC CBAMET
Programar Mediciones de caidad movi enlas ASL Cronograma
21 531 oFC LES
e Cbba. y Oruro - (Programadas de Oficio). Cronograma de medcion CoAMET | 03 N 1 apobado ‘ t i
2(1| 5| 3| 2| |Medcionssdscaliadmoviarivel Departamental 20 Mediciones de calidad movil DFC CBAMET 033 20 52 Informes Tecnicos 4 2 6 7 6 a 3 7 7 6 52 F
CBBA- (Olicio)
2(1| 5| 3| 3| |Medcionmsdscaliadmoviarivel Departamental 4 Mediciones de calidad movil DFC CBAMET 034 4 10 Informes Tecnicos 10 10 F

ORURO - (Ofcio)
‘Compra de tarfetas teleforicas de los res

2 1 5 3 0 1 operadores movies (ENTEL - NUEVATEL- Para fiscaizacion s oficinas de atencién al usuario Tarjetas Telefonicas oFC CBAMETAS 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 4200 21400  TELEFONIA 1 3000 10 4200 130 1 G
TR FCFY
21 53 0 p Qo e Livo DFC CBAMETAS E E - 34110 Combustbes, LubricantesyC 2 374 0 ) 16
2 1 5 3 0 3 e e o s vt Vidticos. oFC CBAMETAS 3710 3710 7420 22210 Vidticos por Viajes al nterior ¢ 2 3700 10 7420 130 1 G
N° de operadores que cumplieron con la.
Verificar el cumplimiento de las obligaciones norma / N° de operadores de fueron
21 8 Obligaciones CBBA-ORU ] e ey oFC sczmeT o
21 83 Obligaciones de los Operadores oFC CBAMET

Verificar en sito el odenamiento de as grias de TV.
(05, 1828) Coba- Oruro, 6 verificaciones de gila de TV. oFc CBAMET 3% 6 6 Informes Tecnicos 2 2 2 6 F

Verifcar en sito el ordenamiento de las grikas de TV
2 1 B a2 e Lo Ca 5 verificaciones de grila de TV oFC CBAMET 3% 5 5 informes Tecricos 3 2 5 F
21 8 3 3 Verficar laentiega de guias telefonicas 2 verificaicones de guias telefonicas oFC cBAMET 33 2 1 Informes Tecnicos 1 1 F

Promover e nstruir acciones que permitan % de reclamaciones registradas

Desburocratizacion de la Atencion Integral de
. sistematizar el proceso de atencion integral, procesadas dentro lo establecido en la

21 9 Usuarios de ¥ TIC C8BA- DERCEL LTl | BOeety oFC cBASTL o

21 956 Efectivizar la tramitacion de las reclamaciones. DFC cBASTL

Procesamiento de Reclamaciones administrativas

Pt iiiealmion N° de procesamientos realizados bFC CBASTL  100% 120 120 Informe 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 v
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2(1f 1 Control del Espectro TRJ - CHU - PT

21 158 Recurrentes de Control de Espectro
2 1 16 1  Monioreo (RadidiusionRedes Pibicas)

Verificacion de Uso llegal del Espectio
Radioekéctico.

2 1 16 3 \Verficacion de Parametros Técricos.

B N
h i s W somons
22T o] et s

Mediciones de Radiacion No lonizartes.

Mensaje Presidencial TRJ - CHU - PT

21| 2| 4 Wonitorear 1a._ansmision del Mensaje

2| 1] 2|4 1 Ja sansmision ol Morsaf Presidenil

Monitorear la wansr
en Tarja - Chuguisaca - Potosi

Conocer Ia
ioelectrico en

del espectro
S ST

‘Sonoray Televi

oncientizacion sobre el uso eficiente del
Espectro Radioelectrico, como recurso natural
o renovahle

Verlficar el Cumplimiento a Obligaciones de
Operadores que transmiten el Mensaje

Uicadores de calidad obtenidos de las

Drive Test (Operadores Entel, Nuevatel y
e e mediciones en diferentes localidades y zonas

21 54 Medicion de Drive Test a Operadores Moviles.

Programar Mediciones de caidad movi en las ASL
e Tia. Cha. yPrs. - (Programadas de Oficio).

Mediciones de caidad movil a nivel Departamental
TIA- (Oficio)

Mediciones de caldad mévil a nvel Departamental
CHQ - (Oficio)

21 5 a 4  Medciones de caidadmovi a ivel Deparamental
PTS- (Oficio)

del Departamento de La Paz y Pando

del Espectro

N° de frecuencuas mediciones /N de.
frecuencias autorizadas.

N de Monitoreos reaizados

N° de verificaciones de uso flegal del espectro.

N° de Verficaciones de parametros técnicos.

N° de denuncia.

terferencia atendidas

N° de verificaciones de inicio yio abandono
N° de_verificaciones de cumplimiento a
N° de mediciones de RNI

% de Operadores que trasmitieron el
Mensaje Presidencial

N° de Monitoreos realzados

~Calidad de Voz (MOS)
- Calidad de Datos (Latencia)
- Coberwra_(Nivel de Sefal)

Elabora un programa de mediciones de.
calidad

Medicion de calidad movi
Medicion de calidad movi

Medicion de calidad movi

TIACES

TIACES

TIACES

TIACES

TIACES

TIACES

TIACES
TIACES

TIACES

TIACES

TIAMET

TIAMET

TIAMET

TIAMET

TIAMET

20%

15%

15%

15%

10%
20%

100%

25%

25%

25%

25%

Informe Técnico

Informe Técnico

Informe Técnico

Informe Técnico

Informe Técnico
Informe Técnico

Informe Técnico

Programa.
‘aprobado,
Informes por ruta

Informes por ruta

Informes por ruta

65475
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N° de operadores que cumplieron con la,
Verificar el cumplimiento de las obligaciones norma / N° de operadores de fueron
de los operadores. verificados.

Obligaciones TR3 - CHU - PT

21 84 Oblgaciones delos Operadores e Taamer
21 a4 3 | Vorcarensuoelonenamen deles ks de TV "o vrtcacions do gl e TV e amer w12 1z Womede ) B ) h ) h ) ) h B ) h M .
21 84 2 Verificar la entrega de guias telefonicas N° de Verificaciones realizadas DFC. TIAMET 50% 5 5 Informe de 1 2 2 5 F

verfcacién

% de reclamaciones registradas

mover e Instruir acciones que permitan ¥
procesadas dentro lo establecido en la
a

ematizar el proceso de atencion integral,
fones efectivas al usuario.

ald d i de la Atencion Integral de
Usuarios de. icaciones y TIC i nte de
administrativas de los usuarios de N de Reclamaciones Concluidas / N° de
Telecomunicacifn uTIC Reclamaciones innresaras.
21 97 Efectivizar la tramitacion de las reclamaciones. N° de procesamientos realizados bFC TINSTL
21 97 1 Procesamiento de Reclamaciones Adminstiativas N de procesamientos realizados. bFC TIWSTL 3% 40 £ Informe 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 v
Realizar a fiscaizalizacion periocica del Proceso
Itegral de los servicios de Atencion al Usuario del Informe de
21 97 2 ener Proseialy Hedos Inspecciones e sito alos operadores de serv. oFC TISTL 3% 0 3 e 1 1 1 3 F

Operador (C:
Sociales)

Instrui al Operador que ejecte acciones de
21 97 3 comeciony prevencion enpro de la satisfaccin del N de instructivos dirigidas alos operadores. DFC TIWSTL 3% 0 3 Itructivos 1 1 1 3 v
usuario

I B O B = N e N B

22 s mplemencr o BT onore O 11oess
Disefo e insalacion de lossistemas de gestion

2|2 13 'y monitoreo de espectro OTLDFC DTLDFC

22 11 1 Ajuste al Estudio de Identificacion Estudio de Indentificacion DTLDFC DTLDFC 5% 1 Identificacion 1 1 F
Procesos de licitacion para la Implementacion y. » Sumes

22 11 2 Su o del SINER Proceso de Contratacion DTLDFC DTLDFC 20% 2 _Iniciode 1 2 v
achudcacion de o Procesos de klacion parala R

22 113 dudeastndes procesos do e Rescheion de adpackn ororc  ororc 2 2| Resouclores 2 v

22 11 4 Eaoracionel st TESA Esudo TESA ororc  ororc 1% 1 EsudoTesa : ' v

22 115 Infraestructura de Soporte de Obras Civiles. Avance Infraestructura de Soporte de Obras. DTLDFC DTL DFC 10% 1 Planitas de Al 1 v

Gies ance

22 11 6 impemenacion Subsisa e Gesion Avance Subsisema e Geston ororc  ororc 0% 1 inorme e avance : i v

22 17 IpememasnSissien i Comomsn e S deComponin T R— R, PR —— . | M

22 12 Implementacion y Control (acompafiamiento) DTLDFC DTL DFC

22 12 1 Gesion,anslsisymonioreo del proyecto Informes de gestion, andisis ymonioreo del | pr pec  prLDRC | 3% 2 nformes de f f 2 v

22 13 | |supenision ororc  ororc

2 2 13 1 Eecucionde la Supervision del proyecto ‘Supervision del proyecto DTLDFC DTLDFC 7% 2 informes de- 1 B 2 v
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3 Vidticos al nterior del pals
4 Consutorias de Linea.

1 Supervision

JUNIDAD

Vidticos alnterior delpals
Contratos de Consutoria

Supenvsion

DTLDFC

DTLDFC

DTLDFC

DTLDFC

DTLDFC

DTLDFC

63.200

164291

e
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21518

63200

17.808

63200

oL414

aunio

23002

63200

227665

26712

63200

521503

540351

SEPTIEMBRE

25228

63200

716933

17808

63200

693335

NOVIEMERE

20776

63200

735628

34874

126.400

520125

227052

758,400

4323109

PARTIOA

DESCRIPCION DE LA PARTIDA

Vidticos por Viajes alIterior ¢

CONSULTORIA DE LINEA P,

‘Supenvsion de Construccione

1892100 12

15168000 1

43231090 10

Versiéna

227082

758.400

4323109

140
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PERIODO 22
ENTIDAD 310 - Autoridad de Reguiacion y Fiscalzacion de Telecomuricaciones y Transportes - ATT Versonz w3

oETALLE RESULTA CADORIUNIDAD A BasE |, META = A n o Juo SEPTIEMBRE TUBRE | NOVEMBRE | D PARTIDA | DESCRIPCION DE LA PARTIDA

Desarrotar y apicar s reguiacion y fiscal
e para conrbur al acceso equtat 1 o o cimeAmies ol A
2. | en el Plan Estatéges ntuciona

idad sl servco de Transportes Temestre y
garantzanda el cumplmiento de Ias normas que pro
los derechos de o usuanas

Normavo Acualzada y
L asequbitias y os
s 1 serucios dal warspore terese  soco posal para. RO 35201
beneic e a sociedad olvara. Derechos y Oblgacenes de s Usuaros
Fiscallzacion de Calidad de Buses - Terminales Mejora de la calidad del sevicio de buses,
b ~carga terminales y carga. G LU ui? 20311
3] 22 nral s o e s o o 1 ot i
Propuesia de Converio de Cooperacion Comverio
3 il con n ArkiaaiPalein Raiviana Comverio Propuesta oTR TE | e B Prormsin B : F
31 11 2 apobaciondelComerio Comerio Apobado omR ™o 1 Camenio 1 ' v
31 12 | Dolodeunsonliaiorn nesowad,
31 12 1 informedelakancey necesidad de a apicacién nforme Tecnico o1R T e 1 nforme. 1 1 F
31 12 2 Apcaciénque permita elregistro de dalos parala Presentacion de la solcitud al drea de 1 oTR T % 1 1 1 3
necacitn e rta e n eesin i
oputeta e Pan yrcaments reguitorio
3|3 18 Aerialaritn de 13 RAR ADN1A aernandn a oTR ™"
31 13 1 Propuestade Actualzacion del Regameno Propuesta de regamento actualzado otR ™ e 1 informe Tecrico 1 1 £
sl 1] Recoplary organizaranormativa vigente otR .
31 14 1 Recoplactncelar ﬂy;g;;"vavwe referente 2 Detale dea Normativa oTR e 1 Detale dola 1 1 3
3114 2 infomede andisis nforme Tecnico oTR ™ e 1 informe Tecrico 1 1 £
31 a5 llememeionduaees iomaivos
315 1 presmacind b pantomacnaat Plataforma educativa en funcionamiento oTR T e 1 Plataforma 1 1 3
31 15 2 paraachiizacion de normacion por pare de s Fatnformn deinformacitn hebiitach para cf oTR T &% 1 Pataforma 1 1 F
sl 1l Eaboracion de Reglamento de célulo de Tesa otR .
31 16 1 PropestadeRegameno Reglamento elaborado otR ™ e 1 informe Tecrico 1 1 £
31 a7 peslocmplnenacinda nagsto
S 17 1 G ome onco el nece ecescaay Informe Tecnico o e 1 tometenco : : 3
sl 1le nspecciones decaldad de Terminaies otR .
31 1@ 1 Inomes Técnicos estadisicos conla consoidacin N de formes oR e 1 normes 1 1 v
31 afe o T Tareearon oot v o MG
Informe Técrico
3119 1 Andlsis de lainormacion N de Revisiones de EEFF otR ™ e 5 de pndlis 1 4 s F
Financiero
sl 1o Desarrollar estrategias de difusion del reporte otR .
e FEFF d Terminales Terrestres ( Tallores
31110 1 informe de Plande Accion nforme Técnico otR ™ e 1 infome Tecnico 1 1 £
31 110 2 TaleresyReuniones Taleres o Reuriones Viruakes oTR ™ e 2 paricipanesinia 2 2 v
sl 1 Fiscalizacion dl Transportede Carga en otR .
31 1l 1 Operaihos de Conoldeluanspore ce caga en N de Operativos oR e 3 normes 1 1 1 3 3
Fiscalzacion de Caldad de Buses - Verficacion
ascies. . . . . 9
il ol meesbay s o Ty czacons e Caa Pasajes D. TRANSPORTE TERRESTRE 3420 1712 m 3420 9332 22110 Pasajes alneriordelPals 7,18 1800 1 93 120 0 1 G
enpurtos i
Fiscalzacitn de Caldad de Buses - Verfcacion
es. . .
alf 1| afaz| o] 2|Pesalsy ik s Senciroey oo s wiecior s Pasajes Terrestre D, TRANSPORTE TERRESTRE 400 280 60 400 280 600 2860 22110 Pasajes al nterior delPals 853 10 2 250 120 0 1 G
en puntos fronterizos
Fiscalzacion de Caldad de Buses - Verficacion
31 112 03 Vidicos D. TRANSPORTE TERRESTRE 1564 1560 1564 63t = 1564 %02 - 8419 22210 Viaticos por Viaes alnteror ¢ 11 a2 sa9 120 o 1 o

Temineesyfacatzacé i wanspore o Caga
en puntos f

" de certificados otorgados | N° de

i olici nfort
Otorgar el certificado a_Minivans, Buses Coranas savetasos conome s

alaf 2 Autorzaciones a Transpore Trtestr oo ) e g m Rormatia o L 1037
Nl Auteisariones de Torminsios 1N
421 Soren ge Mo avoecin ce om
S 1 211 Coniacowsdoabliacona el mcal 100 s slcues do Cricacones e o P e P P s A A . Y
31 2 1 2 momesde Auorzacion de Terminaes e fornes emacos o T B o ' B ' B v
S 1 21 s Tcconsinsiude s condciones miiras o . o E s emsontomss A s . . M
31 2 1 4  Corcaciones e Caldada nielraconla Bses 2009 desoliucs e Cenfcacionesde o o s Reponesiniones ' i i P v
rspeccones s corgaconde certcados de
. uses THACIon s minwans coricado decaldad
a1 21 o o PRy pasas ot TeRR. 20 2a - 200 2 m e 1a 110 2100 pasags alimerorceipais 923 10000 1 nes 2 o 1 o
¥ funcionamiento a Terminales terrestres de buses
nsceparamertes
rspeccones s corgaconde certcados de
. puses THaCIon s minwans coricado decataad
a1 21 0 o PRy Pasais Terse ot TeRR. 122 2 122 266 210 pasapsaiimerorceipas 3 2o 1 w w0 1 6
¥ funcionamiento a Terminales terrestres de buses
Inrceparamertes
rspeccnes s corgaconde et de
" Riacion e, cerficaco g caloada
a1 2103 vitcos ot TeRR. an 1002 a2 a am an an a2 o s 22210 vitcos porviesalmrior ¢ 947 00 17 som 0 0 1 o

funcionamiento a Terminales terresires de buses.
interdepartamentales

Esbicamiento de csundus tios do
a1 s fnesricturaTaresra Cadad conlorme. a 1as " Catogorias de  Eoindares tnicos do calidad para s | g e 2

TEmeies Tarfesi=:) egorias

31 31 Inspecciones estandares técnicos de calidad bR T



PERIODO 2023

ENTIDAD guiaciony

31 31 1 Inspeccionde estandares técnicos de caldad de la
terminal de Trinidad (renovaciér)

2 Congreso Nacional de Administradares de
Termianies Terrestres

Inorme de propuesta de temaiica para el 200

Congreso Nacional de Admiistradores de

‘Gestion para ka participacion de Panelstas y
expositores

11 Congreso Nacional de Administradores de.
Terminales Terrestres

Informe finalde resutados, conclusiones y
propuestas

Ejecucion de la Campana Ordenando Vamos
Avanzando

31 33 1 Campaia Ordenando Vamos Avanzando

31 33 2 Contoleinspecciones a terminales troncales

31 31 0 1Pasaes

Transportes - ATT

Inspecciones de Apicacion de los nuevos
Terminales

Terrestres.
Inspecciones de Apicacion de los nuevos
Ten

Terrestres.

Inspecciones de Apicacion de los nuevos
Terminales

Terrestres.

INDICADORIUNIDAD

Inspeccién de esténdares técricos

Informe Técnico
Notas de invtacion
Registro de participantes

Informe Técnico

Instructivo

Sequimiento, actas

Pasajes

Pasajes

Vidticos.

T

e
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Informe de.
inspeccion

Informe Tecnico
Notas

lstade
participantes

Informe Técnico

Instruciivo 1

Actas.

2062 6302

631 2688

386

1719

192

1133

NOVIEMERE

11023

933130

Versiéna 22023

PARTIDA | DESCRIPCION DE LA PARTIDA

22110 Pasajes al Iterior delPais 4,24 130000 2 1023 120 0 1 6
22110 Pasajes al Iterior delPais 6,21 7000 2 869 120 0 1 &
22210 Vidicos por Viajes al nterior ¢ 1 03130 1 933130 120 0 1 G

Concientizacion de los derechos y
obligaciones de los Usuarios de Transportes

Actualizacion del Reglamento Regulatorio
Reglamento de Proteccion de Derechos de los

Propuesta de actualizacion del Reglamenio
31 4 1 1 Reguatorio Regamento de Proteccion de Derechos
los Usuarios del Sector Aereo y Aeroportuario

Elaboracion de la Reglamentacion de la Ley N°
53 de Defensa de Derechos de los Usuarios
Consumidores para el Sector de Transportes

Propuesta de Reglamentacion de la Ley N° 453 de
31 4 2 1 Defensa de Derechos de los Usuarios y
‘Consumidores para el Sector de Transpories

Actualizaci6n del Régimen Sancionatorio para

laModalidad de Transporte terrestre

Propuesta de actualzacion del Reglamento

31 43 1 Regatoro para la Modaidad de Transporte
Terreste

Elaboracion de un Manual para la verificacion
el cumplimiento de los estandares de calidad

Propuesta de Manual para la verificacion del
cumplimiento de os esténdares de caiidad de Buses

Elaboracion y presentacion de un ranking de
operadores del servicio de transporte terrestre.
interdepartamental  para  promover Ia
competencia y mejorar a calidad del servicio

Identiicacion por gestion de rutas toncales para la

implemenacion del rarkina

31 a5 p Implemetacion de la mewodologia del ranking por
s identiicadas

Taller Nacional de SSATT de las Oficinas ATT de

Terminales v Acropuertos

Inspeccion en fronteras y carretera al senvicio de.

wansporte terrestre

Inspeccion de cumplimiento de estandares de

calidad de aeropuertos (€1 Alto - Cobija).

Inspeccion de cumplimiento de estandares de

31 4 6 1 caidadde Terminales de Buses (La Paz - El Ato -

obia).

Inspeccion de cumpimiento de estandares de
caldad de Buses (La Paz - £ Alo - Cobia).

Mejorar la calidad del servicio a través de.
gestionar soluciones inmediatas al usuario
conjuntamente con los operadores

Elaboracion de propuesta de Decreto Supremo y
remision al MOPSV

Propuesta de Decreto Supremo remitda al MOPSV

almoPsy

Actividades ejecutadas | Actividades
rogramadas.

Propuesta de Decreto Supremo

Propuesta de Decreto Supremo

a RM 266

Ruta para apicacion del Ranking

‘Apicacion del Ranking en a rta aprobada
CourmaCn y vercon e WS e
actvidades y acciones de los SSATTs a nivel

Mejorar la prestacion del servicio de transporte en

Manual aprobado

Ruta aprobada
Ranking

Taller

Inspeccion en fronteras y carreteras al

N° de Inspecciones realizadas

N° Inspecciones realizadas.

¥R OB

Informe Técnico

Informe Técnico

Informe Técnico

Informe Técnico 1

Informes tecnicos

Informes tecnicos

Informes tecnicos

Informes tecnicos

Informes tecnicos 3

Informes tecnicos 3

161941



PERIODO
ENTIDAD

2023
310 - Autoridad de Reguiacion y Fiscalzacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT

e
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
Fichas Técnicas de Operaciones

Versiéna

1 46
146
146
146
1 46
147
147
147
147
147
1 48
148
1 48
148
148
148
148
148
148
148

o

Operativos de control del senvicio de transporte en
‘Terminales y Aeropuertos

Operativo de controlen Trancas

Inimaciones Administraivas
Atencion y Sequimiento a Hechos de Transito
Evaluacion de descargos

Capacitacion

Capacitacion a Operadores Reguiados del Sector
Aéreo (La Paz - Cobifa)

Capacitacion a Operadores Reguiados del Sector
Terrestre (La Paz - Cobia)

Evaluacion e Inspeccion a oficinas ATT de
Aeropuertos (A nivel nacional)

Evaluacion e Inspeccion a oficinas ATT de
Terminales (A ivel nacional)

Defensa delos Derechos de los Usiuarios
Acciones de faciltacion

Atenciony procesamiento de Reciamaciones de
primera instancia (A nivel Nacional.

Reclamaciones Administrativas (A nivel Nacional).

Avenimientos (A nivel Naciona)
Reporte estadistico de reclamaciones por vias
virtiales

Procedimiento de verificacion de cumpimiento de
co fones.

Inspeccion a oficinas ODECO del Sector Aéreo (La
Paz - €1 Ao - Cabia)

Inspeccién a oficinas ODECO del Sector Terrestre
(La Paz - E1 Ao - Cobig)

Reglamento de transporte terresire de mascotas

Contar_conpersonal competente en_dreas
mulidicipinarias para la atencion adecuada de los

Atender y procesar de manera agly oportuna los.
reclamos de los usuarios.

Operativos:
- Carmaval

- Corso de Corsos

- Semana Santa

~Vacaciones Invernales

- Navidad

~Vacaciones de Fin de Ao

Trancas:

- Achica Arriba

- Unijara

- Cobiia

9 de operadores infractores | Inimaciones.
realzadas

9 de Hechos de transito  Reporte preliminar
%6 de Procesos adinistiaivos | Informes

N de Capacitaciones a Operadores.
Reguiados.
N de Capacitaciones a Operadores.
Reguiados.

N de Evaluaciénes e Inspecciones a oficinas
ATT de aeropuertos.

N de Evaluaciénes e Inspecciones a oficinas
ATT de aeropuertos.

de Faciaciones realzadas | N° de
Usiarios atendidos
100% de Reclamos Atendidos.
100% de Reclamaciones administiatvas.
Atendidas

N° de Avenimientos /N de Reclaciones.
Adminisiraivas inoresadas

N° de informes
N° de informes

100% de Oficinas ODECO inspeccionadas
del Sector Acre

120 Oficinas ODECO inspeccionadas del
Sector Terrestre

Reglamento de wransporte terrestre de
mascotas remitdo.

Informes tecicos

Informes tecnicos

Formuario de.
Intmacion

Reporte

Informes tecicos

regsuo en
SITRANSPORTE
Reporte

semesiral
SITRANSPORTE
repone
semestal/
Iformes tecnicos

Informes tecnicos
Informe Tecnico,
Iformes tecnicos
Informes tecicos

Iformes tecnicos

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1




PERIODO
ENTIDAD

2023

‘Transportes - ATT

e
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
Fichas Técnicas de Operaciones

OVIEMERE

PARTIOA

SCRIPCION DE LA PARTIDA

Versiéna

49
49
49

140

1 49

1 49

1 49

149

140

149

1 a0

1 410

1 a0

1 oam

1 oam

1 oam

1 oam

1 oam

1 oam

1 oam

1409

1409

140

1409

14

1 a1

1 a1

1 a1

1 a1

1 a1

1 a1

1 a1

1 a3

1 a3

1 a3

1 a4

1 a4

Concientizacién derechos
obligaciones de los Usuarios de Transportes.
BN

Fiscalizacion del Servicio de Transportes.

Inspeccién de cumplmiento de estandares de
caldad de aeropuertos Santa Cruz.

Inspeccion de cumpimiento de estandares de
caldad de aeropuerlos Trinidad.

Inspeccién de cumplmiento de estandares de
calidad de Terminales de Buses Santa Cruz.

Inspeccién de cumplmiento de estandares de
calidad de Terminales de Buses Trinidad.

Inspeccion de cumplmiento de estandares de
calidad de Buses Santa Cruz.

Inspeccion de cumpimiento de estandares de
caldad de Buses Trinidad.

Qperatho e convel el senicicevanspre en
Terminales y.

‘Operativo de controlen Trancas.
Evaluacion de descargos

Capacitacion
Capactacion Operadres Reguiados delSector
Aéreo (La Paz - Cobi

Capacitacion ncpevnmvss Reguados del Sector
Terrestre (La Paz - Cobia)

Usuarios

Mejorar la calidad del servicio a través de.
gestionar soluciones inmediatas al usuario

conjuntamente con los operador

Mejorar Ia prestacién del servicio de transporte en
terminos de caidad y sequridad.

‘Contar con personai comperente en areas
mulidcipinarias para a atencion adecuada de los

Atender y procesar de manera agily oportuna los

‘Acciones de faciitacion (Regional Santa Cruz -
Ben).

reiony procesameno de Reclanaciones de
imera neanci (Regonal Sana Croz ot

Reclamaciones Administrativas (Regional Santa
Cruz - Ben).

‘Averimientos (Regional Santa Cruz - Ben).

Ispeccion ofinas ODECO de ectr Adreo
(Regional Santa Cruz - Ben).

Inspeccion a oficinas ODECO del Sector Terrestre
(Regional Santa Cruz - Ben).

Los viajes se realizaran para la ejecucion de

sustiuciones

terrestres, asl como susticiones de funcionarios y.
fiscalizaciones del servicio.

Los viajes se realizaran para la ejecucion de

sustiuciones

3 Transporte para personal

temeses s como susttucionesde uonaros y
s del servicio.

El personal de Trasnportes en terminales y

‘aeropuerto en elnterior delpais requiere de

transporte local para notificaciones en s oficinas

centales ylo traslado entre oficinas por temas.

laborales y de notficaciones de procesos
stativos.

Los viajes se realizaran para la efecucion de

sustiuciones

Concientizacion de los derechos
obligaciones de los Usuarios de Transportes.

Fiscalizacion del Servicio de Transportes.
Inspeccién de cumpimiento de estandares de
calidad de aeropuertos Cochabamba-Oruro
Inspeccion de cumpimiento de estandares de
caldad de Terminales de Buses Cochabamba-Oruro

speccion de curplmert d csirdaes de
caldad de Buses Cochabamba - Oru

Operativos de controldel servico de transpor
les s Aeropoorios segn programacion e
USTIDTR

Operativo de control en Trancas.
Evaluacién de descargos

Capacitacion

Capactacicn  Operacores Reguiados delSector
Aéreo (Cochabamba - Oruro)

Capacitacion a Operadores Reguiados del Sector
Terrestre (Cochabamba - Oruro)

Defensa delos Derechos de los Usuarios

Acciones de faciltacion terresire y agreo -
Cochabamba - Oruro

terrestres, asi como sustiuciones de funcionarios y.
fiscalizaciones el servicio.

Mejorar la calidad del servicio a través de
gestionar soluciones inmediatas al usuario
ntamente con los operadores.

Mejorar la prestacion del servicio de

Contar con personal competente en dreas

Atender y procesar de manera agil y oportuna

Actividades ejecutadas / Actividades

N° de Inspecciones realizadas

de Inspecciones realizadas

N* de Inspecciones realizadas

de Inspecciones realizadas

Inspecciones realzadas
N* Inspecciones realizadas.

Operativos
- Carmaval
- Corso de Corsos

T K43 Caretra  Camiy
carretera a Warne:
e s sborado Sl o
informes.

N* de Capacitaciones a Operadores.
Reaulados,

- de Capackacknes  Opradores
Reaulado

N° de Faciitaciones realizadas / N° de
Usuarios atendidos.

N° de Reclamos Atendidos / N° de.
Reclaciones ingresados

1 Recamacores Adninsratias
1N° de Reclaciones

Aminsians inresados

N° de Avenimientos /N de Reclamaciones

Adninistiatvas inaresadas

N* de Olicinas inspeccionadas / N* de
Odicnas del operador

N° de Oficinas inspeccionadas / N* de
Oficnas del operador

Pasafes

Vidticos

Taxi Viru Viru

Pasafes

Actividades ejecutadas | Actividades
programadas

N de Inspecciones realizadas

de Inspecciones realizadas

N de Inspecciones realizadas

Operavos:
- Carmaval

- Corso de Corsos
- Semana Santa

Chiata (ruta oriente).
Suicolo (uta Occidente)oiros Cbba-Or

cantidad de Soicitudes de informes
reaveridos oor USTIDTRID]

N de Capacitaciones a Operadores.
Reguiados,
N° de Capacitaciones a Operadores.
Reguiados,

‘Cantidad de facittaciones atendidas
Usuaris. seoin casos enticados

oTR

sczsTR

sczisTR

sczsTR

sczsTR

sczisTR

sczsTR

sczsTR

sczsTR

sczsTR

sczsTR

sczsTR

sczsTR

sczsTR

sczsTR

sczsTR

sczsTR

sczsTR

sczsTR

sczsTR

sczsTR

sczsTR

SCZISERVI
CloS TR

SCZISERVI
CloS TR

SCZISERVI
CloS TR

SCZISERVI
CIoSTR

CBAISTR

cRaSTR

cBAISTR

cRaSTR

cBAISTR

CBASTR

cRaSTR

cBAISTR

cRaSTR

cBAISTR

cRaSTR

cansTR
CBAISTR

12

Informe 1 1
Informe 1 1
Informe 1
Informe 1
Informe
Informe
Informe 1
Infome

Informe Tecico o reporte de participantes

Informe Tecnico o reporte de participantes

Registro en SITRANSPORTES 1
Formulrios de Reclamacion Dir 1
Informes a 4
1
40
2 2
Informes Técricos
2
Informes Técricos
Iformes Técricos
Informes Técricos 2
Informes Técricos
1 1
Informes Técricos
Informes Técricos
Informes Técricos
regsuo en

SITRANSPORTE 1 1

1 1
1 1
1
1
1 1

1
1
1
1
a 4
1
1
1

0 a2 a2
2 2
2

1
1 1
1 1
2
2
1 1

22600

Pasaes alIterior del Pais o 130000
Vidticos por Viajes al Interior 0 7100
‘Transpore de Personal 19 42,00
Pasajes al Interior delPals - 2500

500

500

120

120

120

120

0 1
0 1
o 1
0 1



e
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
Fichas Técnicas de Operaciones

PERIODO 2023
ENTDAD 310 - Autoridad de Reguiacion y Fiscaizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT versons w2023

oETALLE RESULTA & =0 z A o SEPTIEMBRE TUBRE | NOVEMBRE | D PARTIDA | DESCRIPCION DE LA PARTIDA

Atenciony procesamiento de Reclamaciones de Cantdad d reclamaciones de primera Formuarios de
3 1 414 2 primerainstancia terresire y aéreo - Cochabamba - natancia regisradas P oTR CBASTR % 2 Reciamacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 v
ruro Directa

s 1 a1 g [Zeoamasiones Admiisvaties eresiey atreo- rocesades N e Reciadones o cawsTR e 2 ecamones 1 ' ' 1 1 1 1 1 1 1 1 1 » v



e
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
Fichas Técnicas de Operaciones

PERIODO 2023
ENTIDAD 310 - Autoridad de Reguiacion y Fiscalzacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT

vermenos e y dteo- Cochabanba: - 62 Aurineraos - Rz -
T, s s St o

31 414 6 nepeceonaoficinas ODECO el octor Adeo NG Giciras spoccioadas - 6o o cowsm | 2 momereeno ' B 2 v

3 1 414 7 Inspeccién a oficinas ODECO del Sector Terrestre N° de Oficiras Wmpaccionadas /N° do DTR CBAISTR 7% 2 Informe Técnico. 1 1 2 v

Odicnas del operador

Mejorar 1a calidad del servicio a través de

Concientizacién de los _derechos y Actividades ejecutadas [ Actividades. T
2 ot Usuarios de Trensgortes minmante pan s mavadores programadas oR | Twem g
- jorar_la_prestacion del sevicio de
311 4 Fiscalizacien del Serviclo de Transportes transporte en terminos e calidad y seguridad. o
Inspeccion de cumpimiento de estindares de .
31 a1s 1 e e e N de Inspeciones realizadas oTR TASTR 8% 48 a8 forme 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 s 3
Inspeccion de cumpimiento de estndares de .
31 A 2 e e s o). N de Inspecciones realizadas oTR TINSTR 8% 14 u forme 7 7 1 3
Inspeccion de cumpimiento de estindares de .
31 a1s g [pecciondecurpimento de e N Inspecciones realzadas oTR TNSTR 8% 14 1 forme 7 7 1 v
Operaios:
~Carmaval
- Corso de Corsos
‘Operatvos de control delservicio de ransporte en .
31 a1 4 - Vacaciones Inverrales ot/ TSR % 9 nforme 2 1 2 2 2 9 v
Termicles y Aeropuertos e e
- Festividad de Chaguaya
- Festividad de Guadalupe
- Fiesas de Fin de Ao
TRANCAS:
Tarip
- Yacuba
31 415 5 Operativode contolen Trancas < Suere oTR TINSTR 8% 8 forme 2 1 1 1 1 1 1 s v
~Tupza
- Uyt
~Vilazén
Contar con personal competente en dreas
31 a1 Capacitacion mulidiciplinarias para la avencion adecuada oTR TISTR
p
Informe Tecrico o
Capacitacion a Operadores Reguiados. del Sector .
31 41 1 etacion o Operatores Resuads N° de Capaciaciones a Operadores Reguiado  DTR TSR 8% . reporede 1 1 1 1 v
‘Capacitacion a Operadores Reguiados del Sector . Informe Tecrico o
31 416 2 Temeste (Tarja- Yacuiba - Sucte - Potosi- Tupiza - e Capacitaciones a Operadores oTR TINSTR 8% 7 reporte de 2 2 2 1 7 v
Reguldos oaricioantes.
. Atender y procesar de manera agily oportuna
31 aw Defensa de los Derechos de los Usuarios o S e oTR TINSTR
51 417 1 Acciones de fackacion (Regorsl Tar) N, o Fachtacores realeadas [ N' 6 prp  masie e o sunsroRTe 0 v
g Usuarios atendidos S
Formuarios de
Atncion y procesamiento de Reciamaciones de " de Reciamos Atendidos " do :
31412 pimerainstancia (RegonalTaria). Reclaciones ingresados TR TISTR | 8% ° Reclamacion ° v
s Administraivas
31 417 3 Reclamaciones Admistaivas (Regonal Tara). % o Informes o v
31 417 4 Avenimienios (Regonal Taria). % o Informes o v
Inspeccion a ofcinas ODECO del Sector Aéreo " de Oficnas inspeccionadas /N* de
31415 (Rasional Tarie) Oicnas.del onerader o N nforme N * 2 4 v
Inspeccion a oficinas ODECO delSector Terrestre N de Oficinas inspeccionadas /N* de
31 417 6 memionaTariny Oxtcnas. el eradir o ! rforme * ? ? 2 v v
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310 - Autoridad de Reguiaciony Fiscalzacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT

Calidad Servicio Postal

Veriicacion de os parémetos d calidad del
Servicio postal no basico y basi

esiar oprathos e Nacoral apradoes

Realzar nspeciones admrisatiasaloperador do
Bisi

io postal

Resizroprathos e e Pazy 10
s del servicio pos:

it

Capactacn risiasy udres de
Regionales Cot

chabat
Criny Tar et et ot nAropueres

Operativos en aeropuertos de El Ato

Procesos sancionatorios.

Verifcacion de Parametros de Calidad

Verificacion de Parametros de Caldad

Verificacién de Parametros de Caldad

Verificar los parametros de calidad del servicio
postal

Inspecciones Administrativas de parametros de.
caldad.
Inspecciones Adminisirativas de parametros de
caidad.

Inspecciones Administrativas de parametros de.
caldad

9%de cumplimiento de los Parametros de
Calidad para prestar el Servicio Postal No
Basico.

N* de Operativos a ivel nacional e
verificacién de parametros de caldad

N do nspecconss adriisvaivas i
perador de servicio pos

N* de Operativos en a ciudad de La Paz y el
Alto de verificacién de parametros de calidad

Capacitacion a Analitas y Auiiares de
wansporte en Regionales

Nmero de Operativos realizados.
1009 denformes parao ricode rocesos

Sancionatorios elaborados

Pasajes

Pasajes Terrestre

Vidticos

LNamero de_operadores legales con

Procedimiento de CLAUSURA a empresas que
prestan el servicio postal de manera ilegal

Verficaciones.
Clausuras

Certificado Anual de Operaciones
Renovacion del CAO

Otorgacion cel CAO

Licencia de Otorgacion de Derechos
Otorgacion de Licencias

Modficacién de Licencia

Incrementar

Regulacin Economica - Postal

Verificacion de la Documentacion solicitaday
entada por los Operadores de Servicio
Postal

verfcacioncecumpimient e resentacion de
 formuarios 500

o e orsos Varacie,Eomes,

Importes, Selos, Coherencia)

Verficacion de mortos a pagar en base
fomacin resemada tn Cados Enanceros en
relacion a PNSPU, Reguiacion y Fiscalzacion

Andlisis e Interpretacion EEFF - Declaraciones
Juradas

Vercacionde Decracines Jursdeson
Plataforma Virtual ento a requisistos por
o, sencas onado. et ¢ mooresy

Control de Boletas de Garantia

Seguiniento a a renovacion, actualizac

etacion’ epcucion o Boeas de Garania Posial

Analsis y verificacion de los impores de las Boletas

e Garania de operadores de Servicio Postal

Capacitacion a los Operadores Para el Manejo
de las Plataformas Virtuales

Taba docapactacion vl sabr ol Maneh do
pltaformas v

Registro Financiero Codiicado Uniforme

Verificacion de la documentacion presentada.
por parte de los Operadores de Servicio Postal

Anlisis e interoretaci6n de lns FEFE conforme

Prusbas de funcionaiidad delregistro financiero codificado

Reclamaciones Postal

Disefar una propuesta normaiiva regulatoria
para laatencion de usuarios del servicio
postal

Informe Técnico de propuesia de normava

feguatora ar I e e staris de s

Atencipon oportuna a las reclamaciones del
Servicio Postal

2.Namero de clausuras

100% de verificaciones reaizadas

100% de clausuras realizadas de acuerdo a
resoluciones sancionatorias.

N° de CAO renovados

N° de CAO otorgados

N° de Licencias otorgadas
N° de Licencias modificadas

Pasajes

Vidiicos.

Sde cumplimiento.

Verificacion de cumpiimiento de presentacion
EEFF

Verificacion de cumpiimiento de presentacion
de EEFF

Verificacién de Declaraciones Juradas

N° de seguimientos a la renovacion,
actualizacion, beracion o efecucion de.
tas de Garantia

N° de andlisi y verificacion de importes de
Boletas de Garantia.
Taller realzado

Registro

1 Informe téenico

N° de Reclamaciones concluidas con
RAR/
N de Reclamaciones ingresadas.

1informe técnico

POSTAL

POSTAL

POSTAL

POSIOLO

POSIOLO

POSIOLO

POSIOLO

Pos

PoS

7%

7%

7%

13%

13%

Informe de
inspeccion

Informe de
inspeccion

Informe de

inspeccion

Informe / Regisiro
de participantes
Informe de
inspeccion
Informe de incio

de proceso de

Keporte
Semestral/

Administratva de

Infome Técnico
inorme 1ecnico
de otorgamiento

Licencias.

Informe Técnicos

Informe técnico

Informe

Informe

Informe
nforme
Informe / Registro
de participantes
Regstro

nforme

Informe

e
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
Fichas Técnicas de Operaciones

1 1
1 1 1
1 1
1 1 1
- 300 1300
1002 1002 1002
1 1
1
1
1300

an

1300

1 1 1
1 1 1
1
1 1
1 1 1
1300 1300
122
1002 1002 631
1
1
1 1 1
1
2
1
1
1
1

NOVIEMERE

1 1
1
1 1
1
1 1
1300 1300
1003 889
1 1
1
1300
a7
1
1
1
1

1300

3900

PARTIDA | DESCRIPCION DE LA PARTIDA

22110 Pasaes al Inerior del Pais

22110 Pasaies al Interior del Pais

22210 Vidticos por Viajes al nterior

22110 Pasajes al Interior del Pais

22210 Viaticos por Viajes al Interior ¢

23

3

65000

371,00

1

1

1

Versiéna

5013

3900

1113

120

120

120

120

120

0 1
o 1
0 1
0 1
o 1
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
Fichas Técnicas de Operaciones

PERIODO 2023
ENTDAD 310 - Autoridad de Reguiacion y Fiscaizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT versons w2023

oETALLE RESULTADO ESPERA A Basi =0 z A n o o SEPTIEMBRE TUBRE | NOVEMBRE | D PARTIDA | DESCRIPCION DE LA PARTIDA

Facilitaciones
1 informe mensual de atencion de recamaciones 12 Informes técnicos bR Pos 4% 4 2 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 v
Reclamo segunda instancia

100% de atencien a solicitudes de segunda o1R POSREGD 405 1 Reporte Semestal
inctaneis el isuarin i

Gestion de Recursos Humanos Terrestre -

3| e Postaly Servicios de Transporte DTR RRH 5106150

1 Informe segqunda instancia

31 9 1 0 1 PersonaldelaATT, TTdea oTR RRH 6503 6503 6503 6503 6503 6503 6503 6503 6503 6503 13005 78.030 11200 Bono de Antigiedad 7803000 780%0 120 0 1 G
31 9 1 0 2 PersonaldelaATT i TTdea DTR RRH 2044 2044 2044 2044 2044 2044 2044 2044 2044 2044 4087 24523 11310 Bono de Frontera 2452320 2453 120 0 1 G
31 9 1 0 3 PersonaldelaATT (Aguinako) TTdea oTR RRH 332756 332756 11400 Aguinakdos 332.756.00 33275 120 0 1 G
31 9 1 0 4 PersonaldelaATT (AFamiiares) i TTdea DTR RRH 5500 5500 5500 5500 5500 5500 5500 5500 5500 5500 11000 66.000 11600 Asignaciones Familares 6600000 66000 120 0 1 G
31 9 1 0 5 PersonaldelaATT (Sueldos) TTdea oTR RRH 327125 327125 327125 327425 327425 327125 327125 327125 327125 327125 619274 3890524 11700 Suekdos 3:890.524,00 3890524 120 0 1 G
31 9 1 0 6 PersonaldelaATT i TTdea DTR RRH 33567 33567 33567 33567 33567 33567 33567 33567 33567 33567 63638 399,308 13110 Regimen de C. Plazo (Salud) 424 399.308,00 39308 120 0 1 G
31 9 1 0 7 PersonaldelaATT, TTdea DTR RRH - - - - - - - - - - - - 13110 Régimen de C. Plazo (Saluc) 999 000 - 2 o 1 o
3 1 9 1 0 8 PersonaldelaATT (Largo Plazo) TTdea OTR RRH 5740 5740 5740 5740 5740 5740 5740 5740 5740 5740 10881 68281 13120 Prima de Riesgo Profesional - Régim 6828100 68281 120 0 1 G
31 9 1 0 9 PersonaldelaATT (Aporie 3%) TTdea DTR RRH 10070 10070 10070 10070 10070 10070 10070 10070 10070 10070 19003 119703 13181 Aporte Patronal Sokdario (3%) 11979300 1783 120 0 1 G
3 1 9 1 0 10 Personaldela ATT (Vivienda) TTdea OTR RRH 6713 6713 6713 6713 6713 6713 6713 6713 6713 6713 12731 79.861 13200 Aporte Patronal para Vivienda 79.861,00 79861 120 0 1 G
31 9101 Viticos. DTR DTR 3339 3339 22210 ‘f;‘.‘,‘;: [EoyViareline o 9 37100 1 3339 120 0 1 G
3 1 9 1 0 12 PersonaldelaATT TTdea OTR RRH 43735 43735 11920 Vacaciones no Utiizadas 43.735,00 475 120 0 1 G

rimert do promedi de las A
=

el Pl Esvatéges stcionl s programs

o e g ) e D I D
a1 seven de anspore ared paa berfco do la specad Fep 2384976
Derechos y Obigaciones de s Usuaros

Verfcr Ia puntuslidad y cancelacon de % de cunpimiento de puntualcad y

ag e R i (P RS operadores aéreos cancelacion de operadores aéreos i Ly 200
41 11 e deropyroc o ™
£ 4 S o e oy oC T e o o | w2 | 5 e e N “ “ “ “ .
o[ 2] ] o] 2| [Rogamarode Peseices romociones e ioame Técnicoy regameiacen o % 0 1 omeTenco ) \ .
41 11 g Eslebecernuewsrias egudas delsenicode Noevas Tartas Aéress reuncns o W 0 1 omeTénco h 1 .
2 L ) et FDP Yy FDC que ref et Pasante D.TRANSPORTE  AEREO - - - 1.000 1.000 1.000 2000 2000 2.000 1.000 1.000 1.000 12.000 26930 Pago por Trabajos Dirigidos y 2 1.000,00 6 12000 150 0 1 G
% o cumpimens exinduesde
a1z Cataza Seviios Actoportuaros Wefora 1acaidad ! senvcioseroportuaro,  SIOPUETOS o1 ™ na e
41 21 venncacion e sstincares asoporuaros o ™
Avitis e nformacionmestal e osestncares tormes tnicos
e calds recoeciados onasromro (P2, SC7, 2 o s do bacnsi | w2 i por s
MR (CBA, TJA, ALC, TRI, COB, UYU; POI) por la Unidad Nscahumcn de los estand: oTR ™ " 2 * Auxiliares de- o ° ° N % F
e Reciamaciones
Seguimiento a os esndares decaldad de os
ol e I Aeropuertos de NAABOL TR s
41 22 1 [epecconaiseopencs eraconaes £ [r—— ome w11 romeeme 1 1 .
41 22 2 Inspeccion al Aeropuerto Inermacional Jorge Informe técnico de inspeccion in situ DTR TAA % 1 1 Informe técnico 1 1 F
Wi mamn Conmy
41 2z 3 fepecinalseropueno memacionl Vi iy oo tericode nspeccionin st o W 11 mometeseo ' ' .
Seguimiento a os eséndares decaldad de os
MR Aeropuertos nacionales de NAABOL TR e
41 23 1 (Oruro) Juan Mend Verificar é o DTR TAA % 1 1 Informe técnico 1 1 F
41 23 OrielLea Verificar é o DTR TAA % 1 1 Informe técnico 1 1 F
Plaza (Tarija)
41 233 e Vert o % 11 omes ' 1 .
4123 ANUAL | Vercar ‘ o o T U e — ' 1 .
s . . . .
41 235 e Vertar o L U G —— 1 1 .
41 23 6 (Uyum) x i Verificar é o DTR TAA % 1 1 Informe técnico 1 1 F
41 23 7 J i Verificar é 6 DTR TAA % 1 1 Informe técnico 1 1 F
p
4123 B pench arauz (Ben) Ve DR TAA % 1 1 Informe técr N K .
41 23 9 (Beni) - Verificar é 6 DTR TAA % 1 1 Informe técnico 1 1 F
iy
£ 1 2 a0 MepenalAeopueroNacoml CoR NKORS g ‘ o o ™A % 11 omewno 1 1 .
41 2am 0 ) Vertca ‘ o o L U G —— ' 1 .
4 1 2 312 Inicio de Procesos Sancionatorios 3 Informes Técnicos de Procesos, DTR TAA 4% 1 3 Informe técnico 1 1 1 3 v

‘Sancionatorios
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
Fichas Técnicas de Operaciones

PERIODO 2023
ENTDAD 310 - Autoridad de Reguiacion y Fiscaizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT versons w2023

oETALLE n Ba =0 z A SEPTIEMBRE TUBRE | NOVEMBRE | D PARTIDA | DESCRIPCION DE LA PARTIDA

ol1 2 s Seguimiento a obligaciones de Operadores oTR _—
Aéreos con relacion a Balanzas

Seguimiento al cumplimiento de la RA SC-STR.DS-

RA-0237-2006 “Certicado de Calbracion de de Informes de Cumplimiento ala RA SC- Informe técnico

412 4 1 Baana! OPERADORES AEREOS NACIONALES, TR TR 4] 3 N de veriicacion N 3 v
Sequndo Semesire Geston 2022
Sequimiento a obligaciones de

a1 28 Administradores aeroportuarios con relacion a 1R TaA
Balanzas
Sequimiento alcumpimiento de la RA SC-STR-DS- Informe técnico
RA-0237-2006 “Certicado de Calbracion de de Informes de Cumplimiento ala RA SC- de verifcacion de

4125 1 Bolama NAABOL todos os acropuerios bajo oTR TR 4] 2 2 todos los N N z F
adminsivacion Segundo Semeste Gestion 2022 aeropuertos

o1l 26 Evaluacion Financiera de Estados Financieros orR A
de operadores

41 26 1 Conocer otR a1 1 informe Tecrico 1 1 3
202 de NAAROL Aeronortiario

41256 2 Conocer otR a1 1 informe Tecrico 1 1 3
202 de BoA aéren

41 256 3 Conocer otR a1 1 informe Tecrico 1 1 3
2022 de Amaszonas S A aéren

41 256 a Conocer otR a1 1 informe Tecrico 1 1 3
2022 de Ecoi S A aéren
Pltat ineas  Conocer e Técnico

4128 5 hsreasyAdminitadores Aeroportuarios aéren oTR hlaall el I b | Iborme Téer * N
Actualizacion del Reglamento de Servicios de

e I Asistenciaen Tierra - SAT TR s

41 27 1 Taleres para sociaizar . Taler o1R TaA 1 infome Regsto 1 1 v

de paricipantes

41 27 2 Presemacionde propestade mome TENOaD) o Tecnco torme Teerica ome ™ 1 iomeTecnco ' B

Actividades de fiscalizacion a localidades las cuales
41 2 3 0 1 Passies Temestes 0 se cuenta con servico adreo (Verficacian | Pasaes Terresire D.TRANSPORTE  AEREO - - - 2110 passesalineriordelpais 3 00 0 - 1 0 1 o
‘estandares de calidad )
Actidades de fscalizacion el sector
4 1 2 3 0 2 PasajesAbreos ‘aéreoportuario (Verficacion estandares de caidad _Pasajes D.TRANSPORTE  AEREO 802 1712 4438 1726 2682 2470 13830 22110 Pasajes al Interior del Pais 6 115250 2 1380 150 0 1 G
“Serviios de Asistenciaen Tirra)
41 23 0 v Conespodrte s codados e fcatzcinie Viicos D.TRANSPORTE  AEREO 1261 o o ame w - 59 o YaleosporVagsalimerr oo 1 s w0 0 1 o
41 2304 viicos D.TRANSPORTE  AEREO az2s a2 22210 |Vt por Vs iar | 7100 14 a2z 0 0 1 o
Verificar las Taifes establecidas en I
41 3 Regulacion y Verifcacion Tarfaria- Adreo  Veriict s Ta %6de cumplimiento oTR A nd 6745
Verificacién Tarfaria a Operadores de
MENE Transporte Aéreo Gestion 2022 OTR s
Verifcacion Tarfaria Operadores Asreos BOA, N de vrifcaciones tarfarias a Operadores
401 3 a1 Yereactn Tarlar Ope W do v oR w3 3 informe Preiminar 3 3 3
Verifcacien Tararia in sit BOA, ECOJETy . hctas de
41 31 2 \Veiestnls N de vrifcaciones in it orR ™ w3 3 s se 2 1 3 £
Informe Técrico de cumpimiento de Tarfas (B0A, 3 normes Tecricos de cumplmiento e e i
41 31 3 MomeTécncode cumpi 3 for orR w3 3 Informe Firal 3 3 3
41 81 o 1 Yot EOETY g Pasas P — . . . S e o . . . . . . 2590 210 passesamerarcaas 2 ws 2 0w o 1 o
Verifcacién EcosEry
AN (R No ¥ VenticocknT: tarfas Vidicos D.TRANSPORTE  AEREO - - - - 2045 1210 - - - - - - 4185 22210 Viicos por Viaes al merior 2 37100 56 415 10 0 1 G
Regulacion y Verficacion Tarifaia - Verlficar las Tarfas establecidas en la
a8 9 Aeroportuaria normativa vigente. CELQUTRIE D T oy 2967
Verificacién Tarifaria en Acropuertos
MR Administrados por NAABOL 2023 OTR ™
41 411 VercactnTartaraanasgOL — Oeradores o LN T P — 1 N .
Verifcacion Tar 1
41 a1 2 Ve oR ™o 2 1 Acade ispeccion 1 3
Informe de Verificacion Tarifaria Aeropuertos ificacit . , i rme Fi N
41 41 3 llomede vericactn Ta Verifcacion de normativa 2 formes Técricos oR ™ e 2 1 Informe Final 1 3
41 41 4 inspecciondelos SATEIAt) Verifcacion de equpos SAT nspecionin it oTR ™8 o 1 Informe. 1 1 3
401 4 1 5 Inspecciondelos SAT Jorge u o w8 o 1 Informe. 1 1 3
41 41 6 Inspecciondelos SAT VinuViu u o w8 o 1 Informe. 1 1 3
Propuesta de Madificacion del Decreto eacion de aricdos forme Técnco
4142 Dropuesta ge Moo Wodiicacion de artc nforme T o A
41 4 2 1 Compiaciéndelainformacion o U 1 Reporte 1 1 3
41 42 2 ifomePreimnar Wodicacién de atcuios Informe Preiminar o N 1 Informe. 1 1 3
41 42 3 ome 6 Jurich Informe Tecrico o N 1 informe. 1 1 3
4 1 4 2 4 Nota DTR TAA 8% o 1 Nota 1 1 F
Actualizacin de la Resolucion Adminsiatrativa
41 43 Regulatoria sobre balanzas certificadas oTR T
41 43 1 ifome Preiminar orR ™8 0 1 informa. 1 1 e
41 43 2 ome Direccion Juric nforme Tecrico orR ™8 0 1 informa. 1 1 £
Verifcacien Tarar
ad 08 6 Al Pasajes D.TRANSPORTE  AEREO 1604 168 1772 22110 Pasaesalineriordelpals 2 88600 1 2 0 0 1 6
Verifcacien Tarar
ad 48 6 el Viicos. D.TRANSPORTE  AEREO - 1195 1195 22210 Viicos por Viaes al nerior 322 a0 1 s 10 0 1 6

a1 Gestion de Recursos Humanos Aéreo oTR RRH 2339320
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
Fichas Técnicas de Operaciones

PERIODO 2023

ENTIDAD 310 - Autoridad de Reguiaciony Fiscalzacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT Versiéna 22023

oETALLE RESULTA A Basi =0 z s A n o SEPTIEMBRE TUBRE | NOVEMBRE | D PARTIDA | DESCRIPCION DE LA PARTIDA

aplcar una reuiacion  fiscalzacion efcaz

orirbui al o0 GQuiatho, on
ek ol senvi o Tonspore Frover, Qararzando
cumpimento do las nomas que protegen los derechos de
los Usuaros

e ofcumimert d a Acoinesatégea " omedio de las Acciones Insiucionaies
en el Plan Estratégien nsifuciona, cas

Normatha Actalzada y
Comcldr I calda, asentlid y uersgacin gl Coliad o Sevlo en varspore e pra o

5 1 oo e rpore feoiaro pua b e la 787,025
Socedad bo Derechos y Oblgacones de s Usuaros

5|1 2 Calidad y Continuidad Sector Ferroviario Mejorar la calidad del servicio ferroviario 9%de ejecucion DTR TR 0
Reglamentos regulatorios aprobados con RA

s|s| Y2 Reglamento de FDP y FDD

55 11 1 [popuesia de Regamento reguitorios de FOP y Propuesta de Reglamento oTR LG 1 Informe Técnico, 1 1 E

Actualizaci6n del Reglamento de Estandares de.
7y

55 12 Calidad para trenes de pasajeros (RAR 5
S5 12 1 Evbacionyaniss dins confons acuaes orme Tcrico o | orme cnco
S5 12 2 Prowesad Acuulzacond Regaments [ —— o ™ | o Teence .
55 13 1 Analisis de los Estados Financieros FCA, FO de anlisis de EEFF gestion 2022 DTR TTF 17% Informes Técnicos. 1
tormes sare
S5 14 1 AdissRemne ccdomes e rednes FOAY 2 ormes deAccidones e i P Jigiaied
Evakaciondeseqiieno s acres g FOP
s's 15 1 Eadondsconinenoals acores oy F—— P s
9|8 2 Inversiones del Sector Ferroviario T DL operadores ferroviarios. i T AL
5121 Reguacion Tantaia e
s IR ptistites oyl o omes
i A
Reisiiny andis deromacioeniosa por torme g racacion ot
S 121 2 Foaenicaons e e varspons Seua R gy o o e '
Py sy
Verificacion de Tarifas FOSA (se verificara muestra. Informes
s 22 cin [E— o - el 2 2
iames
S 1 22 2 Verlcastne Takes oA [E— o - e 2 2
e
Vercacionde Insines FO. (se verara - de verlficac iversk 17 Inversion 1
51 22 3 SR e N° de verificaciones de inversiones DTR TTF % Inversiones (FO
51 2 2 4 Verificacion de Inversiones FCA N° de verificaciones de inversiones DTR TTF 17% Informe de 1
Inversiones (FCA)
Inspecciones de Aplicacion de los nuevos
5 1 2 2 0 1 Verficacion Tarifaria/lnversiones e técnicos de calidad de Terminales: Pasajes DTR “ERROVIARIO 1712 1712 22110 Pasajes al Interior del Pais. 1 1.712,00 1 1712 160
s
Inspecciones de Aplicacion de
T —— i o o raes Vi - 155 1 2210 viicos por Vsl metor 2 o0 28 1o 100
e
Vettcs o e g s s opravas
(o @D ¢ G o
Su a1 mapescone se candues do caldes ce om e
rspccind Etnres Torco ol A o rpeccionesds EscresTéericos —
5|1 31 1 ‘estaciones ferroviarias principales FCA de Calidad FCA oTR e 2% Inspeccion s
Ispocion e Esinr Tecns d caldd o epecionesdo Esindres Ténces p—
5|1 312 eslaumneslevmwanaspw\cmile FO deCahdaﬂFOSA oTR T 2% Inspeccion 7
e et e e ol e rspeciones doEsinars Téncos —
5|1 31 3 ‘estaciones ferroviarias principales Mi Tr de Calidad Mi Tren OTR TTE 2% Inspeccion 4 2
S 1 52| mspeciones ontinarias Ferroviras o i
5 1 32 1 Resar pecciones s de A e o pecciones Oaars e FCASA. | DTR B epecciones
s
el iomes d Ispciones rdars e g ormes specsiores Ordnais do ‘
s sz e e o oo ety R
13 23 Reaa hpecsones rdnaas o O e specciones Ordnarisde O S A om - eccires : .
5 s o
S 1 3 2 4 Resariomesdo epecsions Ordnarins 80 FO - de ormes mpeccioes Ordmaas ke o o orecsin R
5132 5 Reaar Inpecciones Ordnaris M TREN . orpecciones Ordinrias a I TREN otR ™o tpeccionss 1 '
e omes de nepescions Oréinas a omes e
PR DA A Fs—e—r . N roes . X
TREN (8hit v Oenihral nerinaria
51053 imposiciondeservidumbres o
5133 1 iomeTecico e ommgasonde Senidmbre 1o soicues atonddas desoiudes | —_— ormes . ' i B
ENR2 N i o i Inepecoiones: TS Pasajes. 2 FETTo 2 1722 5.086 3424 1712 ™2 1712 72 5.086 1712 22770 22110 Pasajes al Interior del Pais 8,76 130000 2 22770 160
e e ves oot androrre o : ‘
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
Fichas Técnicas de Operaciones
PERIODO 202
ENTIDAD 310 - Autoridad de Reguiacion y Fiscalzacion de Telecomuricaciones y Transportes - ATT Versonz w3
e

serLe i e — : e ! . o e scrrweRe | ocTiene | oveare FIGl | paRrin | DESCRPCON DELA PARTON

51 32 o o lmeccknes: K etk 0 o pasaes Teresue raneonre FEREOVA 12 a o - ) m - - - - ) 754 210 Pusaes e gepas 2 w850 2 ™ w0 0 1 G
5 Imspeciones: e Vitcos oo FERTOVA e e aam sam e ase e @ i sew 3o s2a0n 22210 Vitos por Vs l err 174 e s 2wt w0 0 1 6
II III____---_---__---I-I-IIII
Gestionde Recursos Humanos Ferovirio 727630
S 1 41 0 1 PesomdeAT Taen om RRH a5 s s s s s a5 a5 s w0 5540 11200 Bono de Aniguecaa 554000 ss0 10 0 1 o
5 1 4 1 0 2 PersonaldelaATT i TTdea DTR RRH B - B - B - - B B - B B 11310 Bono de Frontera. 000 o 0 0 1 6
S 1 4 1 0 3 PersonidelATT (Agunaki) e om RRH 839 s 11400 Aguraos 839300 @@ 1w 0 1 o
51 41 0 4 PersonaldomATT (AFamires : Taen o Ram - - 5 5 5 5 5 5 5 5 5 . 11600 Asgraciones Famares 00 om0 16
S 1 41 0 5 Pasomlde AT (Swkios) Taen om RRH om  aiee  ame  eesm e e aes e e eesm  ss7ee sta7rs 1m0 Suekos s7a77600 sums w0 0 1 o
51 41 0 6 PersordomATT y Taea om ren ™ am ame s amw 4mw ame amm asm amm oem saorz 13110 Regien o C. Plazo (Sau) 424 sso7200 soz w0 0 1 6
S 1 41 0 7 PeroradenATT e o e - - - - - - - - - - - - 13110 Réginen o . Pazo (Sau) 959 000 - om0 o1
S 1 4 1 0 8 Persomide mATT Lrgo i) e orR ReH oz o s o s o o o o T ) 13120 pria e Resgo Profesion- i 953000 s w0 0 1 o
51 4 1 0 9 PersomidemATT (e %) Taea ome ReH 1452 e e e wm e w2 s s s 2e 1z 13131 AponePaona Sodaro (3%) 142100 mer w0 o 1 e
S 1 4 1 010 Personidels ATT (Vvene) e orR ReH 058 960 %68 960 %68 960 960 %68 %68 T 161 13200 AporePaonapar Vvierca 1161400 uew w0 o 1 o
51 4101 Viticos. DTR TTF 1484 1484 22210 ‘f;‘;‘;:"‘"w““'"“”‘" 4 37100 1 14840 160 0 1 G
S 1 4 1 0 12 Vacacines ouliades omR L - 1920 vacaconesmoUizades 1 1 - om0 1

et of cumplimiento de la A oara e de I Inst
e Especitcas

enel lan Estratégeo st
mpimert

Normata Actai
BEiTR ey o e 5 o o s
serveo del ansporte. acut

21451
Derechos y Oblgacones do s Usuaros

Relevamiento de informacion del sector de

61 1 Autorizacién Operadores Acuéticos erstaitiza Informes Técnicos DTR A 8860
61 11 ‘Transporte de Carga acudtica
6 1 11 g St de vericacin ce vanspore e carga en Canidadceoperadores e narsporsacuatco e oTR . % o N Iforme Técnico N N :
61 12 Puertos Acuaticos

Eshuko ara i Roguiacinde s pveros rayoresy

atiacaderos del transporte acuatico in ity
81 12 1 (liCdon e operadores  autonzados DTR TAA 2% o 1 Informe Técnico 1 1 F

(Guayaramerin y Bermejo)
61 13 Regulacion de 0s Servicios Portuarios.
6 1 13 1 Informe Preliminar Propuesta de normativa Informe Prelminar DTR TAA 2% o 1 informe Preiminar 1 1 F
61 13 2 Informe o Juidica  propu Informe Técrico OTR TaA %% o 1 Informe Técnico 1 1 F

it D.
Gl A e o e . e e Pasajes Terrestre. TRANGPORTE  ACUATICO - 22110 Pasajes al Interior del Pais 2 18000 0 - o0 1 6
D. _ _ _ ) ~
G 6 G| e L Pasajes TRANSPORTE ACUATICO 22110 Pasajes al Interior del Pais 4 100275 © mw o 1 &
it D.
s NaloiNola) =0 . e e Vidicos TRANSPORTE  ACUATICO 1744 2745 4489 22210 Viicos por Viajes al nterior ¢ 12 37100 101 4489 10 0 1 G
i o i
12 Vidticos TRANSORTE  ACUATICO 4371 4371 22210 Vidticos por Viajes al Interior ¢ 37100 118 43 10
2 Gestion de Recursos Humanos Acudtico 202501

6 1 2 1 0 1 PersonaldelaATT T de OTR RRH - - - - - - - - - - - - 11200 Bono de Antigliedad 000 - a0 o 1 6
6 1 2 1 0 2 PersonaldelaATT \TTde o DTR RRH - - - - - - - - - - - - 11310 Bono de Frontera. 000 - 1 o 1 &
6 1 2 1 0 3 PersonaldelaATT (Aguinaldo) T de OTR RRH 11902 11.902 11400 Aguinakdos. 11.902,00 %02 170 0 1 6
6 1 2 1 0 4 Personaldela ATT (AFamiiares) TTdea DTR RRH 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 4000 24.000 11600 Asignaciones Familares 24.00000 24000 170 0 1 G
6 1 2 1 0 5 PersonaldelaATT (Suekdos) T de OTR RRH 11902 11902 11902 11902 11902 11902 11902 11902 11902 11902 23804, 142824 11700 Sueldos. 14282400 142824 10 0 1 G
6 1 2 1 0 6 PersonaldelaATT TTdea DTR RRH 1190 1190 1190 1190 1190 1190 1190 1190 1190 1190 2380 14282 13110 Régimen de C. Plazo (Salud) 424 1428200 w2 10 0 1 G
6 1 2 1 0 7 PersonaldelaATT T de & OTR RRH - - - - - - - - - - - - 13110 Régimen de C. Plazo (Salud) 999 000 - a0 o 1 6
6 1 2 1 0 8 PersonaldelaATT (Largo Plazo) TTdea DTR RRH 204 204 204 204 204 204 204 204 204 204 a07 2402 13120 Prima de Riesgo Profesional - Régim 244200 242 10 0 1 &
6§ 1 2 1 0 9 PersonaldelaATT (Aporte 3%) T de & OTR RRH a7 357 357 387 357 387 357 357 357 357 714 4285 13131 Aporte Pavonal Sodario (3%) 4.285,00 4288 10 0 1 6

6 1 2 1 0 10 Personalde a ATT (Vivienda) i TTdea DTR RRH 238 238 238 28 238 28 28 238 238 28 a6 2856 13200 Aporte Patronal para Vivienda. 285600 286 10 0 1 G



PERIODO 2023

ENTIDAD guiaciony

‘Transportes - ATT

e pomod do ks pTp—

e
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
Fichas Técnicas de Operaciones

Versiéna
OVIEMERE

PARTIDA | DESCRIPCION DE LA PARTIDA

o o s secres do mane vl mdrte
nmn-mhnmmnﬂnh.uxm-

1005 de apoyo transversal a las actdates de las dreas

Notificaciones

Notificaciones La Paz

Notificaciones enla ciudad de La Paz

Reaizar o 1000 do Ias ntifcaciones dentro. " de notficaciones en S ias o menos /
otal

de los plazos previstos por norm:

71110 inieresados

notficaciones

Realizar el 100% de las notificaciones dentro N° de notificaciones en 5 dias o menos /

documentos por notificar

Cédias noficadas

7(2| 2 Notificaciones SCZ8NI e
7112 Noiificaciones Santa Cruz
711 2 1 Notficaciones enla Ciudad de Saia Cruz Cédtas noticadas
711 2 2 GesindeTramies de indok legal N de Tramies
71 1 2 0 1 Transpore de Personal By
71 1 2 0 2 SeniciodeFocopas Fotocopias de los expedentes judciakes Fotocopa
e pasajes para realzar segumieno de casos p

71 12 0 3Pasaesdreo e e Pasajes

e Para pago de pasajes al personal que realza s,
71 1 2 0 4 Pasaiesinerpovinciakes e ot Pasales Terrestre
HEEER N seguimieto a procesos fudales Vidicos

6 Gastos Legales

Notificaciones

Notificaciones Cochabamba

Notificaciones enla Ciudad de Cochabarmba.

‘Gestion de Trémites de indole legal

Notificaciones

Notificaciones Tarija
Notificaciones en la Ciudad de Taria

‘Geston de Tramites de indole legal

7(1| 2 Recursos de Revocatoria
7121 Recursos de Revocatoria y Jerdrquicos.
712 11 Jmecen y resobcion de Recusos de

Procesos Judiciales y Constitucionales.

Seguimiento a procesos judiciales

Enit notas conminatorias de pago

Gestonar con juzgados los cobros coactivos de
gestiones pasadas.

Presentacion de demandas nuevas de procesos.
juciciales de cobro coactivo

Presentacisn de denuncias / querelas nuevas

Presentacin / Atencién de acciones constiucionales.

Pago de gastos legales para realizar segimiento
de casos judici

Realizar el 100% de las notificaciones dentro N de notificaciones en 5 dias o menos /
b

de los plazos previstos por norma.

Reaize o 1004 do las ntifcaciones dentro N do notfcaciones an 8 ias o manos /

de los plazos previstos por norma.

AT o) S50 T 0 e
dentra de los pl

Gastos Juticiales

otal documentos por notificar

Cedulas noiicadas

N° de Tramites

al documentos por notificar

Cédulas notificadas
N° de Trémites

Atencion de casos Ingresados ala.
Unidad

Proyeceién de resoluciones para resolver

Remision de Recursos Jerérquicos ante autoridad competente.

FalUCIIE Y Eia e SeU u 10s
procesos judiciales interviniendo como sujeto
procesal de pleno derecho en todas las
acciones judiciales en resquardo de los
bienes del patrimonio e intereses de la ATT,

Remision de antecededentes de
Recursos Jerarquicos al MOPSV.

120 rémites de recursos de revocatoria.

40 wamites de Recursos Jerdrquicos

N° de conminatorias realizadas / N* de
Casos Ingresados.

90 notas conminatorias de pago

800 memoriales por cobros coactvos
90 memoriales de demandas nuevas
presentadas.

3 Memoriales de denuncia o querella
presentados.

4 Memoriales presentados en acciones
consitucionales

scz

scz

b

o

o

20195704

Notacon 108
NowfEROn jogss 3300 300 Nowcacones 275 s s s s s s s s s s s a0 v
Notfcion B 108 108 108 108 s08 B s B B s B 4168 22600 Transpore depersonal 127 a0 1 A w0 0 1 G

Notificacion
es

SCZilegal 50% 1800 1200 asgeneradasenel 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 v

SCZLegal  50% 120 Tramites 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 v

scz/
Noiicacion - - 683 800 800 800 800 800 200 - - - 22600 Transporte de Personal 8 61100 1

scz/
Notficacion 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 Senvicios de Imprerta, Fotoco 12 120 00 0 1 G

scz/
Notficacion B B ° B E B E B - - - - - Pasales alIterior del Pais

scz1
Notfoation B - s o o o B - - - - - Pasajes al Iterior del Pais o
es

scz/
Natifoation 5 5 o2 = = - = = - - - - Viticos por Viajes alIterior ¢

Noiicacion - - 350 350 350 350 1400 Gastos Judiciales 4 140 00 0 1 G

CBAILegal

CBAILegal
Cédulas

CBALegal S0% 1500 1500  generadasenel 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 1500 v
SIREG

CBAlLegal  50% 120 Tramies 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 v

TIA
Notficacion
es
TIA
Netiiearion
TiAlLegal  50% 600 600 Notficaciones 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 v
TIAlLegal  50% 60 Tramies s 5 s 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 v

Py .
Py
Py 5% 120 120 Resbomsde g 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 0 120 v
Notas o rmisin
Ry s a0 s doromis p B . B B . B B . B B . © v
Py 100625
Py
Notas
RPIDAE A6 0 %0 commiormsde . o o I o o I I I o 2 © v
RPUDAF 1% 700 800 wemordes 67 o o o % o o o % o o @ 800 v
Ry 1% 8 %0 Memoraes . 8 ° s 8 o o I I I o 2 © v
Ry % 4 4 emoris 3 o 1 3 0 1 0 o 1 o 0 1 . v
U 4 Memoris 3 o 1 3 0 1 0 o 1 o 0 1 . v
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Fichas Técnicas de Operaciones

NOVIEMERE

Versiéna

PARTIDA | DESCRIPCION DE LA PARTIDA

Tramiacenyresokcién de Recursos de Procesos
‘Sumarios internos i

Inicio de tramitacién y recuperacion de creencias.

35 wramites de procesos sumarios nterinos

sancionatoria ylo inimaciones para el cumplimiento
e obligaciones regulatorias DUF y TFR

Inicio de ramitacion y recuperacion de creencias

sancionatoria ylo inimaciones para el cumplimiento
de obligaciones reguiatorias DUF y TFR

Inicio de tramitacién y recuperacion de creencias.

e obligaciones regulatorias DUF y TFR

nacional.
Diligencias de exhortos spicatorios y seguimiento
5

sancionatoria ylo intimacio cumplimiento

AN T U U s

sancionatoria ylo inimaciones para el cumplimiento
I U BRI Y 1O U et s

sancionatoria ylo inimaciones para el cumplimiento

Transporte.

Pasajes Terrestre

Pasajes

Vidticos.

Pasante

RECURSOS ADM Y PROCESOS

RECURSOS ADM Y PROCESOS

RECURSOS ADM Y PROCESOS

RECURSOS ADM Y PROCESOS

RECURSOS ADM Y PROCESOS

RECURSOS ADM Y PROCESOS

Resoluciones
Finales de

270

120

3000

270

120

3000

270

3000

270

120

3000

270

3000

2959

13,000

270

120

42500

3240

22455

26200 Gastos Judiciales 18 000 12 4250 00 0 1 G
22600 Transporte de Personal % 300 12 320 00 0 1 G
22110 Pasaes al Inerior del Pais 1 12000 14 1680 000 0 1 G
22110 Pasaes al Inerior del Pais 2 153750 10 07 00 0 1 G
22210 Vidticos por Viaes al nterior ¢ 7 o 9 2455 00 0 1 G
26930 Pago por Trabajos Dirgidos y 100000 000

Incrementar la eficiencia en la atencion a

Atencion a Reclamaciones

Atencion a Reclamaciones de Telecomuricaciones.

Atencion a Reclamaciones de Transportes

‘Atencion a Reclamaciones de Senvicio Postal

IO U MO Y TECUPRTECION U eS|

sancionatoria ylo inimaciones para el cumplimiento

-Dias habiles promedio de atencion
telecomunicaciones y postal.
S ene kbt o st i)

1000 Reclamaciones atendidas
230 Reclamaciones atendidas
24 Reclamaciones atendidas

Pasante

(2

o

DU

LES

Les

SERcIoS

RARIFormurios!
Desistimientos.

RAR

RAR

26930 Pago por Trabajos Dirigidosy 1 100000 O o o 1 o

Atender al recurrentes.

Ut a0 & Gty e e, 1 s

T e Administrativos ’
715 1 Renovacion

7 15 1 1  Renovacionde icencias
715 2 Migracion de licencias

7 15 2 1 Migracion de fcencias pendentes
715 3 Recurrentes.

715 3 1  Otrgamenos

715 3 2  Homologaciones

7 15 3 3 inmaciones

715 3 4  Adminisvaivos

71 5 3 5 Revocatorias de icencia

71 51 0 1P L

‘comision de las citaciones pibicas en el sector
e auiio a crorpaina o
esta

<7

comision de fas fctaciones publcas en el sector
L U s oy e n s

4 Dos Escaners

de compiry s
como apoyar las actidades recurretes a ser
L Unce eiere dofeizar o documeriacon
emica on oo realasi como bs

I acceso onortuna

de casos atendidos / casos ingresados

50 Renovaciones de Licencia
60 Migraciones de Licencia Atendidas
1600 Otorgamientos Realizados.

950 Homologaciones Atendidas

480 Inimaciones Realizadas

70 Solciudes de Convatos y RAR Atendidas
50 Revocatorias de Licencia Atendidas.

Pasafes

Vidiicos.

Pasane

Compra

o

o
o
o
o
o

oo

oToDIU

oToDu

Contratos / RAR

<<<<<

7610

22110 Pasaes allmeriordelPals 3 13000 1 390 0 0 1 G
22210 Viticos por Vajes allnteror ¢ 10 a0 1 370 w0 o 1 G
26930 Pagopor Trabajos Dirigidosy 1 100000 0 - o o0 1 6
43120 Equpo de Computacion 1 000

Regulacién y Fiscalizacion

Operaciones Legales

Atencion del 100% de procesos de
oneraciones leaales.

Sustancias los procesos sancionatorios inciados

718 12 enelsector de telecomunicaciones de acuerdoa  iniciados.
normaiva vigente
Susancss s procesos sarcanalnos s
T e er de vansporey posildo acuaroa. | incados.
normativa vigente:
P oadywar
78 0a 0 o 5=
71 6102
1 Lograr ejecucion fisica de 95% en
actividades orientadas _esencialmente a
impacto:
T Planificacion 2.Optimizar minimo 10 procesos entre internos
¥ externos con firma digital e implementar la
Cultura de mejora continua.
7171 Planificacion Operativay Seguimiento

Formulacién del POA 2024
Modificacién del POA 2023
Emir Certicaciones del Plan Operativo Anual

e sequimiento y evaluacion de gestion
ndeaiores opmatos o manera megra

5 Reportes de sequimiento y evakiacion del PEI
(indicadores estratégicos)

de procesos concluidos/\” de
orocesos inaresados x 1

7 Reglamentos

212 Tramites

247 Tramites

Vidticos

1%de Ejecucion Fisica.
.- de Procesos con Frma Dighal
laborados ylo aprobados /
Nede Pmcesus Jsenificados en ol apa
2 de Reglamonos aiborados o
aprobados |

Plan Operativo Anual formulado.
N° de Modificaciones

N° de Certiicaciones emitdas
Presentaci

(i ol 202150 Mensuaies 2022)

2 Informes (1 Anual 2021y 1 Semestral

N de Reportes presentados

EE

or

212

247

RAS Y AUTOS

RAS Y AUTOS

Resolucion
Adminisratva
Informes Técricos
Certicaciones
Reportes.
inegrales

Informes.

16

1113

175

2800

11501

14301

26930  Pago por Trabajos Dirigidosy 1

22210 Vidticos por Viaes alnterior ¢ 31

4511050
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
Fichas Técnicas de Operaciones

PERIODO 2023
ENTDAD 310 - Autoridad de Reguiacion y Fiscaizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT versons w2023

DETALLE g A e A = o 2 o sep NoviEMBRE | D PARTIDA | DESCRIPCION DE LA PARTIDA

717 16  Reporteestadistico sectorialejecuivo N* de Reportes estadisticos presentados E PLA 3% 3 3 lcacion enel porial web 1 1 1 3 v
Reporte de seguinieto (1) Cuadro de Mando *de Rey sequimiento presertados Notas de
717 a7 esoredssemeno oy N* de Reportes de seguimiento presentack 23 PLA 5% 24 2 ot e, 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 v

Solcitudes de informacion (PIE, PIO, MOPSV. Notas de

717 1 Sotdudes deiiomann® de Solcitues atendidas e PLA s 12 12 ot ce 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 v
7017 10  Coodnaciny elboraciondela Memoria Vemoria nstconal e A s 1 1 Comnicacitn f f 5
7173 Gesiion de Financianiento
100% d inciona ok de
717 3 1 Aendersolciudes de fisanciamiento para inversion 0076 o senciin o solcie e PLA s 3 2 Notaderemision 1 1 2 v
717 a2 Aenersolciudes e francameno e o .‘mmﬁ:.f‘::a;"“;‘“;ﬁ:* - | o | 2 2 | Nomgeremson N N 5 v
717 4 Desarrallo Oraanizacional
717 4 1 Disefiode restructracion organizacional Documento 23 PLA s 0 1 Notade remision 1 1 3
71 7 4 2  Eeboracionoe procesos y pocedmentos con N de Procesos con fima dighal e PLA s 0 6 Resolcion 2 2 2 s v
roces:
7017 4 3 Opinizacion de procesosy procedimientos N de procesos claborados: 33 PLA s 4 6 claborados | 2 1 2 1 6 v
. Resokcion
7017 4 4 Eaborarylopimizacion de regamentos internos N de Regamentos elaborados 33 PLA s 4 16 Resowcion 2 3 3 3 3 2 1 v
701 7 4 5  AcuaizaciondelManualde Organizaciony MOF Conchido EE LA 5% 1 1 Resoucion | 1 1 v
Difusion de reglamentos, procesos - " de diusi Difundido
717 a6 Diuskndercganenos pocesos. N de difusiones. 35 PLA s 30 s Diwddo o, 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 0 v
P
71 7101 a 2023Y Formulacion b, pies. EE PLA 4210 2694 6.904 22110 Pasajes al Interior del Pais 2 1726 2 694 00 0 1 G
formulacion POA IR
Viaticos al terior el pais para efectuar r——
71 710 2 del POA 2024 Vidticos EJE PLA 1261 - - 1261 22210 Viaticos por Viajes al Interior ¢ 1 1261 1 1261 000 0 1 G
Tormiacion BOA
Refrigerio v 2023 Y Formulacion ‘Segiin ATT-DJ-
7R o 5 e e Tperas Goalza el Senvicio 23 PLA St 2300 160 2460 31120 Gastos por AlmeniacionyOn 16 72 240 o0 0 1 &
71 7 1 0 4 SaknparaTalerPOA e Svayacion del POA 2023 Y FOrmUacion zjones, ambientes, equipos, oros 33 PLA 3000 3000 239 6239 23400 Oos Adquieres 2 3120 1 629 o0 0 1 o
Segiin ATT-DJ-
71 7105 35 PLA St 3500 3500 25700 Capaciacion del Personal 1 350 1 a0 o0 0 1 o
717106 viicos o oA 24746 - i 2o YlcosporVagsalmerr g7 m s wme w0 o 1 G

Lucha Contra la Corrupetn, o ACCeS0 18 s gg danuncias concluidas /N ds

11 T  denuncies concuices/ e e 202400
Forslsimient olaPricipcin Cdanay
T Control Soci
718 11 ConomaciondelConvolSocialdelagesion N doIndacines enviacas e me  ew 1 g Mome . . v
718 1 2 conomaciondelConvolSocialdelagesion doNotas d acredacion e L I B R o s ) v
718 2 LuchaconalaComupcion
718 2 1 AGenuncaose oo, gesionar Genuncias por 100% de Denuncias atendidas EE TRC 6% 6 1 informe Tecnico B 1 v
Reatzar segimieto y monoreo arocesos Comncaciones
7018 22 imsoaiesyladces e omeran o A gesten Sepurionos secuacos e me e s 4 omsd 1 1 ' ' . .
o Senncas lobuada
Homacin
i e i o J—
718 23 Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional Instructivos ylo Comunicados atendidos EJE TRC 6% 4 4 solicitudes del 1 1 1 1 a v
Com por a Undadd Tarsparenc G MOPY Wy worey
Adenunciaode o, gestorarcerucias por
Posioes tepadades kg o s, . eacony cortca e do A
T ez certificados académicos o profesionales de Solicitudes de verificaciony certficacion =E TRC o 2 N verificacion 1 v
Sanores 5 oxserras o Sonares pubicos
e y y e o
718 25 Gukemanees. du s comurennecesanns Prouests de Regemertos, Manues. e we  ew 3 g Wemerénao 1 ' 2 v
en el marco de las ﬁunmenesde\au idad P
718 3 Accesoalaformacion
7ae 31 Yewmrgeeaceonsmomaonse 100%ias do atercion slcutes e we e 4 o rewne 1 ' 2 v
718 3 g fromoeacconeeds vamparenia preverciony " do Actdades dosocalzacionfectacas EJE we  ew 2 g omese 1 1 v
o do e do evaacion o g et P
718 3 4 institucional al Ministerio de Obras Publicas, Evaluacion de a pagina web remitda al EJE TRC 6% 4 4 Nota de remision 1 1 1 1 4 F
ttcionslal Miniono de Ontas Piblcas
Participacion en Ferias institucionales u otros (a nforme de
11 s o o paricipaciones enFers e me ez 1 pacedenen ' : v
convocatoria) feria informativa
748 4 Audencias Piblicasde Rendicon de Cuenias
Plarcar,coodrnar, organzary aoyar e
dori arsa oecubon e Asdencade Rendictn docuenas ratzaca
7|18 |42 Rendicion Publica de Cuentas Final de la gestion BE TRC 0% 2 2 Informe ala MAE 1 1 F
Soos
Pt oo gy s i
T8 a2 Ao aapesond s Adarcadh JET— e w2 2 domealma ' : .
s, oo, argzay spoar ' o 100%doapoyoycoartiracionen utonias - A Y
i s GeRenoon Pibica e Guenas Especicas  EJE e 11 omeTenco 1
R o e S ounones mormaivas
ormedo
romover el desarolo g ica ik pare de Tesizackn!
| E|e e la implementacion de acciones de capacitacion Capacitaciones =E TRC o 2 2 Registro de B B 2 F
Fanpanes
718 45 lar por el curmpimiento de la emisién de estado: Informe de elaboracion EJE TRC 6% 1 1 Informe: 1 1 F

e, iowmes & Gostony memorias s
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w023

\ Tateresy
1 Reuniones cuentas. Sy
2L la Instiucionale Publcidad
Afiches, cartilas, rolrs enire otros para
3
rencieian fe cientas
| Pasalesalrion el e Paricipacion enferias yreuriones a convocatoria_ o,

‘del MJyTI, MOPSV y Oficinas Regionales de la ATT

EE

B

EE

B

Segin ATT-DJ-

RAILP 45/2023 ch)

Segin ATT-DJ-
RAILP 36/2023

1983

1712

1621

2026

22110

Gastos por Alimentaciony Oir

Publcidad

Senicios de Impreta, Fotoco

Pasales alIterior del Pais

4000

000

000

o 2
0o 2
o 2
0o 2



PERIODO
ENTIDAD

2023

Comunicacion

implementacion de una estrategia
comunicacional institucional

Ejecucion del Plan de comunicacion institcional

Disefio de un plan de relacionamiento
institucional

Ejecucion el Plan de relacionaiento insitucional

Produccin de tipticos, volantes y material
utilitario y otros

Produccion de materialde difusion de campanias
publcitarias para medios digitales y otros

Difusion de campaiias insitucionales y eventos en
‘medios digitales y otros.

Al varios
Actualizacion de contenido para web
Actualizacion de conterido para redes sociales

Logros y avances de la nstitucion
Producciony difusion de notas de prensa ,
comunicados y otros.

Monitoreo de informacion de prensa en medios
digiales y radicionales.

Pubicacion de edictos, comunicados y ofros, en
‘medios impresos de circulacion nacional

‘Organizacion de conferencias, tour de medios o
intervenciones en prensa.

Difusion de Logros y Resutados de gestion en
Ferias Interministeriales y otros

Atencion a requerimientos de informacion de medios
de comunicacion de acuerdo a pertinencia

Diseflo e Impresion o produccion dgital de la
Memoria Insttucional 2022 de a ATT

Representar a f Insitucion ante as instancias
piblcas e infernacionales (o delegar).

Gestonar becas y capacitaciones ante diferentes
nidades

‘Gestonar convenios de cooperacion internacional

Coordinar, realzar ylo partcipar en eventos
Internacionales, Nacionales (allres, ferias,
dela ATT.

‘Coordinar, realizar yio partcipar en eventos
Internacionales, Nacionales (alleres, ferias,

as) que posicionen l imagen de la ATT
EXPOCRUZ Y FIPAZ

310 - Autoridad de Reguiacion y Fiscalzacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT

L. Contribuir a la mejora de la imagen
institucional.
2.Contribuir a la imagen

1. %de Noticias a favor de la ATT.
L1N" de visitas web y FACEBOOK.
2 5 &

institucional en temas _intemacionales e
interinstitucionales en base arequerimiento.

arequerimiento.

‘Comunicacion insttucional implementada

Relacionamiento insitucionalimplementado.

2 Campanas ejecutadas

2 Campafias ejecutadas

1 Alquieres

12 Web actualzada

360 Publcaciones.

24 Notas de prensa.

240 Reportes diarios.

52 Edictos, comunicados y otros

24 intervenciones en prensa

6 Participaciones en Ferias

12 Soliciudes de informacion

Memoria nsitucional

6 Representaciones.

6 Acverdos.

6 Comvenios

6 Participaciones varias

2 Participaciones varias

BE

513

BE

53

BE

53

53

BE

53

BE

53

BE

EE

EE

EE

EE

EE

EE

Plan aprobado
Plan aprobado

Informe

Informe

Informe de
servicio

Actualizaciones
enlas web,

Publcaciones en

Notas de prensa
Reportes
Informes.

Regstroy
actualizaciones

n rorins Sorinies
Informe de feria

Cor

internas, registro
o

Memoria pubicada.

Memorandum de
e

infor
comunicaciones,
internas
Informes o
comunicaciones
Informes de
partcipacion

Informes de
partcipacion

S ——
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Fichas Técnicas de Operaciones

360

Versiéna w2023

1144207
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aunio

SEPTIEMBRE

TUBRE

NOVIEMERE

DICEMERE

PARTIOA

DESCRIPCION DE LA PARTIDA

Versiéna

aciones nternacionales e
Interinstitucionales

Representacion y coordinacion
Representar a la Insitucion ante as instancias
Capacitacion

Gestonar becas y capacitaciones ante dierentes
Convenios

‘Gestionar convenios de cooperacion inernacional
Imagen y relaciones interinstitucionales

Coordinar, realizar ylo partcipar en eventos
Internacionales, Nacionales (ialleres, ferias,
campanas) que posicionen a imagen de la ATT.

Pasajes Aéreos Nacionales
Dias de Viaicos Nacionales
Passjes Aéreos Intemacionales
Dias de viétco Ineracionales

‘Gastos de Representacion

Contribuir a la imagen y posicionamiento
institucional en temas internacionales e
interinstitucionales en base a requerimiento.

Para participacion de la ATT en eventos
interinsttucionales nacionales @ nternacionales

Para participacion de la ATT en eventos
3 2

interinstucionales fonales

Para participacion de la ATT en eventos.
interinstitucionales inemacionales

Para participacion de la ATT en eventos.
interinsitucionales intemacionales

‘Gastos de representacion de la Maxima Autoridad
Elecutva

100%de actividades realizadas en base a
requerimiento

Representaciones ala ATT
Becas y capacitaciones obtenidas

Canvenios internacionales

Paricipaciones varias.
Pasajes
Vidticos
Pasajes
Vidticos

Viajes

EE

EE

EE

EE

B

EE

B

313

B

Informe

Informe o

Informe o

Informe

n ATT-DJ-
RAILP 10012023

Segin ATT-DJ-
RAILP 10012023

Segin ATT-DJ-
RAILP 10012023

Segn ATT-DJ-
RAILP 10012023

1 1 1 1
1 1 1 1
1 1
1 1 1 1 1
7.800 7800 7.600 7800 7.600
3500 3900 3900 3900 3900
10.440 10440
12528 12528
6264

7800

2670

12528

10000

8000

7533

13.498

3127

27630

75574

85630

33760

a7943

22110

22120

22220

26910

Pasales alIterior del Pais

Vidticos por Viajes alIterior ¢

Pasales al Exteior del Pals

Viticos por Viajes al Exterior

Gastos de Represenacion

1

94468

85630

844000

342450

956,75

250861

75574

85630

47043

7654

000

000

000

000

000

o 1
0 1
o 1
0 1
0 1
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
Fichas Técnicas de Operaciones

PERIODO 2023
ENTIDAD 310 - Autoridad de Reguiacion y Fiscalzacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT Versiéna w2023

Cumplimiento a las Actividades Programadas  Informes de Auditoria Programados /

T Sl s en el marco del Art. 15 de la Ley N* 1178 nformes de Auditoria Emitidos =E oA fest
71 Auditoias
Informey Noas
Examen de Confabicad de os Registos y Estados " ' Auoria de Confiaikiad de los Registos y
71m 11 Eramende Confabildad de os Informes emiidos por Audioria Interma fudioria de Conliab 23 UaAE 0% 1 2 1 1 2 3
71111 2 Audories Operacionales dol i i 23 UAATT 0% 1 1 1 1 v
71111 3 Audtories Especiaes dol i i 23 UAATT 0% 1 1 1 1 v
Verifcacion del Cumplimiento _del procedimieto torme  Noas
especilico para la_concilacion de losdatos remsion
T L e D P eien s o rogenes MO Cumpiniento del procedimiento de planias e UAIRRHH  10% 1 R . 1 1 3
indviduales de cada servidor pibico. T Co.
ey s
Revision Anual del cunpimieto del procedimiento Revision _anual _del  cunplimiento el emision
T IS Gelcumpimiento oportuno de a DIBR Gesion 2022 O™ procedimiento de DJBR BE UAIRRHH | 30% | 1 1 Papdlesde : N "
abajo ala , MAE
Informe y Notas
de remision
T1m 1 e Ao o Pogamas s s COE. yome Ao o Poganadas oe e e 1 1 s 1 2 v
oMoy
Trabaio ala CGE,
e y oS
de remision
Actidades Adminsiratvas- Informe de Aciidades
LA T e e e orme nformes e w3 P 1 1 1 3 3
rabajoa a CGE,
irformey Notas
Informes de_Seguimientos a . Impariacion de nformes de Sequinientos a la implartacion de remision
711 1 g flomes de Sequmenos o Informes, (rformes de Sogui e UnATT a0 s 4 gerems 4 4 v
Informe y Noas
7111 1 9 Actvidades Previas de la Confiabidad Relevaminetos, Inventarios, Arqueos e Informes  Informe previo de confiabidad 33 vapAE 1% 1 1 deremsion 1 1 F
Trabaio a . MAE
Informe y Notas
Informes de Seguimientos aa Implantacion de nformes de Sequinientos a l implartacion de remisiona e
7L 10 Recomendaciones de Audforia de recomendaciones 2 UAIATT | 0% | o ° coemaEy 2 N ? s v
wior

Fortalecer y optimizar la Infraestructura IT,
Fortalecimiento Optimizacién y Gestion de la para proporcionar condiciones necesarias a
Infrastructura Tecnol6gica nstitucional las acionales,

desarrollo eficiente de sus funciones.

*Informes
* Servicios Implementados
*Reportes de Disponibilidad

o s s e e
71121 1 Regionales Reportes de Disponibilidad EJE m 9% 1 Informes. 1 1 v
i — —— e w P : : v
7112 13 Sopore Hpercomergente lome de Recepcktn e e 1 Informes 1 ) v
2| rmrmescn i " v . P : : e
215 e i o w  n . S S S S S S S S S SN SN S B W —
SAEINE o = v - P : : R
32 ]| e oz o R P : ; R
NN e —— - w v - B : : P
s & i, e
i e — FEERE e : R
P ———
Cieaw e ——— o o om e ; R
R ———
T s N o 0w D e : .
S —— N e o v w | e | : : ] . 1 ] 11

Pasajes y viaiicos a Ofiinas en el Interior
71 1 e e auosy et Informes de Viaje EE m 8% 12 Informes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 v




PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Fichas Técnicas de Operaciones
PERIODO 2023

ENTIDAD 310 - Autoridad de Reguiacion y Fiscaizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT

Desarrollar, implementar yio sistematizar

ndo  *Requerimientos, Definiciones FDS-

o
Desarrollo, Sistematizacion Y Digitalizacion  [COU€IMentos en el marco de los planes T 1001, Actas yio informes de

nst Implementacion.
Consolidacion e incorporacion de informacion *Reportes de Disponil
ala BD Corporativa, 105 nuevos desarrollos y
o i n
Servicios y Renovaciones
‘Servicio de Librerias QR personaizables Sistema disponible:
‘Senvicio de Librerias Graficas y Pantitas gréficas Sistema disponible:

Renovacion suscripcion Applestore (aplicacion movi)
Renovacion de senvicios de reuniones viruales,
Zoom Disnaribiidad

s 69 e 0 (s
Geston  operacion de la sequidad de la (IS B0 LU 6 08, SRS Gotoar o Deserieion gl acador
R et

Controles de Seguridad de a nformacion

‘Senicio e renovacién de Licencias Anvius Informes de Conformidad
‘Senvicio d renovacién de Licencias Antspam Informes de Conformidad
Renovacion Dominios de nteret Informes de Conformidad
Certfcados Digials SSL Informes de Conformidad
Sernicio de Soporte ecupos de sequridad Cisco nformes de Conformidad

Pago asignacion de las drecciones IP anie LACNIC, Informes de Conformidad




PERIODO 2023
ENTIDAD 310 - Autoridad de Reguiacion y Fiscalzacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT

1. Lograr que el presupuesto 2022 se ejecute
al 953

15 Gestion Financiera en un porcentaje mayor o igual )
71151 sistema de Presupuesto

70115 1 1 Formuacion Aneproyecto Presupuesio 2023

7115 1 2 Modiicaciones Presupuesto 2022

7115 1 3 Evakacionyseguimieno de a elecucion

rresimestaria

e
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
Fichas Técnicas de Operaciones

Versiéna

L Presupuesto Ejecutado / Presupuesto
Programado.

+Formution e PPTO onr I 1 romuon 2 A .

4 Modificaciones DAF FIN 3% 4 Modificaciones 1 1 1 1 4 v
ormes e

+tormes one A o omesee s s 2 2 X v
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
Fichas Técnicas de Operaciones

PERIODO 2023
ENTIDAD 310 - Autoridad de Reguiacion y Fiscalzacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT Versiéna w2023

71152 SstemadeComabiidad
[
7015 2 1 estados Fianceros Aiados - Gesion 2021 seerr oxe W 1| il ' f .
Auditados
Documento de
7115 2 2 Registro y Presentacion de Libro de Compras IVA. 12 Registros. DAF FIN 3% 12 Constancia de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 F
Presanacion
Documento de
7115 2 3 Registro y Presentacion de la Bancarizacion (2021) 1Registro DAF FIN 3% 1 Constancia de 1 1 F
Presanacion
Documento de
7115 2 4 Registro de Ejecucion del Gasto (C-31) 12 Registros. DAF FIN 3% 12 Constancia de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 F
Presenacion
Formulario de
7115 25 ‘Supervision yfo Arqueos de Caja Chica. 4 Arqueos de Caja Chica DAF FIN 3% 4 de Caja. 1 1 1 1 a4 F
Supervision ylo Inventarios Activos Fijos, N Acta de
71 26 Supensonyio mventarios Ay JySpR—— oxe W o e ) i ' ' . 3
i s SslemadeTesares dmmsacen e
7115 3 1 Reposcionss FordoRomo 11 Reposicones oxe W 1 mewscons | 0 ' 1 i ' i i ' ' ' i ' n v
7115 3 2 Pagode Retenciones Inpositas alSIN 12 Retenciones one oo 12 Retenciones 1 1 1 1 1 1 1 1 : : 1 : 2 F
7115 3 3 Concllaciones Bancarias 12 Consiaciones Bancaras onF N 12 | Conclacores |4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 F
7115 3 4 ConaconesconOperacores o Tansprte o ncas oxe oo o feade . . 3
7[a]15 |a | 5] |Concheconesancaries e s offaies 48 Conctiacones oxe W @ conmcores | 4 B . . B . . B B B . B “ 3
7115 3| 6| | ReposcindeCelesChicas Ofcina Corraly 44 Roposicines oxe I w | Ropscoes o . . . . . . . . . . . “ v
G
7115 37 Sopamenolsiima de Documenos de Garania 4 Seguiencs oxF W ow o Shmaedn. ) 1 ' ' . 3
7115 3 8 PenAwaidecan 1 Pany 3 Modicaciones oF o % 2 Reportes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 F
7135 4 sstomade Tesorer: Recaudaciones oxF i
715 41 RegsIodeClendsiGERenbasea 4egstos oxe I 4 remossc ' ' h h . 3
iomes e
Transferencias al TGN-MOPSV (PRONTIS) y.
7115 4 2 ismos Internacionales. 15 Informes DAF FIN 3% 15 2%66 3 1 2 1 3 1 4 15 v
7[5 |4 | [CouiErode Pagcny Gomoide Corarnsanel 121tomes ore W ow 1| e h ) 1 ' 1 1 ' ' ' 1 ' » v
7115 4 4 Evaiacion de la Gesion de Cobranza 3 Informes. DAF FIN 0 3 nformes de 1 1 1 3 F
Sistema de Tesoreria: Cobranzaen lnen
T[25|5 V EFRROVIARIOY
Fos 1001
715 5 1 AvissyMotelmeno +soloua oxe I e FOSIOL oy p 3
71155 2 Desarrollo, Pruebas de Aceptacion 1 Sistema DAF FIN 3% 100%  Sistema Aprobado 100% 1 v
71155 3 Gestion de Adecuacion Normativa 1 Normativa Aprobada DAF FIN 3% 100% RAR Aprobada 100% 1 v
7115 5 4 SociacnyCopactacona Oeradores o s do soizacon oxe I 100 socitzacon 1o p v
7115 5 5 Implementacion 1 Sistema en Funcionamiento DAF FIN 3% 100% Implementado 100% 1 v
7115 5 ¢  mlemeniacionnuevo Sistema inegralde Implementacion oAF FIN % 100%  implementado 100% 1 v
Jis s Deswroldeun e Ssiamade Conances
715 6 1 AntissyMoteameno +Soleua oxF W ow oy FOSd001 oo \ g
7115 6 2 Desarol, Prebasde Acepacon 1 Setema Ao oxe ) 1009 siema Apobato o0 s p v
71156 3 impemeniacen oxe W 0% plmeniado 100 ' v
7457 Tiansterncias ol Exeror
Transferencia a la Unién Internacional de- Informe de
7115 7 1 N° reporte de transferencias DAF FIN 3% 100% Solicitud de 100% 1 F

Telecomuricaciones.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
Fichas Técnicas de Operaciones

PERIODO 2023
ENTIDAD 310 - Autoridad de Reguiacion y Fiscalzacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT Versiéna w2023

‘Tiempo promedio de atencion de

1. Ejecucion de procesos de contratacion en procesos de contratacion (en dias.
71 Gesion dminiscva 4 Efcucon e proces ontatzs o sow sososa
Tias o convaaones
e . S Usaioge
7416 1 1 Capacackinalpersona consamcones FESR— o aw w0 2 wode : 1 2 .
7116 1 2 Elaboraci6n del Plan Anual de Contrataciones: PPAC Elaborado y publicado DAF ADM 4% 1 1 PAC 1 1 F
7116 13 Ejecucion de procesos de contratacion 250 procesos de Contratacion atendidos DAF ADM 6% 210 250 Procesos. 10 10 20 20 25 25 25 25 30 25 30 5 250 v
T 1as a4 Epondeiomestimstaks douromers o s oxe ou m s s wemes 1 s : : . .
Rerisionmensuad prcesosdeconsaacn
7116 15 Directa y por Excepcion a la Contraloria General del 12 Notas externas DAF ADM % 12 12 Notas Externas. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 F
Estado
Taas e acwesrios
71 2 1 copoecknberes adaitdes enelSiemado oromiros wRegsodesevosFes oA AN @ 2 2 copordenes w M © v
e medart o st s
T a6 2 2 e el St 2 Notas exteras OAF MM 8% 4 2 Notas 1 1 2 F
7116 2 5 o do Actos Fips pancadoy supesho  ormes deenao o M w2 2 menies 1 1 2 v
hea o
Registro mediante la plataforma DEJURBE en el Recepcion de
7|1[8]2|4 ‘Senvicio Nacional de Patrimonio del Estado SENAPE 1 Nota e AR ADM % 1 1 Declaraciones 1 1 F
Corvaes do
116 25 diposcondevencios 2Vetios arstordos o aw w0 Commme B 2 v
Ties Amasenes
Attt de et St Mok
115 1 Adwsctnceva Loucesos o convamcnmenymcias DA oM % 9 10 comues 1 s s 1 s s . . . : © v
7116 3 2 Adquisicion de Materiales y Suministros ANPE. 2 Procesos de ANPE iniciados DAF ADM % 2 2 Compras. 1 1 2 v
T35 s s povsnde vaeaesy Sumbisios e naceral Formuaris deSocied Mater o om0 a0 e % w0 o o w0 w0 w0 o w0 w0 M o v
7116 3 4 Inventario almacén Programado Comunicacion Interna de Inventario DAF ADM 4% 1 1 Inventario 1 1 F
[EPET S — Comcacion i d meniaro P T s ' v
716 4 Senicios Goneaes
Soctutes  ico e poceso e conaciny
7116 4 1 administracion de servicios generales para el 25 Inicios de procesos de Contratacion DAF ADM % 26 25 Contratos. 25 25 v
s g AT
Tramites y solicitudes de convenios Seguridad Convenios.
T4z T +Comerio o w44 Comemes . . v
ot corformia s sios riomes de
EAERRTAR TR s bt bran 168 Informes de Conformidad oAF ADM 6% 168 168 e 1 14 14 14 14 14 14 i 14 14 e 168 v
716 4 4 Advstadinde Seios ascos 12 otcutes d oo o aow a1 p SRk 1 s s 1 : : . . . : . » v
Aimnsracin o SequadFisca fcinaCorval Contomaces
7116 45 fomns 12 Informes de pago DAF M 4% 12 12 o senie 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 v
i
a4 s SO Natenmens embisio e Pr— o v w5 4 coomaue s s 1 s . v
e :
7116 4 7 Mamenimento devenicuos Lapaz 4nformes do Cortormidad os o w4 4 Manermioniodo 2 2 . v
Tias 4 s Meseny Comolde s weioncas arve RET—— S P ' s s 1 s s 1 1 1 s : » v
7116 4 9 vaksals oficiasregonales inspecciona 3 nformes de Viaje DAF M %3 3 Informes de viaes 1 1 1 3 v
Ot 35 Aanbia lraria o omede
Latinoamericano de Entes Reguladores de conformidad /
7|1|8|4|10 Telecomunicaciones - REGULATEL y otros eventos Evento Realzado AR ADM o 2 Lista de. 2 2 F

relacionados. partcipanes.
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PERIODO 2023
ENTDAD. 310 - Autoridad de Reguiaciony Fiscalzacion d Tlecomunicaciones y Transportes - ATT versons w2

1 Garantizar el acceso a la informacion
licitad: lientes inte exter
Soniorme £ 1n documentacion reaisuada oy | Documentacion eniregada (fisico o
Gestion Documental D Go) 1) G (5 e (o digital)  Total de Documentos.
Solicitados.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
Fichas Técnicas de Operaciones

PERIODO 2023

ENTIDAD 310 - Autoridad de Reguiaciony Fiscalzacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT Versién3

1

1

2

3

Procesar técnicaments expedientes do
Operadores de Telecomunicacion, Transportes
JServicio Postal de a ATT en fico y dghal

Clasfficar, codfficar, ordenar, describi, preparar
fiscaero  nstaro o csarteria
‘expecientes de operadores, disponibles para la

Folar. prpare isanente, dgalzarcargaron
Sitna gl rdenar yaichia s de
los expedi

Recibir, procesar, inventariar e instalar
Transferencias documentales de Archivos de
Oficina

Procesar las Transferencias recibidas de Archivos
de Oficina

ntarar, etiquetar e instalar en estanteria
Crpeiones wanaos

Proporcionar servicios de consulta, préstamo y
legalizaciones

Atender sofcitudes de préstamo de expedientes de
operadores de telecomuricaciones SIA —

DIGITAL

Atender préstamos de expedientes de Archivo
Central (Archivo de Amachuma )

Atender solicitudes de legalizacion de documentos

Organizaci6n de Documentacin iactiva -
Archivos de Amachuma.

Limpieza de Documentos

Clasifcar, ordenar y prepara fisicamente la
documentacien

Describir y elaborar inventarios en Base de Datos

Digitalizacion de documentaci6n de la ATT,
Archivo Central y Amachuma.

Digalizacién de documentacion de la ATT.

Clasificacion, codificacion y dgializacion de
i

‘Organizacion de a Doc. Inaciva

dgializados.

2 insectos! Otros.

3 Gacetas, publcaciones y otros

4 Digtaiizacion de Documentos.

Gesti6n de Correspondencia

Correspondencia

Recepcion, registro, escaneado y derivacion de.
correspondencia interna y externa,

Despacho, gty tvega e orrespondercia
encio desoichses s ormacio d letesen
Ventarila

7 1 18 1 0 1 Sericiode Courier Nacional

Jrea Admi

cativa
Administrativa

Documentacion exerna e interna Santa Cruz
Documentacion e - Recepcion,Escancado o
Inaresado a Sistems

Despacho Diario de Correspondencia

Entrega de notas, noificaciones a Operadores y
Usuarios

Atenciones Santa Cruz

‘Gesion de Pago de Servicios Basicos Realizados.
‘Gesion de Documentacion para Exencion de
impuestos.

1 Mantenimiento vehiculo oficial
2 Fletes

3 Senvicio de Fotocopias

para el acervo documental de la ATT.

‘Contar con informaciondiily oportuna.

7020 Docuenos procesados do
operadores de TL-TR-SF

11020 HR Digtalizados

Soliciudes recibidas y ranfericas al
archivo de oficina

600 Expedientes inventariados

3000 Registros por Prestamo de Expediente.
204 Registros por Préstamos de Expecliente

36 Notas de referencia solciudes por
Legalizacion

2400 Documentos clasificados como Doc.
Inaciiva

2400 Documentos clasificados como Doc.
Inaciiva

2400 Doc. Inventariados como
documentacion Inactiva,

1 Proceso de contratacién inciado.
Pasante

Senicio

1. Correspondencia recibida registrada,
oscaneaca . deryada.a los cestinairios
apropia

TRt I G

LN de hojas de ruta enviados al

destinatario en el plazo previsto / total
s de ruta entrantes

2.N° de documentos entregados

Correspondencia recibida, registiada y
derivada a conformidad de los destinatarios

Correspondencia Despachada y registiada
via mensaieria v Courier

N° Solicitudes atendidas

1 Documentacion entrante y saliente
registraday procesada en su totalidad.

dela Cruz— COOPAGUAS RL.

5 Timbres y Otros

7 Manteniniento Hamacas, Pampa y Oficina Regonal

8 Ferias Intermiisteriales, Inteinsticionales

1. Cantidad de documentacion
estionada

N° de Notas recibidas y subidas al sistema
N° de documentos registrados en cada Envutar

N de notas enregadas a operadores y usuaric

Pagos de agua, z, telefonia (COTAS, CRE, S|

Resolucion de Exencion de impuestos gestion

Vagoneta Nissan
Senicio

Senicio de Fotocopias

‘Agua Pampa de la Cruz

Timbres y Otros.

Senvicio

Mantenimiento Hamacas y Pampa.

Ferias Interminiteriales, Interinsiitucionales

DAF

DAF

DAF

scz

scz

AR

DAF

AR

DAF

AR

ADM

ADM

ADM

ADM

Scianm

SCZADM

scziAoM

scziAom

sczinom

sczinom

scziAoM

SCZ ADM

scz DM

SCZ ADM

scz DM

SCZ ADM

scz DM

SCZ ADM

scz DM

10%

10%

10%

10%

20%

20%

20%

7020 7020 HosdeRua
11020 11020 Hojs de Ruta
0
Transterencia
12 12
documental
&0 60 Expedienies
3
Regisiro de
3000 3000 Préstamos
00 208 Préstamos
3 Legaizaciones
000 2400 Carpetas
000 2400 Carpetas
000 2400 Carpetas
1 1 Digiaszacion
Seqin ATT-DJ-
RAILP 1002023
Seqin ATT-DJ-
RAILP 1002023
18504 1850400 Soiciudes
10944 1094400 Soiciudes
1500 150000 Sokciudes
Segin ATT-DJ-
RAILP 100 2023
3800 415000 Nows

4400 480,00 Guia de Despacho

Notas /
S50 80080 yotfcaciones
Facura
7 eeoo  Faown
Resolucion de
2 200 Excencionde
imnuestos

585

350

00

150

585

9,000

150

585

250

3000

12500

330

400

3000

12500

350

00

3000

50000

350

400

9,000

585

250

3000

50,000

350

00

585

250

3000

53.474

1542

125

12500

1585

250

1500

350

400

9,000

1585

250

350

400

o

VIEMERE

1585

250

1200

50,000

350

00

1585

1500

350

400

702000

1102000

4150

600

1200

60000

300000

20400

240000

240000

240000

27.000

3600

203474

28,600

2000

3200

PARTIDA | DESCRIPCION DE LA PARTIDA

26930 Pago por Trabajos Dirigidos y 3,00
26990 Otos 100
32500 Periédicos y Bokelines. 100
25600 Senvcios de Imprenta, Fotoco 1,00
21100 Comunicaciones 1

24120 Mantenimiento y Reparacion« 4
22300 Fletes y Aimacenamiento 4

25600 Servicios de Imprenta, Fotoca 8

21300 Serviio de Agua Potable 1
85100 Tasas 5
26990  Otros 1
25900 Senvicios Manuales a
23400 Otros Alquikres 1

100000

120000

150600

20347302

766358

50000

10000

15000

80000

12

27.000

3600

203474

rrmaw

91963

fa s

69.85000

28600

2000

800

1800

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

o 1
0 1
0 1
0 1
o 1
o 1
0 1
o 1
0 1
o 1
0 1
o 1
0 1
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ERI000 2023
310 - Autoridad de Reguiaciony Fiscalzacion d Tlecomunicaciones y Transportes - ATT versons w2

Documentacion entante y saliente registrada
19 Administrativa T ot e de documentacion gestionada. cea cBAADM 52149
13 Documentacion externa e interna Cochabanba

Documertacion Externa - Recepeicn, Escaneado e 2000 Hojas de Ruta tanio Intemas como
103 1 inaresadoa Sistema Exernas ceA CBARDM e asmn oo HoRsdeRua 56 166 56 166 166 e e e e e e e 200000 | v
193 2 Despacho Diariode Comespondencia 300 Sobres para el merior el Pis A ceAROM . 2o GYia e Despacho - - - - - 25 2 2 25 25 2 25 00 v

Enirega de notas, noificaciones a Operadores y Notas /
193 5  Enreoad 60 Notas para Operadores y Ustarios cea ceAROM o ol Nt R s R B B s s s s s s s 6000 v
19 4 Atenciones Cochabamba

. Comuicacion

19 4 1 Gesionde Pago de Senvicis Basicos Realzados. N de serviios bésicos cancelados cea ceAROM . P ey 1 1 1 1 1 1 1 20 F

Documentacion entrante y

19 Administrativa s eaais T heaali saliente registrada o 4e documentacion gestionada. ToA TIAIADM 18810
195 Documentacion extemaeintema Taria
Documenacién Exern - Recepeio,Escaneado N do Hogs o Rua tro meras como - o Hogs de
195 |1 | |Commenitn Sun - do Hops ce A Twsom e w00 o | MdHomde g B B B ) B B B ) B B ) w00 v
195 2 Despacho Dirode Conespondencia N’ do mios despachados paa oot 1, rigow 2% za0  1ao | NSHOBS® 0 100 ) 100 100 10 10 10 100 10 1200 v
Entrega de notas, notificaciones a Operadores y. N° de Notas para Operadores y Usuarios
1053 Ewem o o A Twsow e w1 Notas 0 0 0 1 0 1 1 1 0 N 1 0 ) v
1006 menciones Tarin

Facturas
19 6 1 Gesionde Pago de Seicios Basicos Realzados. N° de servicios basicos cancelados TIA TowAOM 2% 60 60 Comunicacion s H s s s s s s s s s s 60 F
Interna
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PERIODO 2023
ENTIDAD 310 - Autoridad de Reguiacion y Fiscalzacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT Versiéna w2023

o § N temas regulatorios,
712 Actividades Recursos Humanos Mejorar las capacidades del personal afin de . oyminicirativos, habilidades y gerenciay DAF RRH 133566000
brindar un mejor servicio. e
tecnoldgicos.
ABEES et et oo e Dlerostary
70120 1 1 EeboracindelPlan de Bienestar y Sequidad Social 1 informe Técnico oA RRH 5% 1 Plan aprobado 1 1 P
siionar acciones del Pan de Bienesiar . nformes de
7120 1 o Adarygesions v 4nfomes Trmestles or RN S 4 omesde 1 ' 1 1 . v
712 2 Capacitacion
7120 2 1 Deteccion de Necesidades de Capaciacion 1 Informe Técnico oA RRH 4% 1| Whome Terica . =
712 2 2 Programa Anual de Capaitacion - PAC 1 nforme Técnico oAF RRH % 1 | Informe Técrico 1 1 F
. Cursos de
N
7120 2 3 Ejecucitn Programa Anualde Capaciacion de Cursos. oAF RRH 4% o Susoece 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 v
- . Cursos/ taleres/
Ejecucion Capaciacion no programadas ( Repicas .
710 2z 4 Secunco N de Cursos oAF RRH 4% s "epicas e 1 1 1 1 1 5 v
Evakacionss e
7120 2 5 Evakacionde Capaciacion N de Cursos oaF RRH 4% 4 informe finalde 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 v
7123 Dotacion de personal
71203 1 Phndepersonal 1 informe Técnico oA RRH % 1 Pandepersonal 1 1 v
Recluary seleccionar al personal a requerimierto . . Solciudes
71005 o Recaryse personala eq N de Incorporaciones o RRH % 110 ciues 10 10 0 1 1 0 1 s 0 15 0 s 110 M
T1m 35 comconroNs2z o Teerico oxr e ' wide B . .
7120 3 4 Modficaciones POATS 2022 a requeritiento 4 Iformes Tecricos onr RRH % 4| Modtcacknes 1 1 1 1 a v
71 2 4 Evaluacion del Desemperio
7120 4 1 Programacion informe Técnico oAF RRH % 1 Iforme 1 1 F
7120 4 2 HeculondelDesenpeto o de Evakaciones orF i 239 nomesce 20 20 v
7120 43 iomefnal 1 informe Técnico oAF RRH 5% 1 nforme 1 1 £
7125 Movilidad de Personal
Promocién. Rotacien, Transferencia y Reiros a Solcudes
70120 5 1 Promocin Rotacin, Tran v Nro. Movimiertos oAF RRH % 192 Solicudes 1 1 16 16 1 16 16 16 1 16 1 1 192 v
7126 Registro
Ejecutar los procesos del Subsistema de Registro a
requerimiento de a enidad (Generacion de Solciudes
710 6 1 [Soeriment e b enidad (eneractnde ony Nro.de Solcitudes A RRH % 26 Solctudes 25 26 v
Actualzacién de a nformacion)
Un sistema de consoldacién de datos Consutas en
7120 6 2 Digiizacionde a informacion del Personal un sistena oaF RRH % 26 Tetas 2 2 E 20 2 20 20 2 2 2 2 % 216 v
7127 Remuneracion
7iam 7|a  Gaskendesitosyio St esonce 12 Planitas AR RRH % 2 Plritas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 F
7120 7 2 Cancelacion del Aginaido de Navidad 1Panta oaF RRH % 1 Pania 1 1 F
7120 7 3 Olorgacién de Asignaciones Familires 12 Planias oaF RRH % 2 Panitas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 v
7128 Obligaciones con el Personal
7128 Incorporacien al Seguro Médico Nro.de incorporaciones 5% 140 Afiaciones 0 0 10 1 i 10 1 16 10 15 10 s
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PERIODO 2023

ENTIDAD guiaciony

Recaudar recursos por conceptos de tasas, derechos,
72 mulas y o5 para su transierencia a los orgarisimos.
correspordentes

Transferencias

PRONTIS

AGETIC
RENTA DIGNIDAD.
ur

UPAEP

i)

10 DIF CAVBIARIA

‘Transportes - ATT

100% de wansterencis realzadas a las organsmos |
enidades corespondirtes.

Tranferencias realizadas a los organismos.

Eicaca de I Accen de Corto Plazo programada.

Transferencias

Transferencias a organismos nacionales e internacionales

Transferencias corrientes al érgano ejecutivo del

7 2 1 1 0 2 Trasferencias adierentes instiuciones

7 2 1 1 0 3 Trasferencias adierentes instiuciones

subvenciones.

Transferencias corrientes al érgano ejecutivo del
estado purinacional por subsidios o subvenciones.

Transferencias corrientes a los organos legislativo,
judicial y electoral, entidades de control y defensa,
escent.y univ. por subsidos o subvenciones

Transferencias de Capital al Organo Ejecutivo del

Transferencias de Capital al Organo Ejecutivo del

T2 Diferencia de Tipos de Cambio
7 2 1 2 0 1 Diferenciade Tipos de Cambio
TOTAL GASTO CORRIENTE

TOTAL INVERSION

TOTAL TRANSFERENCIAS (Fuente 42)

TOTAL TRANSFERENCIAS (Fuente

TOTAL PRESUPUESTO ATT

Flcacion de moneda extanera  para

REVISADO POR:
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AAPROBADO CON RESOLUCION ADMINISTRATIVA INTERN,
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