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Resultado
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Unidad de
medida
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Enero  Febrero ~ Marzo  Abril  Mayo Junio Julio Agosto

AUTORIDAD DE R

Tareas especificas

Medio de Verificacién

Areas o Unidades
organizacionales
ejecutoras

Propiciar la competencia efectiva de los
mercados de telecomunicaciones, - . Seguimiento del 100% de.
' ‘ Seguimiento a la presentacién de
) considerando la existencia de nuevos prese los Operadores que Operadores que )
Integridaddela | o tes, nuevos modelos de negocio, los Estados financieros e deben presentar Estados cumplieron+Operad Unidad de
informacién remitida | 28S"t€% NUevo gocio, 1111 informacién complementaria por 1/2/2025 31/12/2025 o Porcentaje P P 33% 66% 100% Seguimiento, recepcién Notaseinforme  |Regulacién Técnica
insumos esenciales requeridos para la ) Financieros e ores Intimados/Total n T
por los Operadores e los periodos semestrales y anual " Econémica
provision de los servicios, en el contexto e informacion Operadores
del ecosistema digital, velando la complementaria
sostenibilidad del sector.
Propiciar la competencia efectiva de los
mercados de telecomunicaciones, Operadores que
) o . " Seguimiento del 100% de. _on N
) | considerando a existencia de nuevos Seguimiento a la Implementacion implementaron+ope . ! '
Medio de verificacion | 07 Peranco 8 eXH el fe ueve: Ay los Operadores que o Seguimiento, asesoramiento Unidad de
de costos que 2 . N de negocio, 1112 ; 1/1/2025 31/12/2025 reportan SIFCU e Porcentaje - 100% constante y evaluacién de la Notas e informe Regulacién Técnica
" | insumos esenciales requeridos para la prueba piloto en Operadores que ) intimados/Total ¢ v n T
respaldan las tarifas re imlementaron la nueva informacion recepcionada Econémica
provision de los servicios, en el contexto reportan SIFCU . Operadores que
del ecosistema digital, velando la reportan SIFCU
sostenibilidad del sector.
Propiciar la competencia efectiva de los Seguimiento a la presentacién de
mercados de telecomunicaciones, los Estados financieros e Operadores que
Garantizar una ! comunicaciones, : ados finand! ) Seguimiento del 100% de. O au
considerando la existencia de nuevos informacién complementaria implementaron + - )
adecuada agentes, nuevos modelos de negocio resentada como prueba piloto de los Operadores que No operadores Seguimiento, asesoramiento Unidad de
implantacion dela | 28SMte% nuevo de negocio, 1113 [P  prueba pi 1/2/2025 31/12/2025 reportaban SIFCU porcentaje | O 100% constante y evaluacion de la Informe Regulacion Técnica
o insumos esenciales requeridos para la Ia nueva version del SIFCU ) intimados/Total . J ’ o
contabilidad e by imlementaron a nueva informacion recepcionada Econémica
! provision de los servicios, en el contexto operadores que no reportaban o Operadores de la
regulatoria SIFCU ! “ ' o version "
del ecosistema digital, velando la SIFCU para obtener informacion primera etapa
sostenibilidad del sector. razonable y confiable
Disponer de | Propiciar la competencia efectiva de los Seguimiento al cumplimiento de la
informacion mercados de telecomunicaciones, obligacién de reportar a través de Niimero de Reporte de
estadistica del sector | considerando la existencia de nuevos Ia Plataforma Digital del Sistema de 100% Plataforma Operadores que Seguimi;m Sistral | Unidod de
ue es facilitada para | agentes, nuevos modelos de negocio, Informacion Especializada en actualizada con la ) actualizaron la Seguimiento, plataforma SIET, | e
gue esfaclitada p 28 ° de neg 1114 " Espe 1/1/2025 31/12/2025 ) " Porcentaje | 1 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 8 plat: interno (captura de | Regulacion Técnica
distintos fines entre | insumos esenciales requeridos para la Telecomunicaciones SIET, la informacion de los informacion+Operad andlisis n T
e b ) ot ; ) pantalla) y cuadrode |  Economica
ellos el disefio de | provisién de los servicios, en el contexto informacion correpondiente a Operadores ores Intimados/Total .
politicas publicas del ecosistema digital, velando la tréfico, cantidad de usuarios y Operadores 8
sectoriales sostenibilidad del sector. otros.
Propiciar la competencia efectiva de los Revisién de la exposicion de los
Informacion mercados de telecomunicaciones, registros en la contabilidad i -
frormacion ! omar £ ol Revision del 100% de los Estados Financieros
econdmica financiera | considerando la existencia de nuevos regulatoria SIFCU, identificacion de e )
correcta que cumple | agentes, nuevos modelos de negocio, errores que deben ser subsanados Estados Financieros de Operadores Unidad de
gue cumple | - agentes, nuevo de negocio, 1115 q " 1/2/2025 31/12/2025 por los i Total 33% 66% 100% Revision y Andlisis Notas e informes  |Regulacién Técnica
con las disposiciones | insumos esenciales requeridos para la porlos operadores, modificando fa o
I~ e iy oroe Operadores en formato Operadores que Econémica
de la contabilidad | provisién de los servicios, en el contexto exposicion de sus Estados
. y “ posicion ¢ o siFcu presentaron
regulatoria del ecosistema digital, velando la Financiero e informacion
sostenibilidad del sector. complementaria.
Informacion
Sectorial,




DETERMINACION DE OPERACIONES

AUTORIDAD DE R
DE TELECOMUNI

pe— Programacion Fisica . w
. Areas o Unidades
cop . Resultado q Trerst o) 0 Unidad de e = B - Bt
op Operaciones Esperado Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades Indicador medida Férmula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
Enero  Febrero Marzo Abril  Mayo  Junio Julio Agosto timi
111 | indicadores
econdmicos, datos
estadisticos.
Informar a los - .
) Propiciar la competencia efectiva de los
interesados y el - ) )
inte mercados de telecomunicaciones, Emision de los boletines sectoriales
publico en general, ! . ° 2
considerando la existencia de nuevos que informan sobre la evolucion » ) )
sobreclestadode | .o nuevos modelos de negocio del sector en su conjunto y de Emisidn de fos boletines, Unidad de
situacion del sector en| 25SMte% NUevo oclo, 1116 junto y 1/3/2025 31/12/2025 | unanual auditado y dos Unidad 1 1 1 Andlisis Informes y boletin | Regulacion Técnica
° insumos esenciales requeridos para la cada mercado en particular, n T
su conjuntoy de cada | U™ semestrales Econémica
provision de los servicios, en el contexto reportes por semestre y anual
mercado en ' . -
' del ecosistema digital, velando la auditado
particular, estado de e
- ° sostenibilidad del sector.
situacién evolutiva.
Propiciar la competencia efectiva de los
P P Reportes del desempefio
- mercados de telecomunicaciones,  Rer
Tomar conocimiento ! comu financiero de los operadores de
OAMIENto | - 5 nsiderando la existencia de nuevos g los operacore . !
sobrelasituacign | ST erando ' exsienda de nuevo: telecomunicaciones, inversiones, Emision de los 3 Unidad de
P " , NUEeV( 10, P — - . A " N
econdmica financiera | 25 ’ & 1117 indicadores de liquidez, 1/2/2025 31/12/2025  |informes 2 semestralesy | Unidad 1 1 1 Andlisis Informes Regulacion Técnica
insumos esenciales requeridos para la '« © ; -
de cada una de los i ) rentabilidad, apalancamiento, un anual auditado Econémica
provision de los servicios, en el contexto "
Operadores ! - grado de autonomia o
del ecosistema digital, velando la A
fa.
sostenibilidad del sector. P
Propiciar la competencia efectiva de los
- mercados de telecomunicaciones,
Tomar conocimiento . . N . P
noam! considerando la existencia de nuevos Registro y seguimiento de los _— )
sobre las nversiones | 00> FeTNC0 9 X KE e e e e Total de las inversiones Unidad de
realizadas en el sector | 2856 MUEVO e negocio, 1118 P 1/1/2025 31/12/2025 | realizadas en el sector Unidad 1 Procesamiento de informacién | Informe técnico  |Regulacién Técnica
" e insumos esenciales requeridos para la Presupuestados y Ejecutados de los| ) o
por los distintos e by registradas Econémica
provision de los servicios, en el contexto Operadores/Proveedores
Operadores ! -
del ecosistema digital, velando la
sostenibilidad del sector.
Propiciar la competencia efectiva de los
mercados de telecomunicaciones,
Dotar del anlisis de a | considerando la existencia de nuevos ) ) _ - )
informacion requerida| agentes, nuevos modelos de negocio Estudios y otros informes 100% de informes y No. Informe Técnico Andlisis y elaboracién de informe Unidad de
e agemies, nuevo o negocte, especificos de un mercado u 1/1/2025 31/12/2025 otros estudios Porcentaje |/ No. requerimientos| 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% v elaborac Informes Técnicos | Regulacion Técnica
para los fines que | insumos esenciales requeridos para la ) - : . ue técnico o
e by operador en particular requeridos requeridos realizados recibidos Econémica
correspondan | provision de los servicios, en el contexto
del ecosistema digital, velando la
sostenibilidad del sector.
Propiciar la competencia efectiva de los
Dotar de informacion | mercados de telecomunicaciones, - . .
! comur Atencién de los requerimientos de Nimero de -
delsector parala | considerando la existencia de nuevos ° . ! me Correos electrénicos, )
toma de decisiones, | agentes, nuevos modelos de negocio informacion de [as entidades 100% de atencién de solicitudes notas, comunicaciones | Unid2d de
ofes, | agentes, nuevo e negocio, publicas nacionales y/o organismos|  1/1/2025 31/12/2025 o i Porcentaje | atendidas/Nmero | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Procesamiento de informacion | oo ""* | Regulacién Técnica
para la elaboracion de | insumos esenciales requeridos para la ! ? / solicitudes recibidas h internas, formularios o
° Faorad e iy internacionales, asi como otros Total de solicitudes Econémica
politicas pblicas | provisién de los servicios, en el contexto > > llenados
i y “ interesados. recibidas
sectoriales del ecosistema digital, velando la
sostenibilidad del sector.




cop

Resultado
oP

Esperado

Operaciones

Estrategia Institucional Vinculada

COD ACT

Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

Programacion Fisica .
) Areas o Unidades
) Unidad de ) P ;
Actividades ¢ Férmula de Verificacién  organizacionales
medida :
Enero  Febrero Marzo Abril  Mayo  Junio Julio Agosto Sep. timi
Actualizacion de la Pizarra
Tarifaria, como medio de
Velar por los nterses | ProPiciar |2 competencia efectiva de os seguimiento y control de las tarifas
delosuscarios mercados de telecomunicaclones, ofrtadas por los rovesdores, 100% de las
delo . considerando la existencia de nuevos fertadas ove 4 e ) Plataforma Digital _
impidiendo quelos | STSCErANCO 8 exeEeR e mee: verificacién del cumplimiento de la modificaciones tarifarias Tarifas evaluadas y Revisién y validacion defos nlanes | oo Ortimea Unidad de
i
Operadores llevena | 2866 NUevo eocio, 1121 normativa. 1/1/2025 31/12/2025 | evaluadasyvalidadas | Porcentaje | validadas/Totalde | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% v P " Regulacién Técnica
ore insumos esenciales requeridos para la - ‘ ) / 12 registrados pendientes (CAPTURAS T
cabo practicas que se | " Conocimiento de la incorporacién para el registro enla solicitudes Economica
encuentran al margen | ProViSion de fos servicios, en el contexto de nuevos planes tarifarios, lataforma DE PANTALLA)
arg del ecosistema digital, velando la nuevos p rios, P
de la normativa o ronbiiad il ot modificaciones, suspenciones,
ibil .
velando los intereses de los
usuarios
Velar por los interses - )
e or%% | Propiciar Ia competencia efectiva de los
pauaros | mercados de telecomunicaciones, Plataforma Digital
impidiendo qu igi
Opepmdmsﬁe | considerando Ia existencia de nuevos Analisis y aprobacién de las 100% de las Promociones Taritos O 1mgcd ol Unidad de
v ifas Onli u i
agentes, nuevos modelos de negocio, romociones, previa verificacion romociones evaluadas evaluadas Revision y aprobacién de los
cabo practicas que se | 28"e% NUEVO gocio, 1122 P 1ones, previa verificacl 1/1/2025 31/12/2005 | P lones evalu Porcentaje valuacasy 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% visiony aprobaci iones) sin Técnica
e e | insumos esenciales requeridos para la del cumplimiento de la normativa y v aprobadas para el aprobadas/Total de planes reg oo (Conturade | Econémica
u i u i
P : provisién de los servicios, en el contexto la defensa de la competencia. registro en la plataforma solicitudes P Pamu;"
va.
e e del ecosistema digital, velando la
ir practi
an‘:’comiet't' - sostenibilidad del sector.
i itiv
Regular los servicios
mayoristas,
| promoviendo la
Promover la competencia,
competencia entre | ¢, ijvando a los - -
los operadores de Proveedores Propiciar la competencia efectiva de los
112 | Servicios PAblicos | o ianosy pequerios | Mercados de telecomunicaciones, Propuesta de Elaboracion del
h de elacceso a servicios | COnSiderandola existencia de nuevos Reglamento para la prestacion de Unidad de
jeaci agentes, nuevos modelos de negocio, ' j Propuesta de ' . .
Telecomunicacione| - o 5peragores que | 28 ° de nes 1123 servicios mayoristas de 1/6/2025 31/12/2025 P Unidad 1 del emitido Técnica
sy Radiodifusion disponen de insumos esenciales requeridos para la telecomunicaciones, sus Reglamento elaborado Econdmica
Sonoray Televisiva | et vura | PTOViSION de los servicios, en el contexto condiciones, obligaciones y otros
P del ecosistema digital, velando la » OUlE: ¥
Facit) ‘f‘gre'm w sostenibilidad del sector.
Operadores con
interés de brindar
tinicamente servicios
mayoristas
Regulacion de los | PTOPciar1a competencia efectiva de los
Eu . mercados de telecomunicaciones, ” - . ] -
Senvicios Mayoristas | o0 e s Regulacién de los Servicios Nimero de Nmero de Solicitudes
de e, ahevcs ool do pemars Mayoristas de 100% DE SOLICITUDES solicitudes Revisién, andlisis, observacion y/o Aprobadasy Unidad de
Telecomunicaciones, ingsumu; esenciales requeridos gara Ia’ Telecomunicaciones, a través de 1/1/2025 31/12/2025 DE MODIFICACION DE Porcentaje atendidas/Numero | 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% aprobacion de las OBIs Observadas/Nimero |Regulacion Técnica
través de las Ofertas ime red P las Ofertas Basicas de 0BIs ATENDIDAS Total de solicitudes presentadas de Solicitudes Econémica
Basicas de provisién de los serviclos, en el contexto Interconexion OBIs recibidas Ingresadas
Itereanoxiin 0ls del ecosistema digital, velando la &
sostenibilidad del sector.




Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

Programacién Fisica

cop Resultado Unidad de AEzsoUTERS
Operaciones Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades N Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Enero  Febrero Abril  Mayo  Junio Agosto timi
Estudios de
e e | Propiciar la competencia efectiva de los
particip: mercados de telecomunicaciones, Estudios de participacion de i
Mercado por Nimero de
considerando la existencia de nuevos Mercado por transferencia de
transferenciade | 0 e e e e o e 100% de estudios de solicitudes Unidad de
licencias de 8 4 8 ’ 1125 P! 1/1/2025 31/12/2025 Mercado elaborados en Porcentaje atendidas/Nimero 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Estudios de mercado Notas e informes Regulacion Técnica
insumos esenciales requeridos para la Servicios Publicos de ) !
Operadores de ) funcion de lo solictado Total de solicitudes Econémica
provisién de los servicios, en el contexto Telecomunicaciones y
Servicios Publicos de : recibidas
e e tonaey | delccosistema digita, velando la Radiodifusién
otfosion v sostenibilidad del sector.
Propiciar la competencia efectiva de los
mercados de telecomunicaciones, Nimero de
Solucién de considerando la existencia de nuevos Solucién de controversias entre 100% De controversias solicitudes Elaboracion de informes en base a Unidad de
uci versi versi
controversias entre agentes, nuevos modelos de negocio, 1126 Operadores 1/1/2025 31/12/2025 atendidas Porcentaje atendidas/Nimero 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% los pronunciamiento de los Notas e informes Regulacién Técnica
i
Operadores insumos esenciales requeridos para la P Total de solicitudes involucrados Econémica
provisién de los servicios, en el contexto recibidas
del ecosistema digital, velando la
Efectuar el
e sequimiento. verficacion Nimero de Verificacion y aprobacion de la
BUIMIENTOY | o iciar la competencia efectiva de los uimiento, M 100% de Devengados Operadores con informacién introducida por los
verificacién del oo aprobacion de los devengados de ¢ or
v ! mercados de telecomunicaciones, PRONTIS, revisados y declaracion en la Operadores en la plataforma
registro y célculos de ! comur Aportes PRONTIS, declarados en la —perad
considerando la existencia de nuevos aprobados en la plataforma+Operad Verificacion de los Operadores que !
devengadosdelos |\~ huevos modelos de negocio Plataforma de forma semestral. Plataforma, calculo del ores incumplidos incumplieron con la declaracion Unidad de
Aportes PRONTIS, | 2BeMtes: nuevo ¢ neeocio, 1131 Actividad que contribuye con el 1/1/2025 31/12/2025 ¢ Porcentaje i 50% 100% P Notas e informes  |Regulacién Técnica
insumos esenciales requeridos para la \ devengamiento de con calculo PRONTIS I
declarados en los e b acceso universal, efectuando el Econémica
° provisién de los servicios, en el contexto : Operadores que no manual/Total Calculo de devengados de los
formularios de la ! - calculo de devengados de los i ‘ °
Dot e | del ecosistema digital, velando la e e oo registraron datos en la Operadores Operadores que incumplieron con
Coadyuvar conla sostenibilidad del sector. porte: peracores d plataforma obligados a declarar Ia declaracién PRONTIS en base al
Asequibiidad y la ATT de forma financian el PRONTIS universal PRONTIS PORML222
113 | Universalidad de semestral.
o los Servicios de
Telecomunicacione
s - . . Seguimiento al Formulario de Nimero de
- Propiciar la competencia efectiva de los ento
Seguimiento al oo determinacion del aporte de la Operadores con
" mercados de telecomunicaciones, ermina e e o
Formulario de o o o Tarifa Adicional de Terminacién declaracion en la
determinacion del agentes, nuevos modelos de negocio, Internacional - TATI 100% de Operadores de plataforma+Operad Revision de las declaraciones Unidad de
aportede la Tarifa | 28M¢% 0 de negocio, 1132 Actividad que conribuye con la 1/1/2025 31/12/2025 | Larga Distancia con TATI |  Porcentaje oresincumplidos | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% Plataforma Regulacién Técnica
. insumos esenciales requeridos para la o ! ¢ ore efectuadas en la plataforma TATI i
Adicional de o b recaudacién de recursos obtenidos detrminada intimados/Total Econémica
onal @ provisién de los servicios, en el contexto
Terminacion ! - de los Operadores de Larga Operadores
! del ecosistema digital, velando la de 1os ° )
Internacional - TATI o Distancia Internacion, para los obligados a declarar
sostenibilidad del sector. ’
fines que correspondan TATI
Propiciar la competencia efectiva de los -
» ) ) Proponer en el dmbito de sus
Facilita de normativa | mercados de telecomunicaciones, ! !
y o competencias, normativa que
que regule los considerando la existencia de nuevos il ) Numero de )
rocedimientos que se| agentes, nuevos modelos de negocio regule los procedimientos a su 100% de normativa Normativas Analisis y estudios que permitan Informes, Unidad de
P ' )  nueve ‘ ' 1141 cargo como manuales, 1/1/2025 31/12/2025 | propuesta en funciénde |  Porcentaje 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ) comunicaciones  |Regulacién Técnica
requieranyse | insumos esenciales requeridos para la __cargo com: ) Propuestas/Numero elaborar los informes : omi
X e e instructivos, circulares y otros las necesidades X internas Econémica
encuentren vinculados| provisién de los servicios, en el contexto ) e requerido
) ! - vinculados con las actividades de la
con la Unidad del ecosistema digital, velando la .
o Unidad.
sostenibilidad del sector.
Faciitoralos | Proiciar a competencia efectiva de los
mercados de telecomunicaciones, ) - .
Operadores el ! comur - - Numero Andlisis de las solicitudes recibidas
° considerando la existencia de nuevos Evaluacién de la admisibilidad y o oo A )
despliegue de agentes, nuevos modelos de negocio, rocedencia de la imposicion de 100% De solicitudes de desolicitudes de Elaboracién de informes en base al Unidad de
infraestructura para fa| 2ESMC% MUEVO ce negocio, 1142 | PO pos 1/1/2025 31/12/2025 % ° Porcentaje servidumebre | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% pronunciamiento de los Informe Regulacién Técnica
i "1 insumos esenciales requeridos para la servidumbre sobre privados, servidumbre atendidas ! ) oo o -
prestacién de servicios| oo B - atendidas/Numero involucrados y la evidencia Econémica
provisién de los servicios, en el contexto solicitada por el Operador.

de
telecomunicaciones

del ecosistema digital, velando la
sostenibilidad del sector.

requerido

constatada por la ATT




Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

Programacién Fisica

cop Resultado Unidad de AEzsoUTERS
Operaciones Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades N Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Enero  Febrero Marzo Mayo  Junio Agosto Sep. timi
Propiciar la competencia efectiva de los
mercados de telecomunicaciones, Emision de informes técnicos para
Darrespuestaalos | - iierando la existencia de nuevos Ia resolucion de recursos de Numero Informes,
procedimientos | .o o, nuevos modelos de negacio revocatoria y jerrquicos 100% de Recursos de desolicitudes de comunicacianes Unidad de
Otras Actividades | administrativos que | 257 goce: 1143 vlerard 1/1/2025 31/12/2025  |revocatoriay jerdrquicos|  Porcentaje |Recursos Jerdrquicos| 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% |Anlisis e las solicitudes recibidas Regulacion Técnica
ctivid o aee | insumos esenciales requeridos para la interpuestos por los it stendidas/Numera internas, notas P,
1.14 | Regulacion Técnica l‘iesaprw"a o [ provision de los servicios, en el contexto Operadores/Proveedores del i externas
Econdmica g del ecosistema digital, velando la sector de telecomunicaciones. q
sostenibilidad del sector.
Propiciar la competencia efectiva de los
) ) mercados de telecomunicaciones,
Proporcionar estudios ! comu
: considerando la existencia de nuevos . Informes, ;
einformes del sector | o nuevos modelos de negocio, Estudios y otros informes de 100% Otros estudios Numero de estudios comunicaciones Unidad de
dadala gran cantidad | 5S> MUEVO de negocio, 1144 tudios y otr " 1/1/2025 31/12/2025 : ‘ Porcentaje | atendidas/Numero | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% |Anlisis de las solicitudes recibidas | Regulacion Técnica
° " insumos esenciales requeridos para la importancia requeridos requeridos atendidos h internas, notas .
de informacion e - requerido Econémica
morm provisién de los servicios, en el contexto externas
disponible ° “
del ecosistema digital, velando la
sostenibilidad del sector.
Propiciar la competencia efectiva de los
mercados de telecomunicaciones,
iderando la existencia di
Lograr que Bolivia ;:o::t;r:n :oas ::diun:i:nzui?f Actualizacion de la Valoracion del Banda 3,5 Mz valorada Unidad de
e Bolivi uev i 2 v
| Logrard agentes, nuevo gocio, 1145 espectro Banda de la banda 3,5 1/1/2025 31/12/2025 ' Unidad 1 Valoracién del espectro Informe Regulacion Técnica
ingrese a la era del 5G | insumos esenciales requeridos para la para 56 -
A MHz Econdmica
provisién de los servicios, en el contexto
del ecosistema digital, velando la
sostenibilidad del sector.
Unidad de Regulacién TIC
~Recopilacion de datos de la
; region
) Normativa para a Tarifa - Elaboracién de propuesta
Elaborar la normativa para Maxima de Internet, para técnica Unidad de
1151 | mejorar lavelocidad de accesoa | 1/1/2025 31/7/2025 | fomentar el incremento de Unidad . » ) Informe Técnico "
- Revisién y depuracién con otras Regulacién TIC
Internet. velocidad de Internet,
elaborada areas
- Presentacion y seguimiento al
proceso
i - Recopilacién de datos de la
Elaborar normativa para la Normativa para la creacién region
implementacién de centro de centros ‘;e 'fs":m a - Elaboracién de propuesta técnica Unidad de
on e incidentes de ] ” -
1152 respuesta a incidentes de 1/1/2025 31/5/2025 | Unidad - 1 - Revisién y depuracién con otras | Informe Técnico ”
. > ciberseguridad del sector de Regulacién TIC
ciberseguridad en los operadores Telecomunieaciones y TIC, Careas
de SAI elaborada - Presentacién y seguimiento al
proceso
” Elaborar normativa - CALIDAD DE SERVICIO DE
Regulacidn del latori TELECOMUNICACIONES
sector de regulatoria para E - Recopilacion de datos de la
115 %€ | mejorar el sector de - NUEVAS TECNOLOGIAS : . i6
Telecomunicacione Tel o ACCESO A TECNOLOGIAS DIGITALES Normativa para regulacién regién
syTIC elecomunicacionesy | - - ! Flaborar normativa de operadores de operador mayorista en el - Elaboracién de propuesta técnica Unidad de
Tic - PROTECCION AL USUARIO 1153 a de op 1/1/2025 31/3/2025 sector de Unidad - - Revisién y depuracion con otras | Informe Técnico ”
mayoristas T Regulacién TIC
elecomunicaciones y TIC, areas
elaborada - Presentacién y seguimiento al
proceso
Estudio para propuesta de “Recopilacion de datos de fa region
Realizar un studio para Normativa regulacion de sistemas - Andlisis de sistemas criptograficos Unidad de
.1.5. Unidad - Té
1154 de blockchain 1/1/2025 31/12/2025 | ot ograficos distribuidos, distribuidos. Informe Técnico Regulacién TIC
rolizadn - Flahoracidn de Informe Técnicn
e . Clasificacion de - Cuantificaciones de tipos existentes.
1155 Calsificar las aplicaciones de fa IA 1/1/2025 31/7/2025 aplicaciones IA por su Unidad - Informe Técnico Unidad de

por suimpacto y riesgo

impactoy riesgo realizada

- Clasificacion de acuerdo a su riesgo e

impacto

Regulacion TIC




DETERMINACION DE OPERACIONES

Fecha prevista Programacin Fisica ) i
Areas o Unidades
cop Resultado Unidad de
Operaciones Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades N Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Enero  Febrero Marzo Abril  Mayo  Junio Julio Agosto Sep. timi
Andlizar el estado actual de las :;;’:fi’;“‘;f;’;z‘g’:jﬁ “Analisis de normativas de[a regidn Unidad de
Unidad . ; - . .
1.15.6 OTTs y proponer normativa para el 1/1/2025 31/7/2025 nUevos sectores como VOD, Inida Elaboracién d:;nCZrST:Tecmcamn Informe Técnico Regulacion TIC
registro de las mismas Ecommerce, etc., elaborada prop!
Administracion,
Administrar, actualizar, publicar y actualizacién, publicacién y Actualizacién del Sistema d Unidad d
1.16.1 realizar el mantenimiento del 1/1/2025 31/3/2025 mantenimiento mensual del Unidad - -Actualizacion el Sistema de Informe Técnico nidad de
" - N ) Informacién Sectorial Regulacién TIC
Sistema Informacién Sectorial (SIS) Sistema Informacién
Sectorial (SIS) realizado
Administracion,
Administrar, actualizar, publicar y actualizacién, publicacién y
1162 ‘reallzar el mantenimiento del 1/1/2025 31/10/2025 mantgn‘m‘enzc semestral Unidad R -Actualizacién del Sistema de Mapeo Informe Técnico Umda}d] de
- CALIDAD DE SERVICIO DE Sistema Mapeo de Infrestructura del Sistema de Mapeo de de Infraestructura Regulacion TIC
TELECOMUNICACIONES (sm1) Infraestructura (SMI)
1. Cumplir con tareas - izado.
Actividades o pera”vas - ACCESO A TECNOLOGIAS DIGITALES realizado SR —
Operativasy P - CALIDAD DE SERVICIO DE . - - Recopliacion de datos ce
LL6 | | lvmcion de la | "e2cionadas conla TELECOMUNICACIONES Realizar el analisis estadistico de Analisis estadistico Portabllidad. Unidad de
fsualizacion defa | g lacion TIC , 1163 o e 1/1/2025 31/10/2025 | trimestral de Portabilidad y Unidad - 1 ~Cargadoala 8D Informe Técnico e
Informacién Vigente. -PROTECCION AL USUARIO ortabilidad y Listas Negras. Listas Negras realizado bostproceso 8
- PROTECCION CONTRA LA - Intarrme Téenica
DISCRIMINACION o ~Recopliacién de datos de los
Realizar el informe de resultados Andlisis trimestral de Operadores
de las mediciones de calidad del resultados de las : . Comunicacién Interna o Unidad de
Unidad - -
1164 Servicio de Acceso a Internet - 1/1/2025 30/11/2025 | | iciones de calidad del Cargadoa la BD Informe Técnico Regulacién TIC
: - Postproceso
Operadores. SAlrealizado eso
- Inforrme Técnico
Realizar a verificacion del Determinacion del “Inspecciones en Sitio a la Red del
cumplimiento del Instructivo cumplimiento del operador Unidad de
1165 o : 1/1/2025 30/11/2025 | Instructivo Identificaciény Unidad - - Inspecciones a almacenes, si Informe Técnico ”
Identificacién y retiro de cableados : Regulacién TIC
h retiro de cableados en corresponde
en desuso
. desuso realizado - Elaboracién de Informes
Elaboracién de las especificaciones
técnicas para la adquisicion del Especificaciones técnicas
segundo modulo de seguridad de para el modulo de ; - Especificaciones técnicas para la . Unidad de
1171 1/1/2025 30/4/2025 ) Unidad - A . Informe Técnico i
hardware (HSM) de respaldo y 1/ /41 seguridad de harware adquisicion de los médulos HSM Regulacion TIC
operacion en Alta Disponibilidad HSM elaborada
para el sitio principal de ECR.
Solicitud de compra de segundo Solicitud de Contratacion
médulo de seguridad de hardware para médulo de proceso de adquisicién de los Unidad g
117.2 (HSM) de respaldo y operacién en 1/1/2025 31/5/2025 seguridad de hardware Unidad - 1 mdulos HSM ‘cht_ oy Backop) Informe Técnico Reg:l‘a:idn?\c
A - ul v u
Alta Disponibilidad para el sitio (HSM) y soporte a v Backup
principal de ECR. modulo HSM, realizada
irir mo Solicitud de contratacién de Solicitud de contratacién ~Proceso de contratacién de Unidad d
- Adquirir m6dulos de - CALIDAD DE SERVICIO DE 1173 o . 1/1/2025 31/5/2025 | deserviciodesoportea | Unidad E 1 " Informe Técnico nidad de
Infraestructura seguridad de hardware TELECOMUNICACIONES servicio de soporte a equipos HSM equipos HSM soporte a equipo HSM Regulacion TIC
117 Nacional do (HSM) para garantizar la - ACCESO A TECNOLOGIAS DIGITALES quip!
o Certificacion Digital seguridad de los - NUEVAS TECNOLOGIAS
© certificados digitales a - CALIDAD DE SERVICIO DE Auditorfas de
nivel nacional TELECOMUNICACIONES Auditorfa de Cumplimiento y/o Cumplimiento y/o Inspecciones o auditorias  las Unidad g
” ) ” ’ - . nidad de
1174 Inspeccion a las Entidades 1/1/2025 31/10/2025 Inspeccién a las Unidad - P Informe Técnico ”
N N N - ECAs Regulacion TIC
Certificadoras Autorizadas Entidades Certificadoras
Autorizadas, realizadas.
Auditorias de o N
Auditorias a las Agencias de Cumplimiento alas Auditorias en sito, de Unidad d
] " - nidad de
1175 A & 1/1/2025 31/7/2025 P : Unidad - Cumplimiento a las Agencias de Informe Técnico .
Registro Autorizadas Agencias de Registro, N Regulacién TIC
) Registro.
realizadas.
Auditoria interna a la
o Enti ] o o Enti
1176 Auditoria interna a la Entidad 1/1/2025 30/8/2025 Entidad Certificadora Unidad - Auditoria interna a 2 Entidad Informe Técnico Unidad de
Certificadora Raiz . N Certificadora Raiz Regulacion TIC
Raiz, realizada.
Actualizacion de Lista de Actualizacion de Lista de Actualizacion de Lista de Unidad g
- - ’ " - nidad de
1177 . e 1/1/2025 30/6/2025 Certificados Digitales Unidad - 1| Certificados Digitales Revocados, Informe Técnico "
Certificados Digitales Revocados " n Regulacion TIC
Revocados, realizada realizada

Unidad de O




cop
oP

Operaciones

Resultado
Esperado

Estrategia Institucional Vinculada

Asignacion de
espectro para 5
GHz

100 % licencias de uso
de frecuencias
otorgadas en las sub
bandas de la banda de
3,5 GHz en base a los
Planes de Asignacion
de Frecuencias para la
implementacién de
redes 5G

Administrar y supervisar el recurso
natural y limitado del espectro
radioeléctrico, orientado a garantizar el
acceso equitativo, uso y
aprovechamiento eficiente,
promoviendo la innovacién y el
desarrollo de nuevas tecnologias

COD ACT

1181

Actividades

Gestionar la aprobacién del
cronograma y convocatoria de
asignacién directa de frecuencias

Fecha prevista

1/1/2025

31/7/2025

DETERMINACION DE OPERACIONES

Convocatoria y
cronograma de
asignaciones directas
emitida

Unidad de
medida

Unidad

Férmula

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Programacién Fisica

Junio

Julio

Agosto

Sep.

Elaboracién del informe técnico
para aprobar y emitir el
cronograma de asignacién de
frecuencias en base a la
aprobacion del Plan de Asignacion
de Frecuencias por el MOVPS

de Verificacion

INFORME TECNICO

Areas o Unidades
organizacionales
ejecutoras

Unidad de
Otorgamientos

1182

Otorgamientos de Licencias de Uso
de Frecuencias de las solicitudes
que cumplen con las condiciones

establecidas en la convocatoria

1/8/2025

1/12/2025

100% de Procesos de
Otorgamientos de
licencias realizados en
base al cronograma de
otorgamiento directo

Porcentaje

N° de otorgamientos
directos
realizados(N® de
otorgamientos)/ N°
de solicitudes que
cumplen con la
convocatoria

100%

100%

100%

Realizar el proceso de
otorgamiento de licencias a través
de elaboracién de informes
técnicos en base a la aprobacion
del Plan de Asignacion de
Frecuencias por el MOVPS

INFORME TECNICO

Unidad de
Otorgamientos

Plataforma Lucho
por la Voz del
Pueblo

Plataforma de
capacitacin para
operadores y
participantes de
Concurso de
Proyectos del Sector
Social Comunitario y
PIOC del servicio de
Radiodifusion

Promover mecanismos agiles, eficientes
y oportunos en los procesos de
otorgamientos que permitan la

formalizacion de los actores velando la

calidad de prestacion del servicio de
telecomunicaciones y TIC.

1191

Identificar nuevas necesidades de
capacitacion con el fin de
continuar con Talleres de
Capacitaci6n para seguir

fortaleciendo las radios
comunitarias, utilizando
herramientas digitales para
amplificar el impacto a sus
comunidades

1/1/2025

30/6/2025

Un Curso disponible en la
plataforma como
resultado de las nuevas
necesidades de
Capacitacién para las
Radios Comunitarias

Unidad

1. Identificacion de nuevas
necesidades de Capacitacion.

2. Elaboracion de Propuesta para
la incorporacion de nuevo curso
dentro de la Plataforma Lucho por
la Voz del Pueblo.

3. Elaboracion de informe con
propuesta.

4. Solicitud de desarrollo para el
nuevo curso identificado.

5. Puesta en marcha del curso en
la Plataforma.

6. Socializacion con los operadores
de los Sectores Sociales.

7. Puesta en marcha del curso en
modo virtual

INFORME TECNICO

Unidad de
Otorgamientos

1.19.2

Hacer el seguimiento a los
ganadores del Concurso de
Proyectos de los sectores Social
Comuitario y Pioc y Ciya., dando
cumplimiento a la obligatoriedad
de aprobacién del curso, mismo
que contara con la certificacion

1/1/2025

31/12/2025

100% de certificados
emitidos de los
ganadores del Concruso
de Proyectos

Porcentaje

N° de certificados
emitidos / N° de
ganadores

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Gestionar la aprobacién del
instrumento normativo que
instruya a los concursantes.

ganadores la obligacién del uso de

la Plataforma

INFORME TECNICO

Unidad de
Otorgamientos

11101

Realizar el analisis de identificacién
de los tipos de licencias de uso de
frecuencias sujetas a la adecuacién

1/1/2025

31/3/2025

100% de licencias de uso
de frecuencias
identificadas para su
adecuacién

Porcentaje

N° de licencias
identificadas / N° de
licencias otorgadas

30%

60%

100%

1. Revisar la legislacién y
regulaciones actuales.

2. Asegurar que las licencias de uso
de frecuencias se alineen con los
esténdares internacionales y
nacionales pertinentes.

3. Analizar los titulos habilitantes
vigentes de los operadores de
servicios satelitales.
4.1dentificar posibles
inconsistencias o dreas de mejora.
5. Realizar un estudio técnico para
determinar la disponibilidad del
espectro.

6. Evaluar posibles interferencias
con otros servicios satelitales o
terrestres.

INFORME TECNICO

Unidad de
Otorgamientos




cop
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Operaciones

Resultado
Esperado

Estrategia Institucional Vinculada

1.1.10

Adecuacion de las
licencias de Uso de
de Frecuencias
para servicios
satelitaltes

Reordenamiento de
las asignaciones del
espectro
radioeléctrico
destinado a serivicios
satelitales y
optimizacién en el
célculo del DUF a
través de formularios
dealtas y bajas

Promover mecanismos dgiles, eficientes

y oportunos en los procesos de
otorgamientos que permitan la
formalizacion de los actores velando la
calidad de prestacion del servicio de
telecomunicaciones y TIC

COD ACT

Actividades

Realizar la adecuacion de las

Fecha prevista

Indicador

Adecuar el 100% de

Unidad de
medida

Férmula

N° de licencias
adecuadas / N° de

Enero

Febrero

DETERMINACION DE OPERACIONES

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Programacién Fisica

Julio

Agosto

AUTORIDAD DE R
DE TELECOMUNI

Tareas especificas

1. Recopilar informacién sobre
todas las licencias de uso de
frecuencias actuales.

2. Identificar los operadores de
servicios satelitales y sus
respectivas licencias.

Medio de Verificacién

Areas o Unidades
organizacionales
ejecutoras

Unidad de

1111

Instructivo de
Seguimiento al
Apagén Analégico
de Radiodifusion
Televisiva

Seguimiento y
acciones para el
cumplimiento del

Apagén Analégico de

Television Digital en

las ciudades de La Paz,

Cochabamba y Santa

cruz.

Promover mecanismos agiles, eficientes
y oportunos en los procesos de
otorgamientos que permitan la

formalizacion de los actores velando la

calidad de prestacion del servicio de
telecomunicaciones y TIC.

11102 licencias de uso de frecuencias a 1/1/2025 30/5/2025 licencias de uso de Porcentaje P 20% 5% | 70% 100% 3. Categorizar as lcencias seginel | INFORMETECNICO. | o e S
titulo secundario frecuencias identificadas tipo de servicio satelital (e.g.,
identificadas ° °
comunicacion, navegacion,
observacion).
4. Determinar las bandas de
frecuencia utilizadas por cada tipo
de servicio.
1. Organizar reuniones y consultas
con los operadores de servicios
satelitales.
2. Recoger comentarios y
observaciones sobre las
propuestas de adecuacion.
3. Modificar las licencias de uso de
frecuencias para reflejar cambios
en la asignacion, uso o condiciones
técnicas.
4. Asegurar que las modificaciones
Aprobar los formularios de altas y 1formulario de altas y culip\anqcon Jas normativas Unidad de
11103 ’ " ' 1/5/2025 31/8/2025 bajas de estaciones Unidad 1 ° Resolucion ’
bajas de estaciones satelitales N vigentes. Otorgamientos
satelitales aprobado .
5. Redactar y emitir informes
sobre las modificaciones
realizadas.
6. Publicar resoluciones sobre los
nuevos otorgamientos de
licencias.
7. Socializar los formularios
necesarios para a adecuacién de
Jas licencias.
8. Obtener la aprobacién de los
formularios.
1. Establecer mecanismos para el
uso efectivo del espectro asignado.
2. Asegurar el cumplimiento de
N° de operadores todas las condiciones técnicas y
L00% de declaracioncs aue presentan legales estipuladas en las licencias
Aplicar los formularios para el presentadas por los declaraciones adecuadas. Unidad de
1.1.104 . 1/9/2024 31/12/2025 Porcentaje juradas mediante el 100% 100% 100% 100% 3. Verificar que las licencias Declaracion Juradas N
calculo del DUF operadores con el nuevo ‘ Otorgamientos
s con ! huevo formulario actuales cumplan con 23
N° de licencias normativas nacionales e
adecuadas internacionales.
4. \dentificar posibles
incumplimientos o dreas que
requieran ajustes.
Elaborar un instrumento Elaborar el instrumento normativo
normativo para el cumplimiento de Socializacion del para el cumplimiento de las
las actividades definidas, que Instrumento Normativo actividades definidas, que incluyan Unidad de
11111 incluyan simulacros de apagn 2/6/2025 15/7/2025 | para el apagon analogico Unidad - 1 simulacros de apagon Informe Técnico Otorgamientos
programados, emisién de conteo con lo operadores
regresivo, estrategia realizada regresivo, estrategia
Il entre otras. i entre otras.
Reuniones con la DFC, )
) ) - ? Llevar a cabo reuniones y Informe Tecnicoy
Realizar reuniones y actividades de para programacion de e ones ! )
11112 coordinacion previas a los 17/7/2025 31/12/2025 | las actividades previasal | Unidad - 1 1 1 actividades de coordinacion | Actas de reunion de Unidad de
s oroamamdor o anmttaten previas a los apagones coordinacion entrelos | Otorgamientos
: programados. involucrados
realizadas
Seguimiento al
Verificar el cumplimiento de las cumplimiento de Verificar el cumplimiento de las
actividades y simulacros previas al actividades e actividades y simulacros previasal | Informes Técnicos Unidad de
11113 Apagén Analogico de Television | 31/12/2025 31/12/2025 isnstrucciones Unidades - 1 Apagén Analégico de Television primer simulacro Otorgomientos

Digital en las ciudades de La Paz,
Cochabambay Santa Cruz.

establecidas en el
Instrumento Normativo

realizado

Digital en las ciudades de La Paz,
Cochabambay Santa Cruz.

programado




Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

Programacién Fisica

cop Resultado Unidad de AEzsoUTERS
Operaciones Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades N Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Enero  Febrero  Marzo Abril  Mayo  Junio Julio Agosto s
Atencién a
solicitudes de:
100% de Solicitudes d
Modificaciones, | 100% de Solicitudes ¢ Solicttudes e
i Modificaciones,
de Promover 4giles, eficientes
Renovaciones,
revocatorias, Renovaciones, y oportunos en los procesos de Atender las solicitudes de tramites revocatoriasy Solicitudes Realizar el proceso de
1112 | Trensferencias de revocatoriasy otorgamientos que permitan la 11121 |delicencias de telecomunicaciones| 1 /555 31/12/2025 Transferencias de Porcentaje atendidas/ 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 1005 | Otorgamiento delicenciasatravés| oo Unidad de
licencias y Transferenciasde | formalizacion de los actores velando la conforme procedimientoy o e Solicitudes de elaboracién de informes Otorgamientos
otorgamiento de | licencias atendidas, |  calidad de prestacién del servicio de normativa vigente A presentadas técnicos
r  para de yTIC. 8
radioenlaces de
Radiodifusion, radioenlaces. |
radiodifusién atendidas
Servicios Publicos y
Redes Privadas.
En base  la emision del PAF,
Elaborar la Convocatoria y Convocatoria a elaborar el informe técnico para Unidad de
11131 | Cronogramas de Licitaciones para | 1/1/2025 31/12/2025 licitaciones publicas Unidad 1 P Informe Técnico !
‘ e aprobar y emitir el cronograma de Otorgamientos
el sector comercial. emitida . et
Solicitudes de Otorgamiento de | Promover agiles, eficientes . £ Irecuenclas
e Elaborar la Convocatoriay En base a la emision del PAF,
nuevos licencias a traves de | y oportunos en los procesos de nuevos c s p . - e n Unidad d
1.1.13 | otorgamientos de |Licitaciones, Concurso|  otorgamientos que permitan a la 11132 fonogramas para el Concurso ce 1/1/2025 31/12/2025 onvocatoria a Concurso Unidad 1 elaborar el informe técnico para Informe Técnico nidad de
. A N Proyectos sectores Social de Proyectos aprobar y emitir la convocatoria Otorgamientos
licencias de de Proyectosy poblacién boliviana adquirir una et i p
Radiodifusién. | Asignaciones Directas freceuncia de radio o TV. omuitario y Fioc y Civa. e concurso de proyectos
) En base a la emision del PAF,
Elaborar la Convocatoria y Convocatoria a elaborar el informe técnico para Unidad de
11133 Cronogramas de Asignaciones 1/1/2025 31/12/2025 Convocatori Unidad 1 par Informe Técnico !
i asignaciones directas aprobar y emitir la convocatoria Otorgamientos
Directas para el sector Estatal. - :
de directa
Unidad de Homologaciones
Certificado de Regist
Realizar la revisién de la e’a;ﬁa;m; e:r‘: o
Emision del Certificado de Registro informacién remitida por el obfendé" Ze‘
Obligatorio para la obtencién del 100% de solicitudes de Nesolicitudes solcitante. Emiti el Certiicado de | o0 ! & Unidad de
Verificar la 11141 | Certificado de Homologacién para | 1/1/2024 31/12/2024 | Certificados de Registro | Porcentaje | atendidas/N°solicitu| 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% Registro Obligatorio para °
i ! gacie ‘ ‘ : " Homologaciénde | Homologaciones
compatibilidad de equipos de Telecomunicaciones y atendidas des ingresadas obtencion del Certificado de e
funcionamiento de los TIc homologacién de equipos de auine
] ) on o Telecomunicaciones y
terminales o equipos Telecomunicaciones y TIC. e
de -
i Verificacién Técnica de la
telecomunicaciones, acion Tec
R informacién remitida. Observar .
cumplancon'las | Promover mecanismos 4giles, eficientes - - . . ‘ Resolucion
o Emisién de Certificado de 100% de solicitudes de Nesolicitudes mediante nota o correo w0 Seon :
caracteristicas y oportunos en los procesos de de c ° S ) ) . onte nota Administrativa Unidad de
o ’ o ) 11142 Homologacién para equipos de 1/1/2024 31/12/2024 Certificados de Porcentaje | atendidas/N°solicitu| 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | electronico. Emitir el Informe ‘
HOMOLOGACIONE | técnicas para operar |importacién y homologacién de equipos " par ca ) d electronico. ) Nota de
1114 I . Telecomunicaciones y TIC Homologacion atendidas des ingresadas Técnico. Emitir el Certificado de o
s enunaredde | de telecomunicaciones y TIC utilizando miire” Desestimacion.
o ; o Homologacién mediante la RAH o
Telecomunicaciones | herramientas y plataformas digitales en 2
i A nota de
en Bolivia, beneficio a la sociedad.
protegiendo de Verificacién técnica de la .
i i . " ] - Resolucién
interferencias a los . n informacién remitida y analisis ——
o Emision de Certificado para el . acion 1 Administrativa
servicios de 100% de solicitudes de arancelario segin corresponda. De :
Despacho Aduanero y/o > g Sollcituc - ; n Regulatoria de
operadores y Autorizacion previa para la Autorizacién previa para N°solicitudes ser necesario observar y solicitar la Autorizacion previa de Unidad de
proveedores 11143 acion previa para 1/1/2024 31/12/2024 la importacién y/o Porcentaje | atendidas/N°solicitu| 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | correccién del error o falta de P ‘
) Importacién de Equipos, segin ! ‘ o h Importacién o Homologaciones
autorizados. ’ Certificados de despacho des ingresadas documentacién. Emitir la RAR de !
corresponda las partidas ’ ntacion. Emit mediante nota del
i aduanero atendidas Autorizacién previa para la -
arancelarias " ’ Certificado para el
Importacién y/o el Certificado
Despacho aduanero.
para el Despacho aduanero.
\Direccnon de Fiscalizacién y Control
Unidad de Metas de Calidad
Metas de Calidad - Oficina Nacional
Verficar que las 1. Carga de crédito para lineas de
Pl prueba
tarifas aplicadas por P )
\ CALIDAD DE SERVICIOS DE 2. Preparacién de equipos para
los operadores
o TELECOMUNICACIONES o pruebas de Tarifas
méviles, tanto en voz - NUNICACK ) - - 4 Verificaciones de cobro A
Consolidar a fiscalizacién efectiva Verificar el cumplimiento de ] 3. Ejecucion de Pruebas )
como datos, sean las ° : e i de credito y alertas de ) 2 . Unidad de Metas
) promoviendo la calidad de los servicios | 2.1.1.1 consumo de crédito y alertas de 1/3/2025 31/12/2025 -credt Unidad - 100% 100% 100% 100% | 4. Procesamientoy analisisde |  Informes Técnicos °
apropiadas conforme cali ’ /2 notificacion de consumo de Calidad
de telecomunicaciones con medios consumo de crédito ’ Datos
establece el plan ec 5 " (D.5. 4669) realizadas )
o tecnolgicos y practicas actualizadas. 5. Elaboracion de Informe de
tarifario ofertado a los
. Resultados
usuarios; Obtener los b Coran e
indicadores de calidad - Carga de resultados en
- Dashboard
conlas de
Drive Test en Plan de trabajo de Mediciones d Plan de trabajo d 1. Elaboracién de Plan de Trabajs
diferentes localidades an de trabajo de Mediciones de lan de trabajo de ) - Elaboracién de Plan de Trabajo o Unidad de Metas
J zonasde 2112 calidad mévil en los 1/3/2025 31/12/2025 | mediciones de Drive Test|  Unidad - 1 2. Revision de Plan de Trabajo |  Informes Técnicos o ol
departamentos elaborado 3. Aprobacién de Plan de Trabajo
departamentos de
Rlivia:
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Operaciones

Resultado
Esperado

Estrategia Institucional Vinculada

Fiscalizacion y
Controla
Operadores de
Servicios Publicos

Actualizar los equipos
de medicion de Drive
Test para subsanar la
obsolescencia de los
actuales, respecto a la
version de su sistema
operativoy la
aplicacion propia de la
marca que ya no
cuenta con soporte
adecuado por la
imposibilidad de
actualizar los
dispositivos;
asimismo, se requiere
contar con una
herramienta que
permita medir
parametros de calidad
de la tecnologia 5G
Movil, ademas de las
aplicaciones mas
conocidas de
comunicacién;
Evaluar y verificar el
cumplimiento de las
Metas de Calidad
establecidas en los
contratos de
Concesion de 34
operadores de
telecomunicaciones

CALIDAD DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES
Consolidar a fiscalizacién efectiva
promoviendo la calidad de los servicios
de telecomunicaciones con medios
tecnolégicos y précticas actualizadas.

COD ACT

2113

Actividades

Identificar necesidades de mejora
enla calidad del servicio movil por
medio de medicines Drive Test

Fecha prevista

1/1/2025

31/12/2025

DETERMINACION DE OPERACIONES

100% de planes de
mejora instruidos a los
operadores de acuerdo a
las necesidades
identificadas

Unidad de
medida

Porcentaje

Férmula

N° de Planes de
Accion instruidos/N°®
de mediciones con
necesidades
identificadas

Enero

100%

Febrero

100%

Marzo

100%

Abril

100%

Mayo

100%

Programacién Fisica

Junio

100%

Julio

100%

Agosto

100%

Sep.

100%

100%

100%

100%

1. Carga de crédito para lineas de
prueba
2. Preparacién de equipos para
medicién Drive Test
3. Ejecucion de mediciones de
acuerdo a plan
4. Procesamiento y analisis de
Datos
5. Cargar resultados en
Herramienta Drive Test
6. Aprobacion de solicitud de Plan
de Accion (SC)
7. Carga de resultados en
Dashboard

de Verificacion

Reporte de
Herramienta Drive Test

Areas o Unidades
organizacionales
ejecutoras

Unidad de Metas
de Calidad

2114

iniciar el proceso correspondiente
para corregir la conducta de los
operadores de servicios de
telecomunicaciones por medio de
sanciones o planes de accion, por
el incumplimiento de sus Metas de
Calidad

1/2/2025

31/12/2025

100% de procesos
iniciados

Porcentaje

N° de Procesos
Iniciados/N® de
Metas incumplidas

100%

100%

100%

100%

100%

100%

1. Solicitud de informacion a
operadores de
Telecomunicaciones
2. Consolidado y armado de
carpetas por Operador
3. Procesamiento de informacion
fuente para cada Meta
4. Verificacion y evaluacién de
cumplimiento de cada Meta
5. Elaboracién de informes
técnicos
6. Revisién de informes técnicos
7. Aprobacién de informes
técnicos
8. Registro de informacién en BD
9. Carga de resultados en
Dashboard

Informes tecnicos

Unidad de Metas
de Calidad

Reglamentos de
Calidad

Contar conun
Reglamento de
Calidad para los

servicios Mévily Fijos
con indicadores

estandarizados y
actualizados de
acuerdo a la demanda
de
telecomunicaciones
actual

CALIDAD DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES
Consolidar a fiscalizacién efectiva
promoviendo la calidad de los servicios
de telecomunicaciones con medios
tecnolégicos y précticas actualizadas.

2121

Implementacion del reglamento de
Calidad Mévil

1/1/2025

31/12/2025

Reglamento de Calidad
Movil implementado

Unidad

1. Reunion con Operadores
Méviles
2. Inspeccion inicial sobre
implementacion
3. Plan de implementacién
propuesto por Operadores
4. Seguimiento a plan de
Implementacién
5. informe final de
der

Informes Técnicos

Unidad de Metas
de Calidad

2122

Implementacion del Reglamento
de Calidad servicios Fijos

1/1/2025

30/6/2025

Reglamento de Calidad
implementado

Unidad

1. Reunion con Operadores
Méviles
2. Inspeccion inicial sobre
implementacion
3. Plan de implementacién
propuesto por Operadores
4. Seguimiento a plan de
Implementacién
5. informe final de
der

Informes Técnicos

Unidad de Metas
de Calidad

2131

Control y seguimiento a las
interrupciones de servicio,
evaluando la responsabilidad de los
operadores

1/1/2025

31/12/2025

100% de interrupciones
analizadas

Porcentaje

N° de interrupciones
analizadas/Total de
deint. registradas.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

1. Recepcién de la interrupcion
dentro los 15 dias antes del evento
2. Analizar la interrupcion.
3.5 corresponde solicitar
informacién Complemetnaria
4. Analizar la informacién
solicitada
5. Aprobar la Interrupcion
programada
6. Notificar al oeprador la nota de
autorizacién de interrupcién
programada

4 Reporte de
Interrupciones
Trimestrales

Unidad de Metas
de Calidad
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Operaciones

Resultado
Esperado

Estrategia Institucional Vinculada

Obligaciones

Verificar el
cumplimiento de las
obligaciones de los
operadores
establecidas en
diferentes normativas
que permiten
complementar la
calidad en el servicio
prestado y permite a
la ATT Fiscalizar y
controlar la adecuada
prestacion de los
servicios

COD ACT

2132

Actividades

Registro de nimeros identificados
por los operadores como by pass

Fecha prevista

1/1/2025

31/12/2025

DETERMINACION DE OPERACIONES

ui

100% de registros de

operadores como by

pass validados y
reportados

Porcentaje

nidad de
medida

revisados/Total de

Férmula

Registrso de BP

registros de BP

Enero

Febrero

Marzo

Abril

100%

Mayo

Programacién Fisica

Junio

Julio

Agosto

100%

Sep.

AUTORIDAD DE REGUL#
DE TELECOMUNIC.

1. Recepcién de los registros
BYPASS en el sistema SIREBPASS
2. Analizar descargos técnicos para
la autorizacién del blogueo de
lineas
3. Aprobacién del corte y
asignacion de cédigos
4. Registro de informacién en BD

Reporte de Registros

Areas o Unidades

de Verificacion

bypass

organiza

Unidad de Metas

nales
ejecutoras

de Calidad

CALIDAD DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES
Consolidar a fiscalizacién efectiva
promoviendo la calidad de los servicios
de telecomunicaciones con medios
tecnolégicos y précticas actualizadas.

2133

Seguimiento y control de la
aplicacion de D.S. 1828
identificando emisiones de sefial de
operadores ilegales

1/9/2024

30/9/2024

100% de operadores de
Distribucion de Sefiales
verificados

Porcentaje

verificados/Operado

Operadores de DST

res DST
programados

100%

LElaborar Plan y Cronograma de
verificacion de DS1828
2. Enviar notas recordatorias a los
operadores solicitando
informacion relativa.
3. Registrar y elaborar BD con
informacién recibida de los
operadores
3. Analizar Verificar de forma
virtual o presencial el
cumplimiento del DS1828.
4. Elaboracién de informes
técnicos
5. Revisién de informes técnicos
6. Aprobacién de informes
técnicos
7. Registro de informacién en BD
8. Carga de resultados en
Dashboard

Informes Técnicos

Unidad de Metas

de Calidad

2134

Verificacion de aplicacién del
INSTRUCTIVO DE IDENTIFICACION
Y RETIRO DE REDES ALAMBRICAS

1/2/2025

31/12/2025

100% de verificaciones
realizadas

Porcentaje

Operadores
verificados/Operado
res programados

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

1. Fiscalizacién de formatos y
plazos de presentacién de
Informes de Relevamiento de Red
y Cronogramas de Retiro
2. Fiscalizacién de codificacion
utilizada por operadores
3. Fiscalizacion de elementos de
red codificados
4. Fiscalizacion de formatos de
presentacion semestral de
informacién de redes alambricas

Reporte de
verificacionMensuales

Unidad de Metas

de Calidad

2135

Guia Telefénica Obligaciones
(incluye art 59 de la Ley 164)

1/3/2024

30/6/2025

100% de operadores
verificados segun art. 59
delaley 164

Porcentaje

Operadores
Fiscalizados/Total de
operador con
obligacion art. 59
Ley 164

100%

1. Enviar notas recordatorias a los
operadores
2. Registrar y elaborar BD con
informacién recibida de los
operadores
3. Verificar la disposicion de las
guias ya sea en la pagina web o en
formato impreso
4. Verificar la constancia de
entrega de las guias a los usuarios
5. Elaboracién de informes
técnicos
6. Revision de informes técnicos
7. Aprobacién de informes
técnicos
8. Registro de informacién en BD
9. Carga de resultados en
Dashboard

Informes Técnicos

Unidad de Metas
de Calidad




Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

Programacién Fisica

AUTORIDA

Areas o Unidades

cop Resultado Unidad d
Operaciones u Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades n a. € Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Enero  Febrero Marzo Abril  Mayo  Junio Julio Agosto Sep. timi
1. Recepcion de las denuncias de
los servicios pblicos
2. Localizacién de la ubicacién del
servicio denunciado y armado de
carpetas por Operador ilegal
3. Asignacion de la atencién de
acuerdo a la unicacion, entre las
regionales y las oficinas centrales
Atencién de Denuncias V* de Denuncias deal AT
100% de d tendidas/Total d 4.1 tio del Unidad de Met:
2136 relacionadas a los Servicios 1/1/2024 31/12/2024 © cenuncias Porcentaje | 2tendidas/Totalde | oo 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% nspeccion en sitio ce fa Informes Técnicos nidad de Metas
Dibcas atendidas denuncias verificacion de la infraccion de Calidad
recepcionadas 5. Intimacion en sitio al cese de
operaciones
6. Verificacion de la intimacion
7. Elaboracién de informes
técnicos
8. Revision de informes técnicos
9. Aprobacién de informes
técnicos
10. Registro de informacion en BD
Metas de Calidad - Regional C
Unidad de Met
Obtener los Plan de trabajo de Mediciones de Plan de trabajo de ”;:Canza de/ as
indicadoren de calidad CALIDAD DE SERVICIOS DE ca:;dad:owl o los 1/1/2025 31/1/2025 medlclor;ez de IdJrlve Test|  Unidad E 1 Informes Técnicos Resions
Fiscalizaciony | con las mediciones de TELECOMUNICACIONES epartamentos elaborado Cochabamba
Control a Drive Test en Consolidar la fiscalizacion efectiva o onesd e Paesd
op de | diferentes Ja calidad de los servicios 100% de planes de N’ de Planes de Unidad de Metas
e o Identificar necesidades de mejora mejora instruidos a los Accion instruidos/N® )
Servicios Pdblicos y zonas de de telecomunicaciones con medios : les de me ) ot Reporte de de Calidad /
B : o ) enla calidad del servicio movil por | 1/1/2025 31/12/2025  |operadores de acuerdoa|  Porcentaje | de mediciones con 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ¢ _ !
lepartamentosde | tecnolégicos y practicas actualizadas. § e " ° ! Herramienta Drive Test Regional
I medio de medicines Drive Test las necesidades necesidades
Bolivia S neces necesic Cochabamba
identificadas identificadas
100% d dores d Unidad de Met
Verificacion de obligaciones s/ Distribucion de sefles Operadores de DST n;eaCaliedade/ ”
Verificar el & e 1/9/2025 30/9/2025 ot ¢ Porcentaje | verificados/Operado 100% Informes Técnicos .
o Ds.1828 verificados seguin plan de P Regional
cumplimiento de las ! res DST planificados
abligaciones de s trabajo Cochabamba
Operadores
operadores i~ Unidad de Metas
establecidas en CALIDAD DE SERVICIOS DE Guia Telefénica Obligaciones 132025 30/6/2025 1,°f9% dde °"etad°'te55 o] porcentai F'Sca"”dzsﬁ otal de 100% Informe Técnico en de Calidad /
diferentes normativas TELECOMUNICACIONES (incluye art 59 de la Ley 164) vert 'cda “’Sfeg‘;:' - oreentaje h"l," erador CI:"SB junio Regional
o que permiten Consolidar la fiscalizacion efectiva elaley obligacion art. Cochabamba
Obligaciones ’ ’ - Ley 164
complementarla | promoviendo la calidad de los servicios S
calidad en el servicio | de telecomunicaciones con medios Verificacion de aplicacién del 100% de verificaciones Operadores Reporte de n;eacmiedade/m
prestado y permite a | tecnoldgicos y pricticas actualizadas. INSTRUCTIVO DE IDENTIFICACION | 1/2/2025 31/12/2025 ‘ Porcentaje | verificados/Operado 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | nep .
e ) realizadas verificacionMensuales Regional
Ia ATT Fiscalizar y Y RETIRO DE REDES ALAMBRICAS res programados Cochabamb
controlar la adecuada ochabamba
2 - ) N° de Denuncias Unidad de Metas
prestacién de los Atencion de Denuncias 100% de denuncias atendidas/Total de de Calidad /
servicios relacionadas a los servicios 1/1/2025 31/12/2025 ‘ Porcentaje ‘ 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Informes Técnicos !
g atendidas denuncias Regional
P recepcionadas Cochabamba
Metas de Calidad - Regional Santa Cruz
Unidad de Met:
Obtener los Plan de trabajo de Mediciones de Plan de trabajo de ”c“:h"zade/ as
indicadore de calidad CALIDAD DE SERVICIOS DE ca:dad r:\ovll o os 1/1/2025 31/1/2025 medlclor;e; de ld]rlve Test|  Unidad E 1 Informes Técricos | %@ K
Fiscalizaciony | con las mediciones de TELECOMUNICACIONES ‘epartamentos elaborado Cruz
Control a Drive Test en Consolidar la fiscalizacion efectiva o0 de olamas d - dePlaneed
Op: de | diferentes la calidad de los servicios B ) _ 00% de planes de " de Planes de Unidad de Metas
e o ; Identificar necesidades de mejora mejora instruidos a los Accion instruidos/N® )
Servicios Pblicos y zonas de de telecomunicaciones con medios : les de me ) et Reporte de de Calidad /
B o ) ) enla calidad del servicio movil por | 1/1/2025 31/12/2025  |operadores de acuerdoa|  Porcentaje | de mediciones con 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ¢ _
lepartamentos de | tecnolégicos y practicas actualizadas. @ e " © ! Herramienta Drive Test | Regional Santa
i medio de medicines Drive Test las necesidades necesidades
Bolivia s neces e Cruz
identificadas identificadas
Verificacion de obligaciones s/ ;?E:ﬁ:jcioo:e:eds:::l:: Operadores de DST U"Aiagﬁime/m
Verificar el & & 1/9/2025 30/9/2025 i ¢ Porcentaje | verificados/Operado 100% Informes Técnicos _
o Ds.1828 verificados seg(in plan de P Regional Santa
cumplimiento de las o res DST planificados -
obligaciones de los rabaio oo ruz
operadores 100% de operadores Ficalindosfrow de Unidad de Metas
establecidas en CALIDAD DE SERVICIOS DE Guia Telefonica Obligaciones 132025 30/6/2055 | verificados 20| porcentaie oo 100% Informe Técnicoen |  de Calidad /
diferentes normativas TELECOMUNICACIONES (incluye art 59 de la Ley 164) L g164 - g bl_" BN junio Regional Santa
que permiten Consolidar la fiscalizacion efectiva elaley obligacion art. Cruz

Obligaciones

ramnlamantar la

nramavianda |a ralidad da lne canvirine

Ley 164




Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

Programacién Fisica

Areas o Unidades

cop Resultado Unidad d
Operaciones u Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades n a. € Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .

Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo Junio Julio Agosto EITES
calidad en el servicio | de telecomunicaciones con medios Verificacion de aplicacién del 100% de verfi Operadores Reporte d U"Ldag TZ hjie/tas
prestado y permitea | tecnolgicos y practicas actualizadas. INSTRUCTIVO DE IDENTIFICACION | 1/2/2025 31/12/2025 r:avheg;:asc")"es Porcentaje | verificados/Operado 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% vwm:::nrmee;ua‘es R:m:a" :ama

Ia ATT Fiscalizar y Y RETIRO DE REDES ALAMBRICAS res programados oo
controlar la adecuada i
’ ) N° de Denuncias Unidad de Metas
prestacion de los Atencién de Denuncias 100% de denuncias atendidas/Total de de Calidad /
servicios relacionadas a los servicios 1/1/2025 31/12/2025 Porcentaje 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Informes Técnicos
" atendidas denuncias Regional Santa
pblicos
recepcionadas Cruz
Metas de Calidad - Regional Tarija
100% d dores d
Verificacién de obligaciones s/ Distrbucion de sefises Operadores de DST Unidad de Metas
Verificar el & 8 1/9/2025 30/9/2025 ¢ Porcentaje | verificados/Operado 100% Informes Técnicos de Calidad /
Ds. 1828 verificados segun plan de
cumplimiento de las res DST planificados Regional Tarija
trabajo
obligaciones de los
Operadores
operadores 100%4 ; Fiscalizados/Total d Unidad de Met:
establecidas en CALIDAD DE SERVICIOS DE Guia Telefénica Obligaciones 132025 30/6/2025 oo | Porcentaie | oo e 100% informe Tecnicoen | 4 "C L8 0%
diferentes normativas TELECOMUNICACIONES (incluye art 59 de la Ley 164) veriiicacos segun art. orcentaje operacor con junio © taldac/
j AR ) delaLey 164 obligacion art. 59 Regional Tarija
o que permiten Consolidar la fiscalizacion efectiva
Obligaciones ’ : ’ Ley 164
complementarla | promoviendo la calidad de los servicios
calidad en el servicio | de telecomunicaciones con medios Verificacion de aplicacién del 100% de verficaciones Operadores Reporte de Unidad de Metas
prestado y permitea | tecnoldgicos y practicas actualizadas. INSTRUCTIVO DE IDENTIFICACION 1/2/2025 31/12/2025 realizadas Porcentaje | verificados/Operado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ven'fica:onMensua\es de Calidad /
Ia ATT Fiscalizar y Y RETIRO DE REDES ALAMBRICAS res programados Regional Tarija
controlar la adecuada N debe
prestacion de los Atencién de Denuncias 100% de denuncias stendi da:/";‘o'::la;e Unidad de Metas
servicios relacionadas a los servicios 1/1/2025 31/12/2025 o Porcentaje P 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Informes Técnicos de Calidad /
pblicos ! Regional Tarija
recepcionadas
Unidad de Control de Espectro Oficina Nacional
Fiscalizar, supervisar y vigilar el uso 100% de dreas de Areas de influencia Monitoreo Unidad de Control
 SuP Vel * 2141 Monitoreo (Radiodifusion). 1/1/2025 31/12/2025 | influencia atendidas (8 | Porcentaje | atendidas/Totalde | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - ) Informes Técnicos
adecuado del espectro radioelectrico. ] X " Emision de Informe Técnico de Espectro
Lpz-Pn) Areas de influencia
El control del espectro Intimaciones
oeléctrico implica |  Fiscalizar, isar y vigilar el Verificacion del cumplimient 100% intimaci Verificacio - Unidad de Control
radioeléctrico implica | Fiscalizar, supervisary vigflar & uso 2142 erificacion def cumplimiento a 1/1/2025 31/12/2025 intimaciones Porcentaje | Verificadas/Total de | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100%  Verficacon Informes Técnicos | og d€ Contro
verificar el adecuado del espectro radioelectrico. intimaciones. verificadas e Emision de Informe Técnico de Espectro
cumplimiento de las Verificacion de
intimaciones intimaciones
A Fiscalizar, supervisar y vigilar el uso Verificacion de Uso llegal del 100% de verificaciones atendidas/Total de Verificacion Unidad de Control
operadoresy la » SUP YV s 2143 Uso fleg 1/1/2025 31/12/2025 atendidas (oficio- Porcentaje verificacion de 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% . . Informes Técnicos
identificacionde | adecuado del espectro radioelectrico. Espectro Radioeléctrico. e erificact Emision de Informe Técnico de Espectro
ntificacic solicitudes-reclamos) intimaciones
cualquier uso ilegal del (oficio+solicitudes+r
espectro. Este proceso eclamos)
asegura que el Mediciones RNI
e o || Fiscatza,supervisar y vigher el uso Mediciones de Radiacion No 100% de mediciones atendidas/Total de Mediciones Unidad de Control
manera eficiente y » SUP YV N 2144 . 1/1/2025 31/12/2025 atendidas (oficio- Porcentaje mediciones RNI 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% - L Informes Técnicos
conforme a la adecuado del espectro radioelectrico. lonizantes. L L - Emision de Informe Técnico de Espectro
solicitudes-reclamos) (oficio+solicitudes+r
normativa eclamos)
establecida, Denunclas
i Fiscalizar, i ilar el Atencién a Denunci 100% de denunci Atencié - Unidad de Control
214 Control del garantizando su scalizar, supervisar y viglar €1 uso 2145 encion a benuncias por 1/1/2025 31/12/2025 © denuncias Porcentaje | Atendidas/Totalde | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% Aendon Informes Técnicos | o oo -ontre
Espectro correcto adecuado del espectro radioelectrico. Interferencias. atendidas o Emision de Informe Técnico de Espectro
funcionamiento y la Verificacion de
prevencién de parametros
e s | Fiscalizar,supervisa y ighar ¢l uso Verificacién de Parémetros 100% de verificaciones atendidos/Total de Verificacion Unidad de Control
autorizadas. Ademas, » Sup ¥ viel N 2146 o 1/1/2025 31/12/2025 atendidas (oficio- Porcentaje verificacién de 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% - . Informes Técnicos
se lleva a cabo un adecuado del espectro radioelectrico. Técnicos. L ) Emision de Informe Técnico de Espectro
llevaa solicitudes-reclamos) Parimetros
monitoreo riguroso de (oficio+solicitudes+r
laradiacién no ectamos)
fonizante generada Verificacion de
por los operadores, inicio/abandono
garantizando que se Fiscalizar, supervisar y vigilar el uso Verificacién de inicio/abandono de 100% de verificaciones atendidos/Total de Verificacin Unidad de Control
mantenga dentro de » Sup ¥ viel N 2147 Operaciones en Radiodifusién y 1/1/2025 31/12/2025 atendidas (oficio- Porcentaje verificacion de 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% - . Informes Técnicos
los limites adecuado del espectro radioelectrico. ) i el Emision de Informe Técnico de Espectro
" Redes Privadas. solicitudes-reclamos) inicio/abandono
establecidos para (oficio+solicitudes+r
proteger la salud ectamos)
plblica y el medio
ambiente. Seguimiento fisico a la
Fiscalizar, isar y vigilar adecuad: Seguimiento Proyecto Espect h ’ Verificacio - Unidad de Control
Iscallzar, supervisary vigllar adecuada 2148 eguimiento Proyecto Espectro a 1/1/2025 31/12/2025 | implementacion SINER Unidad 1 1 1 1 ~ Verficacion Informes Técnicos | " ooq de Contro
implementacion del SINER. nivel Nacional b, Emision de Informe Técnico de Espectro
Verificar el
215 Mensaje cumplimiento de los | - Fiscalizar, supervisar y vigilar el uso 2151 Monitoreo de la transmision del 1/1/2024 31/12/2024 | 2 monitoreos realizados Unidad Total de monitoreos 1 1 _ Monitoreo 2 Informes Técnicos | Udad de Control
Presidencial operadoresdel | adecuado del espectro radioelectrico. Mensaje Presidencial realizados Emision de Informe Técnico de Espectro
mensaje presidencial




Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

Programacién Fisica

AUTORIDA

Areas o Unidades

cop Resultado Unidad d
Operaciones u Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades n a. € Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Enero  Febrero Junio Agosto timi
Secuestros
Secuestrode | Realizar operativos de | Fiscalizar, supervisar y vigilar el uso 100% de secuestros realizados/Total de Operativos Unidad de Control
216 P  Sup vVie 2161 Secuestro de Equipos llegales 1/1/2024 31/12/2024 realizados (oficio- Porcentaje secuestros 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% P ) Informes Técnicos
llegales secuestro a ilegales | adecuado del espectro radioelectrico. Emision de Informe Técnico de Espectro
solicitudes-reclamos) (oficio+solicitudes+r
eclamos)
Control de Espectro Santa Cruz
 Sup vVie Monitoreo (Radiodifusion). 1/1/2025 31/12/2025 | influencia atendidas (8 | Porcentaje | atendidas/Totalde | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ) Informes Técnicos P
adecuado del espectro radioelectrico. 2 Emision de Informe Técnico Regional Santa
Lpz-Pn) Areas de influencia
cruz
Unidad de Control
El control del espectro| igilar el Verificacion del cumplimient 100% int Intimaciones Verificacio de Espectro /
radioeléctrico implica [ _*1°C123% SuPervisary viglar €1 uso erificacion el cumpimiento a 1/1/2025 31/12/2025 intimaciones Porcentaje | Verificadas/Total de | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% _ Verficacion Informes Técnicos © bspectro
- adecuado del espectro radioelectrico. intimaciones. verificadas adas/ Emision de Informe Técnico Regional Santa
verificar el Intimaciones
Cruz
de las
intimaciones Verificacion de
realizadas a los intimaciones
Unidad de Control
operadores y a Fiscalizar, supervisar y vigilar el uso Verificacion de Uso llegal del 100% de verificaciones atendidasTotal de Verificacién e Espectro/
identificacion de » SuP! v vigilar el us Uso lleg: 1/1/2025 31/12/2025 atendidas (oficio- Porcentaje verificacionde | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - ) Informes Técnicos £op
i eact adecuado del espectro radioelectrico. Espectro Radioeléctrico. e erificact Emision de Informe Técnico Regional Santa
cualquier uso ilegal del solicitudes-reclamos) intimaciones pli
espectro. Este proceso (oficiossolicitudes+r
asegura que el eclamos)
espectro se utiice de Mediciones RNI
P - . ediclones Unidad de Control
manera eficientey | . lizar, supervisar y vigiar el uso Mediciones de Radiacion No 100% de mediciones atendidas/Total de Mediciones de Espectro /
conforme ala » SuP! v vigilar el us ‘ 1/1/2025 31/12/2025 atendidas (oficio- Porcentaje | medicionesRNI | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - ) Informes Técnicos £op
° adecuado del espectro radioelectrico. lonizantes. e edicione Emision de Informe Técnico Regional Santa
normativa solicitudes-reclamos) (oficiossolicitudes+r
. Cruz
establecida, eclamos)
Control del garantizando su
) Unidad de Control
Espectro correcto Fiscali . igilar el Atencién a D : 100% de d . Denuncias Atencié de Espectro /
funcionamiento y la scalizar, supervisar y vighar €1 uso encion a benuncias por 1/1/2025 31/12/2025 © denuncias Porcentaje | Atendidas/Total de | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% N encon Informes Técnicos © Espectro
o adecuado del espectro radioelectrico. Interferencias. atendidas ‘ Emision de Informe Técnico Regional Santa
prevencion de denuncias
) ! cruz
interferencias no
autorizadas. Ademis, Verificacién de
se lleva a cabo un Parémetros
evaa s Unidad de Control
monitoreo riguroso de| L e cupervisar y vgiar el uso Verificacién de Parémetros 100% de verificaciones stendidos/Total de Verificacién e Espectro/
Ia radiacion no » Sup! ¥ vigilar el us n de 1/1/2025 31/12/2025 atendidas (oficio- Porcentaje verificacionde | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - . Informes Técnicos £5P
e adecuado del espectro radioelectrico. Técnicos. e ‘ Emision de Informe Técnico Regional Santa
onizante generada solicitudes-reclamos) Parimetros pi
por los operadores, (oficiossolicitudessr
garantizando que se eclamos)
mantenga dentro de Verificacién de
los fmites inicio/abandono Unidad de Control
establecidospara | L eluso Verificacién de inicio/abandono de 100% de verificaciones atendidos/Total de Verificacién de Espectro/
proteger la salud » SuP v vigllar el us Operaciones en Radiodifusiony |  1/1/2025 31/12/2025 atendidas (oficio- Porcentaje verificacionde | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - . Informes Técnicos £5P
o “ | adecuado del espectro radioelectrico. ° e ver Emision de Informe Técnico Regional Santa
publica y el medio Redes Privadas. solicitudes-reclamos) inicio/abandono P
ambiente. (oficiossolicitudesr
eclamos)
100% de Seguimiento Unidad de Control
Fiscalizar, supervisar y vigilar adecuada Seguimiento Proyecto Espectro a fisicoa la ) Verificacién - de Espectro /
1/1/2025 31/12/2025 Unidad 1 1 1 1 Informes T
implementacion del SINER. nivel Nacional 11/ /12/ implementacion SINER nical Emision de Informe Técnico nformes TECNICos | pegional Santa
realizada Cruz
Verificar el Unidad de Control
Mensaje cumpiimiento de los | Fiscaizr, supervisary vigar e uso Monitoreo de a ransmision del | 100 31/12/2028 | 2 monitoreos realizados | Unigag | 10181 d€ monitoreos . ) ~ Monitoreo 2 informes Técnicos | 8¢ EsPeCtro/
Presidencial operadoresdel | adecuado del espectro radioelectrico. Mensaje Presidencial realizados Emision de Informe Técnico Regional Santa
mensaje presidencial Cruz
Control de Espectro C
Fiscalizar, supervisar y vigilar el uso 100% de dreas de Areas de influencia Monitoreo Un;ia:sd:cct::t/m‘
» SuP v vigllar el us Monitoreo (Radiodifusion). 1/1/2025 31/12/2025 | influencia atendidas (8 | Porcentaje | atendidas/Totalde | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - - Informes Técnicos P
adecuado del espectro radioelectrico. ] X ! Emision de Informe Técnico Regional
Lpz-Pn) Areas de influencia
Cochabamba
- Unidad de Control
El control del espectro Fiscal . flar el Verificacion del Jimient 100% Intimac] Intimaciones Verificacié de Espectro/
radioeléctrico implica | ' I°C21230 SUPETVISar'y vigtar €l uso erficacion del cumplimiento 2 1/1/2025 31/12/2025 inimaciones Porcentaje | Verificadas/Total de | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%  Verficadon Informes Técnicos © Espectro
- adecuado del espectro radioelectrico. intimaciones. verificadas adas/ Emision de Informe Técnico Regional
verificar el Intimaciones o

de las




Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

Programacién Fisica

AUTORIDA

Areas o Unidades

cop Resultado Unidad d
Operaciones u Estrategia Institucional Vinculada Actividades n a. € Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Enero  Febrero Junio Agosto @ LD
intimaciones Verificacion de
realizadas a los intimaciones
Unidad de Control
operadoresy la Fiscalizar, supervisar y vigilar el uso Verificacién de Uso llegal del 100% de verificaciones atendidas/Total de Verificacién e Especio. /m
identificacion de » sup vVie lleg: 1/1/2025 31/12/2025 atendidas (oficio- Porcentaje verificacionde | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ) Informes Técnicos P
adecuado del espectro radioelectrico. Espectro Radioeléctrico. Emision de Informe Técnico Regional
cualquier uso ilegal del solicitudes-reclamos) intimaciones
Cochabamba
espectro. Este proceso (oficiossolicitudes+r
asegura que el eclamos)
espectro se utiice de Med RNI
P eciciones Unidad de Control
manera eficientey | ¢, atizar, supervisar y vigiar el uso Mediciones de Radiacion No 100% de mediciones atendidas/Total de Mediciones de Espectro /
conforme ala » sup vVie 1/1/2025 31/12/2025 atendidas (oficio- Porcentaje | medicionesRNI | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ) Informes Técnicos P
adecuado del espectro radioelectrico. lonizantes. Emision de Informe Técnico Regional
normativa solicitudes-reclamos) (oficio+solicitudes+r
Cochabamba
establecida, eclamos)
Control del garantizando su
) Unidad de Control
Espectro correcto focal oor v vigiar Atencion a Denunc 100% de denunc Denuncias Atencis de Espectro /
funcionamiento y la 1scalizar, supervisar y vigiiar el uso encion a benuncias por 1/1/2025 31/12/2025 © cenuncias Porcentaje | Atendidas/Total de | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% . encion Informes Técnicos © spectro
: adecuado del espectro radioelectrico. Interferencias. atendidas ‘ Emision de Informe Técnico Regional
prevencion de denuncias
) ! Cochabamba
interferencias no
autorizadas. Ademis, Verificacién de
se lleva a cabo un Parémetros
evaa Unidad de Control
monitoreo riguroso de) b v supervisar y vigiar el uso Verificacion de Parémetros 100% de verificaciones atendidosTota! de Verificacion "o Especro
Ia radiacion no » sup v vigllar el us n de 1/1/2025 31/12/2025 atendidas (oficio- Porcentaje verificacionde | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - ) Informes Técnicos P
e adecuado del espectro radioelectrico. Técnicos. e ¢ Emision de Informe Técnico Regional
onizante generada solicitudes-reclamos) Parimetros
Pardmet Cochabamba
porlos operadores, (oficiossolicitudes+r
garantizando que se eclamos)
mantenga dentro de Verificacién de
los fmites inicio/abandono Unidad de Control
establecidos para Fiscalizar, supervisar y vigilar el uso Verificacion de inicio/abandono de 100% de verificaciones atendidos/Total de Verificacion de Espectro /
proteger la salud » Sup v viglar el us Operaciones en Radiodifusiony | 1/1/2025 31/12/2025 atendidas (oficio- Porcentaje verificaciénde | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% o \ Informes Técnicos o
o | adecuado del espectro radioelectrico. " e ver Emision de Informe Técnico Regional
publica y el medio Redes Privadas. solicitudes-reclamos) inicio/abandono
f coranan Cochabamba
ambiente. (oficiossolicitudes+r
eclamos)
100% de Seguimiento Unidad de Control
Fiscaizr, supervisar y viglar adecuada Seguimiento Proyecto Espectroa | 1o sjazaas | fecoala Unidad . . ) .  Verficacion nformes Téenicos | 4€ EsPeCtro/
implementacion del SINER. nivel Nacional implementacion SINER Emision de Informe Técnico Regional
realizada Cochabamba
Verificar el Unidad de Control
Mensaje cumplimiento de los | Fiscazar, supervisary vigar e uso Monitoreo de atransmisiondel | 00 31/12/2028 | 2 monitoreos realizados | Unigag | 10t d€ monitoreos . ) ~ Monitoreo 2 informes Técnicos | 4€ EsPeEtT0/
Presidencial operadoresdel | adecuado del espectro radioelectrico. Mensaje Presidencial realizados Emision de Informe Técnico Regional
mensaje presidencial Cochabamba
Control de Espectro Tarija
Fiscalizar, supervisar y vigilar el uso 100% de dreas de Areas de influencia Monitoreo Unidad de Control
» SuP v vigllar el us Monitoreo (Radiodifusion). 1/1/2025 31/12/2025 | influencia atendidas (8 | Porcentaje | atendidas/Totalde | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - . Informes Técnicos | de Espectro /
adecuado del espectro radioelectrico. ] X ! Emision de Informe Técnico ‘ /
Lpz-Pn) Areas de influencia Regional Tarija
El control del espectro — )
radioeléctrico implica | Fiscalizar, supervisar y vigilar el uso Verificacion del cumplimiento a 100% intimaciones Intimaciones Verificacion Unidad de Control
- » SuP v vigllar el us on del cump! 1/1/2025 31/12/2025 o Porcentaje | Verificadas/Total de | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - . Informes Técnicos | de Espectro /
verificar el adecuado del espectro radioelectrico. intimaciones. verificadas acas/ Emision de Informe Técnico ) !
elas Intimaciones Regional Tarija
intimaciones Verificacion de
realizadas a los intimaciones
operadoresy la Fiscalizar, supervisar y vigilar el uso Verificacién de Uso llegal del 100% de verificaciones atendidas/Total de Verificacion Unidad de Control
identificacion de » Sup ¥ vigilar el us Vo lleg 1/1/2025 31/12/2025 atendidas (oficio- Porcentaje verificacionde | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - . Informes Técnicos | de Espectro /

i eack adecuado del espectro radioelectrico. Espectro Radioeléctrico. te erificact Emision de Informe Técnico ‘ !
cualquier uso ilegal del solicitudes-reclamos) intimaciones Regional Tarija
espectro. Este proceso (oficiossolicitudessr

asegura que el eclamos)
espectro se utiice de Mediciones RNI
manera eficientey | o supervisar y vigiar el uso Mediciones de Radiacion No 100% de mediciones atendidas/Total de Mediciones Unidad de Control
conforme a la » Sup ¥ vigilar el us ¢ 1/1/2025 31/12/2025 atendidas (oficio- Porcentaje | medicionesRNI | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - . Informes Técnicos | de Espectro /
° adecuado del espectro radioelectrico. lonizantes. e edicione Emision de Informe Técnico ‘ !
normativa solicitudes-reclamos) (oficiossolicitudessr Regional Tarija
establecida, eclamos)
Control del garantizando su
21 Espectro correcto Fiscalizar, supervisar y vigilar el uso Atencién a Denuncias por 100% de denuncias Denuncias Atencion Unidad de Control
o » SuP v vigllar el us neias p 1/1/2025 31/12/2025 o de ¢t Porcentaje | Atendidas/Totalde | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - - Informes Técnicos | de Espectro /
funcionamientoyla | adecuado del espectro radioelectrico. Interferencias. atendidas ) Emision de Informe Técnico . o
: denuncias Regional Tarija
prevencion de
interferencias no Verificacion de
autorizadas. Ademis, Parémetros
sellevaacaboun | o, supervisar y vigiar el uso Verificacion de Parametros 100% de verificaciones atendidos/Total de Verificacién Unidad de Control
monitoreo riguroso de » sup vvie 1/1/2025 31/12/2025 atendidas (oficio- Porcentaje verificacionde | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Informes Técnicos | de Espectro /

la radiacion no
ionizante generada

por los operadores,

adecuado del espectro radioelectrico.

Técnicos.

solicitudes-reclamos)

Parametros
(oficiosolicitudes+r
eclamos)

Emision de Informe Técnico

Regional Tarija




DETERMINACION DE OPERACIONES

Fecha prevista Programacion Fisica . o
Areas o Unidades
cop Resultado Unidad d
Operaciones u Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades n a. € Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Febrero Abril  Mayo  Junio Julio Agosto Sep. timi
garantizando que se Verificacion de
mantenga dentro de inicio/abandono
los limites iscalizar supervisar v vigilar el uso Verificacion de inicio/abandono de 100% de verificaciones atendidos/Total de Veriicacién Unidad de Control
establecidos para  Sup Vel Operaciones en Radiodifusion y 1/1/2025 31/12/2025 atendidas (oficio- Porcentaje verificaciénde | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ) Informes Técnicos | de Espectro /
adecuado del espectro radioelectrico. Emision de Informe Técnico
proteger la salud Redes Privadas. solicitudes-reclamos) inicio/abandono Regional Tarija
plblica y el medio (oficio+solicitudes+r
ambiente. eclamos)
100% de S t
Fiscalizar, supervisar y vigilar adecuada Seguimiento Proyecto Espectro a focoals Verificacion Unidad de Control
» Sup Y Vil 8 V! P 1/1/2025 31/12/2025 t Unidad 1 1 1 1 ) Informes Técnicos de Espectro /
implementacion del SINER. nivel Nacional implementacion SINER Emision de Informe Técnico
Regional Tarija
realizada
Verificar el
Mensaje complmiento de os | Fscaliar, supervisary vgior fuso Monitoreo de la transmision del Total de monitoreos Monitoreo Unidad de Control
ensaje P s Sup Vel s ‘€ 1a transmis 1/1/2024 31/12/2024 | 2 monitoreos realizados Unidad " 1 1 . i 2 Informes Técnicos | de Espectro /
Presidencial operadoresdel | adecuado del espectro radioelectrico. Mensaje Presidencial realizados Emision de Informe Técnico NORR
mensaje presidencial 8 g
Servicios de Telecomunicaciones y TIC
~Envio de cronograma a
operadores.
100 % De solicitudes solicitudes - Revision de los casos Unidad de
Gestionar | jones d itidas por la Unidad dos. Reporte Trimestral Servicios d
2171 estionar fas reuniones e 2/1/2025 31/12/2025 | "eMHeas poria Unida Porcentaje | atendidas/Solicitude | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% _ Programados. eporte Trimestraly ervicios de
avenimientos Legal de Servicios e o - Gestionar reuniones virtuales | Reporte Final Anual | Telecomunicacion
atendidas 8 con los Operadores y Usuarios. es
- Elaboracién de Actas de
s do Avenimi
100% de Seguimientos solicitudes Verificacion de cumplimiento. Unidad de
Verificacion d limiento d fectuados a solicitud Reali imient Reporte Trimestral Servicios d
2172 erificacion e cumplimiento ce 2/1/2025 31/12/2025 | SfeCtuacos asolcitudes | b0 ontaje | atendidas/Solicitude | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% eaizar seguimiento eporte Trimestraly ervicios de
avenimientos de verificacion de e o correspondiente hasta conclusion | Reporte Final Anual | Telecomunicacion
cumplimiento 8 de la reclamacion. es
- Registro de la Reclamacion en
médulo de Reclamaciones en
SISCOR.
- Solicitud de Informacion y
propuesta de Avenimiento.
- Comunicacién Interna con el
Analisis técnico preliminar de las Unidad de
Procesamiento de reclamaciones 100% de atencién de Solicitudes pruebas remitidas por el operador, oo
2173 | administrativas de los usuarios de |  2/1/2025 31/12/2025 Reclamaciones Porcentaje | atendidas/Solicitude | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | concluyendoenlaviabiidaddela | ReporteSISCOR | SeEOsCE
Telecomunicacién y TIC. Administrativas singresadas Reclamacion Administrativa. o
- Fotumalcion de Cargos (DJ).
- Emision de Informe Tecnico de
acuerdo a las pruebas remitidas
por el Operador en respuesta a la
formulacion de cargos.
Verificacion de cumplimiento de
Ia RAR. Registro y Archivo
Para reclamaciones
administrativas:
- Extraccion de datos del SISCOR.
- Ordenamiento y depuracion de la
base datos (fechas, vinculad
Andlisis estadistico de las ase ;:fa'dzz a:r‘;‘r’:}':)a o Unidad de
Promover e Instruir PROTECCION AL USUARIO reclamaciones administrativas Estadistica de las ' geherados p : - Servicios de
) ) ) 2174 aclones 2 2/1/2025 31/12/2025 : " Unidad E 1 1 - Elaboracién de reportes Informe Técnico ode.
Atencionde |acciones que permitan para la fiscalizacion del sector de reclamaciones analizada ) S . Telecomunicacion
° e ane ) ) ' on ¢ mediante: tablas, graficas de linea,
Reclamaciones de sistematizar el Consolidar los medios y mecanismos de telecomunicaciones A " es
’ ” - - graficas de barra, diagramas entre
217 | losUsuariosde | proceso de atencién |cumplimiento y ejercicio de los derechos
T icaci integral, brindand y obligaciones de las usuarias y los  otros.
) ) : - - Evaluacion y analisis de los datos
syTIC soluciones efectivas al usuarios de los servicios de ‘
) oo obtenidos, para la toma de
usuario. telecomunicaciones. :
acciones.
personal de atencion
100% de Personal de al usuario en - Capacitacion Interna al personal
atencion al usuario en telecomunicaciones de atencion del usuario en Unidad de
17 Capacitacion al personal - ATT 212025 si/12/2025 | (elecomunicacionesdelal | capacitado total . . telecomunicaciones: | Actas de capacitacién /|  Servicios de.
ATT capacitado para personal de atencion -El contenido de la capacitacion | Captura de Pantalla | Telecomunicacion
brindar una atencion con al usuario en serd de acuerdo a las necesidades es
excelencia telecomunicaciones identificadas.
de la ATT




DETERMINACION DE OPERACIONES A

AUTORIDA

Fecha prevista Programacién Fisica

Areas o Unidades

cop Resultado Unidad d
Operaciones u Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades n a. € Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Febrero Mayo Agosto CENTED
Capacitacién Externa al personal
solicitudes de atencién del usuario en Unidad de
Capacitacién P teal 100% solicitudes di tel : Actas d tacio s d
2176 apacitacion Permanente a fos 2/1/2025 31/12/2025 solcitudes ce Porcentaje | atendidas/Solicitude | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% elecomunicaciones ctas de capacitacion /| Servicios de
Operadores capacitacion atendidas -El contenido de la capacitacion | Captura de Pantalla | Telecomunicacion
singresadas .
serd de acuerdo a las necesidades es
identificadas.
Borradores de
Recl formulario d
100% de desistimientos eciamaciones ormuario ¢e Unidad de
Canalizaciones para cierre de resentados por los canalizadas para Desistimiento Servicios de
2177 s ) 2/1/2025 31/12/2025 P ° Porcentaje cierre/totalde | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% elaborados/borradores
procesos de reclamacién. operadores y/o los Telecomunicacion
reclamaciones de formulario de
usuarios es
ingresadas Desistimiento
solicitados
Establecer el procedimeinto para el
reporte de quejas, solicitudes de -
pore T e, 20 1 Informe Técnico y )
asistencia técnica o similares, que . Unidad de
o oo o Redaccion del borrador o proyecto Proyecto de oo e
2178 gana esa ° 2/1/2025 31/12/2025 | Reglamento Concluido Unidad 1 |depr Elaboracion de |Pr remitido *
reclamaciones directas, realizadas o e Telecomunicacion
¢ Informe Técnico. aluridica para su
por los usuarion ante los o es
e aprobacion
proveedores de servicios de
telecomunicaciones.
1, Revisar informes mensuales Unidad de
Supervisar el Call Center Call Center supervisado Meses que se 2, Aprobacion de ejecucion de Servicios de
2179 pervisar € - 2/1/2025 31/12/2025 ” Porcentaje | superviséelCall | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | ¥ o Informes Técnicos *
institucional el 100% de la gestion servicio mensual Telecomunicacion
Center / Total meses .
3, Gestion de pago es
Inspeccionesy )
nspeccior Garantizar la ) RN ) P "
Fiscalizaciones | "M PROTECCIGN AL USUARIO Realizar inspecciones y/o Inspecciones y/o Planificacion, preparacién del
cale eficiencia y eficacia en e e ’
pericdicasalos |1 eT00Y #HACE fiscalizaciones del proceso para el fiscalizaciones punteo a evaluarse en la Unidad de
ang | operadoresy/o | 48O M | Consolidar los mediosy mecanismosde | . ) registro y atencion de 2025 sy12j2005 | 100%Inspeccionesy/o unidaq | realizadas/inspeccio . . . . Inspeccién. nforme tecnico Servicos de
proveedores del |/ 2TEHONEE 07 B cumplimiento y ejercicio de los derechos reclamaciones, de la misma forma fiscalizaciones realizadas nesy/o Aprobacion por Direccién de la Telecomunicacion
sector de peracores, y obligaciones de las usuarias y los de las Herramientas utilizadas por fiscalizaciones Inspeccién. Ejecucién de la es
¢ | debers enmarcarse a ) - i6
Telecomunicacione e usuarios de los servicios de el operador totales Inspeccion.
N la normativa vigente. s ser
Desarrollo, Seguimiento,
esarroro, Seguimiento Actividades ) ) Unidad de
Supervisién y del Plan de 100 % de cumplimiento o Reuniones, Eventos de Informes trimestrales | ("% °%
219.1 Alfabetizacion del Usuario en 2/1/2025 31/12/2025 P porcentaje picas 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | socializacién, cursos virtualesy |sobre cumplimiento del ode
oo ! al PAUTT PAUTT/actividades y Telecomunicacion
Telecomunicacionesy TIC's 2024- presenciales PAUTT
programadas es
2025
Realizacion de Unidad d
actividades para Elaborar KPI's, Encuestasy Rating 100% de ratings ratings Informes, comunicaciones internas Se:\‘n'ca\'as ;e
) 2192 de calidad de atencion de los 2/1/2025 31/12/2025 | elaboradosenfunciona | porcentaje | propuestos/ratings | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% i Informes de avance ode
lograr que las usuarias . c n de 2 y notas Telecomunicacion
! PROTECCIGN AL USUARIO usuarios en Telecomunicaciones. KPI's y encuestas elaborados
y usuarios desarrollen es
capacidades ) ) ) capacitaciones ) Unidad de
Alfabetizacion | necesarias para el uso | Con=0lidar los medios y mecanismos de Capacitacio ) 100% d o ad N baci iy | Imforme trimestralde | nEeC O
219 et par: cumplimiento y ejercicio de los derechos|  2.1.9.3 apacitacion a usuarios, 2/1/2025 31/12/2025 0% de capacitaciones | o taje realizadas / 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% ctas, grabaciones, materialy capacitaciones ervicios de
Digital correctoy eficiente de e : operadores y personal de la ATT solicitadas y realizadas. capacitaciones listas de participacién " Telecomunicacion
! v obligaciones de las usuarias y los realizadas
Jas tecnologias ) 2 es
) usuarios de los servicios de
existentes durante el o ser _,, - informes semestral )
” rante < telecomunicaciones. Coordinacién para la actualizacién Unidad de
tiempo de utilizacién i ] ot deapoyoy Comunicaci o
de los servicios de 2194 seguimientoy pramocion de fa 2/1/2025 31/12/2025 i unidad seguimiento a los 1 1 omunicaciones internas, Informes semestrales ervicios de.
e caja de herramientas digitales de la mensuales de avance h ’ informes, notas Telecomunicacion
telecomunicaciones informes tecnicos
ATT s es
emitidos
Unidad d
Incentivar y Fomentar en los informes final de Actas.listas, notas. Se:w‘:‘as :e
2195 Operadores la Cultura de Paz - 2/1/2025 31/12/2025 Evento realizado unidad resultados del 1 'S, stas, notas, Informe del evento ode
) comunicaciones internas Telecomunicacion
Marca Usuarios evento o
Proyecto Espectro
Seguimiento a la construccion d
o ) ceuimiento a @ constiuccion € | actas de recepcion de
Obras civiles concluidas obras civiles. S e s
2211 Infraestructura de soporte civil 1/1/2025 28/2/2025 | enlaPaz, Cochabamba |  Unidad E 2 1 Infrastructura de Soporte (Obras | > > /2 €07 e DTL- DFC
y Santa Cruz. Civiles). ’ \
> Santa Cruz.
Recepcion.
‘Actas de recepcion de
Infraestructura
P Infraestructura
Infraestructura de soporte Tecnolégica ala 6git
2212 2 de sop 1/1/2025 28/2/2025  |implementadaenlaPaz,|  Unidad E 3 1 Infraestructura de Soporte. | DTL- DFC
tecnolégico < implementada en La
Cochabamba, Santa Cruz Recepcion.
- Paz, Cochabamba y
¥ Tarija.
Santa Cruz.




Operaciones

Estrategia Institucional Vinculada

COD ACT

Actividades

Fecha prevista

Unidad de
medida

Férmula

DETERMINACION DE OPERACIONES

Programacién Fisica

AUTORIDA

de Verificacion

Areas o Unidades
organizacionales

Enero  Febrero Marzo Abril  Mayo  Junio Julio Agosto Sep. timi
Coadyuvar al desarrollo del
subsistema de subsistema de comprobacién -
Implementacion Subsistema de Comprobacion Comprobacién Técnica técnica. Acta de Recepcidn del
2213 . 1/1/2025 28/2/2025 Unidad . 1 Seguimiento y control a las Subsistema de DTL- DFC
del Sistema Teécnica implementado a nivel i
actividades de desarrolloe | Comprobacién Técnica.
Integrado Nacional nacional. ‘ )
del Espectro 1. Gestion del Espectro Radioeléctrico implementacion.
) Recepcion.
Radioeléctrico P S ———
2. Uso eficiente del Espectro oadyuvar al desarrollo del
. subsistema de gestion.
Radioeléctrico s : e cts de Recencion del
eguimiento y control a las cta de Recepcion del
2214 Subsistema de Gestion 1/1/2025 28/2/2025 | Subsistema de Gestion Unidad 1 € Y peion < DTL- DFC
actividades de desarrolloe | Subsistema de Gestion
implementacién.
Recepcidn.
Plan de Pruebas.
" Informe puesta en
100% Avance puesta en Capacitacion. marcha, pruebas,
2215 Puesta en marcha del SINER 1/1/2025 30/3/2025 Porcentaje Avance / Total 1 1 1 Seguimneto y control de cna ’ DTL- DFC
marcha. H ! funcionamento y
actividades relacionadas. e
) capacitacion.
Recepcion.
Informes de supervisisar de la
2216 Supervision del proyecto 1/1/2025 30/3/2025 | 100% Avance supervisién|  Porcentaje Avance / Total 1 1 1 1 ejecucion del proyecto ensus  |Informes de supervision|  DTL- DFC
diferentes fases.
Seguimiento y
monitoreo ala Gestion, anslisisy control de a Informes de seguimiento Seguimiento a la implementacion nformes de
ejecucién e 2221 anaissy 1/1/2025 30/4/2025 ala ejecucion del Unidad N 1 1 del SINER. me DTL- DFC
) . ejecucién del proyecto o dell ) seguimiento
implementacién proyecto Seguimiento fisico y financiero.
del Proyecto
n Técnica Sectorial de Transportes
rte Terrestre
~Reailzar cronograma de
inspecciones 10 Actas de Inspeccién
R ) Inspecciones - Realizar la inspeccién en sitio firmadas por el
Fiscalizacién en sitio para el 10 Inspecciones de ejecutadas/ Elevar Acta de Inspeccién administrador o
3111 cumplimiento de Estandares de 1/3/2025 31/12/2025 | Esténdares de calidad Unidad elecuta 1 1 1 2 1 2 1 1 ’ P ° uTTF
" ‘ ) inspecciones - Realizar el seguimientoa | personal operativo que
calidad a terminales terrestres realizadas ; P
programadas observaciones participé de la
- Emision de Informe Técnicode | inspeccién en sitio
u observaciones
~Reailzar cronograma de
Fiscalizacion en sitio para el ) _nspecciones 100 Actas de
e ¢ ) Inspecciones - Realizar la inspeccién en sitio Acta
cumplimiento de Esténdares de 100 Inspecciones de eetadas/ P Inspeccién firmadas
3.112 calidad a omnibuses 1/3/2025 31/12/2025 Esténdares de calidad Unidad © " 10 20 10 20 10 10 10 10 " P por el conductor de la UTTF
) ) inspecciones - Realizar el seguimiento a ) !
interdepartamentales e realizadas ] unidad vehicular del
" ' programadas observaciones e
internacionales - . operador fiscalizado.
- Emision de Informe Técnico de
u observaciones
Informe Técnico con fa
. ) informacion
- - Consolidar informacion de las 5
Consolidacién de resultados de las . ) Jear e consolidada y con el
solcacie ‘ N° Inspecciones acta de inspeccion y el Informe g2
inspecciones a Terminales 100% Informacién realizadas/ N° Técnico andlsis
3113 Terrestres a nivel nacional, para |  1/12/2025 31/12/2025 ! Unidad nee- correspondiente de uTTE
andlisisy mrovecta meiorar ara consolidada Informes - Procesar informacion e a1
v proyecta melorarp consolidados - Analisis de resultados ° B
gestion 2026 o o Director Técnico
- Emision de Informe Técnico )
Sectorial de
Transportes
- Emision de Informes Técnicos
- N 100% de Informes N"deinformes | dondese identifique -
Inicio de Procesos Sancionatorios e remitidos a incumplimientos en los Estandares|  Informes Técnicos
Optimizaciény ) 3114 | porincumplimiento a estandares |  1/4/2025 31/12/2025 nicos pa e Porcentaje | Direccion Juridica/ | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% de Calidad, no presentacién de | derivados a Direccién UTTE/D)
Fomentar y fortalecer la calidad de los ! Sancionatorios remitidos : ) 2
control de la ne ) de calidad e oros e N total de informes medidas correctivas o Juridica
a| ¢ servicios de transportes con la finalidad a Direccién Juridica ° o "
calidad del sector ) ) con incumplimiento presentacion fuera de plazo, para
de lograr una mejora continua. plazo,
terrestre ser derivados a Direccion Juridica.
1 Comunicacién Interna L - o
- Recopilacién de informacién | Comunicacién Interna -
R que detalle el _ ]
Planteamiento técnico para el ¢ para el modelamiento del Sistema | Formulario de
desarrollo de un sistema de planteamiento de un Elaboracién del Formulario de | Desarrollo de Sistema
3115 N ) . 1/1/2025 31/12/2025 sistema de regitro en Unidad 1 de > UTTF/TI
registro de flujo de pasajeros y A Desarrollo de Sistema (FDS100) | (FDS100) dirigido a la
buses en linea ¥adj - Emision de la Comunicacién | Unidad de Tecnologia
Formulario de Desarrollo ‘ o
¢ Interna adjuntando FDS100 Informatica
del Sistema




DETERMINACION DE OPERACIONES

Programacién Fisica

Areas o Unidades

Fecha prevista
cop Resultado Unidad de
Operaciones Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades N Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Enero  Febrero Marzo Mayo  Junio Julio Agosto timi
. Informe de resultados
- Gestionar la incorporacién de
. obtenidos en la
Capacitacién a operadores de curso para la Plataforma Camtitariom dovivado
3116 transporte en la Plataforma 1/1/2025 31/7/2025 1 curso desarrollado Unidad - 1 - Difusién del curso : Oroctor Téemics UTTE
ENRUTAATT - Remisién de notas a operadores
ara Capacitacion Sectorial de
para tap: Transportes
~Elaboracién de C d
aporacion de Fronograma d€ | g normes Técnicos de
operativos
Operativos o . las conclusiones de
Fiscalizacion del Transporte de ejecutados/ - Ejecucion del Operativo operativo ejecutado,
3117 1/3/2025 31/12/2025 | 5 operativos realizados Unidad 1 1 1 1 1 - Elevar Acta de Inspeccién . UTTF
Carga en puntos Fronterizos operativos . derivado al Director
- Reporte fotografico °
programados i : Técnico Sectorial de
- Emisién de Informe Técnico de la
! ! Transportes
ejecucion del operativo
- Emisién de Informes Técnicos
- ) ) 100% de Informes N"deinformes _ dondeseidentifique -
Inicio de Procesos Sancionatorios TecniCos oo rovosos remitidos a incumplimientos de normativa |  Informes Técnicos
3118 por incumplimiento a normativa | 1/4/2025 31/12/2025 Sancionalsrios .| Porcentaje | Direccién Juridica/ | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | regulatoria, no presentacién de | derivados a Direccién UTTF/DJ
regulatoria At N ° total de informes medidas correctivas o Juridica
a Direccién Juridica ‘ - )
con incumplimiento presentacién fuera de plazo, para
ser derivados a Direccién Juridica.
~Emision de notas de solicitud de
Controlar que el X X . EEFF.
- Fiscalizacion de la situacién 10 Informes Técnicso de ) R, -
servicio que es T I - Realizar la evaluacién Financiera | Informes Técnicos
prestado por los financiera de los operadores que evaluacion de de EEFF auditados, presentados |  dirigido al Director
3121 prestan el servicio de Terminal 1/6/2025 31/12/2025 | Operadores que prestan | Unidad 2 2 2 2 2 g firigl ° uTTF
operadores de ! ” or i por los operadores Técnico Sectorial de
- Terrestre, a través de la evaluacion el servicio de Terminal - e
Regulacién | transporte terrestre, = - Emisién de Informe Técnico con Transportes
o ) de sus EE.FF. de la Gestion 2024. Terrestre e :
financiera y sea continuo y con el Anlisis de la salud financiera del
verificacién de | calidad, manteniendo
verifica h mant Fomentar y fortalecer la calidad de los operador
inversiones de Ia integridad, ne
312  INCBMCAC, | sorvicios de transportes con a finalidad
operadores que | estabilidad financiera ) ) - Remitir nota a administradores
ue 2 de lograr una mejora continua.
prestan el servicio |y confianza en el para solicitar informacién de
determinal | servicio, asi como la Verificacién de inversiones y - inversiones y mantenimiento Informes Técnicos
terrestre verificacion en la mantenimiento, de acuerdo a Plan 10 Informes Técnicso de ejecutas y programadas dirigido al Director
N 3122 g 1/4/2012 31/12/2025 verificacion de Unidad 1 1 1 2 2 2 1 o ) orn N UTTF
mejoray Maestro presentado por los o - Revisién de informacién Técnico Sectorial de
mantenimiento de la operadores - Seguimiento del cumplimiento Transportes
infraestructura de las - Emisién de Informe Técnico de
terminales terrestres. verificacién de inversiones
~Recopilacién de informacion
i - Revisién de normativa
Decreto Supremo que aprobaré el .
Reglamento de prestacion de 1 Informe Técnico con la comparada Informe Técnico
3131 glal P 1/2/2025 30/4/2024 n Unidad 1 - Propuesta de Reglamento remitido a Direccién UTTF/DJ
servicio de transporte de carga propuesta de normativa S E T o
; - Cooridnacién DJ Juridica
interdepartamental. -
- Emisién Propuesta de
~Recopilacién de informacion
- Revisién de normativa
Reglamento Regulatorio para la 1 Informe Técnico conla comparada Informe Técnico
3132 gl gulatorio p: 1/2/2025 30/4/2024 n Unidad 1 - Propuesta de Reglamento remitido a Direccién UTTF/D)
modalidad de terminal terrestre propuesta de normativa A, 2
- Cooridnacién DJ Juridica
- Emisién Propuesta de
~Recopilacién de informacién
- Revisién de normativa
Reglamento para la categorizacion 1 Informe Técnico con la comparada Informe Técnico
3133 8 P 8 1/2/2025 31/3/2025 n Unidad 1 - Propuesta de Reglamento remitido a Direccién UTTF/D)
de terminales terrestres propuesta de normativa S E T o
- Cooridnacién DJ Juridica
- Emisién Propuesta de
Sistema de informacién para el 1 Comunicacién Interna -Elaboracién de solicitud | ¢\ ieacign Interna
3134 P 1/2/2025 30/4/2024 conla Solicitud de Unidad 1 - Coordinacién con TI ¢ UTTF-TI
operador ] - neon. derivadaa Tl
Desarrollo de Sistema - Sistema en ejecucion
Garantizar a través de remitido a I
Ia generacién de - - .
) Disefio técnico normativo y analisis . Informe Técnico
normativa, el de viabilidad para la mejora 1 Informe Técnico conla - Revision de atribuciones Informe Técnico
Regulacion coorecto y eficiente 3135 Vlidad para fa mejo 1/1/2025 31/5/2025 Ico ¢ Unidad 1 - Coordinacién con DJ > S UTTF/DJ
° oY regulatoria en la fiscalizacién de Propuesta Técnica e o remitido a Direccién
normativa del | funcionamiento del | Fomentar y fortalecer Ia calidad de los - Emisién de Informe Técnico 2
- y rutas para el transporte terrestre. Juridica
313 | sectorterrestrey | sector de transporte | servicios de transportes con la finalidad




DETERMINACION DE OPERACIONES

Fecha prevista Programacion Fisica . o
Areas o Unidades
cop Resultado Unidad d
Operaciones u Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades n a. € Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Enero  Febrero Marzo Abril  Mayo  Junio Julio Agosto timi
terminales terrestre y termianles de lograr una mejora continua. .
Realizar la reglamentacion del
terrestres terrestres, para la
destino de los recursos de las
mejora continua de la
multas para el desarrollo del Sector R
calidad hacia el ) - Andlisis Técnico
suario Transportes y la propuesta Informe de justificacion Elobomcion do miorme Proyecto de Decreto | L
3136 | reglamentaria delaalicuotadelos |  1/1/2025 31/5/2025 | técnicay proyecto de Unidad 1 ! Supremos remitido al
- Elaboracién de propuesta de DAF
recursos de la tasa regulatoria y de Decreto Supremo. MOPSV
proyecto de DS
su destino para labores
regulatorias, con base a lo
establecido en la Ley 165.
“Informe de Solicitud de
Contratacio
3137 econémico del mercado del 1/1/2025 31/5/2025 1 Consultoria Unidad 1 - Elab ) T UTTF/DS
: ” - Publicacion de convocatoria conformidad
transporte interdepartamental”. o
- Evaluacién de propuestas
- Conformidad de productos
~Recopilacién de informacion
evision o o
Propuesta de Decreto Supremo ev‘sc:"'":ar"a‘ga'"a va Informe Técnico
3138 lmplemenl_acm" del Transporte 1/1/2025 31/5/2005 1 Informe Técnico con la Unidad i ~Propuesta de Reglamento Info‘rme Te‘cmczv)' UTTE/D)
terrestre interdepartamental propuesta ? 0 TES remitido a Direccién
- - Cooridnacién DJ o
basado en la electromovilidad o0 Juridica
- Emision Propuesta de
~Recopilacién de informacion
- Revisién de normativa Informe Técnico
Andlisis de modificacion del 1 Informe Técnico de comparada pibieliabeiinig
3139 Reglamento Regulatorio para la 1/1/2025 31/5/2025 | Andlisisy propuesta de Unidad 1 - Propuesta de Reglamento forme Técnico UTTF/D)
) oD oe et remitido a Direccién
modalidad de transporte terrestre modificacion de RM 266 - Cooridnacién DJ ot
- Emision Propuesta de
Informe Técni
- Solicitud ingresada por el nforme Tecnico
remitido a Direccién
operador il
. . . | uridica concluyendo el
_ L N° de Autorizaciones - Emision de nota de inspeccion one
Otorgamiento de Autorizaciones 100% Autorizaciones emitidas /N° de Inspeccion en sitio cumplimiento de
3141 |paraprestar el servicio de Terminal|  1/1/2025 31/12/2025 o Porcentaje o /. 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% °Pe o requiitos técnicos y UTTF
emitidas Autorizaciones - Revision de requisitos
Terrestre - ) proceder con la
solicitadas establecidos en RAR o o
S AR revision de requisitos
~Emision de Informe Técnico para i
" legales para emision de
otorgamiento 2 emis
Autorizacién
Otorgar los titulos
habilitantes - Solicitud ingresada por el
idos por |
Otorgamiento e | "CAUeriosporios ) operador
- e operadores para | Fomentar y fortalecer la calidad de los - Emision de nota de inspeccion
titulos habilitantes e s N° de Certificaciones
3.4 | los habitar poder prestar el | servicios de transportes con la finalidad Otorgamiento de Certificado de 100% Certificaci ides /" - Inspeccion en sitio Certificado de Calidad
servicio de transporte | de lograr una mejora continua. 3142 Calidad a Omnibuses 1/1/2025 31/12/2025 eriicaciones Porcentaje | M08 FN A€ 000 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% - Revision de requisitos ertificaco de Calida UTTE
terrestre ! emitidas Certificaciones y otorgado
terrestre y velar por la Internacionales e establecidos en RAR
calidad y continuidad ~Emision de Informe Técnico para
del mismo. emision de Certificado de Calidad
- Emision de Certificado de Calidad
) ~Consolidar informacion del
Informe de relevamiento de )
. i : Sistema. -
informacién de los otorgamientos ) ) Informes Técnicos
de Certificados de Habilitacién - Procesar informacion derivados a Direccion
3143 c litaciGn, 1/12/2025 31/12/2025 1 Informe Técnico Unidad 1 - Andlisis de resultados Ve UTTE/Ti
para analisis de la efectividad del o o Juridica, en caso de
! - Emision de Informe Técnico para | - ¢
Sistema desarrollado y non g ‘ mejoras derivar a Ti
) ‘ identificar complicaciones y
planteamiento de mejoras “
proponer mejoras
SERVICIOS DE TRANSPORTE
Camratonprs operatorss 4 Centros de oo el Commabamb | formes Técnicos | Unidedee
3.15.1 pacttacion para o d 1/1/2025 31/12/2025 Capacitacion UNIDAD - 1 1 1 1 1 1 ' d me Servicios de
usuarios y Supervisores de e s Aeropuerto El Alto, Aeropuerto | remitidos a DTR o e
Servicios de Transporte P g Santa Cruz, Aeropuerto Cbba. P
Planificar y Ejecutar el Diagnstico
de Necesidad ]
Fortaleiir;ceenstloZeecsapaa::ades Un Diagnéstico de Recabar las necesidades de los Informe Técnico Unidad de
3.152 o e o VI 11208 31/12/2025 08 UNIDAD - 1 Supervisores ATT, para el m Servicios de
equipamiento en oficinas ATT en Necesidades elaborado P remitido a DTR
P . for de sus Transportes
terminales terrestres y aéreas de
forma virtual y presencial.




Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

Programacién Fisica

Areas o Unidades

cop Resultado Unidad d
Operaciones u Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades n a. € Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Enero  Febrero Marzo Mayo  Junio Agosto timi
Contar con un plan anual de
Programa Anual de formacién tanto para supervisores
Aprobar y supervisar la ejecucion Formacién, como para personal de os Informe Técnico Unidad de
3153 proBary sup Jecu 1/1/2025 31/12/2025 g UNIDAD - 1 operadores, asi como a los Servicios de
del Plan Anual de Formacién. entrenamiento y remitido a DTR
A usuarios como participantes del Transportes
evaluacién elaborado .
servicio de transporte tanto aéreo
como terrestre
Se realizaran de acuerdo la
N° de inspecciones identificacion de posibles Actas de
Inspecionar trancas, fronteras y 100% de solicitudes realizadas / N° de vulneraciones en distintas fechas y | - inspeccion/Informes Unidad de
3.154 | carretera al servicio de transporte 1/1/2025 31/12/2025 ~tondidas. PORCENTAJE solicitudes de 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% a denuncias, para lo que se Técnicos / Servicios de
terrestre . inspecciones reportara con un informe final, | Comunicacién Interna Transportes
(Verbales o Escritas) que consolide lo realizado en la remitidas a DTR
gestion. (A nivel nacional)
C d
Fiscalizar la atencién de usuarios 100% de Oficinas ODECO N° de oficinas Se realizaran los controles durante | ~TOro8rha ¢ )
ficinas d " ) . (onadas del . fonadas / N* a gestié it infe Inspecciones / Informes|  Unidad de
3155 en oficinas de operadores aéreos 1/1/2025 31/12/2025 inspeccionadas de pORCENTAJE | InsPeccionadas 20% 0% 20% ooy | 1agestion, se emitiré informes Técnicos de Servicios de
(centraly sucursales) Sector Aéreo de acuerdo de oficinas del semestrales para reportar todas y
o Ny Inspecciones remitidos | Transportes
alo programado operador las inspecciones.
aDIR
N° de operativos
Aprobar y supervisar la ejecucion 100% de operativos de ejecutados/N° Los operativos se realizaran de Informes Técnicos Unidad de
3.156 del Plan Anual de Operativos en 1/1/2025 31/12/2025 pera UNIDAD operativos 100% 100% 100% 100% acuerdo al Plan Anual de m Servicios de
! control realizados y remitidos a DTR
sector terrestre y aéreo. programados Operaciones Transportes
Verificar y supervisar la prestacion - .
b Se fiscaliza y supervisa la
del servicio de transporte en las o
" X prestacion del servicios de
terminales aéreas y terrestres, ) .
velando por la proteccién de los 6 Inspecciones transporte aéreoy tefrestre para | ., oy o¢ ecnicos Unidad de
3.15.7 P P ) 1/1/2025 31/12/2025 P UNIDAD - 3 3 que los operadores cumplan con . Servicios de
derechos de los usuarios y la realizadas S N remitidos a DTR
. co sus obligaciones en concordancia Transportes
calidad del servicio brindado a N
N N con los derechos de las usuarias y
denuncia de los usuarios o de N
- usuarios
oficio
Se emiten las intimaciones para
I d d
Realizar Intimaciones 100% de Intimaciones Intimaciones Condutta conforme a derecho, Formulario de Unidad de
3.158 e 1/1/2025 31/12/2025 ' PORCENTAJE | realizadas /nrode | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% j g Intimacion / Servicios de
Administrativas realizadas - descongetionando la carga I
infractores Comunicacion Interna | Transportes
procesal de procesos
sancionatorios.
Se realiza la fiscalizacion a los
Seguimiento del 100% de Reporte preliminar o operadores del servicio de o ‘
Atender y hacer seguimiento a los hechos de transitos en el Nota de solicitud de transporte terrestre, para que en Informe Técnico / Unidad de
3.159 M euimi 1/1/2025 31/12/2025 o PORCENTAJE | Informe Conclusivo/| 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | caso que corresponda sancionar a | Comunicacion Internaa|  Servicios de
Hechos de Transito servicio de transporte " ;
N° de Hechos de los operadores infractores, DTR Transportes
terrestre J
transito salvaguardando los derechos de
las usuarias y usuarios.
Los servidores publicos de la UST
100% de descargos Informes elaborados emiten los informes ténicos de Informe Técnico / Unidad de
3.1.5.10  |Realizar la Evaluacion de Descargos|  1/1/2025 31/12/2025 evaluados & PORCENTAJE | /N°deProcesos | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | evaluacion de descargos que  |Comunicacion Internaa|  Servicios de
. " administrativos sirven de base para la emision de DTR Transportes
R Mejorar la calidad del
Concientizacion de - ) . una RAR.
servicio a través de 2 y mejorar los — — —
los derechos y " . Se realizaran las capacitaciones de | Informe Técnico o i
315 | obligaciones de los | E°“tona’ e Capacitar a Operadores regulados 6 Capacitaciones a manera presencial en los Centros reporte de Unidad de
o . inmediatas al usuario | regulatorios para la proteccion de los 3.1.5.11 |del sector aéreo y terrestre (A nivel 1/1/2025 31/12/2025 P UNIDAD - 1 1 1 1 1 1 presen . . _rep . Servicios de
Usuarios de . . ; ; Operadores Regulados de Capacitacion y virtual a Nivel | participantes remitidos
conjuntamente con |  derechos del usuario y aminorar los nacional) Transportes
Transportes N Nacional aDIR
los operadores. riesgos en el transporte.
Los informes deberan ser emitidos
hasta el ultimo dia habil del
trimestre con la siguiente
N° de reclamaciones informacién:
Gestionar las reclamaciones del 100% de reclamaciones atendidas/ " de - Facilitaciones Informe Técnico / Unidad de
sector de transporte terrestre y 1/1/2025 31/12/2025 ronioe PORCENTAJE reclamaciones 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | - Atenciony procesamiento de | Comunicacion Interna | Servicios de
aéreo de pasajeros totales Reclamaciones de primera remitidos a DTR Transportes
instancia (A nivel Nacional)
- Reclamaciones Administrativas (A
nivel Nacional)
- Avenimientos (A nivel Nacional)




DETERMINACION DE OPERACIONES

AUTORIDA

Fecha prevista Programacién Fisica ) dad
Areas o Unidades
cop Resultado Unidad d
Operaciones u Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades n a. € Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Febrero Marzo Abril  Mayo  Junio Agosto Sep. timi
Parti dirigir |
articipar y dirigir las inspecciones ) ) Informe Téenico/
de rutina y extraordinarias a las N° de inspecciones Supervisién del trabajo de los 4
terminales y aeropuertos para 100% de inspecciones realizadas / N° de Supervisores ATT conla finalidad | A<12S de Inspecciény | - Unidad de
31513 ¥ aerop P 1/1/2025 31/12/2025 P PORCENTAJE 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | P ] Supervision a Servicios de
controlar y supervisar el trabajo realizadas inspecciones de mejorar la atencién a las
Supervisoresy Enlaces | Transportes
operativo de los Enlaces y solicitadas usuarias y usuarios.
remitidos a DTR
Supervisores ATT.
1, Revisar informes mensuales
s | Call Cent Call Cent d Meses que se 2, Aprobacion d d Unidad de
31514 upervisar el Cafl Center 2/1/2025 31/12/2025 afl Lenter sUpervisado | popceNTAJE | supervisé el Call 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% » Aprobacion de ejecucion de Informes Técnicos Servicios de
institucional ¢1100% de la gestion servicio mensual
Center / Total meses Transportes
3, Gestion de pago
Crear e implementar una
herramienta digital de acceso
inmediato para que los operadores : . - Unidad de
puedan recibir informacion sobre 1/1/2025 31/12/2025 Herramienda digital UNIDAD 1 Informe Técnico Servicios de
implementada dirigido a DTR
el estado de sus casos Transportes
(reclamaciones y fiscalizacién) y las
multas a pendientes de pago
Gestionar para los Supervisores
ATT en terminal rtos el
 Progr 1/1/2025 31/12/2025 gramay 8! UNIDAD 1 con propuesta de Servicios de
Lingistica en aymara, quechua e aprobados
ust are. d progama y cronograma|  Transportes
inglés en coordinacién con
Recursos Humanos.
Gestionar con Comunicacién
Social, la difusién de los mensajes
comunicacionales de la ATT en Programa
o bl s ciones do Comunicacional Informe UST- Unidad de
¥ oblig 1/1/2025 31/12/2025 | implementado en los UNIDAD 1 Comunicacién Social |  Servicios de
acuerdo al Programa de mensajes con propuesta Transportes
Accesibilidad Lingiistica en el prop P
o comunicacionales
aymara, quechua e inglés y
lenguaje de sefias
Gesti i
implementacién de un Q: ara el Unidad de
3.1.5.18 P AR 1/1/2025 31/12/2025 QR implementado UNIDAD 1 Requerimiento a Tl Servicios de
Programa de Accesibilidad
e - o Transportes
Lingiistica en lenguaje de sefias.
Gestionar con los operadores del
sector terrestre, la implementacion Progama de Unidad de
31519 del Programa de Accesibilidad 1/1/2025 31/12/2025 | Accesibilidad lingiistica UNIDAD 1 Informe Técnicoa DTR | Servicios de
Lingistica en la atencién a los implementado Transportes
usuarios.
Realizar un diagnéstico respecto a
las tarifas especiales solidarias en Informe Técnicoa prr | Unidadde
31520 el sector terrestre, para determinar|  1/1/2025 31/12/2025 | Propuesta presentada UNIDAD 1 i Servicios de
el grado de cumplimiento y los prop Transportes
mejores mecanismos de control
UNIDAD DE SERVICIO POSTAL
Realizar operativos de control de 8 Operativos a nivel Informe Técnico
cumplimiento de los Parametros nacional de verificacién ) remitido al Director | Unidad de Servicio
3.16.1 1/2/2025 31/12/2025 Unidad - 1 1 1 1 1 1 1 1 - N
de Calidad aprobados en 72/ 12/ de Parédmetros de nica; A--Realizar operativos a empresas| Técnico Sectorial de Postal
normativa vigente a nivel nacional. calidad del Servicio Postal no Basico a Transportes
nivel nacional, de acuerdo a
Reali tivos de control di cronograma.
ealizar operativos de control de 11 Operativos enla € Informe Técnico
cumplimiento de los Parametros udad do La Par y Bl Alt ido ol Director | Unidad de Servic
3162 de Calidad aprobados en 1/2/2025 31/12/2025 | ClucaccetaPazyEIAO) gy - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 B.- Elaborar Informes Técnicos | [SM'190 2/ Director  Unidad de Servicio
o : para verificacion de Técnico Sectorial de Postal
normativa vigente en las ciudades Parametros de calidad Transportes
de La Pazy El Alto. P
- ] ] ‘A- Identificar causal de inicio de
Iniciar Procesos Sancionatorios por _
' oce " 100% de Informes N° de informes proceso sancionador por .
incumplimientos a parametros de Técnicos para Procesos remitidos / N ° total incumplimientos a parametros de | "ormes TECRIEOs 1,y yo corvicio
3163 |calidad o prestacién u ofrecimiento|  2/1/2025 31/12/2025 nicos pa o Porcentaje : 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% Pin paren remitidos a Direccién
‘ o m Sancionatorios remitidos de informes con calidad o prestacién u 2 Postal
ilegal del servicio del Servicio onatorios rems ‘ e aidac ol - Juridica
A a Direccion Juridica incumplimiento ofrecimiento legal del servicio
B.- Elaborar Informe Técnico




Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

Programacién Fisica

Areas o Unidades

Calidad de servicios
del Sector Aéreo

fortuitos o de fuerza
mayor en FDP y FDC.

de mecanismos tecnoldgicos y
regulatorios

cop Resultado Unidad de
Operaciones Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades N Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Febrero Mayo  Junio Agosto timi
A.- Elaborar el Formulario de la
Realizar la Encuesta de Evaluacion Encuesta .
, Informe Técnico
del Servicio Courrier con el Encuesta de evaluacion B.- Remitir Encuesta a Usuarios del | WO T L i
Mejora en la calidad del 3164 | objetivo e reportar la percepcion | 1/9/2025 30/11/2025 | del Servicio de Courier Unidad - 1 Servicio Postal e e ool
Servicio Postal por de los Usuarios respecto alos realizada C.-Tabular la informacién e
verificacion de servicios de Courrier D.- Elaborar el Informe Técnico P
cumplimiento de los con anélisis de la informacién
Regulacion Parametros de calidad Realizar operativos a nivel nacional N° de operativos
ulaciony porpartedelos | Modernizar los mecanismos regulatorios v A.- Realizar verificaciones. Informe Técnico
316 | fiscalizacndela o ores deservicio | y de fiscalizacién del servicio postal con paraidentificar empresas que 100% de Operativos de realizados / N" de B.- Elaborar actas de remitido al Director | Unidad de Servicio
prestacion del i 3.16.5 prestan u ofrecen el servicio postal 2/1/2025 31/12/2025 verificacién a nivel Porcentaje solicitudes totales 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% : N
Serviciopostal | POStal ¥ Prestaciéndel | el objetivo de implementar nuevos 0 Verificaciones Técnico Sectorial de Postal
ervicio Posta Servicio Postal enel sin contar con la autorizacion de la nacional (denuncias o de )
servicios y mejorar su calidad. C.- Elaborar Informes Técnicos Transportes
marco de la legalidad ATT. oficio)
I Determinar si fas pruebas de
mediante Autorizaciones stlas prueb 100% de Informes N° de informes A.- Examinar y evaluar las pruebas .
otorgadas/renovadas descargo por incumplimientos a Técnicos para Procesos remitidos / N ° total de descargo, en caso denoser | IMOTMESTECNICOS i e Servicio
por la ATT 3166 |pardmetros de calidad o prestacién|  2/1/2025 31/12/2025 nicos pa e Porcentaje 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 80, remitidos a Direccion
ros ce ca ac Sancionatorios remitidos de procesos presentadas, pasar al punto B. al Postal
u ofrecimiento ilegal del servicio, natorios rems © pre - Juridica
a Direccién Juridica iniciados B.- Elaborar Informe Técnico
son procedentes
) ) v ) 100% de Clausuras a
Realizar operativos a nivel nacional ’ : -
o cloctiitar s dn nivel nacional a Informe Técnico
3167 | empresasque prestanuofrecenel |  2/1/2025 31/12/2005 | CMPresasqueprestanu | [N declausuras /N7 g 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | A~ Elaborar Acta de Clausura remitido al Director | Unidad de Servicio
e v ofrecen el servicio postal de verificaciones B.- Elaborar Informe Técnico |  Técnico Sectorial de Postal
servicio postal sin contar con la ‘ servie
osta sin autorizacion de la Transportes
autorizacién de la ATT.
ATT
A. Investigacion y justificacién
Elaborar un andlisis para ampliar el gacion y Ju .
e de s renulacion B. Andlisis Informe Técnico
C. Redaccién del borrador remitido al Director | Unidad de Servicio
3168 | fiscalizacién del Servicio Postal a 2/1/2025 30/5/2025 Andlisis realizado Unidad - 1 acoonoe e o :
D. Revision Técnica Juridica | Técnico Sectorial de Postal
todo el transporte terrestre y |
A E. Ajustes Transportes
; F. Remision formal del Informe
A. Investigacion y justificacién
Elaborar un proyecto normativo B. Andlisis Informe Técnico
Proyecto Normativo C. Redaccién del borrador Unidad de Servicio
3169 | sobre regulacion postal referidaal | 2/1/2025 30/4/2025 v Unidad - 1 accion de’ borrac remitido a Direccién
) L Elaborado D. Revision Técnica Juridica o Postal
comercio electrénico : Juridica
E. Ajustes
F. Remision formal del Informe
AERED
- 100% de evaluaciones N° de informes FDP Elaborar 13 informes trimestrales
Elaborar Informes de evaluacién FDP y FDC realizadas a FDC realizados / N° ara la verificacion de Informes Técnicos
) ] 4111 de FDP y FDC, conforme a 1/1/2025 31/12/2025 v porcentaje Y 0" 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% par ! . " uTAA
Mejora continua de - operadores conforme de informes cumplimiento de los FDP'sy FDC's | ~ remitidos a la DTR.
normativa. N . 4
los factores de normativa. de los operadores aéreos
puntualidad y - — .
" Elaborar el informe técnico de Informe técnico de
cancelacion de los
respaldo para el desarrollo e respaldo para el
vuelos programados ) ar ' 2
implementacién de un sistema de desarrollo del Sistema de - o
por operadores Andlisis y elaboracién del informe -
A ° alertas tempranas para el control alertas tempranas para P Informe Técnico para
aéreos, mediante mp! el co 2} ) técnico de respaldo para la " ©
' 4112 ¥ seguimiento a la vigencia, 1/5/2025 30/10/2025 | el controly seguimiento | Unidad 1 ) respatdo implementacion del uTAA
mecanismos n " S, implementacion del sistema de '
N suspensién y revocatoria de a Autorizaciones de sistema
regulatorios y de pens alertas tempranas
omtrol autorizaciones de los operadores operadores de
de transporte aéreo para su transporte aéreo
remision a Tl. concluido.
Actualizar la
normativa para
permitirla mejora de
los niveles de R -
! Realizar la incorporacién de
puntualidad y ¢
) elementos de evaluacién a la
cancelacion de vuelos }
< normativa acordes con la SN
en beneficio del ° . R Andlisis Técnico
¢ actualidad del sector aeronautico, Informe de justificacion eis Ter
usuario. estableciendo audiencias publicas técnica y proyecto de Elaboracién de informe Proyecto de Decreto uTAA
4113 - P 1/1/2025 31/3/2025 ¥ proy Unidad 1 Elaboracién de propuesta de Supremo emitido al
para la evaluacion de pruebas de Decreto Supremo
Elaborae la propuesta oo proyecto de Decreto Supremo MOPSV
o descargo y criterios sobre elaborado.
técnica y legal, para la " .
M compromisos del operador aéreo
valoracion de pruebas e ¢
) para efectivizar acciones
S de descargoante | Fomentar y fortalecer la calidad de los °
Optimizacién y . © J o correctivas.
incumplimientos a | servicios de transportes, con la finalidad
Control de la " ! :
411 procesos en casos | de lograr una mejora continua a través




AUTORIDAD DE REGU
DE TELECOMUNIC
Areas o Unidades
de Verificacién  organizacionales
ejecutoras

DETERMINACION DE OPERACIONES

—— Programacion Fisica
cop Resultado Unidad de
op Operaciones Esperado Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades medida Férmula
Enero  Febrero  Marzo Abril  Mayo  Junio Julio Agosto  Sep.
Realizar la reglamentacion del
Reglamentar el ’
N destino de los recursos de las
destino de recursos de
. multas para el desarrollo del Sector e P
multas y la alicuota de Informe de justificacion Andlisis Técnico
la tasa regulatoria Transportes y la propuesta técnica y proyecto de Elaboracion de informe Proyecto de Decreto UTAA
i
8! 4114 | reglamentaria de la alicuota delos | 1/1/2025 30/4/2025 ¥ proye Unidad - - 1 ! Supremos remitido al
para desarrollo del ) Decreto Supremo Elaboracién de propuesta de
recursos de la tasa regulatoria y de MOPSV
Sector Transportes y : elaborado. proyecto de Decreto Supremo
su destino para labores
efectuar labores .
e regulatorias, con base a lo
8! - establecido en la Ley 165.
Contar con
instrumentos
normativos para la Proyectar un Decreto Supremo Revision de normativa comparada
regulacion y para la regulacion y fiscalizacion de X Coordinacion con Direccion -
Propuesta de normativa Informe Técnico de UTAA- UTTF
fiscalizacion de la 4115 la prestacion del servicio y el 1/1/2025 30/11/2025 P Unidad - 1 Juridica para observaciones
- @ ' €1 5€ elaborada urie vacic propuesta
prestacion del servicio control de inversiones en Emision de Infrome Técnico con
y el control de infraestrutura aérea. propuesta de norma
inversiones en
infraestrutura aérea.
*Realizar la inspeccion In Situ a los
aeropuertos del eje troncal.
*Realizar el seguimiento en caso
de existir observaciones, hasta su
completa subsanacion.
*Elaborar los informes técnicos de
evaluacion recomendando el
. X 9 Inspecciones a archivo de obrados, o en su caso, o
Inspeccionar Cuatrimestralmente aeropuertos ol inicio del proceso sancionatoriy | Mforme técnico de
4121 |los Aeropuertos Internacionales del|  1/1/2025 30/11/2025 ) P ) Unidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 P inspeccion in situ UTAA
“ internacionales del Eje con DJ. e
Eje Troncal. remitido a la DTR.
Troncal
Aeropuerto Int. El Alto: Marzo,
Julioy Noviembre.
Aeropuerto Int. Jorge
Wilstermann: Febrero, Junio y
Octubre.
Aeropuerto Int. Viru Viru: Enero,
Mayo v Septiembre.
*Realizar la inspeccion In Situ a los
aeropuertos Categoria "A".
*Realizar el seguimiento en caso
de existir observaciones, hasta su
completa subsanacion.
*Elaborar los informes técnicos de
evaluacion recomendando el
archivo de obrados, o en su caso,
el inicio del proceso sancionatorio
conDJ.
Inspeccionar Semestralmente los 14 Inspecciones a los FEBRERO y AGOSTO Juan Informe técnico de
4122 Aeropuertos Nacionales 1/2/2025 31/12/2025 | Aeropuertos Nacionales Unidad 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 Mendoza (Oruro) inspeccion in situ UTAA
Categoria "A' Categoria "A" ABRILY OCTUBRE Oriel Lea Plaza | remitido a la DTR.
(Tarija)
MAYO Y NOVIEMBRE Alcantari
(Sucre)
ABRILY OCTUBRE Anibal Arab
Fadul (Cobija)
MAYO Y NOVIEMBRE Nicolas Rojas|
(Potosi)
JUNIO Y DICIEMBRE Jorge Henrich
Arauz (Beni)
MARZO Y SEPTIEMBRE Joya
Andina (Uyuni)




cobp Resultado
Operaciones Estrategia Institucional Vinculada
oP pe Esperado el
Mejora de la calidad
Optimizacién y 3 ca Fomentar y fortalecer la calidad de los
de los Servicios e "
Control de la . servicios de transportes, con la finalidad
! Aeroportuarios ' ! ,
412 | calidad de los : de lograr una mejora continua a través
¢ prestados al usuario, a i L
Servicios de mecanismos tecnoldgicos y

Aeroportuarios

través de mecanismos
regulatorios.

regulatorios

COD ACT

4123

Actividades

Inspeccionar Anualmente los
Aeropuertos Nacionales
Categoria "B"

DETERMINACION DE OPERACIONES A

AUTORIDAD DE REGUL#
DE TELECOMUNIC.

Fecha prevista Programacién Fisica )
Areas o Unidades

organizacionales
ejecutoras

Unidad de
medida

Férmula de Verificacion

Enero  Febrero ~ Marzo  Abril  Mayo Junio Julio Agosto

*Realizar la inspeccién In Situ a los
aeropuertos Categoria "B".
*Realizar el seguimiento en caso
de existir observaciones, hasta su
completa subsanacién.
*Elaborar los informes técnicos de
evaluacién recomendando el
archivo de obrados, o en su caso,
elinicio del proceso sancionatorio
con DJ.

Informe técnico de
inspeccion in situ
remitido a la DTR.

4 Inspecciones a los
Aeropuertos Nacionales
Categoria "B"

1/4/2025 31/8/2025 Unidad 1 1 2

ABRIL Yacuiba (Tarija) - ANUAL
JULIO Rurrenabaque (Beni) -
ANUAL
AGOSTO Guayaramerin (Beni) -
ANUAL
AGOSTO Riberalta (Beni) - ANUAL

4124

Iniciar Procesos Sancionatorios por
incumplimiento a estandares de
calidad

Realizacién de Informes Técnicos
donde se identifique
incumplimientos en los Estandares
de Calidad, no presentacién de
medidas correctivas o
presentacién fuera de plazo, para
ser derivados a Direccion Juridica
para inicio de proceso
sancionatorio. La cantidad se
encuentra en funcién al resultado
de las evaluaciones, por lo cual no
es definida inicialmente.

N° de informes
remitidos a
Direccion Juridica /
N ° total de informes
con incumplimiento

100% de Informes
Técnicos para Procesos
Sancionatorios remitidos
a Direccion Juridica en
caso de incumplimiento

Informes Técnicos de
evaluacién remitidos a
la DTR.

1/4/2025 31/12/2025 Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4125

Fiscalizar y controlar el

cumplimiento de la Certificacién de

Calibracién de Balanzas de
OPERADORES AEREOS

*Verificacién de la correcta
certificacion para cada balanza, en
el marco de los establecido en la
RAXX00000K.

*Emitir Informes Técnicos por
cada propietario de balanza
(Operadores Nacionales e
Internacionales), en los cuales se
sugiera a DJ, en caso de
correspondere, el incio de proceso
sancionatorio.

Informes Técnicos

4 Verificaciones 2 2
remitidos a la DTR.

1/6/2025 N Unidad
realizadas.

31/12/2025

Segundo Semestre 2024 en Junio.
Primer Semestre 2025 en
Diciembre.

4126

Fiscalizar y controlar el

cumplimiento de la Certificacion de

Calibracién de Balanzas del
ADMINISTRADOR
AEROPORTUARIO

*Verificacién de la correcta
certificacion para cada balanza, en
el marco de los establecido en la
RAXX000000K.

*Emitir Informes Técnicos para el
Administrador Aeroportuario
(NAABOL), en los cuales se sugiera
aDJ, en caso de correspondere, el
incio de proceso sancionatorio.

Informes Técnicos

2 Verificaciones 1 1
remitidos a la DTR.

1/6/2025 realizadas. Unidad

31/12/2025

Segundo Semestre 2024 en Junio.
Primer Semestre 2025 en
Diciembre.




Resultado

Estrategia Institucional Vinculada

COD ACT

Actividades

Fiscalizar la situacion financiera de

Fecha prevista

3 evaluaciones de

DETERMINACION DE OPERACIONES

Unidad de
medida

*Realizar la evaluacién Financiera
a los EE.FF. auditados, presentados
por los Operadores Aéreos.

*Emitir el respectivo informe

técnico con las recomendaciones
realizadas en base a los resultados
encontrados, para consideracién

Informes Técnicos
remitidos a la DTR.

de Verificacion

Operaciones
pe Esperado
Garantizar que las
tarifas ofertadas al
usuario por los . X o
Mejorar el acceso universal y equitativo
operadores de - .
) para los servicios de transporte a través
transporte aéreo se . "
de mecanismos regulatorios, normas,
quen dentro las - "
Controly pr y medios

Optimizacion de la

Regulacion
Tarifaria a los
operadores de

Transporte Aéreo

Tarifas Méximas de
Referencia (TMR)
establecidas en

normativa vigente.

Contar con un marco

analitico sobrela | servicios de transportes, con la finalidad

sensibilidad del
mercado en el sector
aéreo

Fomentar y fortalecer la calidad de los

de lograr una mejora continua a través
de mecanismos tecnolégicos y
regulatorios

del mercado del transporte aéreo”

los operadores aereos, a través de ]
4127 peracor 1/7/2025 30/9/2025 Operadores Aéreos Unidad
Ia evaluacion de sus EE.FF. de la e s
Gestion 2024, de las autoridades al interior de la
ATT.
BOA Julio
TAMEP Agosto
ECOJET Septiembre
*Realizar Ia evaluacion financiera a
los EE.FF. auditados, presentados
por el Administrador
Fiscalizar de la situacion financiera - Aeroportuario (NAABOL).
s ) 1 Informe Técnico de i -
del Adminsitrador Aeroportuario e *Emitir el respectivo informe nforme Téenico
4128 (NAABOL), a través de la 1/10/2025 31/10/2025 e Unidad técnico con las recomendaciones o
" Administrador " remitido a la DTR.
evaluacion de sus EE.FF de la \ ° realizadas en base a los resultados
e Aéroportuario elaborado resultad
Gestion 2024, encontrados, para consideracién
de las autoridades al interior de la
ATT.
(Octubre)
Requerir informacion a los Remision de notas para
operadores aéreos de acuerdo a imiento de obligaciones en | Notasr
4131 normativa 1/2/2025 28/2/2025 3 Notas Enviadas Unidad relacion a la Verificacion Tarifaria | por los operadores
(INFORMACION PARA de la gestion 2024 (BOA, ECOJET y aéreos.
VERIFICACION TARIFARIA). TAMEP).
Elaboracion de los Informes
Técnicos determinando el tamafio
- de muestra seleccionada
Elaborar os Informes Preliminares - N o
o i 3 Informes Técnicos aleatoriamente en funcién a los .
para solicitar informacién e e e | Informes Tecnicos de
4132 seleccionada aleatoriamente 1/4/2025 31/5/2025 o Unidad pasal & seleccion de muestra
- muestra a verificar 2024 desde enero hasta o
(Muestra), para posterior = remitidos ala DTR.
inspeccion tarifaria In Situ elaborados diciembre.
P " ECOJET: Abril
TAMEP: Mayo
BOA: Junio
Realizacion de la inspeccin
R o tarifaria in situ en oficinas
3 inspecciones tarifarias
Inspeccionar las Tarifas aplicadas In Situ, realizadas en las centrales de los operadores
4133 P les aplea 1/6/2025 31/7/2025 i Unidad aéreos. Actas de Inspeccion
por Operadores Aéreos In Situ. oficinas centrales de los °
operadores aéreos. TAMEP (lunio, La Paz)
P - BOA (Julio, Cochabamba)
ECO JET (lulio, C
Elaborar los Informes Técnicos
resultantes de las inspecciones
tarifarias realizadas a los
Elaborar los Informes Técnicos 3 Informes Técnicos de operadores aéreos en sus oficinas
4134 | Finales conelresuitado dela Y- 30/9/2025 verifcacion de Unidad (adjuntando ls actas Informes Técnicos
inspeccion In Situ realizada a los tarifas/operadores correspondientes), emitiendo las | remitidos a la DTR.
operadores aéreos. aéreos elaborados conclusiones y recomendaciones
para que, en caso de ser necesario,
se incie el proceso sancionatorio
respectivo mediante DJ.
‘Analisis Técnico
Elaboracién de términos de
Consultoria "Andlisis economico referencia de a consultorfa Informe de
4135 1/1/2025 31/5/2025 Consultoria realizada Unidad Licitacién del servicio °
o conformidad.
Desarrollo y supervision de la

consultoria (3 meses)

Evaluacién




Operaciones

Resultado
Esperado

Estrategia Institucional Vinculada

Controly
Optimizacion de la
Regulacion
Tarifaria a los
Servicios
Aeroportuarios
(NAABOL)

de tarifas y esténdares

Incrementar el nivel
de cumplimiento del
Administrador
Aeroportuario en
relacién a aplicacion

de calidad de los
servicios
aeroportuarios, en el
marco de la
normativa vigente.

Mejorar el acceso universal y equitativo
para los servicios de transporte a través
de mecanismos regulatorios, normas,
procedimientos y medios tecnolégicos.

COD ACT

4.14.1

Actividades

Requerir informacién al
Administrador Aeroportuario de
acuerdo a normativa.
(PARA VERIFICACION TARIFARIA)

Fecha prevista

1/2/2025

28/2/2025

1Nota

Enviada/Administrador
aeroportuario

DETERMINACION DE OPERACIONES

Unidad de
medida

Unidad

Elaboracién de la Nota de
Recordatorio para que el
administrador aeroportuario
remita la informacion de los
importes cobrados la gestion 2024
desde enero hasta diciembre para
la Verificacion Tarifaria in situ
(NAABOL).

de Verificacion

Nota recepcionada por

el Administrador
Aeroportuario

4142

Elaborar el Informe Preliminar para
solicitar informacién seleccionada
aleatoriamente (Muestra), para
posterior inspeccion tarifaria In
Situ.

1/6/2025

30/6/2025

1 Informe Técnico
determinando la
muestra a verificar
elaborado.

Unidad

Elaboracion del Informe Técnico
determinando el tamafio de
muestra seleccionada
aleatoriamente en funcién a la
informacién de la gestion 2024
desde enero hasta diciembre,
remitida por el Administrador
Aéroportuario (NAABOL).
Junio, La Paz

Informe Técnico de
seleccion de muestra
remitidos a la DTR.

4143

Inspeccionar las Tarifas aplliicadas
por el Administrador
Aeroportuario In Situ

1/7/2025

31/7/2025

1 Inspeccion tarifaria In
Situ, relizada en oficinas
centrales del
Administrador
Aeroportuario.

Unidad

Realizacion de la inspeccion
tarifaria in situ en oficinas
centrales del Administrador
Aeroportuario (NAABOL).
Julio, La Paz

Acta de Inspeccion

4144

Elaborar el Informe Técnico Final
con el resultado de la Verificacion
tarifaria In Situ realizada al
Administrador Aeroportuario.

1/9/2025

30/9/2025

1 Informe Técnico de
verificacion de
tarifas/Administrador
Aeroportuario elaborado

Unidad

Elaborar el Informe Técnico
resultante de la inspeccion tarifaria
realizada al Administrador
Aeroportuario en su oficina central
(adjuntando el acta
correspondiente), emitiendo las
conclusiones y recomendaciones
para que, en caso de ser necesario,
se incie el proceso sancionatorio
respectivo mediante DJ.

Informe Técnico
remitido a la DTR.

4145

Inspeccionar Equipos SAT
(Servicio de Asistencia en Tierra)
In Situ

1/1/2025

30/9/2025

3 inspecciones
realizadas In Situ a
equipos SAT

Unidad

*Realizacion de la inspeccion In
Situ de Equipos SAT del
Administrador Aeroportuario.
*Elaboracin de los Informes
Técnicos con los resultados
obtenidos producto de las
inspecciones efectuadas,
emitiendo las conclusiones y
recomendaciones para que, en
caso de ser necesario, se incie el
proceso sancionatorio respectivo
mediante DJ.

El Alto ENERO
Viru Viru MARZO
Jorge Wilstermann SEPTIEMBRE

Informes Técnicos
remitidos a DTR.

Atraer nuevas lineas

aéreas para mejorar la

conectividad del pais
con el exterior

Fomentar y fortalecer Ia calidad de los
servicios de transportes, con la finalidad
de lograr una mejora continua a través
de mecanismos tecnolégicos y
regulatorios

4146

Consultoria "Analisis de estrategias
para la promocién y fomento para
implementacién del HUB, desde un
enfoque regulatorio y fiscalizador”

1/1/2025

31/5/2025

Consultoria realizada

Unidad

Anilisis Técnico
Elaboracién de términos de
referencia de la consultoria

Licitacion del servicio
Desarrollo y supervisién de la
consultoria (3 meses)
Evaluacién

Informe de
conformidad.

ARIO

Calidady
Continuidad Sector
Ferroviario

Fortalecer la calidad y
continuidad de los
servicios de
transporte ferroviario

1. CALIDAD.
Fomentar y fortalecer la calidad de los
servicios de transportes con la finalidad
de lograr una mejora continua

5111

Reporte estadistico de Accidentes e
incidentes dela gestion anterior

15/1/2025

28/2/2025

Reporte estadistico de
accidentes e incidentes
de la gestién anterior
realizado

Unidad

Consolidacion de informacion

3 Informes Técnicos
remitidos a la DTRSP

5112

Evaluacién de los factores de FDPy
FDD a las empresas FO S.A. y FCA

15/1/2025

31/3/2025

Evakuacion a FDPy FDD
realizada

Unidad

recopilacion de reportes
menasuales remitidos por los
operadores

1 Informe Técnico por
operador

5113

Reglamento sobre los parametros
de calidad - Factor de Puntualidad
¥ Factor de Descarrilamiento

1/2/2025

31/5/2025

1 Informe Técnico con la
propuesta de
Reglamento elaborado

Unidad

- Recopilacién de informacién
- Propuesta Técnica
- Reunicén con DJ
- Emisién de Informe Técnico

Informe Técnico
remitido a DJ




DETERMINACION DE OPERACIONES

Fecha prevista Programacion Fisica . i
Areas o Unidades
cop Resultado Unidad d
Operaciones u Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades n a. € Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Enero  Febrero Marzo Abril  Mayo  Junio Agosto timi
, - Recopilacién de informacion
Reglament | bacion d 1 Informe Técnico con la 4 12 Té Informe Té
5.1.14 eglamento para fa aprobacionde | 4/ ;5055 31/5/2025 propuesta de Unidad i ropuesta Técnica nforme Técnico ure
servidumbres ferroviarias - Reunicén con DJ remitido a DJ
Reglamento elaborado ) i
- Emisién de Informe Técnico
Numero de informes
Analisis de Estados Financieros de . realizados / nimero
100% revision y analisis . . . X
5121 los operadores ferroviarios FCA 15/5/2025 30/8/2025 de los EEFF Porcentaje de estados 100% 100% 100% Revision de documentacién 3 Informes Técnicos UTTF
SA,FOSA,yMITREN financieros remitida por los operadores
remitidos
Fiscaliacion contable de Emision de nota para presentacion
1. CALIDAD Inversiones realizadas en areas 4 Verificacién de Analisis de la informacién con
Fomentar y fortalecer la calidad de los 5122 operativas concesionada por el 15/4/2025 31/10/2025 inversiones en areas Unidad 2 2 muestra 4 Informes Técnicos UTTR
e servicios de transportes con la finalidad Estado a los operadores operativas realizadas. .
Verificacién y " N . ado Nota de programacion de
Regulacion Regular la prestacion de lograr una mejora continua. ferroviarios FCA S.A.y FO S.A. : . ”
512 T;ifaria i del servicio, velando | 3.ACCESO EQUITATIVO Y UNIVERSAL Inspeceion en sitio
T wersiones del | POrfaaplicacionde | Mejorar los parémetros de acceso Controly analisis de informacién
Sector Ferroviario |  1rifas aprobadas | universal y equitativo para los servicios remitida por los operadores 6 verificaciones tarifara Remision de notas de solicitud de
de transporte a través de mecanismos 5123 ferroviarios FCAS.A., FO S.A.y MI 30/6/2025 31/11/2025 realizadas Unidad 1 1 1 1 1 1 informaciény 6 Informes Técnicos UTTF
regulatorios, normar, procedimientos y TREN en relacion a tarifas de " remision de nota de inspeccién
medios tecnolgicos. transporte de pasajeros y carga.
Informes Técnicos
Ratificacion y/o modificaciones emitidos de ratificacion 5 Informes Técnicos
dificaci . itido a Direccion |UTTF - DIRECCION
5124 tarifarias para el transporte de 30/6/2025 31/8/2025 vio modificaciones Unidad 5 Elaboracion de informes remitido a Direccion )
X tarifarias para el Juridica para la emision JURIDICA
pasajeros y carga, FCAS.A, FO S.A. " -
transporte de pasajeros de las Resoluciones
y carga
6 Verificaciones de
Fiscalizar el cumplimiento de cumplimiento de 1. Emisién de nota de inspeccién
5131 Estindares Técnicos de Calidad de 1/1/2025 31/9/2025 Esténdares Técnicos de Unidad 3 3 2. Inspeccion deverificacionde | ¢\ L uTTE
Estaciones Ferroviarias Principales Calidad de Estaciones cumplimiento de estdndares
de Pasajeros Ferroviarias Principales 3. Elaboracién de informe técnico
de Pasajeros realizada.
Supervision de la . L - : -
prestacion del servicio o N 6 inspecciones ‘ 1. Emision de nota de inspeccion | (Lo
en conformidad a los | Fomentar y fortalecer a calidad delos | 5132 Control Ordinario Ferroviario 1/1/2025 31/10/2025 | Ordinarias Ferroviarias Unidad 3 3 2. Inspeccién detécnica | Lo o prRsp uTTe
Supervisién de | requisitos y estddares | servicios de transportes con la finalidad realizadas 3. Elaboracién de informe técnico
5.13 | Infraestructura | quegaranticenun | de lograr una mejora continua a traves
Ferroviaria nivel de servicio de mecanismos tecnologicos y N° de inspecciones
decuado d latori 100% Inspeccion N . 1. Emision de nota de inspeccion -
adecuado de regulatorios - . pecc! : realizadas / N° de " " e P 2 Informes Técnicos
bi ficienci 5133 Control extraordinario Ferroviario 1/1/2025 31/11/2025 extraordinarias Porcentaje ° ; 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 2. Inspeccion de técnica o UTTF
ienestar, eficiencia y rao " inspecciones S - remitido a la DTRSP
ficaci Ferroviarias realizadas o 3. Elaboracién de informe técnico
eficacia. solicitadas
Elaboracién de la Propuesta de . .
- Recopilacién de informacion
Decreto Supremo para la Pi ta Técni Inf Técni
A . . . - Propuesta Técnica nforme Técnico
5134 delimitacion del drea de 1/1/2025 31/5/2025 Propuesta realizada Unidad 1 puest o UTTF
- Reunicén con DJ remitido a DJ
estructura del estado res}pe»cto a _ Emisién de Informe Técnico
Infraestructura ferroviaria.
1. Verificacién documental de
limiento di isitos.
Emision de Autorizacién de 100 % de solicitudes de N de solicitudes c“'z“i‘r::;‘n" d:ﬂ:{i"ﬁ':ﬁ“ Comunicacion interna /| 1o
5135 servidumbres a solicitud de 1/1/2025 31/11/2025 Autorizacion de Porcentaje atendidas / Total de | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% . 3 L Informe Anual remitido s
o . . o observaciones o emision de A L JURIDICA
Operadores Ferroviarios servidumbres atendidas solicitudes informe técnico a la Direccion Juridica

ACUATICO




DETERMINACION DE OPERACIONES

AUTORID#
Fecha prevista Programacin Fisica ) i
Areas o Unidades
cop Resultado Unidad d
Operaciones u Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades n a. € Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Enero  Febrero Marzo Abril  Mayo  Junio Julio Agosto timi
*Relevamiento de informaciin
disponible en la Direccién de
Capitanias de Puerty I
X Informe de justificacion apltanias de Puertoy en
Optimizaciény Contar con : i Direccion General de Intereses
X Mejorar el acceso universal y equitativo técnica, para elaboracién "
Control dela informacién o informmcion del sector u travée do Gestionar la provision de e I roouests do Maritimos, Fluviales, Lacustresy | Propuesta de convenio
6.1.1 | Calidad de Servicio | estadistica del sector N 6.1.1.1 | informacion estadistica del sector | 1/1/2025 31/5/2025 Prop! Unidad - 1 Marina Mercante. consensuada con el UTAA
mecanismos regulatorios, normas, ) convenio con el i i
de Transporte de Transporte ? de transporte acuitico. *Elaboracion del informe técnico MINDEF
y ; procedimientos y medios tecnolégicos. Ministerio de Defensa )
Acudtico Acudtico. elaborado de justificacion.
*Elaboracion de Propuesta de
convenio.
‘DIRECCI N EJECUTIVA
UNIDAD DE PLANIFICACION Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
- Realizar el taller de formulacion.
- Establecer una metodologia de
trabajo con las diferentes
unidades. Unidad de
Plan Operativo Anual - Asesoramiento en la formulacion Resolucién Planificacién y
7111 Formulacién del POA 2026 1/7/2025 15/9/2025 Unidad - 1
ormulacion del /11 /9 2026 aprobado nica de todas las unidades. Administrativa Interna Desarrollo
- Coordinacién con la Direccién Organizacional.
Administrativa.
- Remision del POA al Ministerio
Cabeza de Sector.
N de solici
e solictudes ; - Unidad de
. atendidas / total de -Revisar solicitudes de P
o 100% de solicitudes de ) . o - Planificacién y
7112 Modificaciones al POA 2025 1/1/2025 31/12/2025 o ° Porcentaje solicitudes de 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% Modificacion Informe Técnico
modificacién atendidas e o Desarrollo
modificacién ~Elaborar Informe de Modificacién e
- Organizacional.
recibidas
N de certificaci Unidad d
Emitir certificaciones del Plan 100% de certifcaciones em'\eﬂcdears l/ItcjtcaKI);:S -Revisar solicitudes de Formularios de Planr;;icaaciéi
Planificacion 7113 ] 1/1/2025 31/12/2025 | del Plan Operativo Anual | Porcentaje - 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% Certificacion e v
) Operativo Anual 2025 - solicitudes de sl Certificacién POA Desarrollo
Operativa e emitidas e -Emitir Certificacion POA il
711 : certificacion POA Organizacional.
Indicadores de
Gestion Ciaboracion de matrices
Seguimientoy - Flaboracion de matrices ¢e Unidad de
Seguimiento y Evaluacién Evaluacién trimestral al seguimiento Planificacion y
7114 A 3 1/3/2025 31/12/2025 h Unidad - 1 1 1 1 - Revision de matrices de Informe Técnico
Trimestral al Plan Operativo Anual Plan Operativo Anual e ” Desarrollo
2025 realizado seguimiento remitidas por las Organizacional
Unidades y Direcciones de la ATT e :
Unidad de
7115 Seguimiento de Proyectos de 1172025 31/12/2025 | 4Teportes mensuales de Unidad . ) ) . . Registro mensual fisico - financiero | Seguimiento Fisicoy |~ Planificaciony
Inversién avance fisico y financiero en SISIN Web Financiero de SISIN Desarrollo
Planificar, disefiar, Organi
implementar e Seguimiento mensual - Generacién de indicadores de Unidad de
innovar estrategias 7116 Generacidn y seguimiento de 1/1/2025 3122005 | redlzadoalos Unidad . ) ) . . . . . . . . . . ~ gestion. Reportes de Planificacién y
integrales que o i ; indicadores de gestion indicadores de gestion - Seguimiento a indicadores de seguimiento Desarrollo
Contribuir a las dreas sustantivas de "
promuevan el ] v definidos gestion. Organi
desarrollo sostenible y P
o postal de manera transversal al logro de 2Informes para la
eficiente en la ATT, - o e R g o Unidad de
asegurando el sus objetivos estratégicos institucionales Emisién de informe para la Audiencia de Rendicién Elaboracién del informe para la Planificacién
U mediante mecanismos que asegurenuna|  7.1.1.7 | Audiencia de Rendicién Pablicade | 1/1/2025 1/5/2025 de de Rendicion Pablica Unidad - 1 1 " informe p Informe Técnico v
cumplimiento de los - - ' o Audiencia Desarrollo
. gestion legal, tecnoldgica, Cuentas (Final e Inicial) de Cuentas elaborados y
objetivos - N i Organizacional.
o comunicacional, transparente, (Final e Inicial)
institucionalesyla | "
) : financiera, y de control —
mejora continua, a aficionte N° de solicitudes
través de 100% de solicitudes de atendidas / total de - Revisi6n de propuestas de Unidad de
herramientas de N optimizacién de solicitudes de optimizacién de procesosy |Formularios del Manual oae
- Optimizacién de Procesos y v o I Planificacién y
seguimiento y 7121 procedimientos 1/1/2025 31/12/2025 procesosy Porcentaje optimizaciénde | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% procedimientos. de Procesos y Dsrrolle
evaluacion. procedimientos procesos y - Coordinacién con la Unidad procedimientos :
i - e S Organizacional.
atendidas. procedimientos solicitante y la Direccién Juridica.
recibidas




Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

Programacién Fisica

AUTORIDA

Areas o Unidades

cop Resultado Unidad d
Operaciones u Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades n a. € Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Febrero Mayo Agosto CENTED
N° de solicitudes
100% de solicitudes de atendidas / total de - Revisién de propuestas de Unidad de
aboracién y/u optimizacion de optimizacién o solicitudes de optimizacién o elaboracién de ot
7122 V/uop 1/1/2025 31/12/2025 elaboracion de Porcentaje optimizaciéno | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% reglamentos internos. Informe Técnico v
reglamentos internos ! i Desarrollo
reglamentos internos elaboracion de - Coordinacién con la Unidad >
2 bmid Organizacional.
atendidos. reglamentos solicitante y la Direccién Juridica.
, internos atendidos.
Actualizacién y
elaboracion de 100% de reglamentos,
. © reglamentos N° de documentos Unidad de
procesos, Difusitn de reglamentos, procesos normativa interna, difundidos / total de Difusién mediante correo o Planificacion
procedimientos, 7123 procedimientos, norma intenay | 1/1/2025 31/12/2025 externa, procesos y Porcentaje 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Zimbra ATT / Intranet v
712 documentos a intranet Desarrollo
reglamentos y externa procedimientos difund o ional.
atencion de difundida. undir: reanizaciona’.
solicitudes de Elaboracion del Plan de
informacién Implementacién del redisefio
100% del Plan de organizacional Unidad de
Implementacién de la implementacién de Ejecucion del Plan de Informe de Planificacion
7124 premen - 1/5/2025 31/12/2025 mpe on Unidad E 5% | 10% 25% 40% s5% | 70% 85% 100% ! o implementacion de v
Reestructuracion Organizacional redisefio organizacional Implementacién P on« Desarrollo
i e redisefio organizacional arrol
ejecutada Elaboracién de informe de Organizacional.
implementacion de redisefio
N* de solicitudes de
informacién
tendidas / N° total Unidad d
7125 | informacién del Ministerio Cabeza | 1/1/2025 31/12/2025 | | > * Porcentaje Requerimie 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | solicitudes de informacion Notas v
) informacién atendidas de informacin del Desarrollo
de Sector y otras entidades AR externas. o
Ministerio Cabeza de| Organizacional.
Sector y otras
entidades
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
B famient 2 Inf
ronunciarmiento o 1. Auditorfa de Confiabilidad de los ormes
emitido sobre la Auditoria e 1 Comunicacién nterna| L
7.13.1 Auditoria de Confiabilidad 1/1/2025 30/9/2025 Confiabilidad de Unidad | concluida/Auditoria | 1 1 1 [ eBRIRS (alertas) onie
) . 2. Auditoria de Confiabilidad de los ) Auditoria Interna
Registros y EEFF a través Programada i Legajos de Papeles de
de Informes Trabaio
Pronunciamiento
1. Auditoria Operacional
emitido sobre la eficacia Auditoria 1Pr:c;:(:;a<) :::;‘:';a 2 Informesy Unidad de
7132 Auditoria Operativa 1/4/2025 30/11/2025 de Unidad | concluida/Auditoria 1 1 reso/Operacion ). Legajos de Papeles de onie
. 2.Auditorfa Operacional ’ Auditoria Interna
Proceso/Operacion/Acti Programada c Trabajo
¥ (Proceso/Operacién).
vidad
Opinion emitida sobre el
cumplimiento del Auditoria 1Informey Unidad de
7133 Auditoria de Cumplimiento 1/4/2025 30/11/2025 | ordenamientojuridicou|  Unidad | concluida/Auditoria 1 1. Auditoria de Cumplimiento | Legajos de Papelesde | , -PCo0ce
obligaciones Programada Trabajo
contractuales
Conclusién emitida sobre . )
'en o 1. Seguimiento a recomendaciones
el cumplimiento alas Seguimientos e Ao de S Informesy Unidad de
7134 Seguimientos 1/4/2025 30/11/2025 recomendaciones Unidad |Concluidos/Seguimie 1 1 1 2 € o8 e/ %€ | Legajos de Papeles de onie
- Cofiabilidad, Auditoria Operacional ) Auditoria Interna
I ) emitidas en Informes de ntos Programados cac oPe Trabajo
Contribuir a las dreas sustantivas de it y Auditorfa de Cumplimiento.
100% de apoyo telecomunicaciones, transportes y uditoria
postal de manera transversal al logro de —
transversal a las o o o 1. Revision al Control del
e sus objetivos estratégicos institucionales
Control Interno | actividades de las ° ' Procedimiento Especifico para el
7.13 ) , %€ 19 | mediante mecanismos que aseguren una
Posterior areas Sustantivas, a fin . . o . control y conciliacién de datos
52 gestion legal, tecnologica, Pronunciamiento sobre Revisiones e " 2 Informesy !
de lograr los objetivos on e - mie ) ) > liquidados en las planillas ’ Unidad de
comunicacional, transparente, 7135 Revisiones 1/4/2025 30/11/2025 el cumplimiento de Unidad |concluidas/Revisione 1 1 " Legajos de Papeles de onie
trazados . oo mP oe salariales. ’ Auditoria Interna
financiera, administrativa y de control Procedimientos emitido s Programadas o Trabajo
i 2. Revision Anual del
eficiente
Cumplimiento del Procedimiento
Oprtuno de DIBR.
Actividades de Cierre
Conclusién emitida sobre concluidas/Actividad Informe y Unidad de
7136 Actividades de Cierre 1/12/2025 31/12/2025 o : Unidad y 1 1. Inventarios, Arqueos Legajos de Papeles de onie
las actividades de cierre es de Cierre ’ Auditoria Interna
Trabajo
Programadas
Actividad
Emision de Informes y/o ctividades 1. Informe de Actividades Anual
documentos sobre Administrativas 2. Informe de Actividades Unidad de
7137 Actividades Administrativas 1/1/2025 30/9/2025 Unidad |concluidas/Actividad| 1 1 1 g 3 Informes

actividades
administrativas

es Administrativas
Programadas

Semestral
3. Programa Operativo Anual UAI

Auditoria Interna




Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

Programacién Fisica

AUTORIDA

Areas o Unidades

cop Resultado Unidad d
Operaciones u Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades n a. € Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Enero  Febrero Marzo Abril  Mayo  Junio Julio Agosto Sep. timi
Actividades No 1. Relevamiento Actividades del
Programadas Comité de Control Interno Informes y
100% de actividad Unidad d
7.138 Actividades No Programadas 1/1/2025 31/12/2025 e activicacesno | o ontaje | concluidas/Actividad|  100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 2.0tros (A solicitud de la MAE, | Legajos de Papeles de nicac ce
programadas concluidas Auditoria Interna
es No Programadas solcitud de la CGE, Gestiones Trabajo
Instruidas Anteriores)
UNIDAD DE TECNOLOGIA INFORMATICA
1. Solicitud inicio de proceso
Gestionar la renovacion anual del Gestiones de Adquisicion Comunicaciones, y/o
7.14.1 1/8/2025 15/12/2025 Equipos protegidos Unidad 1 1 Informes y/o TI-RSI
Servicio de Licencias Antivirus. Conformidad e
2. Solicitud de Pago B0s:
Gestion adecuada de 1 solcitud nicio d
laSeguridad delo Gestonarlarenovacion anusl de Gesionesde damcion | COTEnIEEones y/o
Informacion en la 7142 onar'a renovacion ar 1/9/2025 15/12/2025 Equipos protegidos Unidad 1 1 d Informes y/o TI-RSI
ormaeon = Servicio de Licencias Antispam. Conformidad
Institucion, Politicas, descargos.
Lueon 2. Solicitud de Pago
Lineamientos y
c
ontroles Contribuir a las dreas sustantivas de
desarrollados y/o telecomunicaciones, transportes y icitad ini
Gestion de implementados, ] L. Solictud nicio de proceso | /
! " postal de manera transversal al logro de " " 3 isicid omunicaciones, y/o
Seguridad de la estrategias de o PR . 7.14.3 Gesuo"?'. 1a renovacion de 1/3/2025 1/4/2025 Dominios renovados Unidad 1 Gestiones de A.dqu's'm" Informes y/o TI-RSI
- N sus objetivos estratégicos institucionales Dominios de Internet. Conformidad
714 |Mormaciinydela)  seguridaddela | o mecanismos que aseguren una ) ici descargos.
o Seguridad | informacién conocida e e 2. Solicitud de Pago
nformatica | por la enticad, estion egal,tecnolGeica v - L Solicitud niciodeproceso | S
tuch | instituci tr , Gestionar la renovacién Anual de . ’ Gestiones de Adquisicion i
persOnal KONl | (v admimstrativay deconrol | 7144 Cortificados Digtales SSL 1/4/2025 1/5/2025 Sitios web con SSL Unidad 1 e i Ir;fzsrcm;scyslo TI-RSI
importancia de la eficiente 2. Solicitud de Pago - gos: -
) - ) ) Solicitud inicio de proceso y/o | Comunicaciones, y/o
seguridad como s de Soport d £ Soport
lement 7145 €rvicio de Soporie equipos de 1/6/2025 31/12/2025 auipos con Soporte Unidad 1 Gestiones de Adquisicién, Informes y/o TI-RSI
elemento Seguridad Cisco. vigente Pt d
preponderante de los Conformida lescargos.
1. Solicitud inicio d
procesos Gestionar el pago anual por Seamento asignado otione o o> || Comunicaciones, y/o
institucionales. 7.146 asignacion de direcciones IP ante 1/8/2025 31/11/2025 = Bt Unidad 1 1 dq Informes y/o TI-RsI
Cacne renovado Conformidad e
g 2. Solicitud de Pago 0%
Gestionar el servicio de proteccion 1. Solicitud inicio de proceso -
DDOS y firewall de aplicacién web Gestiones de Adquisicion Comunicaciones, y/o
7147 v P 1/10/2025 31/12/2025 Servicio Renovado Unidad 1 1 d Informes y/o TI-RSI
(WAF) para los sitios web Conformidad e
institucionales. 2. Solicitud de Pago 8os:
Atender slicitudes de sstemas /o ‘Atencion de Requerimientos, | Informe Tecnico y/o
7.15.1 T v 1/1/2025 31/12/2025 2 Informes tecnicos Unidad 1 1 Analisis, disefio, desarrollo, | Especificaciones para el | TI- DESARROLLO
funcionalidades desarrollados. ’ .
pruebas e Desarrollo
Atender a solicitudes de Atencion de Requerimientos, | Informe Tecnico y/o
cortal e . 7152 mantenimiento de sistemas y/o 1/1/2025 31/12/2025 2 Informes tecnicos Unidad 1 1 Analisis, disefio, desarrollo, | Especificaciones para el | Tl - DESARROLLO
ortalecer tecnologicamente la funcionalidades desarrollados. pruebas e implementacion Desarrollo
regulacién del servicio de
Gestién dela . Telecomunicaciones y Tecnologfas de
R Requerimientos de L N .
Digitalizacion, PN Informacién y Comunicacion, con el fin - — 1. Solicitud inicio de proceso -
Desarrollo e @ ita“lménr " de velar por los derechos de los Gestionar la renovacion anual del Gestiones de Adquisicion Comunicaciones, y/o
|mplementacién de| _G18tizacion usuarios, impulsar el desarrollo de 7153 Servicio Librerias QR 1/4/2025 1/6/2025 Servicio Disponible Unidad 1 1 e i Informes y/o TI- DESARROLLO
sistematizacién de niciat! fundi personalizables " descargos.
15 Proyectos de rocetos iniciativas para profundizar la 2. Solicitud de Pago
Gobierno institucionales transformacion digital del Estado y M — Solicitud inicio de proceso y/o | Comunicaciones, y/o
Electrénico y TIC " | promover condiciones adecuadas para Renovacién suscripcion Applestore icio Disponi ’ ) sicié
" | atendidos (andlisis, 7154 reaciin ol 15/5/2024 30/6/2025 Servicio Disponible Unidad 1 Gestiones de Adquisicién, Informes y/o TI- DESARROLLO
paralaGestion | Lt Lt e el desarrollo del sector. (aplicacién movil) Conformidad descargo
Péblica mplementacion). | NUEVAS TECNOLOGIAS Fomentar a o Solicitud inicio de proceso y/o | Comunicaciones, y/o
Institucional. innovacién, desarrollo y adopcién de 7155 . . 2/1/2025 31/1/2025 Servicio Disponible Unidad 1 Gestiones de Adquisicion, Informes y/o TI - DESARROLLO
nuevas tecnologias, asi como su reuniones virtuales Zoom Conformidad descargo.
aplicacién en beneficio de la sociedad. Renovacion de Sereido intearacén Solicitud inicio de proceso y/o | Comunicaciones, y/o
7156 ‘A © 2/5/2025 31/6/2025 Servicio Disponible Unidad 1 Gestiones de Adquisicién, Informes y/o TI- DESARROLLO
Conformidad descargo!
R Solicitud inicio de proceso y/o | Comunicaciones, y/o
Ad Librerias Editor
7157 quisicion Librerias Edtor de 2/1/2025 30/4/2025 Servicio Disponible Unidad 1 Gestiones de Adquisicion, Informes y/o TI - DESARROLLO
Textos (para SISCOR) ‘
Conformidad descargos.
‘Atender las solicitudes
Atender requerimientos de ’ . recepcionadas por sistema, dar |  Informes Técnicos TI-
7161 naers ae 1/1/2025 31/12/2025 2 Informes T Unidad 1 1 : ' :
maquinas virtuales y/o servicios. 1 12/ ntormes Tecnicos nica solucion a lo requerido, registrar la SISTEC IFRAESTRUCTURA
atencion
- - ! - Solicitud inicio de proceso y/o | Comunicaciones, y/o
Gestién de Servicios de Aires de Precision TI-
7.162 Son ge > 1/6/2025 31/12/2025 e P Unidad 1 1 Gestiones de Adquisicion, Inf
Mantenimiento Aires de Precision /61 12/ Disponibles nica estiones de Adquisicion, nformes y/o IFRAESTRUCTURA
Conformidad descargo!
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Solicitud inicio de proceso y/o | Comunicaciones, y/o
s de Mant to G TI- BASE DE
7163 ervicios de Mantenimiento Grupo| 4 /1 /5025 31/12/2025 | Disponibilidad del Grupo | Unidad 1 1 1 1 1 1 1 Gestiones de Adquisicion, Informes y/o
Electrégeno DATOS
Conformidad descargos.
Realizar Servicios de Disponibiicda UPS Solicitud nicio de proceso y/o | Comunicaciones, y/o -
7164 Mantenimiento Modulos UPS 1/6/2025 31/12/2025 Unidad 1 1 Gestiones de Adquisicion, Informes y/o
NEWAVE IFRAESTRUCTURA
NEWAVE Conformidad descargos.
Adquisicién de 200 litros Solicitud nicio de proceso y/o | Comunicaciones, y/o | 1 o
7165 Combustible Diesel para grupo 1/6/2025 1/7/2025 Disponibilidad Grupo Unidad 1 Gestiones de Adquisicion, Informes y/o A0S
Electrogeno Conformidad descargos.
Gestionar el Servicio d
Manet;"?:‘?e"ria :::vceIvaeo Solicitud inicio de procesoy/o | Comunicaciones, y/o
7166 ) oY 15/1/2025 31/12/2025 | Impresoras disponibles Unidad 1 1 1 1 1 Gestiones de Adquisicion, Informes y/o TI- SOPORTE
Correctivo de Impresoras Oficina ‘
Conformidad descargos.
Central
Fortalecer tecnoldgicamente la Generacion Formulario de Viaje,
Correcto regulacion del servicio de - N° Mantenimientos Trabajos de Mantenimiento )
ionamientoy | T icaciones y T fas de Mantenimiento Equipos y Redes Mantenimiento a realizados / N° de Correctivo, preventivo, Comunicaciones, y/o
v disponibilidad dela | Informacion y Comunicacion, conel fin | 7167 Jgiii 1/6/2025 31/12/2025 Oficinar:;:;::il(;\(erior Porcentaje | T e 100% | 100% | 100% configuracionee, ctualizaciones Ir;fzsrcm;scyslo TI- SOPORTE
Gestion, Infraestructura de velar por los derechos de los <olicitados de equipos de computacion, redes g0s.
Mantenimiento y tecnolégica usuarios, impulsar el desarrollo de ' comunicaciones
16 | Operaciéndela | institucional, servicios iniciativas para jzar la
Infraestructura | de mantenimientoy | transformacion digital del Estado y Gestionar el servicio de Instalacion Energia Regulada Solicitud inicio de proceso y/o | Comunicaciones, y/o -
Tecnologica _ soportedela | promover condiciones adecuadas para | 7,168 electrica para energia regulada 1/4/2025 31/7/2025 A, Unidad 1 Gestiones de Adquisicién, Informes y/o INFRAESTRUCTUR
Institucional. infraestructura de el desarrollo del sector. (Oficina Centra). p Conformidad descargos. A
cémputoy de NUEVAS TECNOLOGIAS Fomentar la
comunicaciones innovacién, desarrollo y adopcién de Servicio de transmision C:Ie datos Conectividad especifica v Solucm{d inicio de pro‘c‘es‘z') y/o Comunicaciones, y/o
realizados. nuevas tecnologias, asi como su 7169 punto a punto (convenio ATT- 1/1/2025 31/12/2025 disponible Unidad 1 Gestiones de Adquisicion, Informes y/o TI- BASE DATOS
aplicacién en beneficio de la sociedad. SEGIP) Conformidad descargos.
Adquisicion de Discos duros
externos (gestion y operacién,
Base de Datos) 2 discos de 2 tb (1 o I
e e oo Solicitud inicio de procesoy/o | Comunicaciones, y/o
71610 | P v 15/2/2025 15/3/2025 | Disponibilidad disco bd Unidad 1 Gestiones de Adquisicién, Informes y/o TI-BASE DATOS
para operaciones de Soporte Conformidad descargos.
Tecnico, Administracion de gos:
Infraestructura, Respaldos de
Emergencia.
Adquisicion de Herramient
q";f)'c'::t'e leDeZl:n":de:r:: para Monitoreo Solicitud inicio de procesoy/o | Comunicaciones, y/o -
71611 0P . 1/3/2025 31/5/2025 Unidad 1 Gestiones de Adquisicion, Informes y/o INFRAESTRUCTUR
Grimpeadores, Ponchadores, y Implementado ‘
° Conformidad descargos. A
Herramientas en general)
TI-
Servicio de Data Center Nube Infraestructura Solicitud inicio de proceso y/o | Comunicaciones, y/o | INFRAESTRUCTUR
7.16.12 Estatal infraestructura como 1/1/2025 31/12/2025 e Unidad 1 Gestiones de Adquisicion, Informes y/o A
servicio (1aas) P Conformidad descargos. REDES - BASE DE
DATOS
UNIDAD DE COMUNICACIGN Y RELACIONES INTERNACIONALES
Valoracién de la imagen
institucional en medios y redes
iales.
- ) Estrategia N° de actividades _ sociales. Unidad de
Implementacién de una estrategia comunicacional rogramadas / N° Elaboracién y aprobaciéndela | | o o 4o resuitados | Comunicacién
7171 | comunicacional institucional para | 1/1/2024 31/12/2024 munica Porcentaje | P8 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | estrategia comunicacional. caciony
i ! P institucional actividades : ; semestral Relaciones
posicionar la imagen institucional _ ‘ -Implementacién y monitoreo de ‘
implementada ejecutadas nor Internacionales
la estrategia, con métricas claras
de seguimiento.
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- Campafias de comunicacién
dirigidas a educar a los usuarios
bre sus derechos.
Posicionar a la ATT como lider en la s Sore Sus derechos
. ) N° de actividades - Elaboracién de calendario de Unidad de
proteccidn de los derechos de los Plan de comunicacién rogramadas / N° acciones para redes sociales. | informe de resultados | Comunicacion
7172 | usuarios en telecomunicacionesy |  1/1/2024 31/12/2024 elaborado e Porcentaje | P8 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% P : v
actividades - Elaboracion de mensajes para el semestral Relaciones
transporte, a nivel nacional, a implementado
? " 2 ejecutadas posicionamiento de la ATT como Internacionales
través de la difusion de campafias. ; !
lider en la proteccién de los
derechos de los usuarios.
~Coordinacién con las unidades
solicitantes para preparar
Implementacién de una estrategia 1 Estrategia para prep Unidad de
comunicacional de lanzamiento comunicacional contenidos informe de resultados | 1\ icacin
7173 o 1/1/2024 31/12/2024 e Unidad E 1 - Elaboracién de contenidos de la estrategia caciony
para posicionar un proyecto de institucional e ) ‘ Relaciones
° f ) - Programacion de difusién delos | implementada °
impacto nacional. implementada Internacionales
productos como parte de la
campafia
~Coordinacién con las unidades
promocionar los sstemas para la creacién de contenidos.
Y 100% de difusion de N° de campafias - Creacién de contenidos visualesy|  Enlaces de las Unidad de
plataformas que desarrolla la ATT Camparias segtn lo difundidas / N° total textuales que resalten los ublicacionesen | Comunicacién
7174 | para modernizar los servicios que |  1/1/2024 31/12/2024 Panas scg Porcentaje | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 1a1es que resa puplicac caciony
! solicitado por las de camparias beneficios de los sistemas y medios de Relaciones
usan operadores y usuarios, a ) o . :
: eV ' unidades solicitadas plataformas. comunicacién Internacionales
través de campafias informativas. ' .
- Monitoreo y evaluacién del
impacto de las campafia
~Coordinacion con las unidades
100% Campatias ) i para la logistica previa a los ‘
i ° N° de campafias eventos. Unidad de
Realizar eventos péblicos para difundidas en medios difundidas / N° total Preparacién de materiales Informes de Comunicacion
7175 P o 1/1/2024 31/12/2024 digitales u otros, a Porcentaje | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% pars ¥ | conformidad sobre los caciony
resaltar la gestion de la ATT o5 de camparias contenidos para los eventos. ) Relaciones
requerimiento de la o B ) eventos realizados :
) solicitadas -O11Ejecucion y difusion de los Internacionales
entidad ) )
eventos a través de medios de
comunicacién.
Valoracién y seleccién de
contenidos relevantes sobre la
» ) Contribuir a las dreas sustantivas de gestion institucional. Unidad de
Posicionar la imagen | - *\.\o. . nicaciones, transportes y Actualizacion de contenid I Al menos 12 Creacié licacién d Enlaces de | Comunicacié
i , ctualizacion de contenido para la ~Creacién y puclicacién de nlaces de las omunicacion
institucional de la ATT 7176 de s 1/1/2024 31/12/2024 actualizaciones a la Unidad E 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 con v P ces e caciony
¢ postal de manera transversal al logro de pégina web 2 contenido para la web y redes publicaciones Relaciones
como la Autoridad de o aneversa @' o Pagina web
regula y fiscaliza los sus objetivos estratégicos institucionales sociales. Internacionales
7.1.7 Comunicacién 8 ser‘Cicios o mediante mecanismos que aseguren una - Monitoreo de la interaccién y
1osd gestion legal, tecnologica, ajustes segtin el feedback.
telecomunicacionesy on e 51 : .
comunicacional, transparente, — ) - “Valoracién de los contenidos | Enlaces de las redes Unidad de
transportesentodoel| (2T O e el Actualizacién de contenido para 200 Publicaciones sobre la gestién institucional sociales dondese | Comunicacién
pais. - acmme 7177 |todas las redes sociales oficiales de | 1/1/2024 31/12/2024 | realizadas en las redes Unidad E 20 20 15 15 15 20 20 15 10 15 15 20 ges ‘ ° caciony
eficiente. o - Elaboracién de contenidos realizaron las Relaciones
Ia ATT oficiales o oo :
- Relevar métricas publicaciones Internacionales
~Identificacién de temas
relevantes y elaboracion de notas
de prensa. Unidad de
Produccién y difusion de notas de 24 Notas de prensa y/o -Programacién de la difusion en Enlaces de las Comunicacion
7178 vt 1/1/2024 31/12/2024 25 de prensa v/ Unidad E 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 erar el caciony
prensa, comunicados y otros comunicados difundidos medios de
“Seguimiento de la cobertura Internacionales
mediatica y recopilacion de
resultados.
~Revision de la informacion
reciente en medios digitales y
tradicionales
' ) . Reportes de noticias o ? ) Unidad de
Monitoreo de informacién de o el ~Valoracién de la informacion, Com
7179 prensa en medios digitales y 1/1/2024 31/12/2024 BTup! Unidad E 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 | segin coyuntura y atribuciones de | Capturas de pantallas caciony
< de Whatsapp con el / Relaciones
tradicionales 2 ope Ia entidad :
Directorio Internacionales

- Consolidar la informacién
recabada y remitirla a las
autoridades
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Resultado
Esperado

Estrategia Institucional Vinculada

COD ACT

Actividades

Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

Unidad de
medida

Férmula

Febrero

Programacién Fisica

Agosto

- Coordinacién con las unidades
solicitantes
- Recepcién de los formularios de

de Verificacion

Areas o Unidades
organizacionales
ejecutoras

Publicacion de edictos, "
ublicacion de edictos, 100% de Resoluciones, N° de publicaciones solicitud de publicacién i Unidad de
comunicados y otros, en medios edictos, comunicados realizadas / N° total Instruir la publicacion aprobada Aprobacién de Comunicacién
7.1.7.10  |impresos de circulacion nacional,a|  1/1/2024 31/12/2024 g Y| porcentaje 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% P it ejecucucion de v
otros, publicados a de publicaciones por las unidades solicitantes a los Relaciones
solicitud de otras unidades y servicios
solicitud solicitadas medios contratados Internacionales
direcciones .
- Verificacion de las publicaciones
y remision de comprobantes a las
unidades solicitantes
100% Intervenciones en - Coordinar los temas relevantes
- ) prensa organizadas N° de intervenciones de la gestion o coyunturales con la - Unidad de
Organizacion de conferencias, tour (conferentias, realizadas /N" total VAE Publicaciones en Comunicacion
de medios o intervenciones en 1/1/2024 31/12/2024 N o Porcentaje ’ ) 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% : X medios de : v
entrevistas, unidades de inervenciones - Preparar la informacion a ser o> Relaciones
prensa - o el comunicacion N
méviles, etc) a solicitadas difundida Internacionales
instruccion de la MAE - Seguimiento de las coberturas
- Coordinar las invitaciones para
N de participacion con la MAE
P B - Coordinar los contenidos de las Invitaciones de Unidad de
Difusién de Logros y Resultados de 100% Participaciones en participaciones exposiciones articipacin o Comunicacién
7.1.7.12 | gestion en Ferias Interministeriales | 1/1/2024 31/12/2024 P Porcentaje | realizadas / N° total | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% e ! particip : v
o Ferias o - Coordinar con las Direccionesy | publicaciones en redes | Relaciones
y otros similares de participaciones - b ’ )
o Unidades para preparar la logistica sociales Internacionales
instruidas - ’
y presentacion de la entidad en las
ferias.
1 Intercambio de correos
Por instuccionesde  MAE Nimerod electronicos de coorcnacidn e
representar a la ATT o gestionar y 100% De ; Unidad de
coordinar la participacion de la representaciones de la representaciones / 2Informar y poner a Informe/Comunicacion | Comunicacién
7.181 particip: 1/1/2025 31/12/2025 presenta : Porcentaje Nimero total de | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | consideracion de la MAE, para : v
MAE en representacion de la ATT ATT segun instrucciones : ) e ) Interna Relaciones
N e I N instrucciones recibir instrucciones. 5
ante las instancias internacionales de la MAE L - Internacionales
) recibidas 3 Coordinacion Interna de
y nacionales. o )
Itinerarios de pasajes
4 Elaboracién de Informe
1 Intercambio de correos
electronicos de coordinacion e
informacion
2 Informar y poner a
ideracion de la MAE,
100% De oportunidades consideracion ce 'a MAE, para
i recibir instrucciones
de becas identificadas y i )
- Numero de becas 3 Coordinar con Recursos ;
. . socializadas e . : Unidad de
Gestionar becas y capacitaciones internamente para socializadas / Humanos segin instrucciones de la Informe / Comunicacion
7.182 ante diferentes entidades 1/1/2025 31/12/2025 " P Porcentaje Nimero total de | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% MAE e : v
) ) formacién del personal e ) ) Comunicacién Interna Relaciones
internacionales. becas identificadas a 4 Consolidar y enviar los )
acorde L Internacionales
; solicitud documentos de los postulantes
alas necesidades o
- habilitados
solicitadas I
5 Verificar si existe 0 no
funcionarios de la ATT
seleccionados
6 Elaboracion de Informe si existen
funcionarios seleccionados
1 Intercambio de correos
electrénicos de coordinacion,
Nimero de envio y recepcion de propuestas
’ 2 Informar y poner a
convenios i
: _ ] consideracién de la MAE, para )
’ ) : 100% De convenios internacionales G ! Unidad de
Gestionar la firma de instrumentos internacionales estionados/ recibir instrucciones Proyecto de Comunicacion
7.183 internacionales por instrucciones 1/1/2025 31/12/2025 Porcentaje 8 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | 3 Coordinar con las Direcciones Instrumento Relaciones v

de la MAE

identificados y
gestionados.

Nimero total de
iNstrucciones para
gestionar convenios
internacionales

segun corresponda
4 Realizar reuniones con los
organismos o entidades
internacionales
5 Elaboracién de Informe en el
caso de la firma

Internacional

Internacionales




Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

Unidad de

Programacién Fisica

AUTORIDA

de Verificacion

Areas o Unidades
organizacionales

trabajo

participacion

cop Resultado
Operaciones Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades N Férmula
oP Esperado medida .
Febrero Abril  Mayo  Junio Agosto timi
1 Revision de medios de prensa
lizados fi digital
Nimero de especializados fisicos y digitales
2 Intercambio de correos
relaciones ) 5
Identificar y establecer 100% De relaciones electrénicos de coordinacion e
gestionados / ) Unidad de
relacionamiento entre la ATT y los. gestionadas con Ndmero total de informacion Comunicacién
7.1.84 organismos internacionales 1/1/2025 31/12/2025 Organismos Porcentaje organismos 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 3 Informar y poner a Correo electrénico Relaciones v
estrategicos identificados ligados a Internacionales de 8 consideracion de la MAE, para
5 . internacionales de Internacionales
la cooperacién internacional. cooperacién : recibir instrucciones
cooperacién 3
4 Realizar reuniénes con los
identificadas.
organismos o entidades
Contribuir a las areas de internacional
telecomunicaciones, transportes y 1 Intercambio de correos
Contribuir al
- 3 postal de manera transversal al logro de electrénicos de coordinacién e
§ posicionamiento o rcoe N
Relaciones R sus objetivos estratégicos institucionales informacién
- institucional en temas |~~~ .
7.18 | Internacionalese | y mediante mecanismos que aseguren una 2 Informar y poner a
PR internacionales e i s
Interinstitucionales | .~ = . " en gestion legal, tecnoldgica, consideracion de la MAE, para
b . i  tr 3 recibir instrucciones
ase a requerimiento. | e
financiera, administrativa y de control i B i 3 Realizar reuniénes con los
- Gestionar la postulacién de la ATT . Nimero de 8 > .
eficiente. @l o 100% de postulaciones ° organismos o entidades Unidad de
en posiciones estratégicas estionadas en postulaciones internacionales Correo electrénico/ | Comunicacion
7.185 identificadas en organismos 1/1/2025 31/12/2025 B " Porcentaje gestionadas / 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% i . N v
. ! ! X Organismos > 4 Enviar la nota oficial de Informe Relaciones
internacionales por instrucciones N Ntmero total de » N
Internacionales. N postulacién Internacionales
dela MAE Instrucciones o A
5 Elaboracién y coordinacién con
las Direcciones que corresponda
para la presentacién de
propuestas
6 Hacer seguimiento y evaluar las
posiciones de los votantes de los
organismos internacionales
1 Intercambio de correos
Numero de electronicos de coordinacion e
Impulsar y coordinar la 100% Participaciones y presentaciones informacion Unidad de
presentacion internacional de la presentaciones realizadas / Ntimero 2 Informary porner a Notas de Invitacién/ | Comunicacion
7.1.86 experiencia de gestion de la ATT 1/1/2025 31/12/2025 internacionales Porcentaje total de 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | consideracion de la MAE, para Correo electrénico Relaciones v
como referente de buenas impulsadas y presentaciones recibir instrucciones N
P . i . i I, Internacionales
précticas regulatorias. coordinadas. impulsadas o 3 Elaboracién y coordinacién con
coordinadas las Direcciones que corresponda
para la presentacion
Gesti [ licitud ibid:
estionarias solicitudes recloldasy Ntmero de mesas 1 Intercambio de correos :
establecer mesas de trabajo . . N Unidad de
técnicas con organismos 100% de Mesas de detrabajo electrénicos de coordinacién e Comunicacién
7.187 . N ean® 1/1/2025 31/12/2025 ; . Porcentaje establecidas / 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% informacion Correo electronico N v
internacionales especilizados o trabajo establecidas ' o . Relaciones
N Numero total de 2 Coordinacién con las Direcciones y
autoridades reguladoras o ? ¢ ¢ Internacionales
. solicitudes recibidas solicitantes
extranjeras
1Revisio lisis de | Unidad d
Realarun diagnsstic delos 100% densrumentos Uninforme anual de insrumentos nternacionls Comunicaion
7.1.88 instrumentos internacionales 1/1/2025 31/12/2025 Internacionales Unidad N . 1 y Informe anual ; v
h y N diagnostico firmados por la ATT Relaciones
suscritos por la ATT. diagnosticados ° . N
2 Elaboracion de un informe Internacionales
Nimero de
particiacion o 1 Intercambio de correos
realizacion de electrénicos de coordinacion e
100% Realizacion y/o - o
. I, L eventos informacion .
Coordinar la participacion de la participacion en eventos . " Unidad de
ATT en eventos Internacionales o internacionales para internacionales / 2 Informar y poner a Correo electrénico/ | Comunicacion
7.1.89 L N 1/1/2025 31/12/2025 ernaciona es p Porcentaje Ntimero total 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | consideracion de la MAE, para Y v
contribuir en la realizacién de los posicionamiento de la I S . Informe Relaciones
¥ P o participacion o recibir instrucciones. N
mismos. ATT segtin instruccion de N o Internacionales
12 MAE. realizacion de 3 Coordinacion Interna de
: eventos Itinerarios de pasajes
internacionales 4 Elaboracion de Informe
NG di
. ! ! » mero ¢ Unidad de
Participar en las reuniones del Reuniones del Comité reuniones Correo Comunicacion
7.1.8.10 |Comité Ejecutivo de REGULATELen|  1/1/2025 31/12/2025 Eejcutivo convocadas Porcentaje convocadas / 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% Detalle electrénico/Capturas Relaciones v
calidad de Vicepresidentes por la Presidencia Nuamero total de de Pantalla )
A, Internacionales
participacién
Politic lacio NG di
olticas, regulaciones y imero de Unidad de
Participar en las reuniones proteccidn al usuario reuniones Correo Comunicacion
7.1.8.11 raricip . 1/1/2025 31/12/2025 impulsadas mediante Porcentaje convocadas / 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% Detalle electrénico/Capturas Y v
periédicas de grupos de trabajo “ Relaciones
reuniones de mesas de Nuamero total de de Pantalla
Internacionales

NOTIFICACIONES



DETERMINACION DE OPERACIONES

Fecha prevista

Programacién Fisica

Areas o Unidades

de transportes

de Sustanciaciones

*Elaboracién de Resolucion
Sancionatoria, Absolutoria, de.
acuerdo a descargo y andlisis.
técnico y legal

cop Resultado Unidad de
Operaciones Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades N Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Enero  Febrero Marzo Abril  Mayo  Junio Julio Agosto Sep. timi
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Contribuir a las dreas sustantivas de
telecomunicaciones, transportes "
portesy Cédulas de
Realizar las postal de manera transversal al logro de . iy
- dents bietivos estratégicos imstitucional Realizar Notif o ciudad 100% de Notit N° de Notificaciones Trastad i a | Notificacion, Informes hread
719 | Notificaciones | "Otificaciones dentro | sus objetivos estratégicos institucionales| ) o, |Realizar Notificaciones en la ciuda 1/1/2025 31/12/2025 e Notificaciones | o0 oioie | vealinadas/ N total | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Traslado para notificacionesenta | TCTTN TR BR rea de
de los plazos previstos | mediante mecanismos que aseguren una de La Paz y El Alto realizadas ciudad de La Paz Notificaciones
S o oo e de requerimientos SISCOR, Disco K
P - & 82, sica, Carpeta de Cedulones
comunicacional, transparente,
financiera, administrativa y de control
eficiente.
OPERACIONES LEGALES DE REGULACION Y FISCALIZACION
Unidad de
Operaciones
Legales de
*Coordinacion con diferentes gales o
) , Regulacion y
unidades y/o dreas ey
b ] Fiscalizacién/Direc
organizacionales que requieran o
instrumentos normativos; . .
* Ajuste de la normativa Ejecutiva /
100% de Solicitudes de o et e oot 1a Direccién
elaboracion de oA Juridica / Direccién
Revisién y/o elaboracién de proyectos de Normativa €N & Informes Juridicos, | Administrativa
! . ! . - telecomunicaciones, transporte y o omint ko
Proyectos de Normativa Sectorial Sectorial N° de Solicitudes ostal: correos electrénicos,  |Financiera/Direcci
71101 relacionadas a la fiscalizacion de 1/1/2025 31/12/2025 relacionadas a la Porcentaje atendidas / N° total 100% 100% 100%|  100%| 100%|  100% 100%| 100%|  100%|  100%| 100%| 100% (00 e provecto Comunicaciones 6n
os sectores fiscalizacion de los de solicitudes o v Internasy Actasde |Técnica Sectorial
regulados por la ATT sectores Reunion. de
*Elaboracién de Informes -
regulados por a ATT 2> Telecomunicacion
. Juridicos.
atendidas ” i esy
* Aprobacién a través de I
o e TIC/Direccién
Resolucién Administrativa P
" Técnica
Regulatoria o Resolucién :
) oo Sectorial de
Sustanciar procesos Administrativa Interna. —
. Transporte/Direcci
sancionadores de i
énde
manera SR
e Fiscalizacion y
eficaz y eficiente, Control
evitando la
impunidad ante FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL: Direccién Técnica
presuntas Contribuir a las dreas . _— ) o o Sectorial de
infracciones iniciac: tantivas d Emisién d Intimaclones previo 100% de solicitudes de N° de Solicitudes Elaboracion de Autos de Autos de Intimacion | Transporte/Direcci
infracciones iniciadas sustantivas de 7.1.10.2 requerimiento de las Direcciones 1/1/2025 31/12/2025 | o0 S Porcentaje | atendidas /N° total | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 10% | 100% 100% 100% onde’ pa
de telecomunicaciones, Ten ’ intimaciones atendidas > Intimacién generados en el SISCOR 6nde
) ) Técnicas Sectoriales de solicitudes SR
oficio 0 a denuncia en transportes y postal de Fiscalizacién y
los manera allogro Control
Ja10|  Regulaciony sectores de de sus objetivos estratégicos ] ]
.1 . i . y e mediante REV\SIOV’ de informes técnicos que
. recomiendan inicio de proceso
TiC, mecanismos que aseguren sancionador,
e
. g Sustanciar procesos sancionatorios de procesos ) Sustanciaciones Cargos, Resoluciones Direccidn de
j i inanci 71103 1/1/2025 31/12/2025 Porcentaje 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% e dencias, rece
delamejora continua transparente, financiera, en el érea de Telecomunicaciones 1/ 112/ sancionadores en el drea 1€ | atendidas / N° total ©Elaborasicn do formes wrdicos, | S2ncionadoras y Carpeta de | Fiscalzacion y Control
» conla admlmstratlv.a y de control de telecomunicaciones de Sustanciaciones *Elaboracion de Resolucién Proyectos Disco K
revision de procesos y eficiente Sancionatoria, Absolutoria, de
procedimientos acuerdo a descargo y andlisis
relacionados técnicoy legal
a la fiscalizacion de los
sectores regulados. *Revision de informes técnicos que
recomiendan inicio de proceso
sancionador,
100% de sustanciaciones N° de *Elaboracidn de autos de cargos, ; R
Sustanciar procesos sancionatorios " de procesos Sustanciaciones “Dependiendo ol coso claboracionde | (72 9° PITRATAA | Direccion Teenica
7.1.104 P 1/1/2025 31/12/2025 _cep! . Porcentaje N ) 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% autos y providencias, argos, Resoluciones Sectorial de
en el drea de Transportes sancionadores en el drea atendidas / N° total +Elaboracién de Inf Jaridi Sancionadoras y Carpeta de
aboracidn de Informes Juridicos, e e Transporte




Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

Programacién Fisica

AUTORIDA

Areas o Unidades

cop Resultado Unidad d
Operaciones u Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades n a. € Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Enero  Febrero Marzo Abril  Mayo  Junio Julio Agosto Sep. timi
*Revision de informes técnicos que
recomiendan inicio de proceso
sancionador,
100% de sustanciaciones N° de *Elaboracion de autos de cargos, B acion o
Sustanciar procesos sancionatorios de procesos Sustanciaciones “Dependiendo o coso claborscionde | (722 EIACTRAS | Direccion Tecnica
71105 ° 1/1/2025 31/12/2025 ) ) Porcentaje ° 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% autos y providencias, : Sectorial de
en el drea de Postal. sancionadores en el drea atendidas / N* total ooy provdenciss o | sancionadorasy Carpetade
o ] : Transporte
de postal de Sustanciaciones s Proyectos Disco K
Sancionatoria, Absolutoria, de
acuerdo a descargo y andlisis.
técnico y legal
OPERACIONES LEGALES DE O
EMITIR RESOLUCIONES ¥ 1. Revision de documentos
CONTRATOS DE OTORGAMIENTOS 100% de las solicitudes N° de solcitudes o e oo Informes Juridicos, UNIDAD DE
DE LICENCIAS, RENOVACION, atendidas utiizando : g Resoluciones, OPERACIONES
71111 / v 1/1/2025 1/12/2025 Porcenta tendidas /N total | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 3. Elaboracion de RAR. '
TRANSFERENCIAS Y MIGRACION 11/ /12/ orcentaje | a e:e‘s:\fc{lu de: @ B Elabaor::;:’ge ceomram Contratos Sectorialesy |  LEGALES DE
UTILIZANDO MEDIOS DIGITALES oo comesponta) SISCOR OTORGAMIENTOS
Y/0 Fisicos pondal.
EMITIR CONTRATOS,
- RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS 1. Revision de documentos. Informes Juridicos,
Atender las solcitudes INTERNAS Y CONVENIOS 2. Elaboracion de Inf Resoluci
de otorgamiento de N N - Elaboracién de Informes. esoluciones UNIDAD DE
Hooncins (CONTRATOS ADMINISTRATIVOS, 100% de las solicitudes N° de solicitudes 3. Elaboracion de RAR. Administrativas, OPERACIONES
renovationesy FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 71112 | CONTRATOSMODIFICATORIOS, |  1/1/2025 1/12/2025 atendidas enplazos | Porcentaje | atendidas /" total | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 4. Elaboracién de Contrato Convenios, Notas I SCALES D
. L : AUTORIZACION DE VIAJES, oportunos. de solicitudes (cuando corresponda). Externas, Contratos
revocatorias delos |  Contribuir a las reas sustantivas de ) 125 ton OTORGAMIENTOS
> MODIFICACIONES 5. Elaboracion de Convenios Administrativos y
Sectores de telecomunicaciones, transportes y
b PRESUPUESTARIAS, UTILIZANDO (cuando corresponda). SISCOR
) Telecomunicaciones, | postal de manera transversal al logro de ’
Otorgamientos, o U MEDIOS DIGITALES Y/O FiSICOS
° Transporte y Postal | sus objetivos estratégicos institucionales
7111 | Homologacionesy | o' ‘ ° '
ogactor utilizando medios | mediante mecanismos que aseguren una 1. Revision de documentos. "
Administrativos | " - ) : ) R o Informes Juridicos,, UNIDAD DE
digitales y/o fisicos, gestion legal, tecnoldgica, EMITIR AUTOS INTIMATORIOS Y 100% de las revocatorias N° de solicitudes 2.Elaboracién de Informes. | e 0 | oNES
los trémites comunicacional, transparente, 71113 |RESOLUCIONES DE REVOCATORIAS|  1/1/2025 1/12/2025 | atendidasadenunciao | Porcentaje | atendidas/N° total | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 3. Elaboracién de Autos. PR I SCALES D
inistrati financiera, y de control DE TITULOS HABILITANTES de oficio. de solicitudes 4. Elaboracién de RAR (cuando °
) b revocatoria y SISCOR | OTORGAMIENTOS
internos de la ATT y eficiente corresponda).
realizar el analisis ANALIZAR Y EMITIR NORMATIVA
juridico INTERNA Y SECTORIAL Informes Juridicos, UNIDAD DE
) 100% de solicitudes N° de solicitudes
reglamentario. (INSTRUCTIVOS, e sone ) ) 1. Elaboracion de Informes. Resoluciones OPERACIONES
71114 1/1/2025 1/12/2025 dministrat Porcent tendidas /N total | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
PROCEDIMIENTOS, 1/ /12 e orcentale | @ e:e‘sjfc{m o 2. Elaboracion de RAR. Administrativas LEGALES DE
REGLAMENTOS, MANUALES, Regulatorias y SISCOR | OTORGAMIENTOS
CONVENIOS Y OTROS)
UNIDAD DE
N° de solicitudes
. ) ] 100% de Tramit OPERACIONES
71115 | GESTION DE TRAMITESENLINEA |  1/1/2025 1/12/2025 o e | Porcentaje | atendidas /N* total | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 1.Emision de Formularios | Formularios del 0TTO | °F 7O
de solicitudes OTORGAMIENTOS
RECURSOS ADMINISTRATIVOS Y PROCESOS JUDICIALES
Alender Recursos de Revocatora 100% de Recursos de RAre rewionesde | Recweos
71121 | dentro de los plazos previstos por | 1/1/2025 31/12/2025 ) ’ Porcentaje | emitidas/Informes | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Revisiony aprobacién de RARE lones ecursos
e Revocatoria atendidos P Revocatoria, Siscory | Administrativos
= Matriz (Disco'S) | Procesos Judiciales
N° de notas Unidad de
Remision de R Jerarqui 100% de R itidas / N° di Notas Externas, S R
71122 emision de Recursos Jerarquicos |y /1 /5025 31/12/2025 00% de Recursos Porcentaje | "emitidas/Nde | o0 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | Revision de Notas de remision |0 r0° CXternas, siscory ecursos
conforme a normativa. Jerdrquicos remitidos recursos jerrquicos Matriz (DiscoS) | Administrativos
presentados Procesos Judiciales
Area de Recursos N° de resoluciones )
o ) e Unidad de
Administrativos.- 100% de resoluciones de digitalizadas / N° de Revisar precedentes Recursos
proporciona seguridad 71123 Digitalizacién 1/1/2025 31/12/2025 v Porcentaje | resoluciones totales | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Revisar preces Siscor ecursos
P | revocarora ) . administrativos digitalizados Administrativos
juridica a los Actos jerérquicas digitalizadas de revocatoria y -
2 oo Procesos Judiciales
Administrativos jerérquicas
emitidos 3 —a
— ) e proyectos de Informes Juridicos, '
Revision y/o elaboracién de - normativa Unidad de
Proyectos Normativos de los 100% de solicitudes de desarrolladas / N° Revisién y seguimiento del Notas Externas, Recursos
71124 v oo 1/1/2025 31/12/2025 | propuestanormativa |  Porcentaje "o 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% v °¢ Comuni ecursos
Sectores de Telecomunicaciones, " total de solicitudes desarrollo normativo solicitado Administrativos
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL atendidas Internas, Actas de t
L ! Transportes y Postal. de desarrollo de ¢ Procesos Judiciales
Contribuir a las dreas sustantivas de ) Reunion
N y normativa
, transport . -
Recursos de postal de manera transversal al logro de N*de demandas Memoriales, Notas Unidad de
Revocatoria y sus objetivos estratégicos institucionales Presentar Demandas de Cobro 100% Demandas presentadas /N* Externas, DISCO Recursos
71125 1/1/2025 31/12/2025 . Porcentaje | totaldecasosde | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Revision Procesos Judiciales Matriz de

7.1.12

Patrocinio de
Procesos Judiciales
e

mediante mecanismos que aseguren una

gestion legal, tecnoldgica,

Coactivo

presentadas

cobro coactivo de la
gestion

Conminatoriasy
Carpetas Judiciales

Administrativos
Procesos Judiciales




DETERMINACION DE OPERACIONES

AUTORID#
Fecha prevista Programacion Fisica . dad
Areas o Unidades
cop Resultado Unidad d
Operaciones u Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades n a. € Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Enero  Febrero Junio Agosto @ LD
financiera, administrativa y de control N° de Conminatorias
Unidad de
eficente. 100% Conminatorias de de pago emitidas / Revision de las notas de Notas Externas de Recursos
71126 Emitir Conminatorias de pago 1/1/2025 31/12/2025 Porcentaje N° total de 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
pago emitidas c ia de pago c ias de Pago
resoluciones para
Procesos Judiciales
inicio de demanda
Area de Procesos N
Judiciales.- cclones Menmoriales, Informes | Unidad de
Recuperacién de Presentar y/o responder Acciones 100% Acciones Constitucionales Revision de las Acciones Juridicos y Recursos
71127 1/1/2025 31/12/2025 Constitucionales Porcentaje | atendidas /N total | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
acreencias por Constitucionales C C
patrocinadas de acciones
mecanismos alternos Internas Procesos Judiciales
constitucionales
al proceso judicial y
: ) N° de denuncias Memoriales, Notas
por via judicial; X o Unidad de
asmimso, defensa de Presentar Denuncias y/o Querellas 100% Denuncias o presentadas /N Externas, DISCO K Recursos
e 71128 v 1/1/2025 31/12/2025 Porcentaje | total de procesos | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Revision delos Procesos judiciales Matriz de ecursos
los intereses de la ATT Penales Querellas Presentadas e pre ’ Administrativos
e e penales iniciados en Conminatorias y ‘
envia judicial y 2 e Procesos Judiciales
- la gestion. Carpetas Judiciales
Acciones
- N° de Demandas
Constitucionales. Conten
ontenciosas Memoriales, Informes | Unidad de
Presentar o Contestar demandas 100% Demandas respondidas como Revision de los procesos Juridicos Recursos
71129 ) deman 1/1/2025 31/12/2025 Porcentaje | 3rosinteresados/ | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ) proceso sy -
de Contencioso Administrativo Contestadas N° total de contenciosos administrativos Comunicaciones Administrativos
. Internas Procesos Judiciales
contenciosos
LEGAL DE SERVICIOS
Reclamaciones de
Atencién a Reclamaciones Telecomunicaciones
100% de atencio jones, llamad tiones, | RAR/Formulari Unidad Legal d
71131 Administrativas en 1/1/2025 31/12/2025 © atenciona Porcentaje | atendidas/ totalde | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | reumones famadasygestiones /Formularios/ nicac egalde
e reclamaciones. : documentos emitidos Autos de Cierre Servicios
Telecomunicaciones reclamaciones
ingresadas
Reclamaciones de
Atencién a Reclamaciones de 100% de atencion a Transportes reuniones, llamadas y gestiones, | RAR/Formularios/ | Unidad Legal de
71132 1/1/2025 31/12/2025 © Porcentaje | atendidas/ totalde | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ' v ' : Les
Transportes. reclamaciones. ) documentos emitidos Autos de Cierre Servicios
reclamaciones
ingresadas
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Reclamaciones en
o Contribuir a las dreas sustantivas de postal llevadas a
Consolidacién de un . Atencion a Reclamaciones d 100% de atencio jones, llamad tiones, |  RAR/Formulari Unidad Legal d
! ” telecomunicaciones, transportes y 71133 encion a Reclamaciones de 1/1/2025 31/12/2025 ¢ atenciona Porcentaje | conciliacion/total de | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 1005 | "euniones lamadasy gestiones /Formularios/ nidadLegalde
sistema atencion Servicio Postal reclamaciones. . documentos emitidos Autos de Cierre Servicios
- ! y postal de manera transversal al logro de reclamaciones
Casuistica eficiente y eficaz de e ansversa allo
7113 o ratien o sus objetivos estratégicos institucionales ingresadas
-+ : " Y | mediante que aseguren una — —
Reclamaciones reparaciones a los . . Revisién y/o elaboracién de Informes
gestion legal, tecnologica, . e Tres (3) Proyectos o
derechos de las comniencions) waneporonte normativa referida a derechos de e euniones, lamadasy gestiones, | urdicos/Actas/ L
usuarias y los usuarios| %" ona, tra . 71134 |lasy los usuarios en los sectoresde|  1/1/2025 31/12/2025 Unidad 1 1 1 g V& d Correos ves
financiera, administrativa y de control o elaborados/proyectos documentos emitidos - . Servicios
. Telecomunicaciones, Transportes y . electrénicos/Comunica
eficiente normativos planteados )
Postal. ciones Internas/Notas
Reclamaciones
Canalizaciones para cierre de 100% de atencion a canalizadas para euniones. lamadas v gestiones Formularios de Unidad Legal de
procesos de reclamaciones en 1/1/2025 31/12/2025 canalizaciones para Porcentaje cierre/totalde | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ' Ve " | Desisitimientos/ Autos e
ac ! ) documentos emitidos ) Servicios
todoslos servicios cierre de procesos reclamaciones de Homologaciones
ingresadas
1, Revisar informes mensuales
Supervisar el Call Center Call Center supervisado Meses que se 2, Aprobacion de ejecucion de Unidad Legal de
71136 pervisar € 2/1/2025 31/12/2025 - Porcentaje | superviséelCall | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | % for Informes Técnicos e
institucional el 100% de la gestion servicio mensual Servicios
Center / Total meses :
3, Gestion de pago
Reclamaciones de Acta de Conciliacion
Reclamaciones de 100% de atencion a Transportes llevadas euniones. lamadas v gestiones Total/Acta de Unidad Legal de
71141 telecomunicaciones llevadas a 1/1/2025 31/12/2025  |reclamaciones llevadasa|  Porcentaje | a conciliacion/total | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ' Ve g Conciliacién e
clones nes e ! documentos emitidos ‘ Servicios
Conciliacion conciliacion de reclamaciones Parcial/Acta de no
ingresadas entendimiento
Fortaleciemiento y
Desarrollodelos | oo o INSTITUCIONAL ) Reclamaciones de Acta de Conciliacion
MARC's observando. | i 2 las dreas sustantivas de Reclamaciones de Transportes 100% de atencion a Transportes llevadas reuniones, llamadas y gestiones, Total/Acta de Unidad Legal de
los principios de oS 7.1.142 ransp 1/1/2025 31/12/2025  |reclamaciones llevadasa|  Porcentaje | aconciliacion/total | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ' Ve g Conciliacién ves
oF telecomunicaciones, transportes y llevadas a Conciliacion nes e ! documentos emitidos ‘ Servicios
' efectividad y celeridad conciliacion de reclamaciones Parcial/Acta de no
Mecanismos postal de manera transversal al logro de " ta
. en los procesos, . i . ingresadas entendimiento
alternativos a la ' sus objetivos estratégicos institucionales
7.1.14 " garantizando la ’ :
resolucion de ’ mediante mecanismos que aseguren una ) -
° gratuidad e o o Reclamaciones de Acta de Conciliacion
Conflictos-MARC | 8% gestion legal, tecnologica, .
imparcialidad entodo | e cional, transparente Reclamaciones de Postal llevadas a 100% de atencion a Transportes llevadas reuniones, llamadas y gestiones, Total/Acta de Unidad Legal de
momento, a objetode| one ' 7.1.143 te Pos 1/1/2025 31/12/2025  |reclamaciones llevadasa| Porcentaje | a conciliacion/total | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ' Ve g Conciliacion e
financiera, administrativa y de control Conciliaciéon I : documentos emitidos 5 Servicios
llegar a un arreglo JAR conciliacion de reclamaciones Parcial/Acta de no
pacifico, que beneficie ingresadas entendimiento
< lac martoc




DETERMINACION DE OPERACIONES

AUTORID#
Fecha prevista Programacion Fisica . o
Areas o Unidades
cop Resultado Unidad d
Operaciones u Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades n a. € Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Febrero Abril  Mayo Junio Agosto @ LD
T convenios/memorandu
Gestionar alianzas estratégicas ms de
71144 para la transversalizacién de 1/1/2025 31/12/2025 4 Alianzas estratégicas Unidad 1 1 1 1 actas, listas y notas, convenios entendimiento/financia| Unidad Legal de
actividades a traves de la gestionadas miento/actas de Servicios
coordinacién. acuerdo/Cartas/Inform
es/Actas de reunién
Desarrollo, Seguimiento,
. Actividades
Supervisién y del Plan de 100% de cumplimiento P Reuniones, Eventos de Informes trimestrales | | Lo
, 7.1.15.1 Alfabetizacién del Usuario en 1/1/2025 31/12/2025 P Porcentaje P 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | socializacién, cursos virtualesy |sobre cumplimiento del &
Realizacion de ! al PAUTT PAUTT/actividades Servicios
Telecomunicaciones y TIC's 2024- presenciales PAUTT
actividades programadas
2025
sectorializadas, para
lograr enlos sujetos | FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Elaborar KPI's, Encuestas y Rating 100% de ratings ratings Informes. comunicaciones internas Unidad Legal de
objeto del proyecto | Contribuir a las dreas sustantivas de 7.1152 de calidad de atencién de los 1/1/2025 31/12/2025 | elaboradosenfunciena | Porcentaje | propuestos/ratings | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% (R, Informes de avance o
i i transportesy usuarios en Telecomunicaciones. KPI's y encuestas elaborados v
Alfabetizacion del | necesarias para usar | postal de manera transversal al logro de —
y - puisianh 8 capacitaciones
7115 Usuario en de manera correcta y | sus objetivos estratégicos institucionales ¢ L N 100% d L lizadas / baci ol Informe trimestral de Unidad L 1 d
113 | relecomunicacione | eficiente las nuevas | mediante mecanismos que aseguren una|  7.1.15.3 apacitacion a usuarios, 1/1/2025 31/12/2025 0% de capacitaciones | 5 o taje realizadas 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 2ctes grabaciones, materialy capacitaciones nicad Legal e
; . ) : operadores y personal de la ATT solicitadas y realizadas. capacitaciones listas de participacion " Servicios
syTIC's tecnologias, durante gestion legal, tecnolégica, realizadas
todo el proceso de icacional, tr , — ;
obtencion delos | financiera, administrativa y de control Coordinacion para la actualizacién orne semestra
o, e e - : e apoyoy ) : !
servicios, con uso eficiente S t del 1 t ternas, Unidad Legal d
7.1.15.4 >eguimientoy promocion de 'a 1/1/2025 31/12/2025 informes y reportes Unidad seguimiento a los 1 1 comunicaciones internas informes semestrales | " o0 -oeal de
adecuadoy e caja de herramientas digitales de la mensuales de avance h ’ informes, notas Servicios
, informes tecnicos
informado de sus ATT
emitidos
derechos.
Incentivar y Fomentar en los informes final de s, stos, otas nidad Legal de
71155 Operadores la Cultura de Paz - 1/1/2025 31/12/2025 Evento realizado Unidad resultados del 1 1 18105, notas, informe del evento e
) comunicaciones internas Servicios
Marca Usuarios evento
‘DlRECCl MINISTRATIVA FINANCIE|
UNIDAD DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS
1. Coordinar con la Unidad de
Planificacion y Financiera el )
Elaboracién del Plan Anual d PAC Inicial cargado en el Acta de taller y Report Area d
71161 aporacion detan Anual de 2/1/2025 31/1/2025 nicial cargado en € Unidad 1 cronograma del taller. (cta de taller y Reporte rea de
Contrataciones SICOES del SICOES Contrataciones
2. Elaborar el Acta del Taller
3. Registrar en el SICOES.
1. Revision del proceso de
contratacion.
2. Evaluacién del mercado o
emision reporte mercado virtual.
3. Elaboracién de los DBC.
4. publicacién en el SICOES.
5. Participacion como comisién de
evaluacién.
5. Registro en el SICOES de los
diferentes formularios.
Ejecucién de procesos de 100% de los procesos de " Procesos 6 :?Zr?srl:)se::;:e?nr:)\sas Base de datosy Area de
71162 S pro¢ 6/1/2025 31/12/2025 os pre Porcentaje solicitados /N° | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% o | OResstoen carpetas de procesos )
contratacién contratacién ejecutados . diferentes garantias. presentadas " Contrataciones
Procesos ejecutados de contratacion
por los proponentes.
7. Emision de notas de
adjudicacion.
8. Emision de Ordenes de Compra
y/o Servicio.
9. Emision de memorandums de
responsable o comision de
recepcion.
Gestion de proceso |Ejecucion de la gestion t"'v:e;“;_sm" de procesos a la
7.1.16 |de Contratacionde|  de procesos de nidad Financiera para pago.
a ATT contratacién 2025
1. Emision de notas y/o correos de
recordatorio de procesos de
contratacién programados.
Emisién de informes trimestrales 2. Registro de los procesos de Area de
71163 el 2/1/2025 31/12/2025 4 Informes emitidos Unidad 1 1 1 1 contratacién iniciados. Informes emitidos )
de cumplimiento del PAC reton iniclack Contrataciones
3. Evaluacién y emision del
Informe trimestral.
4. Registro en el SICOES de
modificaciones solicitadas al PAC.




Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

Programacién Fisica

AUTORIDA

Areas o Unidades

cop Resultado Unidad d
Operaciones u Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades n a. € Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Febrero Agosto CENTED
1. Registro en la base de datos de
N° de contrataciones| procesos de contratacion.
) directas y por 2. Registro en el Sistemade | Notas de Remisién a la
Remision mensual de procesos de | )
e e 100% de los procesos de Excepcion Contratos de la CGE. Contraloria Generaldel |,
: VP 2/1/2025 31/12/2025 | contratacion Directay | Porcentaje | remitidas/N°de | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |3.Emisién mensual el Reporte del| Estadoy Reporte
Excepcion a la Contraloria General ! Contrataciones
ol por Excepcién remitidos procesos ejecutados Sistema de Contratos, si emitido del Sistema de
de Contratacion corresponde. Contratos
Directa y Excepcion 4. Emision de la nota de remisin
del Reporte y documentacién.
N° de notas
tidas / N° d 1. Verificacion d
Remision de notas de 100% de notas remitidas ';’r"e'c'm::i e e Areade
71165 | contrataciones programadasenel | 2/1/2025 31/12/2025 alas diferentes Porcentaje | d 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Progran Notas
e tienen programados 2. Emision de Notas a las Contrataciones
PAC direcciones de la ATT y ;
procesos de diferentes Direcciones
contratacion
100% de Solicitudes, 1. Solicitud de cotizaciones
Adauisicién de Bienes y Servicios inicio de proceso, Bienes y Servicios 2. Inicio de proceso de nareso de Almacénal
7.117.1 s 27/1/2025 14/11/2025 | recepcion eingresode | Porcentaje | adquiridos/bienesy | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% 0% | contratacion de Bienes y Servicios | " **° 0% U1 Almacenes
P bienes y servicios servicios registrados 3. Recepcion de Bienes y Servicios
atendidos 4. Ingreso de Bienes y Servicios
1. Recepcion de Solicitudes d
Provision de Bienes de consumo a 100% Recepcion y Solicitud ecep“";,;‘e: cituces ce Vales de Almacén del
7.1.17.2 | todas las Unidades Funcionales de | 2/1/2025 15/12/2025 | atencién de solicitudesy | Porcentaje | atendida/Solicitud | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ) Almacenes
¢ S 2. Entrega de Bienes SIGMA Aprobados
a ATT entrega de bienes recibida ’ ‘ )
3. Registro de salida de Almacén
) 1. Impresién de Kardex Mensual
Inventario Mensual de las 11 verificaciones de 2. Verificacién fisica Kardex e informe
- 71173 existencias en el stock de 2/1/2025 15/12/2025 cocon Unidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 y Almacenes
Adquisicion, . - Inventario realizados 3. Nota Interna comunicando la Presentado
cquisieion Bienes y Servicios almacenes o e h
provisién de bienes > realizacion del inventario mensual
7147 e adquiridos y
y servicios para la
entregados - -
ATT Inventario Sorpresa de las - Inventario o
existencias en el stock de 100% de Verificacion del realizado/Inventario 1. Impresién de Kardex Inventario fisico
71174 2/1/2025 15/12/2025 Inventario Sorpresa Porcentaje | "C1 100% 1 - Impresion ce ar valorado verificadoy | Almacenes
almacenes por el Jefe ° instruido por el Jefe 2. Verificacion fisica
- realizado B aprobado
Administrativo Administrativo
1. Impresion de Kardex fisi
Inventario Cierre de Gestion de las 1 Inventario fisico mpres‘::lmea dzr extisico Kordex e informe
existencias en el stock de 22/12/2025 31/12/2025 | valorado verificado y Unidad 1 1 valorado Almacenes
2. Verificacion fisica Presentado
almacenes aprobado ! ¢
3. Informe de inventario final
1. Impresién de Kardex fisico
1 Kardex impreso e valorado
informe técnico d 2. Verificacion fisica de bi Kardex e Inf
Baja de materiales de Almacén 1/10/2025 31/10/2025 [nforme tecnico de Unidad 1 1 erificacion fisica ce bienes arcexe Informe Almacenes
bienes obsoletos para obsoletos Presentado
baja 3. Informe técnico de bienes
obsoletos para baja
) o . ) ) 1. Recepcion de Bienes
Realizar la Incorporacion de bienes 100% incorporaciones de Bienes S Renat e o bovde | Actadeentrega,
adquiridos atravez del Sistema de | 27/1/2025 28/11/2025 bienes adquiridos y Porcentaje |incorporados/Bienes| 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 00% | 100% | €O st <Af) inventarioy actade | Activos Fijos
Aton i oo i -SIAF - oy e
ctivos Fijos asignados adquiridos 3. nacién do Activo asignacion
Remision mediante nota 4 actualizaciones de 1 Actualizacién de incormoracion
71182 | respaldada las incorporaciones de | 2/1/2025 31/12/2025 | incorporacion de activos|  Unidad 1 1 1 O et Nota Activos Fijos
nuevos activos para el Seguro para el seguro remitidas L 8!
1. Impresién actas de asignacion
de Activos Fil
Realizar los Inventario de Activos 1 Inventario de Activos , Veriﬂc:c‘;n“;g‘sca";: ctivas | informe de inventario
71183 Fijos en Regionales 1/7/2025 31/7/2025 Fijos en Regionales Unidad 1 1 g i e o || Activos Fijos
(LPZ,CBBA,SCZ,TRIA) (LPZ,CBBA,SCZ TRIA) Y ) 8!
- 3. Informe de Inventario
Incorporacién e o
! ) Activos fijos i
inventario de . —
7.118 ntario Asegurados e 1. Impresién actas de asignacion
Activos Fijos inventariados de Activos Fij
Asegurados Contribuir a las dreas sustantivas de Realizar Inventario de Activos Fijos 1 inventario de acti 2 Verifen 'm\;fis et
telecomunicaciones, transportes y planificado conjuntamente con UAI|  3/11/2025 31/12/2025 ":?" a""° _re a; Hvos Unidad 1 - vert ‘°a°‘°:,v‘5‘ca € ACVOS 1 ventario Impreso Activos Fijos
postal de manera transversal al logro de al cerre de gestion ijos planificado jos
o o 2 3. Informe de Inventario
sus objetivos estratégicos institucionales ae
madianta i Ale acamiran Planificado




Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

Programacién Fisica

Areas o Unidades

cop Resultado Unidad d
Operaciones u Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades n a. € Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Enero  Febrero Marzo Abril  Mayo  Junio Julio Agosto Sep. timi
SEN— SRS - -
. ; 1. Recepcion de invitacion para la
gestion legal, tecnol6gica, ;
capacitacién
comunicacional, transparente, - . Notas presentadas al
Registro mediante la plataforma 2. Declaracion por actualizacion
financiera, administrativa y de control SENAPE conla
SIPAP ( VEHICULOS ) Registro realizado en anual mediante formulario :
eficiente ! _ | actualizacion de bienes
71185 DEJURBE los bienes de la ATT 1/11/2025 28/11/2025 sipap Unidad 1 1 3. Presentacion de la declaracion ps Activos Fijos
en el Servicio Nacional de ¥ DEJURBE de actualizacion I o e
Patrimonio del Estado SENAPE 4. Presentacién de solicitud de
' Inmuebles
certificado de inexistencia de
inmuebles
1. Solicitud de cotizaciones
Propiciar solicitudes e inicio de
‘ Solicitudes 2. Inicio de proceso de
proceso de contratacion y 100% de solicitudes de agadas/solicades P servicios
7.1.19.1 administracion de servicios 1/10/2025 31/12/2025 inicios de procesos Porcentaje | P°6 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 1 ' Solicitudes de pago
de inicios de 3. Verificacion como Responsable Generales
generales para el funcionamiento atendidos B e e o
de la ATT (recurrentes) P! P
1. Solicitud de Convenio
100% de solicitudes de Solicitudes 2. Seguimiento a la elaboracién de
G tramites d tio tendid das/solicitud Conveni Servici
71192 enerar tramites ce pago Y BESION| /1072025 31/12/2025 Pagos atencidos Porcentaje | P28adas/solicitudes | oo/ 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% _ ‘onvenio Solicitudes de pago ervicios
de convenios Seguridad Fisica (convenios de seguridad de convenios 3. Verificacion como Responsable Generales
fisica) suscritos de recepcion de los servicios de
convenio
S R TR
e sontoaams € 1. Solicitud de cotizaciones
proceso de c ony 100% Solicitudes de 2. Inicio de proceso de
administracién de servicios inicios de procesos de Procesos contratacién Servicios
7.1.19.3 | generales para el funcionamiento | 2/1/2025 31/12/2025 " proce Porcentaje | atendidos/solicitude | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% L Solicitudes de pago
et Bienes y Servicios no 3. Verificacion como Responsable Generales
de la ATT Seguimiento y A s de procesos " o
/ e recurrentes, atendidos de recepcién de los servicios
conformidad a los servicios (no
contratados
recurrentes)
) - Facturas 1. Recepcion de facturas de
Gestionar Servicios Realizar la Administracion d 100% fact Servici
7.1.19.4 eatizar @ Adminisiracion de 2/1/2025 31/12/2025 0% facturas Porcentaje | recibidas/facturas | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% servicios basicos Facturas pagadas ervicios
7119 | Generales para la Servicios Basicos recepcionadas y pagadas " Generales
ATT pagadas 2. Aprobacién de pagos
1. Supervisi de cotizaciones
2. Inicio de proceso de
. Procesos c
Efectuar la Supervisidn y 100% solicitudes inicio contratados/solicitu contratacion Servicios
71195 | Mantenimiento de mobiliario e 2/1/2025 31/12/2025 Porcentaje 0 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 3. Verificacién como Solicitudes de pago
de proceso contratados d de inicio de o Generales
Infraestructura Responsablrecepcion de de
proceso oo
mobiliario e
Infraestructuracontratados
1. Mantenimi La cotizaciones
Realizar el Mantenimiento de 100% solicitudes de contr:tr::::;ssolicitu > Imzfnffatpar;::nso - Servicios
71196 ! 2/1/2025 31/12/2025 inicio de procesos Porcentaje 0 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ntrata Solicitudes de pago
vehiculos La Paz d de inicio de 3. Verificacién como Generales
contratados e
proceso Responsablrecepcion La de
vehiculos La Pazc
1. Viajes a oficinas cotizaciones
Solicitud de 2. Inicio de proceso de
Efectuar tareas de inspeccion a la 100% solicitudes de inspeccion contratacién servicios
infraestructura de las oficinas 3/2/2025 30/9/2025 viaje, verificaciones e Unidad tecnica/informe | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 3. Verificacién como Informe técnico .
regionales a nivel nacional informes técnicos técnicos Responsablrecepcién oficinas
presentados regionales inspeccion a
infraestr
Clasificar, codificar, ordenar,
describir, preparar fisicamente e
procesar téenicamente instalarlos en Ia estanteria
o e de 100% de Procesamiento Solicitud de expedientes de operadores,
70200 | e e e 2/1/2025 31/12/2025 | técnico en expedientes |  Porcentaje |procesamiento/solici| 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | disponibles parala consulta. SISCOR AREA DE ARCHIVO
on » Transportes y de operadores tud atendida Foliar, preparar fisicamente,
Servicio Postal en fisico y digital ouan "
digitalizar, cargar en Sistema
Digital, ordenar y archivar hojas de
ruta en los
Recibir, procesar, inventariar Procesar as Transferencias
oI procesar, fvents 100% Formulario de Documentos recibidas de Archivos de Oficina )
instalar Transferencias fiaing ) ) ) ! Formulariosde | .
1/7/2025 31/10/2025  [Transferencia Recibidase| Porcentaje | transferidos/docum | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Inventariar, etiquetar e instalar en AREA DE ARCHIVO

documentales de Archivos de
Oficina

inventariadas

entos recibidos

estanteria expedientes
transferidos

Transferencia
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cop Resultado Unidad d
Operaciones u Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades n a. € Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Febrero Junio Agosto timi
Ejecutar la Gestion ) Atender solicitudes de préstamo
Gestién Documental
7.1.20 | Documentalen la outads de expedientes de operadores de
ATT telecomunicaciones SIA~ SISTEMA
Proporcionar servicios de consulta 100% Solicitudes de Solicitudes piGITAL SIA, Zimbra y Base de
7.1.203 pore "| 27172025 31/12/2025 | consulta, préstamosy | Porcentaje | recibidas/solicitudes| 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Atender préstamos de expedientes| v AREA DE ARCHIVO
préstamo y legalizaciones Datos
legalizaciones atendidos atendidas de Archivo Central (Archivo de
Amachuma )
Atender solicitudes de legalizacion
de documentos
Limpieza de Documentos 250 de Datos de
Organizacion de Documentacién 100% documentos Documentos Clasificar, ordenary preparar | 4% (# FE8 08
& 2/1/2025 31/12/2025 | organizados en Archivo |  Porcentaje | organizados/docum | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | fisicamente la documentacion AREA DE ARCHIVO
Inactiva - Archivos de Amachuma ’ " ° de Amachuma
de Amachuma entos transferidos Describir y elaborar inventarios en
actualizado
Base de Datos
Digitalizacién de documentacion 100% digitalizacion de Digitalizaciones Digitalizacion de documentacion
7.1.205 dela ATT, Archivo Centraly 1/6/2025 31/12/2024 Bltalizacio Porcentaje | solicitadas/digitaliza | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | O Repositorio Digital | AREA DE ARCHIVO
documentos solicitados . A dela ATT.
ciones atendidas
Recepcion de correspondencia
Correspondencia externa
100% Correspondencia Emm;’ N, Escaneo de correspondencia
Recepcion d denci t ibida, t
71211 ecepcion ce correspondencia 2/1/2025 31/12/2025 externareciica Porcentaje con hoja de 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% _ externa SISCOR VENTANILLA
externa escaneada, registrada y e/ Registro de correspondencia
derivada b externa
a Eexterna Recibida _— .
Derivacion de correspondencia
externa
) Recepcion de correspondencia
Correspondencia e
Ejecutar la Gestion Despacho de correspondencia 100% Correspondencia Efectiva entregaday Despacho de correspondencia
Gestion de 71212 | DePaeh i : 2/1/2025 31/12/2025 | despachada, registrada, | Porcentaje devuelta al 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | coPac” resp ! SISCOR VENTANILLA
de ) interna via mensajeria y Courier interna via mensajeria y Courier
7121 | correspondenciay v devuelta al generador generador/Correspo ) !
Correspondencia y respon: for/Co Registro y devolucion de
ne servicios Ejecutada ndencia Derivada
Servicios corr ia al generador
Atencién de consultas via
telefonica
100% Consultas Atencién de consultas en
” - ; " - ventanilla
Atencién de solicitudes de atendidas y Recepcion, Solicitudes Recenttn e dencia
71213 informacién y Recepcion de 2/1/2025 31/12/2025 | registroy derivacionde |  Porcentaje |recepcionadas/Solict| 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% o o CISCO JABBER Y SISCOR| ~ VENTANILLA
correspondencia externa digital correspondencia externa udes atendidas ) 8 )
iy Registro de correspondencia
8 externa Digital
Derivacion de correspondencia
externa Digital
UNIDAD DE FINANZAS
. Anteproyecto e .
F I Ant¢ t Pi it d , Unidad d
71221 ormulacion Anteproyecto 16/6/2025 31/8/2025 Presupuesto 2026, Unidad - 1 Tesentacion cle cronagrama, RAI nicad de
Presupuesto 2026 ejecucion, consolidacion Finanzas
elaborado
Nimero de
100% modificaciones modificaciones Solicitudes de modificaciones, Unidad de
71222 | Modificaciones Presupuesto 2025 | 1/1/2025 31/12/2025 presupuestarias Porcentaje | atendidas/Totalde | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ) oam g Informe Técnico "
. - informe técnico Finanzas
atendidas solicitudes de
modificaciones
Evaluacion y seguimiento de la o025 sy2j2005 | EIeCucion presupuestaria| L i ) ) . ) PresentaciéndeInformes || ecion | Uidadde
ejecucion presupuestaria evaluada trimestrales Finanzas
Actividades incluidas en el »
Estados Financieros Auditados Estados Financieros Instructivo interno de cierre | \0t2 dé Remisiéna Unidad de
71224 Gestién 2024 2142025 222025 ) itados - Gestion 2024| U149 . ! Presupuestario, Contabley de | COMtabilidad Fiscal Finanzas
P " v MEFP, CGE, MOPSV
Tesoreria
Relevamiento de la informacion, Constancia de
Registro y Presentacién de Libro d Libros VA ' Unidad d
egistroyy Presentacion de Librode| 5,1 /5025 16/12/2025 loros de compra Unidad - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| registro, consolidacién y envio de | presentacién de Libros nidad de
Compras IVA. enviados ' " Finanzas
Ia informacién al S.LN. de compra IVA
) N Constancia de
Registro y Presentacion de la Registro de Relevamiento de la informacién, resentacion del Unidad de
71226 glstro y Preser 2/1/2025 6/2/2025 eglstrode Unidad - 1 registro, consolidaciény envio de | PTeSe™ "
Bancarizacién (2024) Bancarizacién enviado ' " Registro de Finanzas
Ia informacién al S.LN. ”
Bancarizacion
Revision, verificacién de la
Ntmero de integridad y consistencia de la
Registro de Ejecucion de Gastos C- 100% de solicitudes d licitudes d d tacion d Id Unidad d
71227 egistro cee Ejecuiclon de Gastos 2/1/2025 31/12/2025 e solicituces de | b centaje | SO1UCES A€ PABO |y 550, 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% ocumentacion ce respa do, Reportes SIGEP nidad de
31 pago procesadas procesadas/Total de verificacién de la partida Finanzas
solicitudes de pago presupuestaria aplicada,
Seguimiento v control de pagos
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cop Resultado Unidad d
Operaciones u Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades n a. € Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Febrero Agosto CENTED
Verificacion fisica del saldo en
Araueos rimestrales efectivo y verificacion de los
A de Caja Chica Of d tos d Ido del Unidad d
7.1.228 rueos de taja thica Bticina 1/2/2025 23/12/2025 realizados a oficinas Unidad - 1 1 1 1 ocumentos e respardo def Informes técnicos nidac de
Centraly Regionales gastos realizado,aplicacion Finanzas
central y regionales (4)
correcta de la partida
ia
Inventarios Activos Fijos Inventarios semestrales Verificacién fisica dea existencia Unidad de
1. Ejecucion 6ptima 7.1229 os, 1/3/2025 31/12/2025 Unidad . 1 1| delos bienes reportados enlos | Informes técnicos
Almacenes, Boletas de garantia realizados Finanzas
del Presupuesto 2025, registros de la Entidad
através de su _
. Nimero de
evaluacién, control y
solicitudes de
seguimiento, que ; Revisién, verificacion de la
reposicion evision, verificacion de ,
ermita alcanzar un 100% de Fondo rotat R de Fond Unidad d
P ! 7.1.22.10 Reposiciones Fondo Rotativo 1/2/2025 2/12/2025 e rondorotative | o entaje atendidas/Total | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | integridad y consistencia de la eposicion de Fondo nicac de
porcentaje de repuesto o or rotativo - Reporte Sigep Finanzas
poreen’) solicitudes de documentacién de respaldo
ejecucion igual o e
mayor al 90%. 2. reposieon o rond
Registro del 100% de otativo
las operaciones de Nimero de
gastos solicitudes de
Presupuestarias, reposicion Reposicién de Cajas
100% de Cajas chicas Revision, verificacién de la
Contables y de Reposicion de Cajas Chicas Ofici tendidad/Total ' hicas Oficina Central Unidad d
sy o i ) 742211 | Reposicondetajasthicas Oficina |y /15555 2/12/2025 Oficina Central y Porcentaje atendidad/Total |0/ 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | integridady consistenciadela | " co> Oncina centraly nicad de
Tesoreria, con el Contribuir a las dreas sustantivas de Central y Regionales 3 solicitudes de . Regionales - Reporte Finanzas
: v > Regionales repuestas e , documentacién de respaldo ¢
objeto de brindar telecomunicaciones, transportes y reposicion de Cajas Sigep
informacion confiable, | postal de manera transversal al logro de Chicas Oficina
(itily oportuna al | sus objetivos estratégicos institucionales Centraly Regionales
7122 Finanzas | Ejecutivo para la toma | mediante que aseguren — :
o ) - Verificacion de pagos realizados
de decisiones. 3. gestion legal, tecnoldgica, I c
: on e ) sin factura, calculo de retencion
Registro del 100% de comunicacional, transparente, pago de R . \ . ! Formularios de . itiva, llenado del f Jari c iad Unidad d
os ingresos financiera, administrativay de control | 7.1.22.12 | 7280 de Retencionesimpositivasal| o) )¢ 16/12/2025 | retenciones impositivas Unidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 q | Imeositiva, lenado del formulario onstancia de nidad de
o SIN de retenciones segtin concepto, de|  presentacion Finanzas
devengados y eficiente. presentados b
o acuerdo a alicuota
percibidos en las i
cuentas fiscales <
° Conciliaciones bancarias de las o ) i -
recaudadoras y mixta, e Conciliaciones bancarias Revision de los movimientosdebe | (L Unidad de
con el objeto de 712213 ; P M3 1 107172025 10/12/2025 elaboradas (5 Unidad E 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| v haber de las cuentas corrientes " "
ore ° Recaudadoras y Libretas de la CUT ) bancarias presentadas Finanzas
brindar informacién . mensuales) fiscales
confiable, itily (). _
Y Verificacion de los datos
oportuna al Ejecutivo
documentos de contenidos en los documentos de
para la toma de ¢ os enlos doct |
decisiones. 4. Disefio & Seguimiento al sistema d 100% di tos d 'far:m'/a} tal ga{ant\a me‘t/m\r:gl?r(;\en: Unidad d
Implementacion de un 712214 esuimiento al sistema de 2/1/2025 31/12/2025 ocumentosde | b, centaje | "CBErACOS/TOtL |y g00, 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | Setema controldefechasde | oo tes del sistema nicad de
Noovo Sistema Documentos de Garantia garantia registrados documentos de vencimiento de los documentos, Finanzas
Integrado de registro garantia mantener una custodia y
: recepcionados seguridad adecuada de los
de Recaudaciones y )
mismos.
Cobranzas. _
Elaboracion del Plan Anual de
cuotas de caja al inicio de la
o gestion, realizar seguimiento y )
1Plany 3 modif Unidad d
712215 Plan Anual de Caja 2/1/2025 31/12/2025 any 3 modificaciones| ; ijag - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| controlala asignacion de cuotas Reportes Sigep nicad de
realizadas v i Finanzas
de caja, efectuar reprogramacion,
solicitar cuotas de caja cuando
corresponda
Registro de Flecucion de Recursos 100% ingresos Ingresos Revision, verificacién de la Unidad de
7.1.22.16 e e e 2/1/2025 31/12/2025 | registrados (devengados | Porcentaje | registrados/Totalde | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | integridady consistenciade la Reportes Sigep e
v/o percibidos) ingresos documentacién de respaldo
Registro de Depésitos y Control de 100% ingresos Ingresos Revision, verificacién de la Reportes Sistema de Unidad de
712217 Cobranzas en el Sistema de 2/1/2025 31/12/2025 | registrados (devengados | Porcentaje | registrados/Totalde | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | integridady consistenciade la B e
Ingresos y/o percibidos) ingresos documentacién de respaldo e
Solicitud de documentacién al
Operador para determinacion de
los conceptos a cobrar, reunion
con la Direccién Sectorial
Ntmero de correspondiente para verificacion
100% Conciiaciones Conciliaciones de conceptos, reunion con el Unidad de
712218 | Conciliaciones con Operadores 2/1/2025 31/12/2025 fhariiv Porcentaje | realizadas/Totalde | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Operador conjuntamente con la Actas firmadas N

casos para
conciliacion

Direccion Sectorial, comunicacion
interna de determinacién de
saldos, acta de reunion de
aceptacién de la determinacion,
informe de determinaciény
emision de Acta de conciliacion.
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cop Resultado Unidad d
Operaciones u Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades n a. € Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Enero  Febrero Marzo Abril  Mayo  Junio Julio Agosto timi
Andlisis del saldo reportado en el
sistema de recaudacion y
cobranzas, verificacion del registro
Evaluacion de la Gestion d Evaluacion de la gestié Unidad d
7.1.22.19 valuacion de fa Gestion de 1/4/2025 31/12/2025 valuacion de fa gestion Unidad - 1 1 1 1 |en el Sigep, Envio y seguimiento de | Informe de Evaluacién nicad de
Cobranza de cobranza realizada Finanzas
notas de cobranzas al Operador,
reunién con el Operador para
conciliacion de saldos.
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
N° actividad
cumplimiento del 100% actividades N
| Aplicar y gestionar acciones del de las actividades ejecutadas / N 1. Campafias de Salud
Mejorar las
ctividad 2 Actividades de R 3informes, Unidad d
capacidades del 71231 Plan de Bienestar y Seguridad 1/1/2025 31/12/2025 proogramandas, Porcentaje actividades 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% ctividaces de Recreacion informes, uno por nidadde
il o e en programadas en el 3.Ferias consume lo nuestro cuatrimestre  |Recursos Humanos
personal con una 8 € Plan de Bienestar y 4 Fortalicimiento a CulturATT
gestion basada enel | Contribuir a las dreas sustantivas de enero bajo informe Seguridad Soctal
desarrollo de telecomunicaciones, transportes y
estrategiasque | postal de manera transversal al logro de
, motivenalos | sus objetivos estratégicos institucionales ) )
Actividades fven 2 ° ' . . Clima Laboral Medido y - . ) )
7.1.23 funcionarios y mediante mecanismos que aseguren una Medicion, Implementacion de las N B 1. Medicion y Capacitacion de | contratacion e informe Unidad de
Recursos Humanos ' : 71232 " ‘ 1/1/2025 31/12/2025 Recomendaciones Unidad 1 1 1 : o
coadyuven en su gestion legal, tecnolégica, recomendaciones del clima laboral Fortalecimiento de actividades Recursos Humanos
on e Implementadas
desarrollo p .‘ ,
mediante promocién, | financiera, y de control
capacitaciony eficiente. 1. Comunicacién Interna
cumplimento al 4 eventos, convocatoria, Solicitando a las direcciones
programa de eleciones y designacion Representante para comision c o Unidad
bienestar social 71233 Convocatoria al Fondo Social 1/9/2025 31/12/2025 del nuevo Comité de Unidad 1 1 1 1| electoral. 2.Lanzar Convocatoria onvocatoria, nidad de
- evo tor " : designaciones | Recursos Humanos
Administracion del para comité de fondo social. 3.
Fondo Social Realizara eleccion de Comité de
administracion de Fondo Social.
Necestdades de 1. Formulario de Deteccion de
Deteccion de Necesidades de Capacitacion detectadas nesecidades 2. Remitir comunicaciénes Unidad de
71241 e 1/1/2025 31/12/2025 P - Unidad 1 Comunicacién Interna a las !
Capacitacion mediante Formulario de j " internas Recursos Humanos|
) Unidades 3. centralizar las
Deteccion : o
de
Elaboracion del 1. Realizar informe con las
P Anual de Capacitacién - Unidad d
71242 Tograma Anua’ e Capacitacion 1/1/2025 31/12/2025 Programa Anual de Unidad 1 capacitacion seleccionas para la informe y RAl nidad de
PAC > A : ‘ Recursos Humanos|
Capacitacion aprobacion mediante RAI
1. Realizar informe para Realizar la
Capacitacion. 2. Realizar Proceso
Ejecucion P Anual d P Anual d licitudes d Unidad d
7.1.243 Jecucion Programa Anualce 1/1/2025 31/12/2025 rograma fnual e Unidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 de Contatracion o solicitud de solictudes ¢ nidad ce
Capacitacion Capacitacion Ejecutado ! contratacion  |Recursos Humanos|
Fondos en Avance. 3. Realizar la
Mejorar las evalucion de la Capacitacion.
capacidades del — -
pereonal con una Capacitaciones 1. Realizar informe para Realizar la
contion basadn emel | FORTALECIVIENTO INSTITUCIONAL Ejecucién Capacitacion no 100% Capacitaciones no rza"mdasl Capacitacion. 2. Realizar Proceso | o Unidad de
Contribuir a las dreas sustantivas de 71244 programadas / Replicas de 1/1/2025 31/12/2025 pacitac porcentaje 12acs 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | de Contatracion o solicitud de nes¢
desarrollo de % >/ Rel Programadas Ejecutadas capacitaciones ! capacitaciones |Recursos Humanos
> telecomunicaciones, transportes y capacitacion cit Fondos en Avance. 3. Realizar la
estrategias que solicitadas N -
e e | postal de manera transversal al logro de evalucion de la Capacitacion.
Capacitacion ene sus objetivos estratégicos i -
7.1.24 ‘ funcionarios y ° ' 1. Aprobar con informe y RAI
Productiva mediante mecanismos que aseguren una e
coadyuven en su - ose cronograma de evalucion de
desarrollo gestidn legal, tecnalégica, P i6ny Ejecucion d Evaluacion d d fio. 2. Solicitar alas | instructivos, inf Unidad d
i il & ! 71205 rogramacién y Ejecucion de 12025 s1/12/205 valuzcion de 100% esempefio. 2. Solctar alas | instructivos, informes nidad de
mediante . oo Evaluacion de Desempefio desempefio realizada Unidades Ia Evaluacion del cronograma | Recursos Humanos
prom financiera, administrativa y de control )
capacitaciony s personal. 3. Realizar Informe Final
: eficiente.
cumplimento al de Evaluacion.
programa de Implementacion P c Unidad d
bienestar social. 71246 mplementaclon Programa Crea 1/1/2025 31/12/2025  |Programa implementado|  unidad 1 1. Informes Tecnicos Informe nidad de
ATT Recursos Humanos|
Numero de personal
d t
Verificar la legalidad de los 100% de los documentos con documentos n )
documentos presentados(Titulos resentados por el verlicados/ 1. Verificar Documentacion Unidad de
71247 nios presentaco 1/1/2025 31/12/2025 presentados b porcentaje Numeros de 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Original con fotocopia 2. Otras Notas
en prevision Ncional/Titulos en personal incorporados 4 Recursos Humanos|
° X o personal que Acciones.
tecnicos superiores) verificados
presento su
documento
B Reclutamiento y Personal reclutado, 1. Entrevista a Postulante.
Reclutar, selecclonar e inducr a1 seleccién realizadas en seleccionado o 2.Realizar Carta de Invitacion. Unidad de
7.1.248 personal a requerimiento de la 1/1/2025 31/12/2025 Porcentaje 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 2 " | Notas entre otros

entidad

base a las necesidades
institucionales

inducido/personal
identificado

3.Realizar la induccion con triptico
o video.

Recursos Humanos
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file

cop Resultado Unidad de AEzsoUTERS
Operaciones Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades N Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Febrero Agosto CENTED
Manual de puest; 1. Solicitar a las unidad Real Unidad d
71251 Actualizacién POAI's 2025 1/1/2025 31/12/2025 anual de puestos Unidad 1 1 olettar a fas unidad Reaizar RAI nidac de
aprobado con RAI actualizacion en base al Poa 2024 Recursos Humanos
tividades d
100% de actividades de actividades ce LEntrevista a
reclutamiento y
Reclutar, seleccionar e inducir al Reclutamiento y seleccién realizadas Cartas de Invitacion/ seleccionar al | postulante. 2. Realizar Unidad de
7.1.252 personal a requerimiento de la 1/1/2025 31/12/2025 | seleccion realizadasen | Porcentaje 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | personala requerimientodela | Carta deInvitacion. 3.
/ actividades de ) Recursos Humanos
entidad base a las necesidades entidad Realizar induccion con
reclutamiento y
institucionales . Triptico y video.
seleccién solicitadas
Mejorar las
capacidades del
I
:;:Z?‘";a;(;"a”;ae‘ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
8 desarrollo de Contribuir a las dreas sustantivas de Ejecutar los procesos del
coarenas e telecomunicaciones, transportes y Subsistema de Registro a 100% Files de personal N de fls
imiento de la entidad Actualizados y base d Unidad d
Dotacion, motivenalos | POStal de manera transversalallogrode | 5 ) g 3 requerimiento de fa enticac 1/1/2025 31/12/2025 ctualizadosybasede | 50 ontaje | actualizados/N° de | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 1. Realizar Memurandum Files personales nidad de
125 I e sus objetivos estratégicos institucionales (Generacion de Documentacion, datos en ordeny s totales Recursos Humanos
-1 "‘°";' ady 'eg:s ro “';"°"a"°sv mediante mecanismos que aseguren una Organizacién de la Informacién y actualizada
epersoral | coadyuvenensu gestion legal, tecnolégica, Actualizacion de la Informacion)
e pmmocién' comunicacional, transparente,
capad{’add" o | financiera, administrativa y de control
cumplimento al eficiente. 1. Recepcion de Declaraciones
Juradas. 2. Verifi dell
programa de Control, registro, y infomes de 100% de Declaraciones N ° de declaraciones de:(:r;smes f”ra‘zcs"’;R:;Sar Unidad de
! ) iones Juradas. 3.Realiz i
bienestar social. seguimiento de Declaraciones 1/1/2025 31/12/2025 | juradas Verificadasy | Porcentaje |verificadas / N* total 100% 100% 100% 100% 4informes
h . Informe Trimenstral de Recursos Humanos
Juradas Revisadas de declaraciones ol
cumplimiento de declaraciones
juradas.
100% de solicitudes de :: a:::;ﬁfzgjﬁ Unidad de
it i
71255 | Emision de Certificados de Trabajo | 1/1/2025 31/12/2025 | certificados de trabajo | Porcentaje o em 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Certificados de Trabajo Files personales
’ de certificados de Recursos Humanos
realizados e
trabajo solicitados
) ) 1. Realizar Solicitud a las unidad )
Mejorar las Vacaciones con arosracion delnvacationes | Informepara
capacidades del 100% de| i liitad bacion de | Unidad d
per':onalmn e 71261 Programacion de Vacaciones 1/1/2025 31/12/2025 © asva?m"es Porcentaje 5\7 icitadas / 100% | del los servidores. 2. Realizar apr\‘; acion ce fas N " aH ©
I FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL programadas acaciones informe para aprobacion de las acaciones ecursos Humanos|
gestion basada en el S . programadas ! programadaa con RA.
NS Contribuir a las dreas sustantivas de Vataciones programadan con RAL
N i , transportes y
estrategias que 1. Realizar Reporte de Asistencia.
' ostal de manera transversal al logro de Planilla de Refrigeri lanillas de refiger Unidad d
motivenalos | PO%% %€ ansversalallog 71262 Pago de refrigerios 1/1/2025 31/12/2025 anifia de Refrigerio Unidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2. Solicitar Pago a la unidad | P o> d€ refigeriosy nicad de
iven @ sus objetivos estratégicos institucionales Pagada " Pag fotocopias de cheques |Recursos Humanos
7.1.26 |Control de personal| funcionariosy ° Finaciera.
condyoven omw | mediante que aseguren
gestion legal, tecnologica, Aprobacion y registro de los N° permisos sistema siscor,
desarrollo on e 100% de I i ' Unidad d
4 tr 3 71263 pernisos, comisiones, bajas 1/1/2025 31/12/2025 €105 Permisos | o centaje | revisados/N°de | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% Aprobacion de permisos memorandum de nicad de
mediante o onay e 4 revisados sados /N Recursos Humanos|
capacitaciony financiera, administrativa y de control mediacas y demas permisos solicitados. descuento
ficiente.
cumplimento al eficiente - N° de operativos
programa de 100% Operativos de realizados / N° de actasy solicitudesde | Unidad de
! ) 7.1.264 | Operativos de Control de Personal | 1/1/2025 31/12/2025 Control de Personal | Porcentaje ! 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1.Realizar operativos sorpresas. ¥ sou
bienestar social. ‘ operativos viajes Recursos Humanos|
Realizado o
Mejorar las FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL tomleaciom del condro tomlzaciom del cund oo y mdada
capacidades del Contribuir a las dreas sustantivas de 71271 ctualizacion del cuadro de 1/1/2025 31/12/2025 | Actualizacion del cuadro Unidad 1 actualizacion e cuadro de 1informe nidad de
" equivalencia de equivalencia equivalencia Recursos Humanos|
personal con una telecomunicaciones, transportes y
_— gestién basada en el | postal de manera transversal al logro de 1. Realizar Reporte de asistecia
Administracion de o o B Cancelacién de Sueld Unidad d
7127 desarrollode | sus objetivos estratégicos institucionales ancelacion de Sueldos y/o 1/1/2025 31/12/2025 | 12 Planillas elaboradas Unidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 segiin corte administrativo. 2. reporte sigep nidad de
personal > ’ i Salarios (Personal de Planta) . " Recursos Humanos|
estrategiasque | mediante mecanismos que aseguren una Realizar Pago via sistema SIGEP
motiven alos gestion legal, tecnologica, 1. Realizar Reporte de de
on e Cancelacién del Aguinaldo d Unidad d
y tr , 71273 ancelacion del Aguinaldo de 1/1/2025 31/12/2025 1 Planilla elaborada Unidad 1 | movilidad funcionaria. 2. Realizar reporte sigep nidad de
. Navidad o Recursos Humanos|
ensu_ | financiera, y de control Pago via sistema SIGEP
1. Realizar Pago via sistema SIGEP
Otorgacién de Asignaci Unidad d
71281 orgacion de Asignaciones 1/1/2025 31/12/2025 | 12 Planillas elaboradas Unidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| ysistema SEDEM. 2. Facturacion reporte sigep nidad de
Familiares Recursos Humanos|
en SEDEM
1. Solicitud de pago de examen pre
Seguro social de corto N° de personal con ocupacional (via Sigep, fondos en ) )
' ” - j ) oo v > * " | formulario de afiliacion | Unidad de
Mejorar las Incorporacién al Seguro Médico | 1/1/2025 31/12/2025 plazo Gestionado el | porcentaje | seguro médico /N° | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | avancey/o caja chica). 2. Realizar )
" o - o - enelfile Recursos Humanos
capacidades del 100% de la gestion total de personal Tramites de afilicion ante la Caja
I .
5::;’:”;;:’:;’:‘2‘ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Cordes,
O oo e Contribuir a las dreas sustantivas de 100% de bajas ante el N° de bajas ante el realizar a presentacion ante la | formulario de baia enel|  Unidad de
cctratogins que telecomunicaciones, transportes y 71283 | Gestionar Bajas el Seguro Médico|  1/1/2025 31/12/2025 seguro del personal porcentaje | seguro /N” personal | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% P g

Recursos Humanos




Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

Programacién Fisica

AUTORIDA

Areas o Unidades

cop Resultado Unidad d
Operaciones u Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades n a. € Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Febrero  Marzo  Abrl  Mayo Junio Agosto  Sep. @ LD
7.1.28 | Seguridad Social funcionarios y TR RIS PO
mediante mecanismos que aseguren una N* de planillas
coadyuven en su gestion legal, tecnolégica, 100% de planillas declaradas ante el
desarrollo ) i . Realizar la declaracin de aports N Formularios d Unidad d
4 tr 3 7.1.284 ealizar fa declaracion de aportes | /5555 31/12/2025 | declaradasanteelente | porcentaje | entegestordesalud| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Declaracion de aportes ormularios de nidad de
mediante o . en el seguro declaracion de aportes |Recursos Humanos
" financiera, administrativa y de control gestor de salud /N total de
capacitacion y e
! eficiente. personal
cumplimento al
programa de
bienestar social. N de incapacidades
temporales
R 6n dl dad 100% de| dad declaradas / N° d lizar formularios de decl Unidad d
7.1.285 ecuperacion de Incapacidades 1/1/2025 31/12/2025 ¢ Incapacidaces | centaje eclaradas/N*de | 500 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100y |62 7arformularios de declaracion| oo oxternas nidad de
temporales temporales declaradas incapacidades de incapacidades temporales Recursos Humanos
temporales
detectadas
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
— Participacion del Con un analisis de criticidad
Fortalecimiento de ) Invitar al Control Social N° de Invitaci
MM €1 Control Social en la 7211 nvitaral tontrol Socla que sea 1/1/2025 31/3/2025 © Invitaciones Unidad 8 identificar e invitar al Control |  Notas de Invitacion uTLee
Ia Participacién : parte de la ATT enviadas y
721 Ciudadunsy ATT garantizar la Social que sea parte de la ATT.
. al - - 0 - n
ot ransparencia, la 12 Acreditar al control social que 2025 s0/2/2025 N* de Notas de nidad 5 Acreditaral controlsocialque | |- e
rendicion de cuentas y presento su acreditacion presento su documentacién
Gestionar denuncias por posibles 100% de Denuncias Jomuncias atendidas Verificar elementos que permitan
7221 | actos de corrupcion, a denuinciao | 1/1/2025 31/12/2025 ‘ porcentaje ’ 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100 identificar algun tipo de Informe Técnico uTLCce
- atendidas / denuncias totales .
de oficio "
En el marco dela
revencion, garantizar Reali imient it
P cumpimiento O rocesps sdmimatrativos — Verificara continuidad y el estado | Comunicaciones
' 7222 2 proc reosY 1/1/2025 31/12/2025 8 Unidad 1 1 1 1| delos procesos Administrativos y | Internas de solicitud de uTLCce
normativo, con el judiciales que emerjan de la efectuados . . i
b . - j Judiciales. informacion
seguimiento y ajustes gestion de denuncias efectuadas
periédicos de
combatir la Implementar lineamientos lineamientos
corrupcion en todas establecidos tanto por el Ministerio Instructivos y/o emitidos por las Aplicar o mandar informacién Instructivo y/o
sus formas, 7223 de Justicia y Transparencia 1/1/2025 31/12/2025 ‘ vie Porcentaje instancias 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | “P ) ! solcitudes del MITIy uTLee
- e lu ; Comunicados atendidos nees oportuna y precisa de lo solicitado.
requiriendo un Institucional como por la Unidad rectoras/lineamient MOPSV
compromiso de Transparencia del MOPSV os implementados
constante de todas las
Lucha Contra la )
722 Corruncion servidorasy Gestionar denuncias por posibles
servidores pblicos. irregularidades o falsedad de - ) Verificar elementos que permitan
Ademis, es titulos, certificados académicos o Solicitudes de Denuncias identificar algdn tipo de
' 7224 " : 1/1/2025 31/12/2025 verificacion y Porcentaje | recibidadas/denunci | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ! ) Informe de verificacion uTLCce
fundamental que profesionales de servidores o ex icacion ¢ irregularidad o falsedad
) ° ¢ 5O certificacion as atendidas 2 eead
exista una cultura de servidoras y ex servidores publicos, presentados a la institucién.
cero tolerancias hacia a denuncia o de oficio
la corrupcién, donde ; e
s honestidad, I roponer a aprobacion de
? one Reglamentos, Manuales, Gufas e Propuestas de Reglamentos Se recomienda reglamentos, -
integridad y la ! ¢ ) ) " Informe Técnico de
responsabildad sean 7225 Instructivos, que se consideren 1/1/2025 31/12/2025 | Reglamentos, Manuales, | Unidad  |propuestos/reglame | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | manuales, guias, instructivos orapuents uTLCce
it necesarios, en el marco de las Guias e Instructivos ntos aprobados necesarios en la Institucion.
fundamantalos dentro funciones de la Unidad _
Ia Institucion Velar por que el acceso a la Exigir a la instancia
100 % de atenci Solicitud atendid diente de la institucion, | Reporte Semestral
7226 informacién sea generado y 1/1/2025 31/12/2025 ‘e atencion a porcentaje | SOlicitud atendidas/ | - oo 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | correspondiente de la institucién, | - Reporte Semestral / uTLCce
) solicitudes solicitudes totales Ia otorgacion de informacién de Informe Anual
proporcionado oportunamente i e
cardacter publico.
Enel del i
NEImarcode’d | contribuir alas reas sustantivas de Implementar Acciones de
prevencién, el acceso oS prevencién sobre Transparencia y
! a telecomunicaciones, transportes y . ar
ala informacién es Promover acciones de » Lucha Contrala Corrupcion a las
postal de manera transversal al logro de > es N° de Actividades de ' o peon o
promover la o o o 7231 | transparencia, prevenciony lucha | 1/1/2025 31/12/2025 g€ hAc Unidad 1 funcionarias y funcionarios | Informe de realizacion uTLCce
! sus objetivos estratégicos institucionales o socializacion efectuadas - R
transparencia en la . . contra la corrupcién publicos en cualquier ambito del
 transpa mediante mecanismos que aseguren una
institucion, de manera - o drea laboral mediante
! gestion legal, tecnologica,
Accesoala oportuna, efectiva, icacional, tr talleres y otros.
7.23 > clara, répida, I onas e ' Envio de informes de evaluacion de Evaluacion de la pagina . )
Informacien | C e ara | financiera, administrativa y de control o e oo o e P Seguimiento de las pginas web de
g eficiente 7232 a pagina web Institucional a 1/1/2025 31/12/2025 web remitida a Unidad 1 1 1 1 Ia Institucion para remisiondela |  Nota de remision uTLCC
conocer ala Ministerio de Obras Pablicas, Ministerio de Obras .
; p e T evaluacién.
ciudadania los Servicios y Vivienda. Pablicas
servicios con que ]
o Participacion en Ferias . o A convocatoria presentarse a Informe de
cuenta la Institucion y rarticl N° de participaciones en X ST " e, .
7233 institucionales u otros (a 1/1/2025 31/12/2025 " Unidad 1 ferias institucionales para reflejar | participacién en feria uTLCce
puedan recordar que ° Ferias . e ) :
" : convocatoria) el trabajo de la Institucion. informativa
Ia entidad estd a su
Coordinar con la Méxima
- , ) Autoridad para brinda informacion
Planificar, coordinar, organizar y
din ! al control social sobre el estado
apoyar a la Méxima Autoridad Rendicién de cuentas final de la ejecucion
Brinda informacién 7241 | paralaejecucion dela Audiencia | 1/1/2025 31/3/2025 ) Unidad 1 ) jecusion y Informe de realizacion utLee
o macn AR realizada. cumplimiento de los objetivos y de
sobre la misién, vision, de Rendicion Publica de Cuentas .
e o y " los resultados obtenidos y los
objetivos estratégicos Final de la gestion 2024 o
oo objetivos alcanzados durante toda
v planificacién anual, s
° Ia gestion
explicar los avances y




Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

Programacién Fisica

cop Resultado Unidad de AEzsoUTERS
Operaciones Estrategia Institucional Vinculada COD ACT Actividades N Férmula de Verificacién  organizacionales
oP Esperado medida .
Enero  Febrero Marzo Abril  Mayo  Junio Julio Agosto Sep. timi
os resultados, en
cumplimiento de las Coordinar con la Méxima
leyes, regulaciones y Autoridad para brinda informacion
normas aplicables a la sobre la misién, vision, objetivos
) Planificar, coordinar, organizar y ) ;A
. institucion, c estratégicos y planificacion anual,
Audiencias pablicas| __ PERIE apoyar a la Méxima Autoridad e
724 | deRendicion de ) 7242 | paralaejecucion dela Audiencia | 1/1/2025 31/5/2025 | ARPC Inicial ejecutada. Unidad 1 vsep Informe a la MAE uTLCce
entidad ests dentro de ! los resultados especificos de la
Cuentas - de Rendicion Publica de Cuentas o :
los limites legales, ) gestion publica institucional a los
, Inicial de la gestién 2025 °
éticos y responsables, que se hars seguimiento durante
esto contribuye a una el proceso anual de rendicién
mayor legitimidad, pblica de cuentas.
veracidad generando
confianzay implementar normal morales que
fortaleciendo su Promover el desarrollo de la ética rigen Ia conducta de las
relacion con el control abli rtir de| funci fi i
° e 7243  publicaapartirdefa 1/1/2025 31/12/2025 2 Capacitaciones Unidad 1 1 funclonariasy funcionarios Informe a la MAE uTLCce
socialy el pablico en implementacion de acciones de plblicos en cualquier dmbito del
general. capacitacion drea laboral mediante
talleres y otros.
Velar por el cumplimiento en fa Documento Mostrar la informacion sobre la_|Informe de realizacion /
7244 | presentacién de instrumentosde | 1/1/2025 31/12/2025 | Informe de elaboracion | Porcentaje |presentado/docume| 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | situacion financieray el resultado Registro de uTLCce
gestion. nto analizado de Ia Institucion Participantes
INSERCION LABORAL
Mejorar las
capacidades del
I
Personaiconuna | £oRTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
gestion basada en el S ’
Contribuir a las dreas sustantivas de
desarrollo de >
> telecomunicaciones, transportes y
estrategias que
' postal de manera transversal al logro de Contratar personal con ' )
motivenalos | op etivos estratégicos institucionales discapacidad o padres, madres o L. Realizar Reporte de asistecia Unidad de
731 | Insercion laboral funcionarios y o) rateg 73.11 P: pacres, mac 1/1/2025 31/12/2025 | 12 Planillas elaboradas Unidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 segin corte administrativo. 2. reporte sigep
mediante mecanismos que aseguren una tutores de menores de 18 afios con ’ " Recursos Humanos
coadyuven en su Iy e enores Realizar Pago via sistema SIGEP
gestion legal, tecnologica, discapacidad.
desarrollo on e
mediante L A !
prom financiera, administrativa y de control
capacitacién y e
. eficiente.
cumplimento al
programa de
bienestar social.
TRANSFERENCIAS
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL - PRONTIS
Contribuir a las dreas sustantivas de -TGN
telecomunicaciones, transportes y -PNSPU
postal de manera transversal al logro de 100% de las Monto Ejecutado en -TATI
| 100% Transferencias | sus objetivos estratégicos institucionales Trasferencias a diferentes transferencias realizadas ) Transferencias / - AGETIC Informe / Reportes Unidad de
741 | Transf 7411 1/1/2025 1/12/2025 Porcent 68,1% 68,4% 99,5% 100,0% )
ransferencias realizadas mediante mecanismos que aseguren una instituciones 11/ /12/ deacuerdo ala orcentale | ponto Programado - RENTA DIGNIDAD SIGEP Finanzas
gestion legal, tecnologica, programacién anual en Transferencias -urm
comunicacional, transparente, -UPAEP
financiera, administrativa y de control -UPy
eficiente. “DIF CAMBIARIA

FIRMA

REVISADO

FIRMA

APROBADO POI

FIRMA

SELLO

SELLO

SELLO



















) O D Q)
6digo POA 2 x
Operaciones Actividades : d Descripcién d d puesto d
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
R ) - 7.119.p.1 21200 Energia Electrica 701.320,00 58.500,00 58.500,00 58.500,00 58.500,00 58.500,00 58.500,00 58.500,00 58.500,00 58.500,00 58.500,00 58.500,00 57.820,00 701.320,00
Propiciar solicitudes e inicio de proceso de v { 5850000 | 5850000
aximinlstracidn de servicles genarales para ol 7.119.p.2 21300 Agua_ 63.060,00 5.255,00 5.255,00 5.255,00 5.255,00 5.255,00 5.255,00 5.255,00 5.255,00 5.255,00 5.255,00 5.255,00 5.255,00 63.060,00
foncionamiento de s ATT (recurrentes) 7.119.p.3 21400 Telefona 163.467,00 13.622,00 13.622,00 13.622,00 13.622,00 13.622,00 13.622,00 13.622,00 13.622,00 13.622,00 13.622,00 13.622,00 13.625,00 163.467,00
7.119.p.4 21600 Internet y Otros 488.346,00 40.700,00 40.700,00 40.700,00 40.700,00 40.700,00 40.700,00 40.700,00 40.700,00 40.700,00 40.700,00 40.700,00 40.646,00 488.346,00
7.119.p.5 22110 Pasaies al interior del pais 9.834,00 820,00 820,00 820,00 820,00 820,00 820,00 820,00 820,00 820,00 820,00 820,00 814,00 9.834,00
’ " ) ) Viticos por viajes al interior del
Generar tramites de pago y gestién de convenios Seguridad 7.119P6 22210 e 11.686,00 1.016,00 970,00 970,00 970,00 970,00 970,00 970,00 970,00 970,00 970,00 970,00 970,00 11.686,00
e i
Fisica
7.119.p.7 22300 Fletesy 24.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 24.000,00
7.119.p.8 22600 Transporte de personal 15.600,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 15.600,00
7.119.6.9 23100 Alquileres de inmuebles 722.000,00 60.100,00 60.100,00 60.100,00 60.100,00 60.100,00 60.100,00 60.100,00 60.100,00 60.100,00 60.100,00 60.100,00 60.900,00 722.000,00
Propiciar Solicitudes e inicio de proceso de contratacién y 7.1.19.p.10 23400 Otros alquileres 22.200,00 1.850,00 1.850,00 1.850,00 1.850,00 1.850,00 1.850,00 1.850,00 1.850,00 1.850,00 1.850,00 1.850,00 1.850,00 22.200,00
administracion de servicios I ] i 5
05 generales para & 7.119.p.11 24110 Mantenimiento y reparacion de 193.800,00 16.150,00 16.150,00 16.150,00 16.150,00 16.150,00 16.150,00 16.150,00 16.150,00 16.150,00 16.150,00 16.150,00 16.150,00 193.800,00
de la ATT v alos inmueble
servicios (no recurrentes| i 5
{ ) 7.1.19p.12 24120 Ma"‘e"'"“e::“? v I’:Spar“m" de 182.000,00 15.200,00 15.200,00 15.200,00 15.200,00 15.200,00 15.200,00 15.200,00 15.200,00 15.200,00 15.200,00 15.200,00 14.800,00 182.000,00
vehicu
7.1.19.p.13 24130 Ma"‘e"'"“z:"" v reparacion de 20.000,00 1.600,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 20.000,00
muebles y enseres
Realizar la Administracién de Servicios Basicos o de limpii
7.1.19.p.14 25400 Servicio de |II’:FI}€ZE, favanderia e 516.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 516.000,00
) igiene
Gestionar Servicios
Gemarales para s AT 7.119.p.15 25900 Servicios Manuales 24.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 24.000,00
7.1.19.P.16 26200 Gastos Judiciales 2.700,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 225,00 2.700,00
7.119..17 26610 Servicios Publicos 572.400,00 47.700,00 47.700,00 47.700,00 47.700,00 47.700,00 47.700,00 47.700,00 47.700,00 47.700,00 47.700,00 47.700,00 47.700,00 572.400,00
Efectuar la Supervision y Mantenimiento de mobiliari i i6
pervisin y Mantenimiento e mobilario @ 7.119.p.18 31120 Gastos por alimentaci6n y otros 24.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2,000,00 2.000,00 2,000,00 2.000,00 24.000,00
Infraestructura similares
7.1.19.P.19 31200 Alimentos para animales 6.000,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 6.000,00
7.119.6.20 33400 Calzados 3.600,00 3.600,00 3.600,00
7.1.19.p21 34110 Combustible, lubricantes y 70.200,00 5.850,00 5.850,00 5.850,00 5.850,00 5.850,00 5.850,00 5.850,00 5.850,00 5.850,00 5.850,00 5.850,00 5.850,00 70.200,00
derivados para consumo
) ’ 7.119.p.22 34200 Productos quimicos y 16.200,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00 16.200,00
Realizar el Mantenimiento de vehiculos La Paz
7.1.19.P.23 34300 Llantas y. 17.600,00 8.800,00 8.800,00 17.600,00
7.1.19.p.24 34500 Producto? de m\neréles ne 16.800,00 2.800,00 2.800,00 2.800,00 2.800,00 2.800,00 2.800,00 16.800,00
metalicos v plasticos
7.119.p.25 34600 Productos metalicos 5.000,00 2.000,00 3.000,00 5.000,00
7.1.19.P.26 34800 Herramientas menores 3.000,00 2.000,00 1.000,00 3.000,00
Efectuar tareas de inspeccion a la 7.1.19.0.27 39300 Utensilios de Cocina y Comedor 12.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 12.000,00
infraestructura de las oficinas regionales a nivel nacional 711928 39800 Otros y Accesorios 165.000,00 13.750,00 13.750,00 13.750,00 13.750,00 13.750,00 13.750,00 13.750,00 13.750,00 13.750,00 13.750,00 13.750,00 13.750,00 165.000,00
7.1.19.0.29 26990 Otros 6.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 6.000,00
7.1.19.p.30 85100 Tasas 8.500,00 708,00 708,00 708,00 708,00 708,00 708,00 708,00 708,00 708,00 708,00 708,00 712,00 8.500,00
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