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Fecha prevista Programacién Fisica ) dad
% Areas o Unidades
Resultado o o prc B Unidad de a . " I P
— Estrategia Institu coD ACT Actividades Ponderac Indicador i Formula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
Enero  Febrero  Marzo Abril  Mayo  Junio Julio Agosto i eJecutoras)
Direccién Técnica Sectorial de Telecomunicaciones
Unidad de Regulacién Técnica Econémica
Propiciar la competencia efectiva de los
mercados de telecomunicaciones, . Seguimiento del 100% de|
o Seguimiento a la presentacion de Operadores que
considerando la existencia de nuevos los Operadores que
Integridad de la gentes. nevos modelos de negocio los Estados financieros e deben presentar Estados cumplieron+Operad Unidad de
informacion remitida & g ) ) gocio, 1111 informacién complementaria por 1/2/2025 31/12/2025 5% '_’ 5 Porcentaje ores 33% 66% 100% Seguimiento, recepcion Notas e informe Regulacién Técnica
insumos esenciales requeridos para la Financieros e )
por los Operadores e ! los periodos semestrales y anual i > Intimados/Total Econémica
provision de los servicios, en el contexto informacion
! - auditado . Operadores
del ecosistema digital, velando la complementaria
sostenibilidad del sector.
Propiciar la competencia efectiva de los
mercados de telecomunicaciones, Operadores que
comun - y Seguimiento del 100% de _on N
. .| considerandola existencia de nuevos Seguimiento a la Implementacion implementaron+ope .
Medio de verificacion | 70 o0 o etos de nedocio e Ia nueva version del SIFCU los Operadores que Tadores Seguimiento, asesoramiento Unidad de
, nuev io, . " . P
de costos que 28 ° de neg 1112 4 1/1/2025 31/12/2025 15% reportan SIFCU Porcentaje . 100% constante y evaluacion de la Notas einforme  |Regulacién Técnica
insumos esenciales requeridos para la prueba piloto en Operadores que . intimados/Total A N .
respaldan las tarifas e ! imlementaron la nueva informacion recepcionada Econémica
provision de los servicios, en el contexto reportan SIFCU versin Operadores que
del ecosistema digital, velando la reportan SIFCU
sostenibilidad del sector.
Propiciar la competencia efectiva de los
mercados de telecomunicaciones, ” L
Garantizar una o Elaboracion y remision de T :
considerando la existencia de nuevos . R Remision del instructivo .
adecuada gortes. nuevos modelos de negocio instructivo de reporte de Ingresos de Reporte de ingresos » Seguimiento, asesoramiento Unidad de
, nuev io, . " P
implantaciéndela | & ° de neg 1113 | para operadores que noreportan |  1/2/2025 31/12/2025 10% P & Nmero 1 constante y evaluacion de la Informe Regulacién Técnica
- insumos esenciales requeridos para la " - todos los operadores A N .
contabilidad S SIFCU para obtener informacin informacion recepcionada Econémica
provision de los servicios, en el contexto § que no reportan SIFCU
regulatoria SIFCU y " razonable y confiable
del ecosistema digital, velando la
sostenibilidad del sector.
Disponer de Propiciar la competencia efectiva de los Seguimiento al cumplimiento de la Nimero de
informacion mercados de telecomunicaciones, obligacion de reportar a través de
o o > Operadores que Reporte de
estadistica del sector | considerando la existencia de nuevos la Plataforma Digital del Sistema 100% Plataforma "
ue es facilitada para | agentes, nuevos modelos de negocio de Informacién Especializada en actualizada con la actualizaron a imi SIET, trimestral | Unidad de
q . P : 8 . 3 . Bocle, 11.1.4 . .p 1/1/2025 31/12/2025 18% ) " Porcentaje  |informacién+Operad| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% L ’ interno (captura de  |Regulacién Técnica
distintos fines entre | insumos esenciales requeridos para la Telecomunicaciones SIET, la informacion de los analisis "
- s . . i N ores pantalla) y cuadro de Econémica
ellos el disefio de [ provision de los servicios, en el contexto informacion correpondiente a Operadores .
. . . . . ) Intimados/Total seguimiento
politicas publicas del ecosistema digital, velando la tréfico, cantidad de usuarios y
- - Operadores
sectoriales sostenibilidad del sector. otros.
Propiciar la competencia efectiva de los Revision de la exposicion de los
Informacion mercados de telecomunicaciones, registros en la contabilidad o -
: N ‘ Revision del 100% de los Estados Financieros
econdmica financiera | - considerando la existencia de nuevos regulatoria SIFCU, identificacion de A
correcta que cumple | agentes, nuevos modelos de negocio, errores que deben ser subsanados Estados Financieros de Operadores Unidad de
Ny pe | ceemes gocie, 1115 a 1/2/2025 31/12/2025 10% | presentados por los Porcentaje |  Revisados/Total 33% 66% 100% Revision y Andlisis Notas e informes | Regulacion Técnica
con las disposiciones | insumos esenciales requeridos para la por los operadores, modificando la .
) ) Operadores en formato Operadores que Econdmica
de la contabilidad | provision de los servicios, en el contexto exposicion de sus Estados
) SIFCU presentaron
regulatoria del ecosistema digital, velando la Financiero e informacion
sostenibilidad del sector. complementaria.
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Informar a los
_ Propiciar la competencia efectiva de los
interesados y el i
: mercados de telecomunicaciones, Emisi6n de los boletines sectoriales
plblico en general, °
considerando la existencia de nuevos que informan sobre la evolucién - ’
sobreelestadode | tes, nuevos modelos de negocio, del sector en su conjuntoy de Emisién de los boletines, Unidad de
situacion del sector en| 55T S goctor 1116 unto ¥ 1/3/2025 31/12/2025 5% | unanual auditadoydos | Unidad 1 1 1 Analisis Informes y boletin | Regulacién Técnica
° insumos esenciales requeridos para la cada mercado en particular, n T
su conjuntoy de cada h semestrales Econémica
provisién de los servicios, en el contexto reportes por semestre y anual
mercado en
! del ecosistema digital, velando la auditado
particular, estado de
I sostenibilidad del sector.
situacion evolutiva.
Propiciar la competencia efectiva de los N
Reportes del desempefio
mercados de telecomunicaciones, P
Tomar conocimiento A financiero de los operadores de
OCIMIENtO | considerando la existencia de nuevos ce ‘ -
sobrelasituacion | 00 eI B O telecomunicaciones, inversiones, Emisién de los 3 Unidad de
econémica financiera | 25"’ cle negocio, 1117 indicadores de liquidez, 1/2/2025 31/12/2025 10% |informes 2 semestralesy|  Unidad 1 1 1 Analisis Informes Regulacion Técnica
insumos esenciales requeridos para la I - n T
de cada una de los e rentabilidad, apalancamiento, un anual auditado Econémica
provision de los servicios, en el contexto "
Operadores ° - grado de autonomia o
del ecosistema digital, velando la oo
sostenibilidad del sector. P "
Propiciar la competencia efectiva de los
mercados de telecomunicaciones,
Tomar conocimiento N - - P
considerando la existencia de nuevos Registro y seguimiento de los o
sobre [as nversiones | 207> CETND 2 SXY w2 C6 uces A Total de las inversiones Unidad de
, nuev io, versi . ’ ; ; - - I
realizadas en el sector| & 1118 P ‘ 1/1/2025 31/12/2025 2% | realizadas en el sector Unidad 1 Procesamiento de informacion Informe técnico | Regulacion Técnica
" e insumos esenciales requeridos para la Presupuestados y Ejecutados de A n T
por los distintos i registradas Econdmica
provision de los servicios, en el contexto los Operadores/Proveedores
Operadores - -
del ecosistema digital, velando la
sostenibilidad del sector.
Propiciar la competencia efectiva de los
mercados de telecomunicaciones,
Dotar del andlisis de la| ~ considerando la existencia de nuevos . . : No. Informe Técnico
informacién requerida| agentes, nuevos modelos de negocio, Estudios y otros informes 100% de informes y /No. Andlisis y elaboracién de informe Unidad de
L red agentes, nuevo e negocio, 1119 especificos de un mercado u 1/1/2025 31/12/2025 10% otros estudios Porcentaje Mo 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% v elano Informes Técnicos | Regulacién Técnica
para los fines que insumos esenciales requeridos para la N N N . requerimientos técnico "
e A operador en particular requeridos requeridos realizados o Econémica
correspondan | provision de los servicios, en el contexto recibidos
del ecosistema digital, velando la
sostenibilidad del sector.
Propiciar la competencia efectiva de los
Dotar de informacién | mercados de telecomunicaciones, \ .
comur Atencion de los requerimientos de Nmero de -
del sectorparala | considerando la existencia de nuevos Correos electrdnicos,
toma de decisiones, | agentes, nuevos modelos de negocio, informacion de las entidades 100% de atencién de solicitudes notas, Unidad de
L 8 N 5 . goclo, 1.1.1.10 publicas nacionales y/o 1/1/2025 31/12/2025 15% - L Porcentaje atendidas/Namero | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% de informacién o Regulacién Técnica
para la elaboracién de | insumos esenciales requeridos para la ' solicitudes recibidas internas, formularios "’
@ elaboract e A organismos internacionales, asi Total de solicitudes Econémica
politicas piblicas | provisién de los servicios, en el contexto llenados
’ - como otros interesados. recibidas
sectoriales del ecosistema digital, velando la
sostenibilidad del sector.
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Resultado
Estrategia Institucional Vinculada cop AcT Actividades Ponderac Indicador . Férmula
Esperado medida .
Enero  Febrero  Marzo Abril  Mayo  Junio Julio Agosto eJecutoras)
Actualizacién de la Pizarra
) ) Tarifaria, como medio de
Propiciar la competencia efectiva de los
Velar por los interses ) seguimiento y control de las tarifas
mercados de telecomunicaciones,
de los usuarios, o ofertadas por los Proveedores, 100% de las .
considerando la existencia de nuevos : Plataforma Digital
impidiendo que los |0 e e e verificacién del cumplimiento de la modificaciones tarifarias Tarifas evaluadas y Revision y validacin de 0s planes | Tutfas Online sin Unidad de
Operadores llevena | 26°Me% NUevo e negocte, 1121 normativa. 1/1/2025 31/12/2025 25% | evaluadasyvalidadas | Porcentaje | validadas/Totalde | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% yvald P ! Regulacién Técnica
; insumos esenciales requeridos para la ) registrados pendientes (CAPTURAS "
cabo practicas quese | o A Conocimiento de la incorporacién para el registro enla solicitudes Econémica
provisién de los servicios, en el contexto DE PANTALLA)
encuentran al margen ° o de nuevos planes tarifarios, plataforma
del ecosistema digital, velando la
dela normativa o modificaciones, suspenciones,
sostenibilidad del sector.
velando los intereses de los
usuarios
Velar por los interses ) )
) Propiciar la competencia efectiva de los
de los usuarios, h
e mercados de telecomunicaciones, -
impidiendo que los comun - - ) Plataforma Digital
considerando la existencia de nuevos Andlisis y aprobacién de las 100% de las Promociones
Operadores levena | .. uevos modelos de negacio romociones, previa verificacion romociones evaluadas evaluadas Revisiony aprobacién delos | 125 Online (modulo | Unidad de
cabo précticas que se | 2BeNtes: nueve de negocio, 1122 P nes, pr lcacio 1/1/2025 31/12/2025 20% | P Porcentaje M 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% vision y aprob promociones) sin | Regulacién Técnica
insumos esenciales requeridos para la del cumplimiento de la normativa y aprobadas para el aprobadas/Total de planes registrados -
encuentran al margen S | " . pendientes (Captura de Econémica
provisién de los servicios, en el contexto ¥ la defensa de la competencia. registro en la plataforma solicitudes
de la normativa. - - Pantalla)
e del ecosistema digital, velando la
pecir p sostenibilidad del sector.
anticompetitivas
Regular los servicios
mayoristas,
promoviendo la
competencia,
facilitando a los : )
Propiciar la competencia efectiva de los . N
Proveedores h Anilisis de la normativa
. o mercados de telecomunicaciones, . . N -
medianos y pequefios comun Andlisis de la normativa vigente y vigente y condiciones
considerando la existencia de nuevos . I P
elaccesoasenvicios | 0 e oty condiciones para la participacién para la participacién de Unidad de
de Operadores que | E°M e NUEVO e negocio, 1123 de operadores mayoristas en el 1/1/2025 30/4/2025 5% | operadores mayoristas Unidad 1 Informe técnico | Regulacién Técnica
N insumos esenciales requeridos para la i
disponen de A A mercado de las en el mercado del as Econémica
N provision de los servicios, en el contexto . - -
infraestructura - o telecomunicaciones en Bolivia telecomunicaciones en
del ecosistema digital, velando la L
desplegada. em Bolivia elaborada
"~ sostenibilidad del sector.
Facilitar el ingreso de
Operadores con
interés de brindar
Gnicamente servicios
mayoristas
) Propiciar la competencia efectiva de los
Regulacion de los ;
mercados de telecomunicaciones, . " u
Servcios Mayoristas | 00 0 e e muouns Regulacién de los Servicios Namero de Namero de Solicitudes
de e maovs modolos de esacie Mayoristas de 100% DE SOLICITUDES solicitudes Revision, analisis, observacion y/o Aprobadas y Unidad de
Telecomunicaciones, a mgsumos’esencia‘es requeridos gara I; 1124 Telecomunicaciones, a través de 1/1/2025 31/12/2025 10% DE MODIFICACION DE Porcentaje | atendidas/Numero | 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% aprobacién de las OBIs Observadas/Numero  |Regulacion Técnica
través de las Ofertas red P las Ofertas Basicas de OBIs ATENDIDAS Total de solicitudes presentadas de Solicitudes Econémica
¢ provisién de los servicios, en el contexto i
Basicas de 3 o Interconexién OBIs recibidas Ingresadas
i del ecosistema digital, velando la
Interconexién OBIs o
sostenibilidad del sector.
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DETERMINACION DE OPERACIONES

%
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Programacién Fisica

Areas o Unidades

Operaciones  |Ponder Estrategia Institucional Vinculada cop AcT Actividades Ponderac Indicador ¢ Formula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
op o Esperado medida .
acien) Enero  Febrero Abril  Mayo  Junio Agosto eJecutoras)
Estudios de
s Propiciar la competencia efectiva de los
participacién de )
mercados de telecomunicaciones, Estudios de participacién de )
Mercado por Nmero de
considerando la existencia de nuevos Mercado por transferencia de ) m
transferenciade | 000 e e e 100% de estudios de solicitudes Unidad de
licencias de gentes, goctor 1125 it 1/1/2025 31/12/2025 30% | Mercado elaborados en | Porcentaje | atendidas/Ntmero | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Estudios de mercado Notas e informes | Regulacion Técnica
insumos esenciales requeridos para la Servicios Publicos de o " - n T
Operadores de ) funcién de lo solictado Total de solicitudes Economica
A provision de los servicios, en el contexto Telecomunicaciones y 0
Servicios Publicos de o recibidas
! del ecosistema digital, velando la Radiodifusion
Telecomunicaciones y
i sostenibilidad del sector.
Radiodifusion
Propiciar la competencia efectiva de los
mercados de telecomunicaciones, Nmero de
Solucién de considerando la existencia de nuevos Solucion de controversins entre 100% De controversias solicitudes Elaboracién de informes en base a Unidad de
controversias entre | agentes, nuevos modelos de negocio, 1126 Pl 1/1/2025 31/12/2025 10% e Porcentaje | atendidas/Nimero | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | los pronunciamiento de los Notas e informes | Regulacion Técnica
Operadores insumos esenciales requeridos para la P Total de solicitudes involucrados Econémica
provision de los servicios, en el contexto recibidas
del ecosistema digital. velando la
Efectuar el
et . _— Numero de Verificacién y aprobacion de la
seguimientoy § . Seguimiento, verificacion y A on .
umier Propiciar la competencia efectiva de los " 100% de Devengados Operadores con informacion introducida por los
verificacion del ) aprobacion de los devengados de ° or
N , mercados de telecomunicaciones, PRONTIS, revisados y declaracién en la Operadores en la plataforma
registro y calculos de comur Aportes PRONTIS, declarados en la perad
considerando la existencia de nuevos aprobados en la plataforma+Operad Verificacién de los Operadores que
devengados delos | o, nuevos modelos de negocio Plataforma de forma semestral. Plataforma, calculo del ores incumplidos incumplieron con la declaracién Unidad de
Aportes PRONTIs, | 2Bentes,nuevo de negocio, 1131 Actividad que contribuye con el 1/1/2025 31/12/2025 30% ) © Porcentaje imp 50% 100% incump} Notas e informes | Regulacién Técnica
insumos esenciales requeridos para la ¢ devengamiento de con célculo PRONTIS n T
declarados en los e ; acceso universal, efectuando el Economica
provisién de los servicios, en el contexto ‘ Operadores que no manual/Total Calculo de devengados de los
formularios de la ° - calculo de devengados de los " .
del ecosistema digital, velando la registraron datos enla Operadores Operadores que incumplieron con
Coadyuvar con la Plataforma Virtual de o aportes de los Operadores que ) A
y e sostenibilidad del sector. ptihonencihonibulin plataforma obligados a declarar Ia declaracién PRONTIS en base al
Asequibilidad y PRONTIS FORM-222
Universalidad de semestral.
113 - 8%
los Servicios de
Telecomunicacione
s N . Seguimiento al Formulario de Nimero de
. Propiciar la competencia efectiva de los niento
Seguimiento al determinacin del aporte de la Operadores con
" mercados de telecomunicaciones, ermitas oo }
Formulario de o o e Tarifa Adicional de Terminacion declaracion en la
> i xistencia de nuev )
determinacion del ‘ Internacional - TATI 100% de Operadores de plataforma+Operad Unidad de
"' | agentes, nuevos modelos de negocio, . ; e Oper ) ° P Revision de las )
aporte de la Tarifa | 1132 Actividad que conribuye con la 1/1/2025 31/12/2025 70% | Larga Distancia con TATI | Porcentaje | oresincumplidos | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Técnica
¢ insumos esenciales requeridos para la ” ! ‘ ores efectuadas en la plataforma TATI n T
Adicional de L recaudacion de recursos obtenidos detrminada intimados/Total Econdmica
ona’ provisién de los servicios, en el contexto
Terminacién ° - de los Operadores de Larga Operadores
del ecosistema digital, velando la ce los )
Internacional - TATI L Distancia Internacion, para los obligados a declarar
sostenibilidad del sector. ;
fines que correspondan ATI
Propiciar la competencia efectiva de los "
§ i Pl P § Proponer en el dmbito de sus
Facilita de normativa |  mercados de telecomunicaciones, ’ ;
- 3 competencias, normativa que
que regule los considerandola existencia de nuevos o : Numero de
rocedimientos que se| agentes, nuevos modelos de negocio, regule los procedimientos a su 100% de normativa Normativas Analisis y estudios que permitan Informes, Unidad de
P " g agentes, nuevo de negocio, 1141 cargo como manuales, 1/1/2025 31/12/2025 20% | propuesta en funciénde |  Porcentaje 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% M > due pf comunicaciones | Regulacién Técnica
requieranyse | insumos esenciales requeridos para la | careo coms ) Propuestas/Numero elaborar los informes )
" e A instructivos, circulares y otros Ias necesidades ! internas Econémica
encuentren vinculados | provisin de los servicios, en el contexto , requerido
- - vinculados con las actividades de la
conla Unidad del ecosistema digital, velando la ’
o Unidad.
sostenibilidad del sector.
» Propiciar la competencia efectiva de los
Facilitar a los
mercados de telecomunicaciones, . )
Operadores el ) Numero Analisis de las solicitudes recibidas
considerando la existencia de nuevos Evaluacién de la admisibilidad y o o
despliegue de agentes, nuevos modelos de negocio, rocedencia de la imposicion de 100% De solicitudes de desolictudes de Elaboracién de informes en base al Unidad de
infraestructura para la| 2o goc, 1142 | " " 1/1/2025 31/12/2025 20% Porcentaje servidumebre | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% pronunciamiento de los Informe Regulacién Técnica
o insumos esenciales requeridos para la servidumbre sobre privados, servidumbre atendidas : -
prestacin de . atendidas/Numero involucrados y la evidencia Econémica
: provisién de los servicios, en el contexto solicitada por el Operador. "
servicios de requerido constatada por la ATT
‘ del ecosistema digital, velando la
telecomunicaciones
sostenibilidad del sector.
Propiciar Ia competencia efectiva de los
mercados de telecomunicaciones, Emision de informes técnicos para
Darrespuestaalos | e randola existencia de nuevos Ja resolucién de recursos de Numero Informes,
procedimientos | oo e, nuevos modelos de negocio, revocatoria y jerérquicos 100% de Recursos de desolictudes de comunicaciones Unidad de
Otras Actividades administrativos que | J8SMt6% NUeEVO de negocio, 1143 v ¥ Jerard 1/1/2025 31/12/2025 20% | revocatoriay jerarquicos| Porcentaje  |Recursos Jerarquicos| 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% |Analisis de las solicitudes recibidas Regulacién Técnica
Activid o e | insumos esenciales requeridos para fa interpuestos por los oy e e internas, notas PRV
1.1.4 | Regulacion Técnica | - 5% ;ES:"DHE P provision de los servicios, en el contexto Operadores/Proveedores del e externas
Econdmica g del ecosistema digital, velando la sector de telecomunicaciones. d
sostenibilidad del sector.
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Informes,

e informes delsector | o, nuevos modelos de negocio Estudios y otros informes de 100% Otros estudios Numero de estudios comunicaciones Unidad de
dada la gran cantidad 8 "’ N N 8 ’ 1.1.4.4 N M N N 1/1/2025 31/12/2025 20% ° N - Porcentaje atendidas/Numero 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | Andlisis de las solicitudes recibidas Regulacion Técnica
) insumos esenciales requeridos para la importancia requeridos requeridos atendidos internas, notas "
de informacion o A requerido Econémica
A provisién de los servicios, en el contexto externas
P del ecosistema digital, velando la
sostenibilidad del sector.
Propiciar la competencia efectiva de los
mercados de telecomunicaciones,
considerando la existencia de nuevos
Lograr que Bolvia | agentes, muevos modelos e negocio Actualizacién de la Valoracién del Banda 3,5 Mz valorada Unidad de
_ Lograrq agentes, nuevo de negocio, 1145 espectro Banda de la banda 3,5 1/1/2025 31/12/2025 20% > Mz Unidad 1 Valoracién del espectro Informe Regulacién Técnica
ingrese a la era del 5G | insumos esenciales requeridos para la para 5G n T
N MHz Econdémica
provision de los servicios, en el contexto
del ecosistema digital, velando la
sostenibilidad del sector.
Unidad de Regulacion TIC
- ) Andlisis comparativo de
Anéllsis comparativo de arémetros de banda Unidad de
1151  |parametros de bandaanchaanivel|  1/1/2025 31/7/2025 35% P ! " Unidad - Informe Técnico )
ros ce b ‘ ancha a nivel regional e Regulacion TIC
regional e internacional : :
internacional elaborado
Analisis de la normativa
Analisis de Ia normativa vigente y vigente y condiciones
condiciones para la participacion para la participacion de Unidad de
1153 de operadores mayoristas en el 1/1/2025 31/3/2025 35% | operadores mayoristas Unidad Informe Técnico !
. Elaborar normativa - CALIDAD DE SERVICIO DE Regulacion TIC
Regulacién del ° mercado del as en el mercado de las
regulatoria para TELECOMUNICACIONES . - PR
sector de ° : telecomunicaciones en Bolivia telecomunicaciones en
115 . 15% mejorar el sector de - NUEVAS TECNOLOGIAS o
| ] Bolivia elaborado
Sy TIC T y| -ACCESO ATECNOLOGIAS DIGITALES
Y TIC - PROTECCION AL USUARIO —
Clasificacion de . s
Clasificar las aplicaciones de Ia IA aplicaciones 1A por s ~Cuantificaciones de tipos existentes. )
1155 fficartas aplicacione 1/1/2025 31/7/2025 10% plicaciones 1A por su Unidad  Clasificacion de acuerdoasuriesgo | Informe Técnico Unidad de
por su impacto y riesgo impacto y riesgo e impacto Regulacién TIC
realizada
3 eventos en el " Unidad de
1.1.5. L toric 1/1/202 1/7/202 2 Unidad Infe Técnic
o8 aboratorio 56 /1/2025 31/7/2025 0% iaboratorio 56 realizados ntorme Teenico Regulacién TIC
Administracian,
actualizacién,
Administrar, actualizar, publicar y e Actualzacion dl Sistema ndad s
1161 realizar el mantenimiento del 1/1/2025 31/3/2025 10% puplcacion ¥ Unidad - 1 “Actualizacion del Sistema de Informe Técnico nidad de
. mantenimiento mensual Informacion Sectorial Regulacion TIC
Sistema Informacion Sectorial (1S) . u
del Sistema Informacién
Sertar (SIS) realizadn
Administracién,
actualizacién,
Administrar, actualizar, publicar y publicacién y
realizar el mantenimiento del mantenimiento -Actualizacién del Sistema de Mapeo Unidad de
1.1.6.2 1/1/2025 31/10/2025 10% Unidad - Inf Técnic e
Sistema Mapeo de Infrestructura /11 110/ semestral del Sistema de de Infraestructura ntorme Tecnico Regulacion TIC
TELECOMNIACONES o Mapeo e
1. Cumplir con tareas Infraestructura (SMI)
Actividades o:emm - ACCESO A TECNOLOGIAS DIGITALES eslizado
1a | Ovemtvasy || e eonla - CALIDAD DE SERVICIO DE FreT—— “Recopliacion de datos de
Visualizacion dea Regulacion TIC TELECOMUNICACIONES Realizar el andlisis estadistico de trimestral de Portabllidad Unidad de
Informacion egutacion - PROTECCION AL USUARIO 1163 1/1/2025 31/10/2025 35% Unidad - 1 - Cargado ala BD Informe Técnico <
vigente. Portabilidad y Listas Negras. Portabilidad y Listas Regulacion TIC
- PROTECCIGN CONTRA LA -Postproceso
Negras realizado - Informe Téenicn
DISCRIMINACION o
. I ~Recopliacion de datos de los
Realizar el informe de resultados Analisis trimestral de Operadurcs
de las mediciones de calidad del resultados de las : i i
1164 - 1/1/2025 30/11/2025 10% o N Unidad - - Cargado a la BD Comunicacién Interna o Unidad de
Servicio de Acceso a Internet - mediciones de calidad P Informe Técnico Regulacion TIC

Operadores.

del SAl realizado

- Inforrme Técnico




DETERMINACION DE OPERACIONES

[pn— Programacién Fisica . o
% Areas o Unidades
cop Resultado Unidad de
op | Operaciones |Ponder — Estrategia Institucional Vinculada cop AcT Actividades Ponderac Indicador o edida Formula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
acién Enero  Febrero  Marzo Mayo  Junio Julio Agosto ejecutoras
) — Determinacion del -Inspecciones en Sitio a la Red del
Realizar Ia verificacién del
cumplimiento del Instructivo cumplimiento del operador Unidad d
1165 mplim! N 1/1/2025 30/11/2025 35% |Instructivo Identificacién Unidad - 1 1 1 - Inspecciones a almacenes, si Informe Técnico nidad de
Identificacién y retiro de cableados Regulacion TIC
e ¥ retiro de cableados en corresponde
desuso realizado - Elaboracién de Informes
. ) Especificaciones técnicas
Elaboracién de las especificaciones ara la adquisicin de - Especificaciones técnicas para la Unidad d
1171 técnicas para la adquisicion de 1/1/2025 30/4/2025 25% P a Unidad - 1 pechics nicas p Informe Técnico nidad de
! servidores para la ECR adquisicion de los modulos HSM Regulacion TIC
servidores para la ECR
elaborada
Solicitud de Contratacion
Inspeccionar las Tarifas aplicadas para la adquisicién de : - Proceso de adquisicién de los ) Unidad de
117.2 1/1/2025 31/5/2025 35% Unidad - 1 Informe Técnico !
por Operadores Aéreos In Situ. /17 /51 servidores para la ECR, médulos HSM (Activo y Backup) : Regulacion TIC
realizada
Solicitud de contratacion de Solicitud de contratacicn Proceso de contratacién de Unidad d
1173 > ! 1/1/2025 31/5/2025 0% | de servicio de soporte a Unidad - 1 tratacl Informe Técnico nidad de
servicio de soporte a equipos HSM N soporte a equipo HSM Regulacién TIC
equipos HSM
1. Adquirir médulos de - CALIDAD DE SERVICIO DE
Infraestructura seguridad de hardware TELECOMUNICACIONES
N (HSM) para garantizar la - ACCESO A TECNOLOGIAS DIGITALES Auditorias de
117 Nacional de 9% 0
Certificacion Digital seguridad de los hUEVAS TECNOLOGIAS Auditoria de Cumplimiento y/o Cumplimiento y/o Inspecciones o auditorias a las Unidad d
certificados digitales a - CALIDAD DE SERVICIO DE 1174 Inspeccién a las Entidades 1/1/2025 31/10/2025 10% Inspeccién a las Unidad - 1 1 P ons Informe Técnico s L‘"a:‘d"j‘ c
nivel nacional TELECOMUNICACIONES Certificadoras Autorizadas Entidades Certificadoras &
Autorizadas, realizadas.
Auditorias de I
Auditorias a las Agencias de Cumplimiento a las Auditorias en sitio, de Unidad d
1175 i & 1/1/2025 31/7/2025 10% P 2 Unidad R 1 1 Cumplimiento a las Agencias de Informe Técnico nidad de
Registro Autorizadas Agencias de Registro, @ Regulacion TIC
A Registro.
realizadas.
Auditoria interna a la
Auditoria interna a la Entidad : Auditoria interna a la Entidad Unidad de
1.17.6 e . 1/1/2025 30/8/2025 10% Entidad Certificadora Unidad - 1 » " Inf Té N
Certificadora Raiz /1 /8 N . Certificadora Raiz nforme Tecnico Regulacion TIC
Raiz, realizada.
Actualizacién de Lista de Actualizacion de Lista de Actualizacién de Lista de Unidad
117.7 o - 1/1/2025 30/6/2025 10% Certificados Digitales Unidad - 1 1| Certificados Digitales Revocados, Informe Técnico nidad de
Certificados Digitales Revocados " ! Regulacion TIC
Revocados, realizada realizada
Unidad de Otorgamientos
Elaboracién del informe técnico
. Convocatoria ara aprobar y emitir el
Gestlonar |a aprobacin del cronograma de cm:o ra:\a de signacin de Unidad de
100 % licencias de uso 1181 cronograma y convocatoria de 1/1/2025 31/7/2025 20% cronog . Unidad 1 p 8! : | INFORME TECNICO | ¢
de frecuencias Administrar y supervisar el recurso asignacion directa de frecuencias asignaciones directas recuencias enbaseala torgamientos
otorgadas en las sub natural y limitado del espectro emitida aprobacion del Plan de Asignacion
Asignacién de bandas de la banda de | radioeléctrico, orientado a garantizar el de Frecuencias por el MOVPS
118 | espectropara5 | 6% | 3,5GHzenbasealos acceso equitativo, uso y -
N ° N° de otorgamientos
GhHz Planes de Asignacion aprovechamiento eficiente, 100% de P P Py Realizar el proceso de
: : ) : i e Procesos de rectos ; roces .
de Frecuencias parala|  promoviendo la innovacién y el Otorgamientos de Licencias de Uso ! ) . otorgamiento de licencias a través
implementaciénde | desarrollo de nuevas tecnologfas de Frecuencias de las solicitudes Otorgamientos de realizados(N° de de elaboracion de informes Unidad de
1182 o 1/8/2025 1/12/2025 80% | licencias realizadosen | Porcentaje | otorgamientos)/ N° 100% | 100% | 100% . ! INFORME TECNICO ‘
redes 56 que cumplen con las condiciones ™ técnicos en base a la aprobacion Otorgamientos
° base al cronograma de de solicitudes que ¥
establecidas en la convocatoria onosre! del Plan de Asignacién de
otorgamiento directo cumplen con la
! Frecuencias por el MOVPS
convocatoria
1. Identificacion de nuevas
necesidades de Capacitacion.
2. Elaboracion de Propuesta para
Ia incorporacion de nuevo curso
Identificar nuevas necesidades de P
e dentro de la Plataforma Lucho por
pac Un Curso disponible en la Voz del Pueblo.
continuar con Talleres de
uar ! Ia plataforma como 3. Elaboracion de informe con
Capacitacién para seguir resultado de las nuevas ropuesta. Unidad de
Plataforma de 1191 fortaleciendo las radios 1/1/2025 30/6/2025 50% Unidad 1 propuesta. INFORME TECNICO
capacitation para necesidades de 4. Solicitud de desarrollo para el Otorgamientos
oocradorary | Promover mecanismos agiles,eficientes pomuntaras, uando. Capacitacién para las v cureo idontificado.
y oportunos en los procesos de m gitales p Radios Comunitarias 5. Puesta en marcha del curso en
Plataforma Lucho participantes de N amplificar el impacto a sus
otorgamientos que permitan la Ia Plataforma.
1.1.9 | porlaVoz del 2% Concurso de . comunidades
formalizacién de los actores velando la 6. Socializacion con los operadores
Pueblo Proyectos del Sector " : '
calidad de prestacién del servicio de de los Sectores Sociales.
Social Comunitario y telecomunicaciones y TIC
PIOC del servicio de yTIC. 7. Puesta en marcha del curso en
o modo virtual
Radiodifusion




DETERMINACION DE OPERACIONES

[pn— Programacién Fisica . o
% Areas o Unidades
cop Resultado Unidad de
op | Operaciones |Ponder — Estrategia Institucional Vinculada cop AcT Actividades Ponderac Indicador s Férmula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
acién Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo  Junio Julio Agosto ejecutoras
Hacer el seguimiento a los
ganadores del Concurso de- 100% de cortificados ) - Gestionar la aprobacién del
Proyectos de los sectores Social e N° de certificados instrumento normativo que Unidad de
1182 | Comuitarioy Piocy Ciya, dando |  1/1/2025 31/12/2025 SO | el Conruso | POTCentaje | emitidos /N"de 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | instruyaalos concursantes INFORME TECNICO | neoc %8
cumplimiento a la obligatoriedad & o ganadores ganadores la obligacién del uso de B
de aprobacion del curso, mismo 4 Ia Plataforma
que contaré con Ia certificacién
Reordenamiento de
las asignaciones del
espectro Promover mecanismos agiles, eficientes
. pec 8 Elaborar la propuesta de Decreto
Adecuacién de las radioeléctrico y oportunos en los procesos de puest
licencias de Uso de destinado a serivicios | otorgamientos que permitan la Supremo que viabilice el proceso Propuesta de Decreto Unidad de
1.1.10 3% gamientos que p 11101 | deasignacién de frecuencias y sus | 1/1/2025 31/3/2025 100% P Unidad 1 INFORME TECNICO
de Frecuencias satelitales y formalizacién de los actores velando la Supremo elaborada Otorgamientos
ne sateita " : ' cobros asociados para la provision
para servicios optimizacién enel | calidad de prestacion del servicio de 2 !
- , de servicios satelitales.
satelitales calculo del DUF a telecomunicaciones y TIC
través de formularios
de altas y bajas
Elaborar un instrumento Elaborar el instrumento normativo
normativo para el cumplimiento de Socializacion del para el cumplimiento de las
las actividades definidas, que Instrumento Normativo actividades definidas, que incluyan Unidad de
11111 incluyan simulacros de apagon 2/6/2025 15/7/2025 50% |para el apagon analogico Unidad - 1 simulacros de apagén Informe Técnico Otorgamientos
programados, emisién de conteo con lo operadores programados, emisién de conteo B
Seguimientoy _ ) ) regresivo, estrategia realizada regresivo, estrategia
oY, | Promover mecanismos agiles, eficientes icacional, entre otras. icacional, entre otras.
Instructivo de nesp ¥ oportunos en los procesos de Reuniones con [a DFC,
uct cumplimiento del " ) ) . 2 Llevar a cabo reuniones y Informe Tecnicoy
Seguimiento al Amain Amalsgico de | Otorgamientos que permitan la Realizar reuniones y actividades de para programacion de et | Ay e e Unidad de
1.1.11 | Apagdn Analégico | 2% o formalizacién de los actores velando la 11112 coordinacion previas a los 17/7/2025 31/12/2025 30% |las actividades previas al Unidad - 1 1 1 : )
| Analogs Television Digital en " : " dades pre previas a los apagones coordinacion entre los | Otorgamientos
de Radiodifusion calidad de prestacion del servicio de apagones programados. apagon analogico
Jas ciudades de La Paz, ! ) programados. involucrados
Televisiva telecomunicaciones y TIC. realizadas
Cochabamba y Santa aliz
i Seguimiento al
. Verificar el cumplimiento de las cumplimiento de Verificar el cumplimiento de las
actividades y simulacros previas al actividades e actividades y simulacros previas al |  Informes Técnicos Unidd de
11113 | Apagén Analégico de Televisin | 31/12/2025 31/12/2025 20% isnstrucciones Unidades - 1| Apagon Analogico de Television | - primersimulacro | POACES
i
Digital en las ciudades de La Paz, establecidas en el Digital en las ciudades de La Paz, programado €
Cochabamba y Santa Cruz. Instrumento Normativo Cochabamba y Santa Cruz.
realizado
Atencién a
solicitudes de:
100% de Solicitudes de
Modificaciones, 100% de Solicitudes ool
: : S . Modificaciones,
Renovaciones, de Modificaciones, | Promover mecanismos agiles, eficientes ‘
- Renovaciones, -
revocatorias, Renovaciones, ¥ oportunos en los procesos de Atender las solicitudes de tramites revoratorinty Solicitudes Realizar el proceso de
i tori; t ient itan | i i tels i Ny te i t ient i t é
1112 | Transferenciasde | - g0, revocatorias y otorgamientos que permitan fa 11121 |delicencias de telecomunicaciones | )y /)5 31/12/2025 100% Transferencias de Porcentaje atendidas/ 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 1009 |OtorBamiento delicenciasatravés | (e e Unidad de
licencias y Transferencias de | formalizacion de los actores velando la conforme procedimientoy P Solicitudes de elaboracién de informes Otorgamientos
otorgamiento de licencias atendidas, | calidad de prestacién del servicio de normativa vigente e ento e presentadas técnicos
i para iento de fones y TIC. "8
e A radioenlaces de
Radiodifusion, radioenlaces. o '
" ‘ radiodifusién atendidas
Servicios Publicos y
Redes Privadas.
) ) En base a la emision del PAF,
Elaborar la Convocatoria y Convocatoria a elaborar el informe técnico para Unidad de
11131 | Cronogramas de Licitaciones para | 1/1/2025 31/12/2025 50% | licitaciones publicas Unidad 1 nfe P Informe Técnico °
N = aprobar y emitir el cronograma de Otorgamientos
el sector comercial. emitida ond
Solicitudes de. Otorgamiento de | Promover mecanismos agiles, eficientes 2signacion e Tres
b Elaborar la Convocatoriay En base a la emision del PAF,
nuevos licencias a traves de | y oportunos en los procesos de nuevos . s . . . e Unidad
1.1.13 | otorgamientos de | 12% |Licitaciones, Concurso|  otorgamientos que permitan a la 11132 fonogramas para el Concursode | /; gy 31/12/2025 409 | Convocatoria a Concurso Unidad 1 elaborar el informe técnico para Informe Técnico nicad de
: IR Proyectos sectores Social de Proyectos aprobar y emitir la convocatoria Otorgamientos
licencias de de Proyectos y poblacién boliviana adquirir una e e e . h
Radiodifusion. Asignaciones Directas freceuncia de radio 0 TV. muitario y Pioc y Civa. ¢ concurso de proyectos
) En base a la emision del PAF,
Elaborar |a Convocatoria y Convocatoria a elaborar el informe técnico para Unidad de
1.1.133 Cronogramas de Asignaciones 1/1/2025 31/12/2025 10% Unidad 1 P Informe Técnico
" asignaciones directas aprobar y emitir la convocatoria Otorgamientos
Directas para el sector Estatal. :
de asignacion directa
Unidad de Homologaciones
Certificado de Regist
Realizar Ia revisién de la i ot
Emision del Certificado de Registro informacién remitida por el b‘f” orlo ’;3;“
Obligatorio para la obtencion del 100% de solicitudes de Nesolicitudes solicitante. Emitir el Certificado de g :;‘““’d” : Unidad de
Verificar la 1.1.141 | Certificado de Homologacion para | 1/1/2024 31/12/2024 10% | Certificados de Registro |  Porcentaje | atendidas/N"solicitu | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% Registro Obligatorio para ertificado de
piidad d Homologacionde | Homologaciones
compatibilidad de equipos de Telecomunicaciones y atendidas des ingresadas obtencion del Certificado de p
funcionamiento de los TIc homologacién de equipos de ’ equipos ce
terminales o equipos Telocomunicacionasy e, | T ecomunicacionesy
de 3




Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

%

Programacién Fisica

Areas o Unidades
cop Resultado Unidad de
o | Operaciones |ponder e Estrategia Institucional Vinculada  [Wee 1151 Actividades Ponderac Indicador iy Formula Tareas especificas Medio de Verificacion organizacionales
EEED Enero  Febrero Abril  Mayo Junio Agosto Slechio
telecomumicaciones,  Verificacion Técnica de la
cumplan con las | Promover mecanismos agiles, eficientes ) informacién remitida. Observar Resolucién
o Emision de Certificado de 100% de solicitudes de Nesolicitudes mediante nota o correo "
caracteristicas ¥ oportunos en los procesos de ; Administrativa Unidad de
. N . . N 1.1.14.2 Homologacién para equipos de 1/1/2024 31/12/2024 80% Certificados de Porcentaje atendidas/N°solicitu| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% electronico. Emitir el Informe e
1114 | Homologaciones | 10% | técnicas para operar | importacion y homologacidn de equipos e oe omnfcados de " o e > " Homalogacitn, Nota de| Homolagaciones
1. 8 o | e red e | de telecomunicacionas y TIC utiizands elecomunicaciones y omologacién atendidas les ingresadas Técnico. Emitr ¢l Certfcado de | 2L
Telecomunicaciones | herramientas y plataformas digitales en Homologacion mediante la RAH o
en Bolivia, beneficio a la sociedad. nota de
protegiendo de Verificacion técnica de la )
: A Resolucion
interferencias a los - . informacion remitida y analisis "
¢ Emision de Certificado para el ¢ Administrativa
servicios de 100% de solicitudes de arancelario segun corresponda. De
Despacho Aduanero y/o ) § Regulatoria de
operadores y e Autorizacion previa para Nesolicitudes ser necesario observary soliciar |  MeEMROTACe o
proveedores 1.1.143 . P N P . 1/1/2024 31/12/2024 10% la importacion y/o Porcentaje atendidas/N°solicitu| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% la correccién del error o falta de P
Importacién de Equipos, segin ) Importacino | Homologaciones
autorizados. ' Certificados de despacho des ingresadas documentacion. Emitir la RAR de "
corresponda las partidas ° mediante nota del
] aduanero atendidas Autorizacion previa para la !
arancelarias ¢ o Certificado para el
Importacion y/o el Certificado
Despacho aduanero.
para el Despacho aduanero.
n y Control

de Metas de Calidad

Metas de Calidad - Oficina Nacional

Fiscalizacion y
Control a
Operadores de
Servicios Pablicos

Verificar que las
tarifas aplicadas por
los operadores
méviles, tanto en voz
como datos, sean las
apropiadas conforme
establece el plan
tarifario ofertado a los
usuarios; Obtener los
indicadores de calidad
con las mediciones de
Drive Test en
diferentes localidades
y zonas de
departamentos de
Bolivia;
Actualizar los equipos
de medicién de Drive
Test para subsanar la
obsolescencia de los
actuales, respecto a la
versin de su sistema
operativoy la
aplicacién propia de la
marca que ya no
cuenta con soporte
adecuado por la
imposibilidad de
actualizar los
dispositivos;
asimismo, se requiere
contar con una
herramienta que
permita medir
parémetros de calidad
de la tecnologia 5G
Mévil, ademés de las
aplicaciones mas
conocidas de
comunicacién;
Evaluar y verificar el
cumplimiento de las
Metas de Calidad

CALIDAD DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES
Consolidar la fiscalizacion efectiva
promoviendo la calidad de los servicios
de telecomunicaciones con medios
tecnoldgicos y practicas actualizadas.

2111

Verificar el cumplimiento de
consumo de crédito y alertas de
consumo de crédito

1/3/2025

31/12/2025

15%

4 Verificaciones de cobro
de credito y alertas de
notificacion de consumo
(D.5. 4669) realizadas

Unidad

100%

100%

100%

100%

1. Carga de crédito para lineas de
prueba
2. Preparacion de equipos para
pruebas de Tarifas
3. Ejecucion de Pruebas
4. Procesamiento y analisis de
Datos
5. Elaboracion de Informe de
Resultados
6. Carga de resultados en
Dashboard

Informes Técnicos.

Unidad de Metas
de Calidad

2112

Plan de trabajo de Mediciones de
calidad mévil en los
departamentos

1/3/2025

31/12/2025

10%

Plan de trabajo de
mediciones de Drive Test
elaborado

Unidad

1. Elaboracién de Plan de Trabajo
2. Revision de Plan de Trabajo
3. Aprobacién de Plan de Trabajo

Informes Técnicos

Unidad de Metas
de Calidad

2113

Identificar necesidades de mejora
en la calidad del servicio movil por
medio de medicines Drive Test

1/1/2025

31/12/2025

30%

100% de planes de
mejora instruidos a los
operadores de acuerdo a
las necesidades
identificadas

Porcentaje

N° de Planes de
Accion instruidos/N®
de mediciones con
necesidades
identificadas

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

1. Carga de crédito para lineas de
prueba
2. Preparacién de equipos para
medicién Drive Test
3. Ejecucion de mediciones de
acuerdo a plan
4. Procesamiento y anlisis de
Datos
5. Cargar resultados en
Herramienta Drive Test
6. Aprobacion de solicitud de Plan
de Accion (SC)
7. Carga de resultados en
Dashboard

Reporte de
Herramienta Drive Test

Unidad de Metas
de Calidad

2114

iniciar el proceso correspondiente
para corregir la conducta de los
operadores de servicios de
telecomunicaciones por medio de
sanciones o planes de accion, por
el incumplimiento de sus Metas de
Calidad

1/2/2025

31/12/2025

25%

100% de procesos
iniciados

Porcentaje

Iniciados/N" de
Metas incumplidas

100%

100%

100%

100%

100%

100%

1. Solicitud de informacion a
operadores de
Telecomunicaciones
2. Consolidado y armado de
carpetas por Operador
3. Procesamiento de informacion
fuente para cada Meta
4. Verificacion y evaluacion de
cumplimiento de cada Meta
S. Elaboracién de informes
técnicos
6. Revision de informes técnicos
7. Aprobacion de informes
técnicos
8. Registro de informacion en BD
9. Carga de resultados en
Dashboard

Informes tecnicos

Unidad de Metas
de Calidad




Operaciones

Ponder
acién

Resultado
Esperado

Estrategia Institucional Vinculada

o
contratos de
Concesion de 34
operadores de
telecomunicaciones

€oD ACT

2.1.15

Actividades

Fiscalizacion de actividades ilegales’
en el marco de los servicios de
telecomunicaciones.

Fecha prevista

1/2/2025

31/12/2025

DETERMINACION DE OPERACIONES

%
Ponderac

20%

Indicador

100% de actividades de
fiscalizacion atendidas a
denuncia o instrucciones

Unidad de
medida

Porcentaje

Férmula

Enero

N° de actividades
ilegales fiscalizacion
atendidas / N° de
actividades ilegales
de fiscalizacion
denunciadas o
instruidas a fiscalizar

Febrero

100%

100%

Abril

100%

Mayo

100%

Programacién Fisica

Junio

100%

100%

Agosto

100%

100%

100%

100%

100%

Tareas especificas

Areas o Unidades

Medio de Verificacién organizacionales

Informes técnicos

ejecutoras

Unidad de Metas
de Calidad

de

Contar con un
Reglamento de
Calidad para los

servicios Mévil y Fijos
con indicadores

Calidad

4%

actualizados de
acuerdo a la demanda
de
telecomunicaciones
actual

CALIDAD DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES
Consolidar la fiscalizacién efectiva
promoviendo la calidad de los servicios
de telecomunicaciones con medios
tecnolégicos y précticas actualizadas.

2121

Implementacion del reglamento de
Calidad Mvil

1/1/2025

31/12/2025

70%

Reglamento de Calidad
Movil implementado

Unidad

1. Reunion con Operadores
Moéviles
2. Inspeccién inicial sobre
implementacién
3. Plan de implementacién
propuesto por Operadores
4. Seguimiento a plan de
Implementacién
5. informe final de
de reglamento

Informes Técnicos

Unidad de Metas
de Calidad

2122

Implementacion del Reglamento
de Calidad servicios Fijos

1/1/2025

30/6/2025

30%

Reglamento de Calidad
implementado

Unidad

1. Reunion con Operadores
Méviles
2. Inspeccion inicial sobre
implementacion
3. Plan de implementacion
propuesto por Operadores
4. Seguimiento a plan de
Implementacién
5. informe final de
de reglamento

Informes Técnicos

Unidad de Metas
de Calidad

Ohliaacianac

[0

Verificar el
cumplimiento de las
obligaciones de los
operadores
establecidas en
diferentes normativas
que permiten

CALIDAD DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Consolidar la efectiva

2131

Control y seguimiento a las
interrupciones de servicio,
evaluando la responsabilidad de
los operadores

1/1/2025

31/12/2025

35%

100% de interrupciones
analizadas

Porcentaje

N de interrupciones
analizadas/Total de
deint. registradas.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

1. Recepcion de la interrupcién
dentro los 15 dias antes del evento
2. Analizar la interrupcion.

3. i corresponde solicitar
informacién Complemetnaria
4. Analizar la informacion
solicitada
5. Aprobar la Interrupcion
programada
6. Notificar al oeprador la nota de
autorizacion de interrupcion
programada

4 Reporte de
Interrupciones
Trimestrales

Unidad de Metas
de Calidad

2132

Registro de nimeros identificados
por los operadores como by pass

1/1/2025

31/12/2025

10%

100% de registros de
operadores como by
pass validados y
reportados

Porcentaje

Registrso de BP
revisados/Total de
registros de BP

100%

100%

100%

1. Recepcion de los registros
BYPASS en el sistema SIREBPASS
2. Analizar descargos técnicos para
la autorizacién del bloqueo de
lineas
3. Aprobacion del corte y
asignacion de codigos
4. Registro de informacion en BD

Reporte de Registros
bypass

Unidad de Metas
de Calidad

2133

Seguimiento y control de la
aplicacién de D.S. 1828
identificando emisiones de sefial
de operadores ilegales

1/9/2024

30/9/2024

15%

100% de operadores de
Distribucion de Sefiales
verificados

Porcentaje

Operadores de DST
verificados/Operado
res DST
programados

100%

1.Elaborar Plan y Cronograma de
verificacion de D$1828
2. Enviar notas recordatorias a los
operadores solicitando
informacion relativa.

3. Registrar y elaborar BD con
informacion recibida de los
operadores
3. Analizar Verificar de forma
virtual o presencial el
cumplimiento del DS1828.

4. Elaboracion de informes
técnicos
5. Revision de informes técnicos
6. Aprobacion de informes
técnicos
7. Registro de informacion en BD
8. Carga de resultados en
Dashboard

Informes Técnicos

Unidad de Metas
de Calidad




Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

%

Programacién Fisica

Areas o Unidades

cop Resultad Unidad d
op Operaciones | Ponder E:::ra d: Estrategia Institucional Vinculada cob ACT Actividades Ponderac Indicador ”:e:i d: Formula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
acién Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo  Junio Julio Agosto ejecutoras
complementarla | promoviendo la calidad de los servicios
calidad en el servicio | de telecomunicaciones con medios 1. Enviar notas recordatorias a los
prestadoy permite a | tecnoldgicos y prcticas actualizadas. operadores
la ATT Fiscalizar y 2. Registrar y elaborar BD con
controlar la adecuada informacion recibida de los
prestacion de los operadores
servicios 3. Verificar la disposicién de las
Gufa Telefénica Obligaciones 100% de operadores Fiscalizados/Total de 4. Verificar la cu:slancla de Unidad de Metas
2135 & 1/3/2024 30/6/2025 5% | verificados segin art. 59|  Porcentaje operador con 100% : Informes Técnicos
(incluye art 59 de la Ley 164) pere entrega de las guias a los usuarios de Calidad
de la Ley 164 obligacion art. 59 "
S. Elaboracién de informes
Ley 164 ;
técnicos
6. Revision de informes técnicos
7. Aprobacién de informes
técnicos
8. Registro de informacién en BD
9. Carga de resultados en
Dashboard
1. Recepcién de las denuncias de
los servicios piblicos
2. Localizacién de la ubicacion del
servicio denunciado y armado de
carpetas por Operador ilegal
3. Asignacion de Ia atencién de
acuerdo a la unicacion, entre las
regionales y las oficinas centrales
” . N° de Denuncias deal ATT
Atencién de Denuncias 100% de denuncias atendidas/Total de 4. Inspeccion en sitio de la Unidad de Metas
2136 relacionadas a los Servicios 1/1/2024 31/12/2024 35% ° . Porcentaje . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% - P N . N N Informes Técnicos " N
s atendidas denuncias verificacion de la infraccion de Calidad
recepcionadas 5. Intimacion en sitio al cese de
operaciones
6. Verificacion de la intimacion
7. Elaboracién de informes
técnicos
8. Revision de informes técnicos
9. Aprobacién de informes
técnicos
10. Registro de informacién en BD
Metas de Calidad - Regional C
Obtener los
indicadores de calidad ‘CALIDAD DE SERVICIOS DE
- fnct ce cal 100% de planes de N* de Planes de
Fiscalizacion y con las mediciones de TELECOMUNICACIONES . N " - " P " . Unidad de Metas
Controla Drive Test en Consolidar Ia fiscalizacion efectiva dentificar necesidades de mejora mejora instruidos a los Accion instruidos/N Reporte de de Calidad /
211 | ° v 2113 |enlacalidad del servicio movil por | 1/1/2025 31/12/2025 | 100% |operadores de acuerdoa| Porcentaje | de mediciones con 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% porte d
Operadores de diferentes localidades | promoviendo la calidad de los servicios - servicio ° ! Herramienta Drive Test | Regional
e ) ’ medio de medicines Drive Test las necesidades necesidades
Servicios Publicos y zonas de de telecomunicaciones con medios 's neces necesi Cochabamba
o A A identificadas identificadas
departamentos de | tecnoldgicos y practicas actualizadas.
Bolivia
Verificar el Seguimiento y control de la 100% de operadores de Unidad de Metas
cumplimiento de las CALIDAD DE SERVICIOS DE 2133 aplicacion de D.S. 1828 Afo2025 20/9/2025 So% | Distribucion de Sefiales | O"_:_'a?'e;ode DsdT 100% ot Téeni de Calidad /
obligaciones de los TELECOMUNICACIONES 13 identificando emisiones de sefial verificados segtin plan de| " orcentale Ve"D'csaT °|s _;?e': © nformes Tecnicos Regional
operadores Consolidar Ia fiscalizacion efectiva de ilegales trabaio res DST planificados )
213 Obligaciones. 2% ¢ Y
establecidasen | promoviendo la calidad de los servicios ) _ N° de Denuncias Unidad de Metas
diferentes normativas | de telecomunicaciones con medios Atencién de Denuncias 100% de denuncias | atendidas/Total de - de Calidad /
’ ) o 2136 relacionadas a los servicios 1/1/2025 31/12/2025 70% Porcentaje 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Informes Técnicos
que permiten tecnolégicos y practicas actualizadas. o atendidas denuncias Regional
complementar la pdblicos Ce
Metas de Calidad - Regional Santa Cruz
Obtener los
indicadores de calidad CALIDAD DE SERVICIOS DE
100% de planes di N° de Planes d
Fiscalizaciony con las mediciones de TELECOMUNICACIONES © planes de ¢ Planesde Unidad de Metas
P ot Consolidar b fisealiaacion efuctiva Identificar necesidades de mejora mejora instruidos a los Accion instruidos/N Reporte de o Calidad |
211 % rive test en ! 2113 | enlacalidad del servicio movil por | 1/1/2025 31/12/2025 100% |operadores de acuerdoa| Porcentaje | de mediciones con 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% P
Operadores de diferentes localidades | promoviendo la calidad de los servicios Herramienta Drive Test | ~Regional Santa
A ) ’ medio de medicines Drive Test Ias necesidades necesidades
Servicios Publicos y zonas de de telecomunicaciones con medios cruz
) e identificadas identificadas
D de y précticas
Bolivia
Verificar el Seguimiento y control de la 100% de operadores de Unidad de Metas
cumplimiento de las CALIDAD DE SERVICIOS DE aplicacién de D.5. 1828 Distribucion de Sefiales Operadores de DST ) de Calidad /
obligaciones de los TELECOMUNICACIONES 2133 identificando emisiones de sefial 1/9/2025 30/9/2025 30% Verificados segn plan de| Porcentaje venfDucSaTdals/o;mrzdn 100% Informes Técnicos Regional Santa
y1a Atioarinn. o operadores Consolidar la efectiva de ilegales trabaio fes D3T planiticacas Cruz




Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

%

Programacién Fisica

Areas o Unidades

cop Resultad Unidad d
op Operaciones | Ponder E:::ra d: Estrategia Institucional Vinculada cob ACT Actividades Ponderac Indicador ::e:i d: Formula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
acién Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo  Junio Julio Agosto ejecutoras
establecidas en | promoviendo la calidad de los servicios Atencion de Denuncias N° de Denuncias Unidad de Metas
diferentes normativas |  de telecomunicaciones con medios 100% de denunc tendidas/Total d de Calidad
) . 2136 relacionadas a los servicios 1/1/2025 31/12/2025 70% © denuncias Porcentaje | 2tendidas/Totalde | yqo |00y, 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Informes Técnicos e Calidad /
que permiten tecnoldgicos y practicas actualizadas. e atendidas denuncias Regional Santa
la ’ i Cruz
Metas de Calidad - Regional Tarija
Verificar el Seguimiento y control de la 100% de operadores de
cumplimiento de as CALIDAD DE SERVICIOS DE 2133 aplicacién de D.S. 1828 1/9/2025 30/9/2025 30y | Distribucion deSefiales | oo oo v(:::r:a?or:/sodi?:dl 100% Informes Técnicos U"fg;;“:e;”
obligaciones de los TELECOMUNICACIONES o identificando emisiones de sefial verificados segtin plan de g DST pl ,p d ’ R 1T
. operadores Consolidar la fiscalizacién efectiva de ilegales trabaio res DST planificados egional Tarija
213 | Obligaciones | 1% -
establecidasen | promoviendo la calidad de los servicios tencion ded N de Denuncias nidad de
diferentes normativas | de telecomunicaciones con medios tencidn de Denuncias 100% de denuncias atendidas/Total de ) nidad de Metas
) . 2136 relacionadas a los servicios 1/1/2025 31/12/2025 70% ‘ Porcentaje : 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Informes Técnicos de Calidad /
que permiten tecnoldgicos y practicas actualizadas. ) atendidas denuncias
a pblicos . Regional Tarija
Unidad de Control de Espectro Oficina Nacional
Fiscalizar, supervisar y vigilar el uso 100% de dreas de Areas de influencia Monitoreo Unidad de Control
" SuP yvie 2141 Monitoreo (Radiodifusién). 1/1/2025 31/12/2025 16% | influencia atendidas (8 | Porcentaje | atendidas/Totalde | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - Informes Técnicos
adecuado del espectro radioelectrico. abn) Erene o iofluemi Emision de Informe Técnico de Espectro
El control del espectro bt R o—
dioeléct lica | Fiscalizar, i larel Verificacién del cumplimient 100% intimaci Verificacié - Unidad de Control
radioeléctricoimplica | - Fiscalizar, supervisar y vigilar el uso 2142 erificacion del cumplimiento a 1/1/2025 31/12/2025 9% Intimaciones Porcentaje | Verificadas/Total de | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% _ Verficacion Informes Técnicos | 1000 g€ control
verificar el adecuado del espectro radioelectrico. intimaciones. verificadas acas Emision de Informe Técnico de Espectro
imiento de | e
il elas Verificacion de
intimaciones intimaciones
mzmzdzs ; ‘75 Fiscalizar, supervisar y vigilar el uso Verificacién de Uso llegal del 100% de verificaciones atendidas/Total de Verificacién Unidad de Control
operadores y la 2ar, supervisar y vigl 2143 Uso lleg 1/1/2025 31/12/2025 9% atendidas (oficio- Porcentaje verificacion de 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% - feacion Informes Técnicos "
identificacionde | adecuado del espectro radioelectrico. Espectro Radioeléctrico. colictudenrocames) oy Emision de Informe Técnico de Espectro
cualquier usoilegal (oficio+solicitudes+r
del espectro. Este eclamos)
proceso asegura que VP ——r
e, Fiscalizar, supervisar y vigilar el uso Mediciones de Radiacién No 100% de mediciones atendidas/Total de Mediciones Unidad de Control
de manera eficiente y 2ar, supervisar y vigl 2144 N : 1/1/2025 31/12/2025 9% atendidas (oficio- Porcentaje mediciones RNI 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% - " . Informes Técnicos "
conforme a la adecuado del espectro radioelectrico. lonizantes. colictudenrocames) (ofieiosaolitudessr Emision de Informe Técnico de Espectro
normativa eclamos)
establecida, Denuncias
Control del garantizando su Fiscalizar, supervisar y vigilar el uso Atencién a Denuncias por 100% de denuncias : ‘ Atencién - Unidad de Control
214 o% 2145 " 1/1/2025 31/12/2025 9% ‘ Porcentaje | Atendidas/Total de | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - Informes Técnicos
Espectro correcto adecuado del espectro radioelectrico. Interferencias. atendidas o Emision de Informe Técnico de Espectro
funcionamiento y la Verificacién de
prevencin de pardmetras
e o, | Fiscaliar,supervsaryvigiar o uso Verificacion de Pardmetros 100% de verificaciones atendidos/Total de Verificacion Unidad de Control
autorizadas. Ademds, » SuP vvie 2146 ) 1/1/2025 31/12/2025 % atendidas (oficio- Porcentaje verificacionde | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - Informes Técnicos
sellevaacaboun | adecuado del espectro radioelectrico. Técnicos. solictudesreclames) st Emision de Informe Técnico de Espectro
monitoreo riguroso de (oficiossolicitudes+r
Ia radiacién no eclamos)
ionizante generada Verificacion de
por los operadores, inicio/abandono
grantzendoquese | Verificacién de inicio/abandono de 100% de verificaciones atendidos/Total de Veriicacion Unidad de Control
mantenga dentro de adecuado ;iel ZS ewo"ra;oe‘ecmw 2147 Operaciones en Radiodifusion y 1/1/2025 31/12/2025 9% atendidas (oficio- Porcentaje verificacién de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Emision de Informe Técnico Informes Técnicos de Espectro
los limites P g Redes Privadas. solicitudes-reclamos) inicio/abandono P
establecidos para (oficiossolicitudes+r
proteger la salud eclamos)
piblica y el medio
ambiente. . - . Seguimiento fisico a la - )
Fiscalizar, lar adecuad Se to Proyecto Espects . i . Verif . Unidad de Control
scalizar, supervisary Vigrar adecuada | 5 1 4.8 cguimiento Proyecto ESpCtioa | 4/1/2025 31/12/2025 30% | implementacién SINER Unidad 1 1 1 1  Venieaclon Informes Técnicos | oo oo o
implementacion del SINER. nivel Nacional b, Emision de Informe Técnico de Espectro
Verificar el
Mensaje cumplimiento delos | Fiscalizar, supervisar y vigilar el uso Monitoreo de la transmisién del : ) ! Total de monitoreos Monitoreo i Unidad de Control
215 2% 2151 1/1/2024 31/12/2024 | 100% |2 monit lizad Unidad 1 1 2 Informes T
Presidencial operadores del adecuado del espectro radioelectrico. Mensaje Presidencial /11 112/ meonitoreos realizados nida realizados Emision de Informe Técnico nformes Tecnicos de Espectro
mensaje presidencial
Secuestros
Secuestro de Realizar operativos de | Fiscalizar, supervisar y vigilar el uso 100% de secuestros realizados/Total de Operativos Unidad de Control
216 8% P " SuP yvie 2161 Secuestro de Equipos llegales 1/1/2024 31/12/2024 | 100% realizados (oficio- Porcentaje secuestros 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% P i Informes Técnicos
llegales secuestro a ilegales | adecuado del espectro radioelectrico. solictudes rodames) (oficioreolcitudessr Emision de Informe Técnico de Espectro
eclamos)
Control de Espectro Santa Cruz
. ; . Unidad de Control
Fisclzar, supervisar y viglar el uso 100%de dreas de freas de nflunia Monitoreo e spectro/
- SuP Ve 2141 Monitoreo (Radiodifusion). 1/1/2025 31/12/2025 16% | influencia atendidas (8 | Porcentaje | atendidas/Totalde | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% i Informes Técnicos P
adecuado del espectro radioelectrico. Loubn) frene do influencia Emision de Informe Técnico Regional Santa
P cruz
€l control del espectro Intimaciones Unidad de Control
: Fiscalizar, lar el Verificacién del cumplimient 100% inti Verificacié - de Espect
radioeléctrico implica | | SC 7200 SPENVEATY VBT € 80 2142 eriiicacion ce CUmpImIEnto | 17172025 31/12/2025 9% inmaciones Porcentaje | Verificadas/Total de | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% eacen Informes Técnicos e Espectro/
verificar el adecuado del espectro radioelectrico. intimaciones. verificadas tmaones Emision de Informe Técnico Regional Santa
cumplimiento de las Cruz




Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

%

Programacién Fisica

Areas o Unidades

cop Resultad, Unidad d
op Operaciones | Ponder E:::ra d: Estrategia Institucional Vinculada cob ACT Actividades Ponderac Indicador ::e:i d: Formula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
acién Febrero Agosto ejecutoras
Verificacion de
realizadas a los intimaci
" | Intimaciones Unidad de Control
operadoresy ® Fiscalizar, supervisar y vigilar el uso Verificacion de Uso llegal del 100% de verificaciones atendidas/Total de Verificacion de Espectro /
identificacion de  SUP! v Vi 2143 o lleg: 1/1/2025 31/12/2025 9% atendidas (oficio- Porcentaje verificacion de 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% - ) Informes Técnicos s
, logal | adecuado del espectro radioelectrico. Espectro Radioeléctrico. rerificact Emision de Informe Técnico Regional Santa
cualquier uso ilegal solicitudes-reclamos) intimaciones o
del espectro. Este (oficiossolicitudes+r
proceso asegura que eclamos)
el espectro se utilice Mediciones RNI "
demanera eficentey | . izar, supervisar y vigiar el uso Mediciones de Radiacién No 100% de mediciones atendidas/Total de Mediciones U";ia:sd::ctfon;m‘
conforme a la » SUPS v g 2144 N 1/1/2025 31/12/2025 9% atendidas (oficio- Porcentaje mediciones RNI 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% L " Informes Técnicos N P
adecuado del espectro radioelectrico. lonizantes. Emision de Informe Técnico Regional Santa
normativa solicitudes-reclamos) (oficiotsolicitudes+r i
eclamos)
Control del tizand,
2.14 ontro d¢ 5 | Eerantizandosu Unidad de Control
Espectro correcto F | N " | At » D 100% de d N Denuncias At . de E tro/
funcionamientoy la iscalizar, supervisary v\g.\ ar el uso 2145 encion a enufmas por 1/1/2025 31/12/2025 9% o de ‘enunclas Porcentaje Atendidas/Total de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% L encion " Informes Técnicos e N spectro
o adecuado del espectro radioelectrico. Interferencias. atendidas ) Emision de Informe Técnico Regional Santa
prevencion de denuncias i
interferencias no e
autorizadas. Adems, Verificacion de
selleva  cabo un - parimetros Unidad de Control
monitoreo riguroso de | g cupervisar y viglar el uso Verificacion de Parametros 100% de verificaciones atendidos/Total de Verificacion de Espectro /
Ia radiacién no » supervisar'y vig 2146 " e 1/1/2025 31/12/2025 9% atendidas (oficio- Porcentaje verificacionde | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - Informes Técnicos o
f adecuado del espectro radioelectrico. Técnicos. e : Emision de Informe Técnico Regional Santa
ionizante generada solcitudes-reclamos) Parametros i
por los operadores, (oficiotsolicitudes+r
que se eclamos)
mantenga dentro de Verificacién de
los limites inicio/abandono
Unidad de Control
establecidos para Fiscalizar, supervisar y vigilar el uso Verificacion de inicio/abandono de 100% de verificaciones atendidos/Total de Verificacion n;EEES :cl:;‘/ro
proteger la salud 2ar, supervisar'y g 2147 Operaciones en Radiodifusién y 1/1/2025 31/12/2025 9% atendidas (oficio- Porcentaje verificacion de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% . i ! " Informes Técnicos N P
rot adecuado del espectro radioelectrico. R e ver Emision de Informe Técnico Regional Santa
publica y el medio Redes Privadas. solicitudes-reclamos) inicio/abandono i
ambiente. (oficiossolicitudes+r
eclamos)
100% de Seguimiento Unidad de Control
Fiscaizar, supervisar y viglr adecuada | | Seguimiento Proyecto Espectroa | 10 311272005 oy | ficoala Unidad . . ) ) verifcacion formes Téenicos | de EspeCtio/
implementacion del SINER. nivel Nacional implementacion SINER Emision de Informe Técnico Regional Santa
realizada cruz
Verificar el Unidad de Control
Mensajs limiento de | Fiscalizar, far el Monitoreo de la transmision del Total de monit Monit . de Espect
215 ensaje 295 | CumPlimientode los scalizar, supervisar y vigilar el uso 2151 onitoreo de a transmision del 1/1/2024 31/12/2024 100% | 2 monitoreos realizados Unidad otal de monitoreos 1 1 onitoreo. 2 Informes Técnicos e Espectro/
Presidencial operadores del | adecuado del espectro radioelectrico. Mensaje Presidencial realizados Emision de Informe Técnico Regional Santa
mensaje presidencial cruz
Control de Espectro
’ Unidad de Control
Fiscalizar, supervisar y vigilar el uso 100% de dreas de Areas de influencia Monitoreo de Especo |
» supervisary vig 2141 Monitoreo (Radiodifusion). 1/1/2025 31/12/2025 16% | influencia atendidas (8 | Porcentaje | atendidas/Total de | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% . Informes Técnicos >
adecuado del espectro radioelectrico. ) X ! Emision de Informe Técnico Regional
Lpz-Pn) Areas de influencia Cochabamba
El control del espectro Intimaciones Unidad de Control
oelé ica| Fiscalizar, far el Verificacion del cumplimient 100% intimaci Verificacior . de Espect
radioeléctrico implica | - Fiscalizar, supervisary vigiar el uso 2142 erificacion del cumplimientoa 1/1/2025 31/12/2025 % infimaciones Porcentaje | Verificadas/Total de| 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% greacion Informes Técnicos e Espectro/
vertficar el adecuado del espectro radioelectrico. intimaciones. verificadas e Emision de Informe Técnico Regional
cumplimiento de las Cochabamba
intimaciones Verificacion de
realizadas a los intimaci
oresy | intimaciones Unidad de Control
operaLoresy - Fiscalizar, supervisar y vigilar el uso Verificacién de Uso llegal del 100% de verificaciones atendidas/Total de Verificacion de Espectro /
identificacion de  Sup Vel 2143 eg; 1/1/2025 31/12/2025 9% atendidas (oficio- Porcentaje verificacion de 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% - ) Informes Técnicos P
’ logal | adecuado del espectro radioelectrico. Espectro Radioeléctrico. rerificact Emision de Informe Técnico Regional
cualquier uso ilegal solicitudes-reclamos) intimaciones Cochatamba
del espectro. Este (oficiossolicitudes+r
proceso asegura que eclamos)
el espectro se utilice Mediciones RNI
Unidad de Control
demanera eficentey | . atzar, supervisary vigiar el uso Mediciones de Radiacién No 100% de mediciones atendidas/Total de Mediciones "cll:ss zu‘:‘?/o
conforme a la » SUP ¥ g 2144 N 1/1/2025 31/12/2025 9% atendidas (oficio- Porcentaje mediciones RNI 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% L L Informes Técnicos p
adecuado del espectro radioelectrico. lonizantes. Emision de Informe Técnico Regional
normativa solicitudes-reclamos) (oficiotsolicitudes+r Cotamba
eclamos)
Control del tizand
s1s ontrol del o | gerentizandosu Unidad de Control
Espectro correcto F | N " 1 At » D 100% de d N Denuncias At Lo de E: tro/
izar, i r r i X
funcionamientoy la Iscalizar, supervisary v\g.\ ar el uso 2145 encion a EI’\LII:\C\GS po 1/1/2025 31/12/2025 9% N _enunuas Porcentaje Atendidas/Total de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% L encion " Informes Técnicos © sp.ec i
. adecuado del espectro radioelectrico. Interferencias. atendidas Emision de Informe Técnico Regional
prevencion de denuncias
interferencias no Cochabamba
autorizadas. Adems, Verificacion de
se lleva a cabo un - Parametros Unidad de Control
monitoreo riguroso de | b 1, supervisar y viglar el uso Verificacion de Parametros 100% de verificaciones atendidos/Total de Verificacion de Espectro /
Ia radiacion no » supervisar'y vig 2146 " 1/1/2025 31/12/2025 9% atendidas (oficio- Porcentaje verificacionde | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% i Informes Técnicos o
adecuado del espectro radioelectrico. Técnicos. e ‘ Emision de Informe Técnico Regional
ionizante generada solicitudes-reclamos) Parametros
Cochabamba
por los operadores, (oficiossolicitudes+r
que se eclamos)




DETERMINACION DE OPERACIONES

Programacién Fisica

Fecha prevista )
% Areas o Unidades

cop Resultad Unidad d
op Operaciones | Ponder E:::ra d: Estrategia Institucional Vinculada cob ACT Actividades Ponderac Indicador ::e:i d: Formula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
EEED Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo Junio Julio Agosto Slechio
mantenga dentro de Verificacion de
los limites inicio/abandono
Unidad de Control
establecidos para Fiscalizar, supervisar y vigiar o uso Verificacién de inicio/abandono de 100% de verificaciones atendidos/Total de Veriicacién ";:Es :ct‘:o" /’°
proteger la salud " Sup M g 2147 Operaciones en Radiodifusién y 1/1/2025 31/12/2025 9% atendidas (oficio- Porcentaje verificacion de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% o N Informes Técnicos p
" adecuado del espectro radioelectrico. ver Emision de Informe Técnico Regional
publica y el medio Redes Privadas. solicitudes-reclamos) inicio/abandono
e Cochabamba
ambiente. (oficiossolicitudes+r
eclamos)
100% de Seguimiento Unidad de Control
Fiscalzar, supervisar y vigiar adecuada |, |, o | Seguimiento Proyecto Espectroa | 10 111272025 s | feicoala Unidad . . ) ) ~ Verificacion nformes Técnicos | 4 EPeCtro/
implementacion del SINER. nivel Nacional implementacién SINER Emision de Informe Técnico Regional
realizada Cochabamba
Verificar el Unidad de Control
cumplimiento de los Fiscalizar, supervisar y V‘g.”ar el uso 2151 Monitoreo d,e fa "a,nsmi,Sié" del 1/1/2024 31/12/2024 100% 2 monitoreos realizados Unidad Total de rr\onitoreos 1 1 o Monitoreo N 2 Informes Técnicos de ESp_E:trO/
operadores del | adecuado del espectro radioelectrico. Mensaje Presidencial realizados Emision de Informe Técnico Regional
mensaje presidencial Cochabamba
Control de Espectro Tarija
Fiscalizar. supervisar v vigiar ol uso 100% de dreas de Areas de influencia Monitoreo Unidad de Control
" SuP yvie 2141 Monitoreo (Radiodifusion). 1/1/2025 31/12/2025 16% | influencia atendidas (8 | Porcentaje | atendidas/Totalde | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% . Informes Técnicos | de Espectro /
adecuado del espectro radioelectrico. 3 > ! Emision de Informe Técnico '/
Lpz-Pn) Areas de influencia Regional Tarija
l control del espectro — -
radioeléctricoimplica |  Fiscali orel Verificacin del cumplimient 100% intimaci Intimaciones Verificacis Unidad de Control
verificar el iscalizar, supervisar y vigllar el uso 2142 ertiicacion de’ cumplimiento 2 1/1/2025 31/12/2025 9% intimaciones Porcentaje | Verificadas/Total de | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% erificacion Informes Técnicos de Espectro /
adecuado del espectro radioelectrico. intimaciones. verificadas adas/ Emision de Informe Técnico '/
cumplimiento de las Intimaciones Regional Tarija
intimaciones Verificacion de
realizadas a los intimaciones
operadores y la Fiscalizar, supervisar y vigilar el uso Verificacién de Uso llegal del 100% de verificaciones atendidas/Total de Verificacién Unidad de Control
identificacion de P! Ve 2143 Vo e 1/1/2025 31/12/2025 9% atendidas (oficio- Porcentaje verificacion de 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% - Informes Técnicos de Espectro /
cualquier uso legal | 3decuado del espectro radioelectrico. Espectro Radioeléctrico. e e Emision de Informe Técnico /
solicitudes-reclamos) intimaciones Regional Tarija
del espectro. Este (oficiossolicitudes+r
proceso asegura que eclamos)
el espectro se utilice Mediciones RNI
demanera eficentey | . izar, supervisar y vigilar e uso Mediciones de Radiacion No 100% de mediciones atendidas/Total de Mediciones Unidad de Control
conforme a la » SUP v g 2144 N 1/1/2025 31/12/2025 9% atendidas (oficio- Porcentaje mediciones RNI 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% o L Informes Técnicos de Espectro /
adecuado del espectro radioelectrico. lonizantes. e ecane Emision de Informe Técnico !
normativa solicitudes-reclamos) (oficiossolicitudes+r Regional Tarija
establecida, eclamos)
garantizando su b N Unidad de Control
enuncias nidad de Control
correcto Fiscalizar, supervisar y vigilar el uso Atencién a Denuncias por 100% de denuncias : ‘ Atencién .
iscalizar, supervisar y vigilar el u 2145 ! uncias p 1/1/2025 31/12/2025 9% enunct Porcentaje | Atendidas/Total de | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% on Informes Técnicos de Espectro/
funcionamientoyla | adecuado del espectro radioelectrico. Interferencias. atendidas d 5 Emision de Informe Técnico R | Tarii
orevenciénde fenuncias egional Tarija
interferencias no Verificacion de
autorizadas. Ademds, Parémetros
sellevaacaboun | oy supervisar y vigiar el uso Verificacion de Parametros 100% de verificaciones atendidos/Total de Verificacion Unidad de Control
monitoreo riguroso de » SuP vvie 2146 ‘ 1/1/2025 31/12/2025 9% atendidas (oficio- Porcentaje verificacionde | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% . Informes Técnicos | de Espectro /
v adecuado del espectro radioelectrico. Técnicos. e ‘ Emision de Informe Técnico '/
Ia radiacién no solicitudes-reclamos) Parametros Regional Tarija
ionizante generada (oficiossolicitudes+r
por los eclamos)
garantizando que se Verificacion de
mantenga dentro de inicio/abandono
los limites Hscaliza, supervisary vigihr el uso Verificacién de inicio/abandono de 100% de verificaciones atendidos/Total de Verficacion Unidad de Control
establecidos para » SUP! M g 2147 Operaciones en Radiodifusion y 1/1/2025 31/12/2025 9% atendidas (oficio- Porcentaje verificacién de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% o L Informes Técnicos de Espectro /
adecuado del espectro radioelectrico. ver Emision de Informe Técnico
proteger la salud Redes Privadas. solicitudes-reclamos) inicio/abandono Regional Tarija
plblica y el medio (oficiossolicitudes+r
ambiente. eclamos)
100% de Se 1t
Fiscalizar, supervisar y vigilar adecuada Seguimiento Proyecto Espectro a eri Verificacién Unidad de Control
- SuP VI8l 21438 € v P 1/1/2025 31/12/2025 30% ! Unidad 1 1 1 1 i Informes Técnicos de Espectro /
implementacion del SINER. nivel Nacional implementacion SINER Emision de Informe Técnico .
Regional Tarija
realizada
i {]
cum vher:\l?troede los | Fiscalizar, supervisar y vigilar el uso Monitoreo de la transmisién del Total de monitoreos Monitoreo Unidad de Control
P » SUP ¥ g_ 2.15.1 . . N 1/1/2024 31/12/2024 100% | 2 monitoreos realizados Unidad . 1 1 . . 2 Informes Técnicos de Espectro /
operadores del | adecuado del espectro radioelectrico. Mensaje Presidencial realizados Emision de Informe Técnico N
mensaje presidencial 8 5
c
~Envio de cronograma a
operadores.
100 % De solicitudes soliitudes - Revision de los casos Unidad de
2171 Gestionar [as reuniones de 2/1/2025 31/12/2025 205 | remitidasporlaUnidad | e |atendidas/Solicitude|  100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% programados. Reporte Trimestral y servicios de
avenimientos Legal de Servicios oo - Gestionar reuniones virtuales | Reporte Final Anual | Telecomunicacion
atendidas 8 con los Operadores y Usuarios. es
- Elaboracin de Actas de
Reuniones de




Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

%

Unidad de

Programacién Fisica

Tareas especificas

Medio de Verificacién

Areas o Unidades
organizacionales

cop Resultado
Operaciones | Ponder Estrategia Institucional Vinculada cop AcT Actividades Ponderac Indicador < Formula
op . Esperado medida .
acien) Enero  Febrero Abril  Mayo  Junio Agosto eJecutoras)
100% de Seguimientos solicitudes - Verificacion de cumplimiento. Unidad de
Verificacion de cumplimiento de efectuados a solicitudes - Realizar seguimiento Reporte Trimestral Servicios de
2172 P 2/1/2025 31/12/2025 5% ; Porcentaje | atendidas/Solicitude| 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% € i P v
avenimientos de verificacién de e s correspondiente hasta conclusion | Reporte Final Anual | Telecomunicacion
cumplimiento 8 de la reclamacién. es
- Registro de la Reclamacion en
médulo de Reclamaciones en
SISCOR.
- Solicitud de Informacién y
propuesta de Avenimiento.
- Comunicacién Interna con el
Analisis técnico preliminar de las Unidad de
Procesamiento de reclamaciones 100% de atencién de Solicitudes pruebas remitidas por el operador, P
2173 | administrativas de los usuarios de | 2/1/2025 31/12/2025 30% Reclamaciones Porcentaje | atendidas/Solicitude| 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | concluyendoen laviabiidaddela |  ReporteSISCOR | CeVeORte
Telecomunicacion y TIC. s ingresadas Reclamacién Administrativa. o
- Fotumalcién de Cargos (DJ).
- Emision de Informe Tecnico de
acuerdo a las pruebas remitidas
por el Operador en respuesta a la
formulacién de cargos.
- Verificacién de cumplimiento de
la RAR. Registro y Archivo
Para reclamaciones
Promover e Instruir PROTECCION AL USUARIO administrativas:
Atencion de acciones que permitan - Extraccion de datos del SISCOR.
iones de i el | consolidar los medios y mecanismos de - Ordenamiento y depuracion de la
217 | losUsuariosde | 8% | procesodeatencion |cumplimientoy ejercicio de los derechos L base datos (fechas, vinculados,
o ; : e A Analisis estadistico de las Unidad de
Telecomunicacione integral, brindando | y obligaciones de las usuarias y los e e o cotadisicn e generados por error). qming e
N N reclamaciones administrativas stadistica de las ervicios de
syTIC soluciones efectivas al usuarios de los servicios de 2174 aclones ac ! 2/1/2025 31/12/2025 10% y * Unidad - 1 1 - Elaboracién de reportes Informe Técnico " !
A para la fiscalizacion del sector de reclamaciones analizada o ’ Telecomunicacion
usuario. telecomunicaciones. 6n de mediante: tablas, grficas de linea,
telecomunicaciones e " es
graficas de barra, diagramas entre
otros.
- Evaluacion y analisis de los datos
obtenidos, para la toma de
acciones.
personal de atencion
100% de Personal de al usuario en - Capacitacion Interna al personal
atencién al usuario en telecomunicaciones de atencion del usuario en Unidad de
telecomunicaciones de la capacitado / total i Actas de itacion / Servicios de
2175 Capacitacién al personal - ATT 2/1/2025 31/12/2025 10% " Porcentaje N 1 1 N - N
P: P /1/ 112/ ATT capacitado para €| personal de atencién - El contenido de la capacitacion | Captura de Pantalla | Telecomunicacion
brindar una atencion con al usuario en serd de acuerdo a las necesidades es
excelencia telecomunicaciones identificadas.
de la ATT
Capacitacién Externa al personal
- de atencién del usuario en Unidad de
Capacitacién Permanente a los 100% solicitudes de Solicitudes i Actas de /| servicios de
2176 P: 2/1/2025 31/12/2025 5% P, " Porcentaje atendidas/Solicitude | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% o N
Operadores capacitacion atendidas ! -l contenido deIa capacitacion | Captura de Pantalla | Telecomunicacion
s ingresadas . -
serd de acuerdo a las necesidades es
identificadas.
Borradores de
- Reclamaciones formulario de
100% de desistimientos ol Unidad de
Canalizaciones para cierre de resentados por los canalizadas para Desistimiento Servicios de
2.1.7.7 P " 2/1/2025 31/12/2025 10% P! P Porcentaje cierre/total de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% elaborados/borradores N
procesos de reclamacién. operadores y/olos " Telecomunicacion
* reclamaciones de formulario de
usuarios e es
ingresadas Desistimiento
solicitados
1, Revisar informes mensuales Unidad de
Supervisar el Call Center Call Center supervisado Meses que s 2, Aprobacion de ejecucion de Servicios de
2179 P 2/1/2025 31/12/2025 10% ? Porcentaje | supervisoel Call | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | * Informes Técnicos
institucional €1 100% de Ia gestion servicio mensual Telecomunicacion
Center / Total meses
3, Gestion de pago es
Inspecciones y
Garantizar la < " N y N " " e
Fiscalizaciones eficiencia y eficacia en PROTECCION AL USUARIO Realizar inspecciones y/o Inspecciones y/o Planificacién, preparacién del
periodicas a los o o fiscalizaciones del proceso para el fiscalizaciones punteo a evaluarse en la Unidad de
d Consolidar los med d registroy atencién de 100% Inspecciones y/o realizadas/Inspeccio Inspeccion. Servicios de
218 | oPeradoresy/o | o | tamaciones por los | CONSONidar los medios y mecanismos de | ) | o glstroy 2/1/2025 31/12/2025 100% | 100%Insp s v/ unidad /Insp 1 1 1 1 P ” Informe tecnico .
proveedores del e o | cumplimiento y ejercicio de los derechos reclamaciones, de la misma forma fiscalizaciones realizadas nes y/o Aprobacion por Direccién de la Telecomunicacion
sector de e ovans | v obligaciones de las usuarias y os de las Herramientas utilizadas por fiscalizaciones Inspeccién. Ejecucion de la es
Telecomunicacione usuarios de los servicios de el operador totales Inspeccion.
la normativa vigente. 5

s



Resultado

Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

%

Unidad de

Programacién Fisica

Areas o Unidades

Operaciones | Ponder Estrategia Institucional Vinculada cop AcT Actividades Ponderac Indicador - Férmula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
op o Esperado medida .
acien) Enero  Febrero  Marzo Abril Junio Agosto eJecutoras)
Apoyo en el Seguimiento, Actividades Unidad de
Supervision del Plan de 100 % de cumplimiento e Reuniones, Eventos de Informes trimestrales | ("% %
2191 Alfabetizacién del Usuario en 2/1/2025 31/12/2025 30% P porcentaje » 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | socializacién, cursos virtualesy |sobre cumplimiento del
N . al PAUTT PAUTT/actividades N Telecomunicacion
Telecomunicaciones y TIC's 2024- presenciales PAUTT
programadas es
2025
Realizacion de Apoyo en el cierre de Contenidos y Contenidos esentaciones y contenidos en Unidad de
actividades para Gufas para usuarios y poblacion en desarrollados en fisicoy ' P ¥co Servicios de
2192 2/1/2025 31/12/2025 30% . Unidad 1 1 formato fisicoy Informes de avance
lograr que las usuarias PROTECCIGN AL USUARIO general : Lista de Material de digital/contratacién de it/ contratasion de blcidad Telecomunicacion
¥ usuarios desarrollen Difusin y Capacitacion publicidad € P es
capacidades ) ) — -
) Consolidar los medios y mecanismos de ) Capaqeitaciones Informe trimestral de | Unidad de
219 | Afabetizacion |, | necesarias para eluso| - inionto y ejercicio de los derechos Apoyo en la Capacitacion y 100% d itaci lizadas / actas, Servicios d
1. e capacitaciones realizadas ervicios de
Digital correctoy eficiente de plimientoy €} N 2193 |Socializacién bajo Cronograma con|  2/1/2025 31/12/2025 20% -7 pacital Porcentaje zace 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | material y listas de participacién, !
y obligaciones de las usuarias y los solicitadas y realizadas. Capacitaciones realizadas a partir de | Telecomunicacion
las tecnologias ° Ias diferentes plataformas o certificados
usuarios de los servicios de solicitadas abril 2025 es
existentes durante el N
” rante telecomunicaciones. I
tiempo de utilizacién Administracion de
de los servicios de S contenidos de la Pagina
" Apoyo en la administracion de :
telecomunicaciones ) - WEB - portal educativo y Unidad de
contenidos de la Pagina WES - de contenidos de comunicaciones internas, | Reportes de actividades|  Servicios de
2194 portal educativo y de contenidos 2/1/2025 31/12/2025 20% Y unidad 1 1 1 8 g P @ activi " i
B A Alfabetizacién del informes, notas realizadas Telecomunicacion
de Alfabetizacién del Usuario en :
L . Usuario en es
Telecomunicaciones y TIC's ro et
Telecomunicaciones y
TIC's Realizada
- - Informe de Unidad de
Emision de Informe Técnico - funcionamiento del Elaborar comunicaciones internas P
21101 | luridico para Ia implementacién 1/1/2025 30/6/2025 40% contact center Unidad 1 *| Uninforme emitido :
) informes, notas Telecomunicacion
del Contact Center elaborado/Formulario s
1000
Infraestructura e Unidad de
Apoyo en la Implementacion de e el Elaborar o
: ; ’ - : i
Garantizar la PROTECCION AL USUARIO 2.1.10.2 infraestructura e instrumentos del 1/4/2025 30/6/2025 20% Center de la ATT, Unidad 1 Infovmes/aclas{notas/comumczcl Un informe emitido Telecomunicacion
eficiencia y eficacia en Call Center de la ATT ones internas o
Ia atencién de las | Consolidar los medios y mecanismos de Unidad de
CONTACT CENTER - edios y Capacitacién y especializacién del o Elaborar lista de capacitacién, N
2.1.10 ) 5% | reclamaciones por los | cumplimiento y ejercicio de los derechos 4 capacitaciones Servicios de
ATT 360° o 21103 | personal encargado del Call Center |  30/6/2025 29/8/2025 10% - Unidad 1 1 1 1 Informes/actas/notas/comunicaci informes de :
operadores, lacual |y obligaciones de las usuarias y los pos realizadas : i Telecomunicacion
debers enmarcarse a usuarios de los servicios de ones internas capacitacion es
Ia normativa vigente. telecomunicaciones. Apoyo en la socializacion, A Unidad de
sensibilizacion y puesta en marcha Realizar solcitud de Servicios de
2.1.10.4 vP . 1/1/2025 30/6/2025 10% Socializacion realizada Unidad 1 requerimientos, solicitud de inicio Un informe emitido N
del Contact Center ATT 360° a N Telecomunicacion
de operaciones del call center
operadores es
Unidad de
Monitoreo y Seguimiento del Monitoreo y seguimiento Elaborar Servicios de
i uimi i uimi ici
2.1.10.5 ¥ Se 1/7/2025 31/12/2025 20% V 8 Unidad 1 1 1 1 1 Informes/actas/notas/comunicaci informe mensual N
contact Center realizados . Telecomunicacion
ones internas
es
Proyecto Espectro
Seguimiento a la construccion de .
, ) guimi construcct Actas de recepcién de
Obras civiles concluidas obras civiles. O e o ies
2211 Infraestructura de soporte civil 1/1/2025 28/2/2025 5% en La Paz, Cochabamba Unidad - 3 Infraestructura de Soporte (Obras La Paz, Cochabamba DTL-DFC
y Santa Cruz. Civiles). 4 v
" Santa Cruz.
Recepcion.
‘Actas de recepcion de
Infraestructura
< N Infraestructura
Infraestructura de soporte Tecnoldgica ala
2212 2 P 1/1/2025 28/2/2025 5% |implementada en La Paz, Unidad 4 Infraestructura de Soporte. DTL- DFC
tecnolégico _/ implementada en La
Cochabamba, Santa Cruz Recepcién.
iy Paz, Cochabamba y
M . Santa Cruz.
Coadyuvar al desarrollo del
Subsistema de subsistema de comprobacién )
Subsistema de Comprobacién Comprobacién Técnica técnica. Acta de Recepcién del
2213 e tomp 1/1/2025 28/2/2025 5% P Unidad - 1 Seguimiento y control a las Subsistema de DTL-DFC
Técnica implementado a nivel A Commromanre
Implementacion nacional actividades de desarrollo e omprobacion Técnica.
) Sistema Integrado implementacién.
del sistema Nacional del Espectro 6
2.2.1 | Integrado Nacional | 95% P Recepcién.
ol Espoctro Radiodlectrico || ot Coadyuvar al desarrollo del
P implementado - Gestion del Espectro Radioeléctrico subsistema de gestion.
Radioeléctrico 5 . . et de Recencion del
eguimiento y control a las cta de Recepcion del
2. Uso eficiente del Espectro 2214 Subsistema de Gestion 1/1/2025 28/2/2025 5% | Subsistema de Gestién Unidad 1 Bul M . peion de DTL-DFC
° actividades de desarrolloe | Subsistema de Gestion
Radioeléctrico )
implementacién.
Recepcion.
Plan de Pruebas.
) Informe puesta en
100% Avance puesta en Capacitacién. marcha, pruebas,
2215 Puesta en marcha del SINER 1/1/2025 30/3/2025 70% P Porcentaje Avance / Total 1 Seguimneto y control de - pruevas, DTL- DFC
marcha. i funcionamentoy
actividades relacionadas. .
o capacitacion.
Recepcién.
100% Avance Informes de supervisisar de la s de
2216 Supervision del proyecto 1/1/2025 30/3/2025 5% - Avan Porcentaje Avance / Total 1 1 1 1 ejecucion del proyecto en sus ¢ DTL- DFC
supervision supervision

diferentes fases.




Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

%

Programacién Fisica

Areas o Unidades
cop Resultado Unidad de
o Operaciones  |Ponder E— Estrategia Institucional Vinculada €oD ACT Actividades Ponderac Indicador i Férmula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
acién Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo  Junio Julio Agosto ejecutoras
Adauisicién de vehiculos para el
royecto “Adaui. Sistema de Vehiculos Inicio de proceso de contratacién Informe de
2217 proyecto “Adqul. 1/1/2025 30/4/2025 5% cu Unidad R 1 P " "] Conformidad/ DTL- DFC
Monitoreo del Espectro adquiridos informe de conformidad .
A Recepcién
Seguimientoy
monitoreoa la Seguimiento y control Gestion, andiisis y control de la Informes de seguimiento Seguimiento a la implementacion Informes de
222 ejecucion e s% |8 v 2221 anaiss v 1/1/2025 30/4/2025 100% ala ejecucion del Unidad N 1 1 del SINER. DTL-DFC
_ " del proyecto ejecucién del proyecto h seguimiento
implementacion proyecto Seguimiento fisico y financiero.
del Proyecto
\Direcclon Técnica Sectorial de Transportes
Transporte Terrestre
~Reailzar cronograma de
inspecciones 10 Actas de Inspeccion
Inspecciones - Realizar | 6n ensiti firmadas por el
Fiscalizacién en sitio para el 10 Inspecciones de o :cmdas/ ES ‘1‘“: ‘;‘5:“'””" ensitio adm\mslrapdor 5
3111 cumplimiento de Estandares de 1/3/2025 31/12/2025 15% | Estandares de calidad Unidad eecuta 1 1 1 2 1 2 1 1 - Elevar Acta de Inspeccion UTTF
" : - inspecciones - Realizar el seguimientoa | personal operativo que
calidad a terminales terrestres realizadas o
programadas observaciones participd de la
- Emisién de Informe Técnicode | inspeccion en sitio
u aciones
~Reailzar cronograma de
" Y . inspecciones
Fiscalizacién en sitio para el Inspecciones realizar IE‘,"”S 'm_én ensitio 100 Actas de
cumplimiento de Estandares de 100 Inspecciones de . :Cmdas/ E‘ezar pos :e |HI5 o Inspeccion firmadas
3112 calidad a omnibuses 1/3/2025 31/12/2025 12% | Estindares de calidad Unidad elecuta 10 20 10 20 10 10 10 10 "V nepecci por el conductor de la UTTF
) " inspecciones - Realizar el seguimiento a ) )
interdepartamentales e realizadas unidad vehicular del
" ! programadas observaciones o
internacionales . ; operador fiscalizado.
- Emision de Informe Técnico de
imiento u observaciones
Informe Técnico con la
. . informacién
- - Consolidar informacion de las
Consolidacién de resultados de las - ] o consolidada y con el
: ‘ - N Inspecciones acta de inspeccién y el Informe )
inspecciones a Terminales 100% Informacién realizadas/ N° Técnico. analisis
3.1.13 Terrestres a nivel nacional, para 1/12/2025 31/12/2025 15% . Unidad 100% RS correspondiente de UTTF
andlisis y proyecta mejorar para consolidada Informes - Procesar informacién eioras dirigido al
v prov Jorar P consolidados - Andlisis de resultados Joras dirigid
gestion 2026 : o Director Técnico
- Emisién de Informe Técnico
Sectorial de
Transportes
Fiscalizar la correcta ermsion de T/
prestacién del servicio - dein - ml;lond 3 n_:rme; écnicos
en conformidad a los » ) ) 100% de Informes e informes fonde se identifique )
requisitosy Inicio de Procesos Sancionatorios Téenicos para Procesas remitidos a incumplimientos en los Estandares|  Informes Técnicos
Optimizacién . 1.1 i imi 1 j ireccion Juridi % % % % i i6 i ireccié
C;: miac ‘ay estindares que | Fomentar y fortalecer la calidad de los 3114 | por lncumpgmle?tdo Z estandares | 1/4/2025 31/12/2025 | v | POTCENtale ND:reccllc;\ J\‘Jn'dlca/ 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | de Calld;tj’, no presentacion de derlvados; Direccién UTTF/DJ
B | el sector | 9% | garanticen un nivel de | servicios de transportes conla finalidad @ calida a Direccién Juridica total de 'I_" ormes medid a: corredclwlas o Juridica
temetre servicio adecuado de de lograr una mejora continua. con incumplimiento ”’EZE"'“:’" “;’a P “”',s_a’a
bienestar, eficiencia y ser derivados a Direccién Juridica.
eficacia, para mejorar 1 Comunicacién Interna ) - )
3 - de informacién | C Interna -
la calidad del servicio - que detalle el ) ]
) Planteamiento técnico para el © para el modelamiento del Sistema | Formulario de
brindado por los desarrollo de un sistema de planteamiento de un - Elaboracion del Formulario de | Desarrollo de Sistema
operadores 3115 : ) ° 1/1/2025 31/12/2025 10% | sistema de regitro en Unidad 1 o UTTF/TI
registro de flujo de pasajeros y h ) Desarrollo de Sistema (FDS100) | (FDS100) dirigido a la
- linea y adjunte el o )
buses en linea ) - Emisi6n de la Comunicacién | Unidad de Tecnologia
Formulario de Desarrollo ) :
) Interna adjuntando FDS100 Informatica
del Sistema
- ) Informe de resultados
- Gestionar la incorporacién de :
’ obtenidos en la
Capacitacién a operadores de curso para la Plataforma Capmeitacion dorivado
3116 transporte en la Plataforma 1/1/2025 31/7/2025 12% 1 curso desarrollado Unidad - 1 - Difusién del curso : Director Téchico UTTF
ENRUTAATT - Remisién de notas a operadores '
ara Capacitacion Sectorial de
para tap: Transportes
- Elaboracién de Cronograma de .
© S Informes Técnicos de
) operativos
Operativos N las conclusiones de
Fiscalizacién del Transporte de ejecutados/ - Ejecucién del Operativo operativo ejecutado,
3.1.1.7 1/3/2025 31/12/2025 10% 5 operativos realizados Unidad ) 1 1 1 1 1 - Elevar Acta de Inspeccién . . 4 UTTF
Carga en puntos Fronterizos operativos ! derivado al Director
- Reporte fotografico . A
programados . o Técnico Sectorial de
- Emisién de Informe Técnico de la
s Transportes
eiecucion del operativo
- Emisi6n de Informes Técnicos
N de informes donde se identifique
100% de Informes N ,
Inicio de Procesos Sancionatorios Técnicos para procesos remitidos a incumplimientos de normativa |  Informes Técnicos
3118 por incumplimiento a normativa 1/4/2025 31/12/2025 13% Smicnatzﬁos remitidos | Porcentale | Direccién Juridica / | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | regulatoria, no presentacion de | derivados a Direccién UTTF/DJ
regulatoria i i N ° total de informes medidas correctivas o Juridica
a Direccién Juridica s
con incumplimiento presentacién fuera de plazo, para
ser derivados a Direcci6n Juridica




DETERMINACION DE OPERACIONES

[pn— Programacién Fisica . o
% Areas o Unidades
cop Resultado Unidad de
op | Operaciones |Ponder — Estrategia Institucional Vinculada cop AcT Actividades Ponderac Indicador s Férmula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
EEED Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo Junio Julio Agosto Slechio
- Emision de notas de solicitud de
Controlar que el ol " 10 nformes T . EEFF.
iscalizacion de la situacién Informes Técnicso de .
servicio que es inanciera do 103 operadores que o e - Realizar la evaluacion Financiera | Informes Técnicos
prestado por los . de EEFF auditados, presentados | ~dirigido al Director
3121 prestan el servicio de Terminal 1/6/2025 31/12/2025 60% | Operadores que prestan | Unidad 2 2 2 2 2 P el UTTF
operadores de Terrestre, a través de Ia evaluacion el servicio de Terminal por los operadores Teécnico Sectorial e
Regulacién transporte terrestre, s e EF o s Cotion 2034 rrette - Emisién de Informe Técnico con Transportes
financieray sea continuoy con i - el Analisis de la salud financiera
verificacion de calidad, manteniendo )
Fomentar y fortalecer la calidad de los del operador
inversiones de Ia integridad, " g
312 9% servicios de transportes con la finalidad -
operadores que estabilidad financiera ) - Remitir nota a administradores
de lograr una mejora continua. ° e
prestan el servicio y confianza en el para solicitar informacién de
de terminal servicio, asi como la Verificacién de inversiones y . inversiones y mantenimiento Informes Técnicos
terrestre verificacion en la mantenimiento, de acuerdo a Plan 101nformes Técnicso de ejecutas y programadas
3122 g 1/a/2012 31/12/2025 40% verificacién de Unidad 1 1 1 2 2 2 1 uta = ! ° uTTF
mejoray Maestro presentado por los - Revisién de informacién Técnico Sectorial de
mantenimiento de la operadores inversiones - del imi Transport
infraestructura de las - Emision de Informe Técnico de
terminales terrestres. verificacion de inversiones
Informe Diagndstico del
impacto social para
Diagnéstico del impacto social evaluarlos potenciales
para evaluar los potenciales efectos negativos en los . .
! - Recopilacién de informacién
efectos negativos en los actores de actores de transporte Revision de normativa
3131 | transporte para la determinacién |  1/2/2025 30/4/2024 10% | parala determinacién Unidad 1 v c'om e ! Informe Técnico uTTF
del proyecto del Reglamento del proyecto del E‘ahmc.énp e dingnéstico
Regulatorio de la modalidad de Reglamento Regulatorio . gnostl
transporte terrestre de carga de la modalidad de
transporte terrestre de
carga
Informe del Diagnéstico
con la propuesta del
Diagnéstico del impacto social impacto social para - Recopilacién de informacién
para evaluar los potenciales evaluar los potenciales - Revision de normativa
efectos negativos en los actores de efectos negativos en los comparada
3132 | transporte parala determinacion | 1/2/2025 30/4/2024 10% | actores de transporte Unidad 1 - Propuesta de Reglamento Informe Técnico uTTF
del proyecto del Reglamento para la determinacion - Cooridnacién DJ
Regulatorio de la modalidad de del proyecto del - Emision Propuesta de
Garantizar a través de Terminal terrestre Reglamento Regulatorio Reglamento
Ia generacién de de la modalidad de
normativa, el coorecto Terminal terrestre
Regulacion y eficiente
normativa del funcionamiento del | Fomentar y fortalecer la calidad de los
3.13 | sector terrestrey | 9% | sector detransporte | servicios de transportes con la finalidad Sistera de informacio ! 1 Comunicacién Interna - Elaboracion de solicitud | o
terminales terrestre y termianles de lograr una mejora continua. 3134 istema de informacion para e 1/2/2025 30/4/2024 5% con la Solicitud de Unidad 1 - Coordinacién con TI omunicacion Interna UTTE-TI
operador . - neon derivada a Tl
terrestres terrestres, para la Desarrollo de Sistema - Sistema en ejecucion
mejora continua de la remitido a TI
calidad hacia el o ) )
3 Disefio técnico normativo y andlisis R - ;
usuario een : Disefio técnico - Revisién de atribuciones
de viabilidad para la mejora : e ; ) -
3135 ! ralamej 1/1/2025 31/5/2025 15% | normativoy analisis de Unidad 1 - Coordinacién con DJ Informe Técnico UTTF/D)
regulatoria en la fiscalizacién de e . o
viabilidad elaborados - Emisién de Informe Técnico
rutas para el transporte terrestre.
~Informe de Solicitud de
Contratacién
Consultorfa por producto: “Andlisis Elaboracion TRD Informe Técnico de
3137 econémico del mercado del 1/1/2025 31/5/2025 20% 1 Consultoria Unidad 1 o UTTF/DJ
. - Publicacién de convocatoria conformidad
transporte interdepartamental”. )
- Evaluacién de propuestas
- Conformidad de productos
~Recopilacién de informacion
Propuesta de - Revisién de normativa
Hoja de Ruta Regulatoria para la P! ¢
implementacién del Transporte implementacién de comparada
3.1.3.8 P P 1/1/2025 31/5/2025 20% transporte eléctrico Unidad 1 - Propuesta de implementacién Informe Técnico UTTF/DJ
terrestre interdepartamental de )
- enjoros ehéctrico interdepartamental - Cooridnacién DJ
pasal elaborada - Emisién Propuesta de
~Recopilacion de informacién
) - Revision de normativa
Propuesta Normativa de Normativa propuesta de comparada
31310 certificacion de Centros de 1/1/2025 30/6/2025 20% prop Unidad 1 i parada Informe Técnico UTTF/DJ
icacion de Centr CRTV — Emision de Informe Técnicoy de
Revisién Técnica Vehicular
Ia Propuesta de Reglamento para
Ia acreditacién de los CRTV




Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

%

Programacién Fisica

Areas o Unidades

cop Resultado Unidad de
op | Operaciones |Ponder — Estrategia Institucional Vinculada cop AcT Actividades Ponderac Indicador o edida Formula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
acién Enero  Febrero Abril  Mayo  Junio Agosto ejecutoras
Informe Técnico
- Solicitud ingresada por el ;
remitido a Direccion
operador ]
. i . _ | Juridica concluyendo el
N° de Autorizaciones - Emision de nota de inspeccién
Otorgamiento de Autorizaciones 100% Autorizaciones emitidas /N° de Inspeccién en sitio cumplimlento de
3141  |para prestar el servicio de Terminal|  1/1/2025 31/12/2025 33% ¢ Autor Porcentaje o 1 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% *pe i requiitos técnicos y uTTF
emitidas Autorizaciones - Revision de requisitos i
Terrestre o . proceder con la revision
solcitadas establecidos en RAR
¢ AR de requisitos legales
- Emision de Informe Técnico para )
" para emisién de
otorgamiento "
Otorgar los titulos
habilitantes - Solicitud ingresada por el
requeridos por los
Otorgamiento de d p operador
‘ operadores para | Fomentary fortalecer la calidad de los - Emision de nota de inspeccion
titulos habilitantes N° de Certificaciones
3.14 9% | poderprestarel | servicios de transportes conla finalidad Otorgamiento de Certificado de o ™~ - Inspeccién en sitio )
en el sector 100% Certificaciones emitidas /N° de i Certificado de Calidad
servicio de transporte | de lograr una mejora continua. 3142 Calidad a Omnibuses 1/1/2025 31/12/2025 34% ! Porcentaje das | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - Revisién de requisitos uTTF
terrestre ! emitidas Certificaciones ) otorgado
terrestre y velar por la Internacionales e establecidos en RAR
calidad y continuidad - Emision de Informe Técnico para
del mismo. emision de Certificado de Calidad
- Emision de Certificado de Calidad
- ~Consolidar informacion del
Informe de relevamiento de !
; i ’ Sistema. i
informacion de los otorgamientos ¢ - Informes Técnicos
de Certificados de Habilitacién, - Procesar informacién derivados a Direccién
3143 - ‘| 171272008 31/12/2025 33% 1 Informe Técnico Unidad 1 - Andlisis de resultados : UTT/Ti
para analisis de Ia efectividad del . o Juridica, en caso de
: - Emision de Informe Técnico para | - ‘
Sistema desarrollado y mon ‘ mejoras derivar a Ti
’ : identificar complicaciones y
planteamiento de mejoras )
proponer meioras
SERVICIOS DE TRANSPORTE
Cammirain v apradors 3 Contos de e o Termnat Cocnamb, | formes Teenicos | Unidad e
3151 pacitacion para op g 1/1/2025 31/12/2025 5% Capacitacion UNIDAD - 1 2 " g . Servicios de
usuarios y Supervisores de _ Aeropuerto El Alto, Aeropuerto remitidos a DTR
o> implementados. Transportes
Servicios de Transporte Santa Cruz, Aeropuerto Cbba.
Planificar y Ejecutar el Diagnéstico
de Necesidades para el Recabar las necesidades de los Unidad de
Fortalecimient i Dos Diagnésti ATT, ] Informes Técni
3152 ortalecimiento de capacidadesy |y 1/0c 31/12/2025 % 0s Diagnssticos de UNIDAD . . . Supervisores ATT, para e nformes Técnicos oo e
equipamiento en oficinas ATT en Necesidades elaborados fortalecimiento de sus remitidos a DTR o
terminales terrestres y areas de capacidades P
forma virtual y presencial.
Contar con un plan anual de
formacion tanto para supervisores
Programa Anual de para sup
Aprobar y supervisar la ejecucion Formacién, como para personal de los Informe Técnico Unidad de
3.15.3 P ¥ SUPe . " 1/1/2025 31/12/2025 5% o UNIDAD - 1 operadores, asi como a los o Servicios de
del Plan Anual de Formacion. entrenamiento y or remitido a DTR
h usuarios como participantes del Transportes.
evaluacién elaborado :
servicio de transporte tanto aéreo
como terrestre
Se realizaran de acuerdo la
N° de inspecciones identificacin de posibles Actas de
Inspecionar trancas, fronteras y 100% de solicitudes realizadas / N* de Vulneraciones en distintas fechas y | inspeccion/Informes Unidad de
3154 | carreteraal servicio e transporte | 1/1/2025 31/12/2025 4% oo PORCENTAIE | solicitudesde | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | adenuncias, paralo que se Técnicos / Servicios de
terrestre : inspecciones reportard con un informe final, | Comunicacién Interna Transportes
(Verbales o Escritas) que consolide lo realizado en la remitidas a DTR
gestién. (A nivel nacional)
X 100% de Oficinas ODECO . . Cronograma de
Fiscalizar Ia atencin de usuarios et N° de oficinas Se realizardn los controles durante !
en oficinas de operadores areos inspeccionadas del inspeccionadas / N° la gestion, se emitird informes | nsPecciones/ Informes | - Unidad de
3155 P Y| 1172025 31/12/2025 4% | SectorAéreoySector | PORCENTAJE | '™*P! 50% 100% gestion, Técnicos de Servicios de
terrestres (central y sucursales, de oficinas del semestrales para reportar todas
2 Terrestre de acuerdo a lo Inspecciones remitidos | Transportes
segin corresponda) operador Ias inspecciones.
programado aDTR
N° de operativos.
Aprobar y supervisar la ejecucion : ejecutados/N° Los operativos se realizaran de . Unidad de
100% de operativos de Informes Técnicos
3156 del Plan Anual de Operativos en 1/1/2025 31/12/2025 6% pera UNIDAD operativos 100% 100% 100% 100% acuerdo al Plan Anual de Servicios de
. control realizados remitidos a DTR
sector terrestre y aéreo. programados Operaciones Transportes.
Verificar y supervisar la prestacién e fscaliza y supervisa 1
del servicio de transporte en las )
c prestacion del servicios de
terminales aéreas y terrestres, N
Jand. o broteccion del 91 . transporte aéreoy terrestre para | | L Unidad de
3157 veando por fa proteccion ce los 1/1/2025 31/12/2025 5% nspecclones UNIDAD - 3 3 3 que los operadores cumplancon | " ores Tecnicos Servicios de
derechos de los usuarios y Ia realizadas remitidos a DTR
sus obligaciones en concordancia Transportes
calidad del servicio brindado a 5
con los derechos de las usuarias y
denuncia de los usuarios o de
usuarios
oficio




DETERMINACION DE OPERACIONES

[pn— Programacién Fisica . o
% Areas o Unidades
cop Resultado Unidad de
op | Operaciones |Ponder — Estrategia Institucional Vinculada cop AcT Actividades Ponderac Indicador o edida Formula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
acién Febrero . ejecutoras
Se emiten las intimaciones para
Realizar nt 100% de Intimaci Intimaciones q"ed“”:pm?”ﬁ adz“‘e"hs" Formulario de Unidad de
3158 ealizar Intimaciones 1/1/2025 31/12/2025 5% ¢ deIntimaciones | poRCENTAJE | realizadas /nrode | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | conductaconformea derecho, Intimacién / Servicios de
Administrativas realizadas descongetionando la carga ;
infractores Comunicacién Interna Transportes
procesal de procesos
Se realiza la fiscalizacion a los
Reporte preliminar o operadores del servicio de
Seguimiento del 100% de porte prelin P -
Atender v hacer sequimionto a los e sitos el Nota de solicitud de transporte terrestre, para que en | Informe Técnico / Unidad de
3159 Y eyl 1/1/2025 31/12/2025 4% PORCENTAIE | Informe Conclusivo/ | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | caso que corresponda sancionar a |Comunicacién Internaa|  Servicios de
Hechos de Transito servicio de transporte o
o, N° de Hechos de los operadores infractores, TR Transportes
transito salvaguardando los derechos de
las usuarias y usuarios.
Los servidores publicos de fa UST
Realizar s Evaluacién de 100% G descargos Informes elaborados emiten los informes ténicos de | Informe Técnico / Unidad de
3.15.10 e 1/1/2025 31/12/2025 5% et PORCENTAIE | /N°deProcesos | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | evaluacion de descargos que |Comunicacién Internaa|  Servicios de
8 administrativos sirven de base para la emisién de DTR Transportes
una RAR.
) Se realizaran las capacitaciones de | _ Informe Técnico o
Capacitar a Operadores regulados 6 Capacitaciones a manera presencial en los Centros reporte de Unidad de
3.1.511 |del sector aéreoy terrestre (Anivel|  1/1/2025 31/12/2025 5% P UNIDAD - 1 1 1 1 1 1 presencial e t rep " Servicios de
) Operadores Regulados deC y virtual a Nivel | participantes remitidos
nacional) Transportes
Nacional aDTR
Los informes deberan ser emitidos
hasta el ultimo dia habil del
trimestre con la siguiente
’ ' formacion:
: . Mejorar la calidad del N de reclamaciones "
Concientizacién de o : ! Gestionar las reclamaciones del ) : - Facilitaciones Informe Técnico / Unidad de
servicioa través de | Implementar, desarrollar y mejorar los 100% de reclamaciones atendidas / N° de
los derechos y ' : 31512 | sectorde transporte terrestre y 1/1/2025 31/12/2025 6% : PORCENTAIE / 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | -Atenciony procesamientode | Comunicacin Interna |  Servicios de
o8 ¢ gestionar soluciones mecanismos y procedimientos atendidas reclamaciones
3.5 | obligaciones de los | 35% | E°*" : aéreo de pasajeros Reclamaciones de primera remitidos a DTR Transportes
" inmediatas al usuario | regulatorios para la proteccion de los totales
Usuarios de : c instancia (A nivel Nacional)
conjuntamente con | derechos del usuario y aminorar los
Transportes A - Reclamaciones Administrativas
los operadores. riesgos en el transporte.
(A nivel Nacional)
- Avenimientos (A nivel Nacional)
participar y dirgr s inspecciones S ) nforme Técnico/
de rutina y extraordinarias a las N° de inspecciones Supervisicn del rabajodelos | (TS CHIER L
terminales y aeropuertos para 100% de inspecciones realizadas / N* de Supervisores ATT con la finalidad
31513 inales y aeropuertos para 1/1/2025 31/12/2025 3% inspecc PORCENTAIE lizadas / 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | >UPEV*° 2 tinat Supervisién a Servicios de
controlar y supervisar el trabajo realizadas inspecciones de mejorar Ia atencién a las
k = ‘ Supervisores y Enlaces | Transportes
operativo de los Enlaces y solicitadas usuarias y usuarios.
' remitidos a DTR
Supervisores ATT.
1, Revisar infy ]
Supendsar el CallCener CallGenter supervisad Meses que se 2 Aprabacion do olecucon do Unidad de
31514 upervisar el Lall Lente 2/1/2025 31/12/2025 3% al Center SUPEIVISado | popceNTAE | supervisoel Call | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | ZAPropacondeeiecucionde | e e Tecnicos Servicios de
institucional el 100% de la gestion servicio mensual
Center / Total meses Transportes
3, Gestion de pago
Crear e implementar una
h ienta digital
inmediato para - p . serador Herramienda digital Informes Técni Unidad de
31515 eclato para que 103 OPEracores| /112025 31/12/2025 3% ferramienda digita UNIDAD 1 ormes Tecnicos Servicios de
puedan recibir informacién sobre implementada remitidos a DTR
Transportes
el estado de sus casos
(reclamaciones y fiscalizacién).
Gestionar para los Supervisores
ATT e g i |
3.15.16 08 1/1/2025 31/12/2025 3% gramay 8! UNIDAD 1 con propuesta de Servicios de
Lingistica en aymara, quechua e aprobados
. ! progamayy cronograma | Transportes
inglés en coordinacién con
Recursos Humanos.
Gestionar con Comunicacién
Social, la difusion de los mensajes
comunicacionales de la ATT en - Informe de verificacién
derechos y obligaciones de Implementacién de deimplementacionen | idad de
31517 ¥ oblig: 1/1/2025 31/12/2025 3% difusion de mensajes UNIDAD 1 P Servicios de
acuerdo al Programa de o las 14 terminales y 8
e comunicacionales. Transportes
Accesibilidad Lingtistica en aeropuertos
aymara, quechua e inglés y
lenguaie de sefias
Gestionar con Tl la Informe de verificacion
implementacién de un QR para el deimplementacion del | Midad de
3.15.18 P P 1/1/2025 31/12/2025 3% QRimplementado UNIDAD 1 " ° Servicios de
Programa de Accesibilidad QRenas 14 terminales| =%
Lingiistica en lenguaje de sefias. y los 9 aeropuertos P




DETERMINACION DE OPERACIONES

[pn— Programacién Fisica . o
% Areas o Unidades
cop Resultado Unidad de
op | Operaciones |Ponder — Estrategia Institucional Vinculada cop AcT Actividades Ponderac Indicador s Férmula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
acién Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo  Junio Julio Agosto ejecutoras
Gestionar con los operadores del
sector terrestre, la Progama de Unidad de
31519 | implementacién del Programade |  1/1/2025 31/12/2025 3% | Accesibilidad lingdistica | UNIDAD 1 Informe Técnicoa DTR | Servicios de
Accesibilidad Lingtistica en la implementado Transportes
atencién a los usuarios.
Realizar un diagnéstico respecto a
Ias tarifas especiales solidarias en Unidad de
el sector terrestre, para Informe Técnico a DTR
3.1.5.20 N P 1/1/2025 31/12/2025 3% Propuesta presentada UNIDAD 1 Servicios de
determinar el grado de con propuesta o
cumplimiento y los mejores P
ismos de control
Emisién de Informe Técnico - Informe de funcimiento Unidad de
3.1521 | luridico para la implementacién 1/1/2025 30/6/2025 3% del contact center UNIDAD 1 Un informe emitido | Servicios de
del Contact Center elaborado Transportes
Anular vias d Unidad d
Eliminar vias innecesarias de nular vias ce Comunicacién Interna a nidad de
315.22 o : 1/1/2025 30/6/2025 4% comunicacién UNIDAD 1 ern: Servicios de
atencion a usuarios. A ° Tly/o Informe Técnico
Transportes
Infraestructura e
Apoyo en la Implementacién de et call Unidad de
3.15.23 infraestructura e instrumentos del 1/4/2025 30/6/2025 3% Center de [ ATT, UNIDAD 1 Un informe emitido Servicios de
Call Center de la ATT ’ Transportes
Capacitacion y especializacion del lista de capacitacion, Unidad de
3.1.524 | personal encargado del Call Center |  30/6/2025 29/8/2025 3% |[informes de capacitacion|  UNIDAD 1 1 1 1 informes de Servicios de
ATT itacio Transportes
Apoyo en la socializacion, nidad de
sensibilizacion y puesta en marcha
3.15.25 I C:Mm Cye:ter PR 1/1/2025 30/6/2025 3% | Informe de actividades UNIDAD 1 Un informe emitido Servicios de
operadores Transportes
Unidad d
Monitoreo y Seguimiento del » nidad de
315.26 T e 1/7/2025 31/12/2025 3% | Informe de actividades |  UNIDAD 1 1 1 1 1 informe mensual Servicios de
Transportes
UNIDAD DE SERVICIO POSTAL
Realizar operativos de control de 8 Operativos a nivel Informe Técnico
cumplimiento de los Parametros nacional de verificacién ! remitido al Director | Unidad de Servicio
3161 ° 1/2/2025 31/12/2025 25% Unidad - 1 1 1 1 1 1 1 1 ) * €
de Calidad aprobados en 12/ 12/ de Parémetros de A.- Realizar operativos a empresas | Técnico Sectorial de Postal
normativa vigente a nivel nacional. calidad del Servicio Postal no Basico a Transportes
nivel nacional, de acuerdo a
Realizar operativos de control de cronograma.
cum;imi:mo delos Parémetros 11 Operativos en la & Informe Técnico
i Paz y El Alt - tido al Direct i i
3162 de Calidad aprobados en 122005 | syrzjes | oy [USRddeleParyELAel - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| B.-Elaborar Informes Técricos | eMitid0 ! Director | Unidad de Servicio
normativa vigente en las ciudades para verificacién de Técnico Sectorial de Postal
o Ao Pardmetros de calidad Transportes
. y A.- Identificar causal de inicio de
Iniciar Procesos Sancionatorios por o -
" oce : 100% de Informes N° de informes proceso sancionador por :
incumplimientos a parametros de oo emitidon / - total e onns ge | mformes Teenicos [ L
Mejora en la calidad del 3.1.63 |calidad o prestacion u ofrecimiento|  2/1/2025 31/12/2025 10% | 'ecnicosparaProcesos |, e | MO0 ota 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | 'Meumplimientos a parametros de | o idos a Direccin ad de servicio
. . L Sancionatorios remitidos de informes con calidad o prestacion u ) Postal
Servicio Postal por ilegal del servicio del Servicio e L . - o . Juridica
e o boctal a Direccién Juridica incumplimiento ofrecimiento ilegal del servicio
cumplimiento de los B.- Elaborar Informe Técnico
Pardmetros de calidad A Elaborar el Formulario de la
Regulacion y porparte delos | \qderizar los mecanismos regulatorios Realizar [a Encuesta de Evaluacion Encuesta Informe Técnico
31 | Fisalimcondela || operadores desenicio | oSt del Servicio Courrier con el objetivo Encuesta de evaluacion B.- Remitir Encuesta a Usuarios del| A0 TR L icio
prestacion del Postal y Prestacion del | objetivo de impls t 3.16.4 de reportar la percepcion de los 1/9/2025 30/11/2025 10% del Servicio de Courier Unidad - 1 Servicio Postal - )
Servicio Postal Servicio Postalenel | Objetivo de implementar nuevos Usuarios respecto a los servicios de realizada o Tabuor s intarmacién Técnico Sectorial de Postal
servicios y mejorar su calidad. P - Transportes
marc e b gl Courrier D.- Elaborar el Informe Técnico
i .
Autorizaciones con analisis de la
Realizar operativos a nivel nacional N° de operativos i
otorgadas/renovadas P perativ A~ Realizar verificaciones. Informe Técnico
orla ATT para identificar empresas que 100% de Operativos de realizados / N° de B et omce | unidad e sevicio
3.1.65 | prestan u ofrecen el serviciopostal | 2/1/2025 31/12/2025 15% verificacion a nivel Porcentaje | solicitudes totales | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - Elabo ° ¢
. Verificaciones Técnico Sectorial de Postal
sin contar con la autorizacién de la nacional (denuncias o de i
C.- Elaborar Informes Técnicos Transportes
ATT. oficio)
Determinar si las pruebas de e
100% de Informes N° de informes A~ Examinar y evaluar las pruebas .
descargo por incumplimientos a e o idos /- total Con p Informes Técnicos | L
3.1.66 |parametros de calidad o prestacion|  2/1/2025 31/12/2025 5% ccnicos para Procesos | - o o ntaje | MEMIHA0S ol 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 1003 | O¢descargo,encasodenoser | . i aDireccion | ooC 9@ dervicio
Sancionatorios remitidos de procesos presentadas, pasar al punto B. : Postal
u ofrecimiento ilegal del servicio, onatorios rem © pre unie Juridica
Y a Direccion Juridica iniciados B.- Elaborar Informe Técnico
100% de Clausuras a
Realizar operativos a nivel nacional i
S ara afectizan s classura do nivel nacional a Informe Técnico
t N° de cl N A-- Elaborar Acta de Cl tido al Director | Unidad de S
3167 | empresas que prestanuofrecenel |  2/1/2025 31/12/2025 15% | SMPresssAueprestanil | oo ontaje e clausuras / 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% laborar Acta de Clausura | - remitido al Director | Unidad de Servicio
e e ofrecen el servicio postal de verificaciones B.- Elaborar Informe Técnico |  Técnico Sectorial de Postal
aut‘:’[izadén el sin autorizacién de la Transportes
. ATT
- N° de solicitudes ) )
3171 Emitir/Renovar Licencias 1/2/2025 31/12/2025 259 | 100%deatencionde |, e | atendidas/Ncde | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% Informes Técnicos | Ud2d de Servicio
solcitudes de Licencia e citados Postal




DETERMINACION DE OPERACIONES

[pn— Programacién Fisica . o
% : Areas o Unidades
c:: Operaciones | Ponder ';:::':::: Estrategia Institucional Vinculada cob ACT Actividades Ponderac Indicador U”::‘:;Lge Formula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
acién Febrero . ejecutoras
100% de atencién de .
Emitin/R Certficad P N° de solicitudes Unidad de servici
Mejora en la calidad 3172 mitir/Renovar Certificados 1/2/2025 31/12/2025 50% solicitudes de Porcentaje | atendidas/N°de | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% Informes Técnicos | 9a¢ 9€ servicio
: Anuales de Operaciones Certificados Anuales de Postal
del Servicio Postal por solicitudes
verificacién de o
cumplimiento de los 100% de Informes N° de informes
Parémetros de calidad - ) Técnicos para Procesos | remitidos / N * total i Unidad de Servicio
Lcenciasy sor parte de los | Modernizar los mecanismos regulatorios|  3-17-3 | Inicio de Procesos Sancionatorios | 1/2/2025 31/12/2025 105 | oemeon per e | Porcentaje [ TTUERS TR y00% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Informes Técnicos o
s1q | Certficados % Operadoresde | y de fiscalizacién del servicio postal con a Direccién Juridica incumplimiento
: Anuales de Servicio Postal y | el objetivo deti nuevos
Operaciones Prestacion del Servicio|  servicios y mejorar su calidad. N° de pruebas de
) 100% de Informes
Postal en el marco de Evaluacion de pruebas de descargo Téem o descargo analizadas Unidad de servici
la legalidad mediante 3.1.7.4  |incumplimientos correspondientes | 1/2/2025 31/12/2025 5% ccnicos para Procesos |, o taje | /N°de pruebasde | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% Informe Técnico | Onaad de servicio
Sancionatorios remitidos Postal
Autorizaciones a otorgamiento onatorios rem descargo
a Direccion Juridica
otorgadas/renovadas presentadas
or la ATT
P 100% de Informes )
o N° de informes
Técnicos para remitidos / N ° total Unidad de Servicio
3175 Revocatoria de Licencias 1/2/2025 31/12/2025 10% | Revocatoria de Licencia | Porcentaje | "0 CPS B IR y00% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Informes Técnicos o
remitidos a Direccion ‘ e
2 incumplimiento
Juridica
Revision de documentacion
solicitada y presentada por los 100% de casos con N° de casos Unidad de Servico
3181 Operadores de Servicio Postal, 1/2/2025 31/12/2025 30% observaciones Porcentaje | resueltos/N"de | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Informe Técnico o
para la verificacién de informacién financieras resueltos casos presentados
financiera
Verificacion de cumplimiento de 2 Informes Técnicos de
3182 | Presentacion de Documentacién e 0% verifcacion de Unidad . . Iforme Técnico | Unidad de Servicio
Informacion para las cumplimiento de Postal
Contribuciones de Servicio Postal presentacién de EEFF
Mejora en la calidad n“,
del Servicio Postal por " de verificaciones
veriicacion de 100% de controly de datos e importes
cumplimiento de los I , ‘verlflcaclzn lde r:;(los e ue:s Bolfetzs de N
Parametros de calidad 3183 ontrol ; ocumentos de 1/2/2025 31/12/2025 25% ""p°d“e; e las : 25 | porcentaje o am:"a Z 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% Informe Técnico | 2™ 9 s © ‘e””c"’
por parte delos | Modernizar los mecanismos regulatorios arantia e Garantia de peradores de osta
218 Regulacién o Operadoresde | y de fiscalizacién del servicio postal con Operadores de Servicio Servicio Postal
18 | conémica - Postal Servicio Postal y el objetivo de implementar nuevos Postal realizadas /N° de
Prestacion del Servicio servicios y mejorar su calidad. casos presentados
Postal en el marco de Capacitar y/o asesorar a los Capacitacion a los
Ia legalidad mediante j i
galidad med 3184 | Operadores para el mancio de a Lo | Operadores sobreel Unidad . Iforme Técnico | Unidad de Servicio
Autorizaciones Plataforma Virtual por los pagos Manejo de Ia Plataforma Postal
otorgadas/renovadas que realizan Virtual
or la ATT
" 100% de Informes N° de informes
3185 | Inicio de Procesos Sancionatorios | 1/2/2025 31/12/2025 10% | TécnicosparaProcesos | o oo | remitidos/NTtotal | g0 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% Informes Técnicos | Undad de Servicio
Sancionatorios remitidos de informes con Postal
a Direccion Juridica incumplimiento
N
. 100% de Informes de pruebas de
Evaluacién de pruebas de descargo : descargo analizadas )
on ° Técnicos para Procesos ) i Unidad de Servicio
3186 |Incumplimientos correspondientes | 1/2/2025 31/12/2025 5% icos para Troces Porcentaje | /N°de pruebasde | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Informes Técnicos
e P Sancionatorios remitidos Postal
a regulacién economica naroros e descargo
a Direccion Juridica
presentadas
Mejora en la calidad 12 Informes Técnicos Unidad de Servicio
del Servicio Postal por 3191 Realizar Facilitaciones 1/2/2025 31/12/2025 50% sobre facilitaciones Unidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Informe Técnico Postal
verificacion de atendidas ostal
de los izar los i i - i 4 informes Técnicos con
de calidad | y de 6n del servicio postal con | 3.1.9.2 Estadistica de Atencién de 30% | estadisticas de reclamos | Unidad 1 1 1 1 Informe Téenico | UMdad de Servicio
319 2% y . reclamos Postal
Postal por parte de los el objetivo de implementar nuevos atendidos
Operadores de servicios y mejorar su calidad. .
Servicio Postal y Reclamos de 2da Instancia (si 2 Informes Técnicos de Unidad de Servicio
. . 3193 20% reclamos de 2da Unidad 1 1 Informe Técnico
Prestacién del Servicio corresponde) omes Postal
Instancia derivados a DJ
Postal en el marco de
AEREO
100% de evaluaciones N° de informes FDP Elaborar 13 informes trimestrales
Elaborar Informes de evaluacién de FDP y FDC realizadas a | yFDC realizados / para la verificacion de Informes Técnicos
. 111 1/1/202 1/12/202 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Mejora continua de 4 FDP y FDC, conforme a normativa. /1/2025 31/12/2025 34% | operadoresconforme | ToTeenaie N° de informes cumplimiento de los FOP's y FOC’s | remitidos a la DTR. UTAA
los factores de normativa, delos aéreos




Areas o Unidades

DETERMINACION DE OPERACIONES

Tareas especificas

Programacién Fisica

Fecha prevista
%
cop Resultado Unidad de
Operaciones | Ponder Estrategia Institucional Vinculada cop AcT Actividades Ponderac Indicador < Formula
op . Esperado medida
LEL Enero  Febrero  Marzo Abril  Mayo Junio lulio Agosto
puntualidad y ; o .
. Elaborar el informe técnico de Informe técnico de
cancelacion de los
respaldo para el desarrollo e respaldo para el
vuelos programados : o i :
implementacién de un sistema de desarrollo del Sistema de i .
por operadores Anilisis y elaboracién del informe -
’ alertas tempranas para el control alertas tempranas para : Informe Técnico para
aéreos, mediante 4112 imiento | 1/5/2025 30/10/2025 33% | el control y seguimient Unidad 1 técnico de respaldo para la implementacién del UTAA
Optimizacion mecanismos Fomentar y fortalecer la calidad de los 1.1 ¥ seguimientoa la "‘gef‘”:' el °°: roly Se_g“""':" o nida implementacién del sistema de | MPlementacion del
Cpomml de ‘zv regulatoriosy de [ servicios de transportes, con la finalidad suspensin y revocatoria de 3 Autorizaciones de alertas tempranas sistema
AL | waios| 3% control. de lograr una mejora continua a través autorizaciones de los operadores operadores de
2lidad deservco de mecanismos tecnolégicos y de transporte aéreo para su transporte aéreo
regulatorios remisién a Tl. concluido.
Contar con
instrumentos
: Proyectar un reglamento de
normativos para la e . i g
f regulacién y fiscalizacién para el . Reglamento Aprobado
regulaciény seguimiento de Planes de Mejora Informe Técnicoy con Resolucion
fiscalizacion de la 4115 8 . e 5 1/1/2025 30/11/2025 33% Proyecto de Reglamento Unidad - 1 N UTAA
” Continua de Servicios en Administrativa
prestacién del servicio ' elaborado. )
Aeropuertos Nacionales e Regulatoria.
y el control de .
e Internacionales.
inversiones en
infraestrutura aérea.
*Realizar la inspeccién In Situ a los
aeropuertos del eje troncal.
*Realizar el seguimiento en caso
de existir observaciones, hasta su
completa subsanacién.
*Elaborar los informes técnicos de
evaluacién recomendando el
) ) 9 Inspecciénes a archivo de obrados, o en su caso, -
Inspeccionar Cuatrimestralmente o erton e et pronoen sanion o | nforme técnico de
4121 los Aeropuertos Internacionales 1/1/2025 30/11/2025 30% | oP § Unidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 nt P . inspeccion in situ UTAA
) internacionales del Eje con D
del Eje Troncal. remitido a la DTR.
Troncal
Aeropuerto Int. El Alto: Marzo,
Julioy Noviembre.
Aeropuerto Int. Jorge
Wilstermann: Febrero, Junioy
Octubre.
Aeropuerto Int. Viru Viru: Enero,
Mavov i
*Realizar la inspeccion In Situ a los
aeropuertos Categoria "A".
*Realizar el seguimiento en caso
de existir observaciones, hasta su
completa subsanacién.
*Elaborar los informes técnicos de
evaluacién recomendando el
archivo de obrados, o en su caso,
elinicio del proceso sancionatorio
con DJ.
Inspeccionar Semestralmente los 14 Inspecciones a los FEBRERO y AGOSTO Juan Mendoza|  Informe técnico de
4122 Aeropuertos Nacionales 1/2/2025 31/12/2025 10% Aeropuertos Nacionales Unidad 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 (Oruro) inspeccion in situ
Categoria "A" Categoria "A" ABRIL Y OCTUBRE Oriel Lea Plaza remitido a la DTR.
(Tarija)
MAYO Y NOVIEMBRE Alcantari
(Sucre)
ABRIL Y OCTUBRE Anibal Arab
Fadul (Cobija)
MAYO Y NOVIEMBRE Nicolas Rojas
(Potosi)
JUNIO Y DICIEMBRE Jorge Henrich
Arauz (Beni)
MARZO Y SEPTIEMBRE Joya
Andina (Uvuni)




DETERMINACION DE OPERACIONES

Fecha prevista Programacién Fisica .
Areas o Unidades

% "
Resultado Estrategia Institucional Vinculada cop ACT Actividades Ponderac Indicador U”::‘:;Lge Formula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
ejecutoras.

Operaciones Ponder
peract Esperado
Enero  Febrero  Marzo Abril  Mayo  Junio Julio Agosto

acién

*Realizar la inspeccion In Situ a los
aeropuertos Categorfa "B".
*Realizar el seguimiento en caso
de existir observaciones, hasta su
completa subsanacion.
*Elaborar los informes técnicos de
evaluacion recomendando el
archivo de obrados, o ensu caso, |  Informe técnico de

Inspeccionar Anualmente los 41nspecciones a los
4123 Aeropuertos Nacionales 1/4/2025 31/8/2025 10% | Aeropuertos Nacionales Unidad 1 1 2 el inicio del proceso sancionatorio | inspeccion in situ UTAA
Categoria" Categoria 8" con DJ. remitido a la DTR.
ABRIL Yacuiba (Tarija) - ANUAL
JULIO Rurrenabaque (Beni) -
ANUAL
AGOSTO Guayaramerin (Beni) -
ANUAL
AGOSTO Riberalta (Beni) - ANUAL
Realizacion de Informes Técnicos
donde se identifique
o Mejora de la calidad ) incumplimientos en los Estandares
Optimizaciony ‘ Fomentar y fortalecer la calidad de los de Calidad, no presentacién de
de los Servicios. N - 100% de Informes N° de informes
Control de la ) servicios de transportes, con la finalidad i medidas correctivas o i
- Aeroportuarios " L Iniciar Procesos Sancionatorios por Técnicos para Procesos remitidos a L Informes Técnicos de
412 | calidaddelos | 30% de lograr una mejora continua a través niticos presentacion fuera de plazo, para ;
N prestados al usuario, a = ol 4124 incumplimiento a estandares de 1/4/2025 31/12/2025 10% Sancionatorios remitidos Porcentaje Direccién Juridica / 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% N N . e evaluacion remitidos a UTAA
Servicios . de mecanismos tecnologicos y ’ ionatorios ren . ser derivados a Direccién Juridica
N través de mecanismos N calidad a Direccion Juridica en N ° total de informes L la DTR.
Aeroportuarios : regulatorios para inicio de proceso
regulatorios. caso de incumplimiento con incumplimiento N N
sancionatorio. La cantidad se
encuentra en funcion al resultado

de las evaluaciones, por lo cual no
es definida inicialmente.

*Verificacion de la correcta
certificacion para cada balanza, en
el marco de los establecido en la
RAXOOOXKK.
*Emitir Informes Técnicos por
cada propietario de balanza
e (Operadores Nacionales e
4 Verificaciones . (Oper
. Unidad 2 2 | Internacionales), en los cuales se
realizadas.
sugiera a DJ, en caso de
correspondere, el incio de proceso
sancionatorio.

Informes Técnicos
remitidos a la DTR.

Fiscalizar y controlar el
cumplimiento de la Certificacién
1/6/202! 1/12/202! 1
de Calibracin de Balanzas de /6/2025 31/12/2025 0%
OPERADORES AEREOS

4125

Segundo Semestre 2024 en Junio.
Primer Semestre 2025 en
Diciembre.

*Verificacion de la correcta
certificacion para cada balanza, en
el marco de los establecido en la
RAXXOXXXK.

Fiscalizar y controlar el *Emitir Informes Técnicos para el
cumplimiento de la Certificacion 2 Verificaciones Administrador Aeroportuario
4.1.2.6 de Calibracion de Balanzas del 1/6/2025 31/12/2025 10% realizadas. Unidad 1 1 (NAABOL), en los cuales se sugiera
ADMINISTRADOR aDJ, en caso de correspondere, el
AEROPORTUARIO incio de proceso sancionatorio.

Informes Técnicos
remitidos a la DTR.

Segundo Semestre 2024 en Junio,
Primer Semestre 2025 en
Diciembre.

*Realizar la evaluacion Financiera

alos EE.FF. auditados,

presentados por los Operadores

Aéreos.

- N *Emitir el respectivo informe
Fiscalizar la situacion financiera de .

03 aperadores acre0s, a través de 3 evaluaciones de técnico con las recomendaciones

P ) . 1/7/2025 30/9/2025 10% Operadores Aéreos Unidad 1 1 1 realizadas en base a los resultados

la evaluacion de sus EE.FF. de la .
o Nacionales realizadas encontrados, para consideracion
Gestion 2024,

Informes Técnicos
4127 remitidos a la DTR.
de las autoridades al interior de la
ATT.
BOA Julio
TAMEP Agosto
ECOJET Septiembre




DETERMINACION DE OPERACIONES

[pn— Programacién Fisica . o
% Areas o Unidades
cop Resultado Unidad de
op | Operaciones |Ponder — Estrategia Institucional Vinculada cop AcT Actividades Ponderac Indicador o edida Formula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
acién Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo  Junio Julio Agosto ejecutoras
*Realizar Ia evaluacién financiera
a los EE.FF. auditados,
presentados por el Administrador
Fiscalizar de la situacion financiera . Aeroportuario (NAABOL).
1 Informe Técnico de
del Adminsitrador Aeroportuario e ot *Emitir el respectivo informe nforme Téenico
4128 (NAABOL), a través de la 1/10/2025 31/10/2025 10% uac Unidad 1 técnico con las recomendaciones UTAA
) Administrador remitido a la DTR.
evaluacion de sus EE.FF de la i : realizadas en base a los resultados
c Aéroportuario elaborado °
Gestion 2024. encontrados, para consideracién
de las autoridades al interior de la
ATT.
(Octubre)
Requerir informacion a los Remision de notas para
operadores aéreos de acuerdo a de en | Notas r
4.13.1 normativa 1/2/2025 28/2/2025 15% 3 Notas Enviadas Unidad 3 relacion a la Verificacion Tarifaria por los operadores UTAA
(INFORMACION PARA de la gestion 2024 (BOA, ECOJETy aéreos.
VERIFICACION TARIFARIA). TAMEP).
Elaboracion de los Informes
Técnicos determinando el tamafio
- - de muestra seleccionada
Elaborar los Informes Preliminares 3 Informes Técnicos o
e o e aleatoriamente en funcién a los .
para solicitar informacion preliminares s o o % | Informes Técnicos de
4132 seleccionada aleatoriamente 1/4/2025 31/5/2025 20% determinando la Unidad 2 1 D e e seleccion de muestra UTAA
(Muestra), para posterior muestra a verificar P remitidos a la DTR.
Garantizar que las inspeccion tarifaria In Situ. elaborados oo
tarifas ofertadas al - Aol
usuario porlos | 1.0 o o acceso universaly equitativo ey
operadores de i’ ‘ v equtatiy BOAunio
; para los servicios de transporte a través Realizacion de la inspeccion
transporte aéreo se ) s
de mecanismos regulatorios, normas, R " tarifaria in situ en oficinas
enmarquen dentro las <o ’ o 3 inspecciones tarifarias
e e e | Procedimientos y medios tecnolggicos. Inspeccionar las Tarifas aplicad e e centrales de los operadores
nspeccionar las Tarifas aplicadas n Situ, realizadas en las ! . .
Controly ’ 4133 P ffas aplica 1/6/2025 31/7/2025 2% |0 - Unidad 2 1 aéreos. Actas de Inspeccién UTAA
e Referencia (TMR) por Operadores Aéreos In Situ. oficinas centrales de los
Optimizacién de la ) TAMEP (Junio, La Paz)
! establecidas en operadores aéreos.
Regulacién N BOA (Julio, Cochabamba)
413 "Buls 20% | normativa vigente.
Tarifaria a los ECO JET (Julio, Cc
operadores de Elaborar los Informes Técnicos
Transporte Aéreo resultantes de las inspecciones
tarifarias realizadas a los
- - operadores aéreos en sus oficinas
Elaborar los Informes Técnicos 3 Informes Técnicos de peracore
Finales con el resultado de la verificacién de {adjuntando las actas Informes Técnicos
4134 : i " : 1/7/2025 30/9/2025 25% ) Unidad 1 1 1 correspondientes), emitiendo las . UTAA
inspeccion In Situ realizada a los tarifas/operadores ‘ remitidos a la DTR.
, ! conclusiones y recomendaciones
operadores aéreos. aéreos elaborados
para que, en caso de ser
necesario, se incie el proceso
sancionatorio respectivo mediante
. o Elaboracién de términos de
Contar con un marco | Fomentar y fortalecer la calidad de los Cdo":“ko": por P;"dl“a_o A"ahs“s referencia de la consultoria e P UTaA
‘ iy - e demanda y estrategias para la N ! ; . nforme de
analitico sobrela | servicios de transportes, con la finalidad | 4.13.5 A 1/1/2025 31/5/2025 1% | Consultoria realizada Unidad - 1 Licitacion del servicio Pl
sensibilidad del | de lograr una mejora continua a través R e o Desarrollo y supervision de la contormidac.
mercado en el sector de mecanismos tecnolgicos y implementacién de un HU consultoria (3 meses)
aéreo Evaluacién
"Estudio: Apertura del Mercado Informe Técnico . . UTAA
4136 perturaf 1/1/2025 30/8/2025 14% " Y Unidad 1 Informe Técnico
Aéreo' estudio elaborado
Elaboracién de la Nota de
Recordatorio para que el
Requerir informacién al administrador aeroportuario
Administrador Aeroportuario de 1 Nota remita la informacion de los | "0 fecepcionada por
4141 port 1/2/2025 28/2/2025 10% Enviada/Administrador Unidad 1 : . el Administrador UTAA
acuerdo a normativa. e importes cobrados la gestion 2024 © "M
(PARA VERIFICACION TARIFARIA) " desde enero hasta diciembre para P
Ia Verificacién Tarifaria in situ
(NAABOL).
Elaboracion del Informe Técnico
determinando el tamaio de
Elaborar el Informe Preliminar para . muestra seleccionada
. 1 Informe Técnico . .
solicitar informacién seleccionada ot aleatoriamente en funcionala | Informe Técnico de
4142 aleatoriamente (Muestra), para 1/6/2025 30/6/2025 20% e Unidad 1 informacion de la gestion 2024 | seleccién de muestra UTAA
posterior inspeccién tarifaria In desde enero hasta diciembre, | remitidos a la DTR.
elaborado. ;
Situ. remitida por el Administrador
Aéroportuario (NAABOL).
Junio, La Paz




Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

%

Programacién Fisica

Areas o Unidades

cop Resultado Unidad de
op Operaciones  |Ponder! Esperado Estrategia Institucional Vinculada coD ACT Actividades Ponderac Indicador i Formula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
acién Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo  Junio Julio Agosto ejecutoras
1 Inspeccion tarifaria In Realizacion de la inspeccion
Incrementar el nivel Inspeccionar las Tarifas apllicadas Situ, relizada en oficinas tarifaria in situ en oficinas
de cumplimiento del 4143 [por el Administrador Aeroportuario|  1/7/2025 31/7/2025 25% centrales del Unidad 1 centrales del Administrador Acta de Inspeccion UTAA
Control y Administrador In Situ Administrador Aeroportuario (NAABOL).
[ dela en i
| > \ | Mejorar el acceso universal y equitativo Aeroportuario. Julio, La Paz__
Regulacion relacion a aplicacion t . Elaborar el Informe Técnico
para los servicios de transporte a través y
414 | Tarifariaalos | 20% de tarifas y . . resultante de la inspeccion
X de mecanismos regulatorios, normas,
Servicios estandares de calidad o . ) tarifaria realizada al Administrador
procedimientos y medios tecnologicos.
Aeroportuarios de los servicios i § - Aeroportuario en su oficina central
Elaborar el Informe Técnico Final 1 Informe Técnico de
(NAABOL) aeroportuarios, en el resultaca do 12 Verificacts eaciond (adjuntando el acta Informe Té
con el resultado de Ia Verificacion verificacion de nforme Técnico
marco de la normativa 4144 e " 1/9/2025 30/9/2025 20% y el Unidad correspondiente), emitiendo las UTAA
tarifaria In Situ realizada al tarifas/Administrador remitido a la DTR.
vigente. e " y conclusiones y recomendaciones
Administrador Aeroportuario. Aeroportuario elaborado
para que, en caso de ser
necesario, se incie el proceso
sancionatorio respectivo mediante
DJ.
*Realizacion de la inspeccion In
Situ de Equipos SAT del
Administrador Aeroportuario.
*Elaboracion de los Informes
Técnicos con los resultados
obtenidos producto de las
3 inspecciones inspecciones efectuadas,
Inspeccionar Equipos SAT (Servicio Informes Técnicos
4.145 P . .q P N ¢ y 1/1/2025 30/9/2025 25% realizadas In Situ a Unidad 1 1 emitiendo las conclusiones y UTAA
de Asistencia en Tierra) In Situ o N remitidos a DTR.
equipos SAT recomendaciones para que, en
caso de ser necesario, se incie el
proceso sancionatorio respectivo
mediante DJ.
El Alto ENERO
Viru Viru MARZO
Jorge Wilstermann SEPTIEMBRE
FERROVIARIO
Reporte estadistico de
Reporte estadistico de Accidentes accidentes e incidentes . R . 3 Informes Técnicos
5.1.11 epo = N 15/1/2025 28/2/2025 35% © ! Unidad 3 Consolidacion de informacion UTTF
eincidentes dela gestion anterior de la gestion anterior remitidos a la DTRSP
realizado
lacion de reportes
' Fortalecer la calidad 1. CALIDAD. Evaluacion de los f FOP Evakuacién a FDP y FDD : recop! 1 Informe Té
Calidady c v 511 |Evaluaciondelosfactoresde FOPY| o)) 55 31/3/2025 459 | Fvakuaciona FDPy Unidad 1 menasuales remitidos por los nforme Tecnico por uTTF
continuidad de los | Fomentar y fortalecer la calidad de los FDD a las empresas FO S.A. y FCA realizada operador
5.1.1 | Continuidad Sector | 20% N . -
Ferroviario servicios de servicios de transportes con la finalidad
transporte ferroviario de lograr una mejora continua .
Proponer Instructivo Extreno de los : . ;
i - Recopilacién de informacién
requisitos que se deben presentar Intructivo Externo - Propuesta Técnica
5.1.14 para la obtencion de la 1/1/2025 31/5/2025 20% o Unidad 1 puest Instructivo Externo UTTF
. N emitido - Reunicon con D)
autorizacion para servidumbres 6 i
- - Emision de Informe Técnico
ferroviarias
Numero de informes
Analisis de Estados Financieros de o o realizados / nimero
o 100% revision y analisis s . 3
5121 los operadores ferroviarios FCA 15/5/2025 30/8/2025 30% o los LEFF Porcentaje de estados 100% 100% 100% Revisién de documentacion 3 Informes Técnicos UTTF
SA., FOSA, y MITREN financieros remitida por los operadores
remitidos
o Emision de nota para presentacion
Fiscalizacion contable de pare b
N . ) P de informacion
1. CALIDAD Inversiones realizadas en areas 4 Verificacion de Analisis de la informacién con
5.1.2.2 operativas concesionada por el 15/4/2025 31/10/2025 25% inversiones en dreas Unidad 2 4 Informes Técnicos UTTF
Fomentar y fortalecer la calidad de los " ; muestra
Estado a los operadores operativas realizadas. .
o servicios de transportes con la finalidad ado Nota de programacion de
Verificacion y ) ferroviarios FCAS.A.y FOS.A. 5
Regulacion Regular la prestacion de lograr una mejora continua. inspeccion en sitio
s12 Taima . 40% | del servicio, velando | 3. ACCESO EQUITATIVO Y UNIVERSAL
T versiones del por la aplicaciénde | Mejorar los pardmetros de acceso Control y analisis de informacién
) tarifas aprobadas | universal y equitativo para los servicios remitida por los operadores o ) Remisién de notas de solicitud de
Sector Ferroviario . 6 verificaciones tarifaria s 5
de transporte a través de mecanismos 5123 | ferroviarios FCAS.A, FOSA.yMI |  30/6/2025 31/11/2025 20% eslivadas Unidad 1 1 1 informaciény 6 Informes Técnicos UTTF
regulatorios, normar, procedimientos y TREN en relacién a tarifas de ) remision de nota de inspeccién
medios tecnologicos. transporte de pasajeros y carga.
Informes Técnicos
Ratificacion y/o modificaciones emitidos de ratificacion 5 Informes Técnicos
‘o modificaciones . . remitido a Direccién [UTTF - DIRECCION
5.1.2.4 tarifarias para el transporte de 30/6/2025 31/8/2025 25% v/ Unidad 5 Elaboracion de informes . p
" tarifarias para el Juridica para la emision JURIDICA
pasajeros y carga, FCA S.A, FOSA. N
transporte de pasajeros de las Resoluciones
y carga




DETERMINACION DE OPERACIONES

Fecha prevista Programacién Fisica .
% Areas o Unidades

CODRII Operaciones' | Ponder ':::':::: Estrategia Institucional Vinculada cob ACT Actividades Ponderac Indicador U::::":e Formula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
acién Enero | Febrero || Marzo | Abril || Mayo | Jumio | Julio Agosto ejecutoras

6 Verificaciones de

Fiscalizar el cumplimiento de cumplimiento de 1. Emision de nota de inspeccion
5131 Estan?lares Tecnlcos.de Calld.ad de 1/1/2025 31/9/2025 25% Esta.ndares Tecnl?cs de Unidad 3 3 2. \nspe.cm.on de ver\(l:‘amon de 6 Informes Técnicos UTTF
Estaciones Ferroviarias Principales Calidad de Estaciones cumplimiento de estandares
de Pasajeros Ferroviarias Principales 3. Elaboracién de informe técnico

de Pasajeros realizada.

Supervision de la
prestacion del servicio
en conformidad a los | Fomentar y fortalecer la calidad de los

Supervision de requisitos y estadares | servicios de transportes con la finalidad 6 inspecciones 1. Emisién de nota de inspeccién
513 | Infraestructura | 40% | quegaranticenun | de lograr una mejora continuaa traves | 5335 Control Ordinario Ferroviario 1/1/2025 31/10/2025 25% | Ordinarias Ferroviarias Unidad 3 3 2. Inspeccion de técnica & Informes técnicos urTE
Ferroviaria nivel de servicio de mecanismos tecnologicos y realizadas 3. Elaboracién de informe técnico | "€Mtido @ la DTRSP
adecuado de regulatorios
bienestar, eficienciay

N de inspecciones

eficacia. 100% Inspeccion N 1. Emisién de nota de inspeccién L
N . - realizadas / N° de i - 2 Informes Técnicos
5133 | Control extraordinario Ferroviario |  1/1/2025 31/11/2025 25% extraordinarias Porcentaje ? 8 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% 2. Inspeccién de técnica e o Drnen UTTF
inspecciones remitidoa la
Ferroviarias realizadas pee 3. Elaboracién de informe técnico
solicitadas
1. Verificacién documental de
cumplimiento de requisitos.
Emisin de Autorizacion de 100 % de solicitudes de N° de solicitudes el Comunicacion Intemna /|
5135 servidumbres a solicitud de 1/1/2025 31/11/2025 25% Autorizacion de Porcentaje atendidas / Total de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% i I_I L Informe Anual remitido P
. N N o observaciones o emisién de " N . JURIDICA
Operadores Ferroviarios servidumbres atendidas solicitudes g a la Direccion Juridica
informe técnico
ACUATICO
*Relevamiento de informaciéin
disponible en la Direccién de
Capitanias de Puerto y en la
o Informe de justificacion pitant uertoy
Optimizacién y Contar con . . . o > Direccién General de Intereses
. . Mejorar el acceso universal y equitativo . . técnica, para elaboracion . : .
Control de la informacién o ol soctor &ty o Gestionar la provision de e e e Maritimos, Fluviales, Lacustres y | Propuesta de convenio
6.1.1 | Calidad de Servicio | 100% | estadistica del sector ! ) 6111 | informacién estadistica del sector |  1/1/2025 31/5/2025 100% prop! Unidad - 1 Marina Mercante. consensuada con el uTAA
mecanismos regulatorios, normas, A convenio con el A ;
de Transporte de Transporte ans ‘ me de transporte acustico. _conve *Elaboracién del informe técnico MINDEF
! ! procedimientos y medios tecnolgicos. Ministerio de Defensa A
Acuitico Acuitico. de justificacion.

elaborado .
*Elaboracién de Propuesta de

convenio.

‘ DIRECCION EJECUTIVA

UNIDAD DE PLANIFICACION Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

- Realizar el taller de formulacién.
- Establecer una metodologia de
trabajo con las diferentes

unidades. Unidad de
) Plan Operativo Anual ) . enla lucio ony
111 F 202t 1/7/202 1 202! 2 - 1
7 ormulacion del POA 2026 /712025 5/9/2025 0% 2026 aprobado Unidad de todas las unidades. Administrativa Interna | Desarrollo
- Coordinacién con la Direccién Organizacional.

Administrativa.
- Remisién del POA al Ministerio
Cabeza de Sector.

N de solicitudes
N . . Unidad de
atendidas / total de ~Revisar solicitudes de s
s 100% de solicitudes de . L P o Planificacion y
7.1.1.2 Modificaciones al POA 2025 1/1/2025 31/12/2025 15% . Porcentaje solicitudes de 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% Modificacién Informe Técnico
modificacion atendidas s s Desarrollo
modificacion -Elaborar Informe de Modificacion
" Organizacional.
recibidas

N° de certificaciones Unidad de

Emitir certificaciones del Plan 100% de certificaciones emitidas / total de Revisar solicitudes de Formularios de Planificacion
7113 1/1/2025 31/12/2025 10%  |del Plan Operativo Anual |~ Porcentaje 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% Certificacion . v

Operativo Anual 2025 o solicitudes de s Certificacion POA Desarrollo

emitidas . ~Emitir Certificacion POA
certificacion POA Organizacional.
Planificacion - Elaboracién de matrices de
Operativa e Seguimientoy seguimiento Unidad de
711 7% imi 6 i6n tri rme Técni lanificacio

Indicadores de 7.1.1.4 . Seguimiento y Evama.mn 1/3/2025 31/12/2025 15% Evaluacion "!"‘es"a' al Unidad - 1 1 1 1 - Revision de matrices de Informe Tec'_' F?/Nr’“ Planificacion y

s Trimestral al Plan Operativo Anual Plan Operativo Anual de remision Desarrollo

Gestion seguimiento remitidas por las

2025 realizado Unidades y Direcciones de la ATT Organizacional.




DETERMINACION DE OPERACIONES

[pn— Programacién Fisica . o
% Areas o Unidades
cop Resultad Unidad d
op Operaciones | Ponder E:::ra d: Estrategia Institucional Vinculada cob ACT Actividades Ponderac Indicador ”:e:i d: Formula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
acién Febrero  Marzo  Abril  Mayo Junio Julio Agosto ejecutoras
Unidad de
7115 Seguimiento de Proyectos de 2025 111272025 Loy | reportes mensuales e | L . . . ) ) Registro mensual fisico - financiero| Seguimiento Fisicoy | Planificaciény
Inversién avance fisico y financiero enSISIN Web Financiero de SISIN Desarrollo
o
Planificar, disefar, o o Seguimli_en:: mlensual - Generacién de ndicadores de . ] PIUm’:_:ad de
implementar e 7116 e’fe:c':" v se:u'm'e."vm . 1/1/2025 31/12/2025 w% | re: za Za s Unidad - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 s ges”":’ dores eportes de ;’” "“‘IT” v
innovar estrategias indicadores de gestion indica :r'es de gestion - Seguimiento a indicadores de seguimiento esarrollo
efinidos gestion. izaci
‘"::5:::2:": Contribuir a las dreas sustantivas de
P telecomunicaciones, transportes y 2 Informes para la Unidad de
desarrallosostenible y | ereal ol logra de Emision de informe para la Audiencia de Rendicién Elaboracién del informe para la Planificacion
eficiente en la ATT, . 7.1.1.7 Audiencia de Rendicion Publica de 1/1/2025 1/5/2025 10% de de Rendicion Publica Unidad - 1 1 LS Informe Técnico v
sus objetivos estratégicos institucionales Audiencia Desarrollo
asegurando el ediante mecomismos e asoguren Cuentas (Final e Inicial) de Cuentas elaborados o
cumplimiento de los * Final e Iicial) rganizacional.
o una gestion legal,
objetivos —
} " ‘Acompanamiento a CITEL para el
§ v financiera, administrativa y de control “Disefio de la Hoja de Ruta para la
mejora continua, a h ) o e par Unidad de
través de eficiente implementacin de las iniciativas Informacién consolidada Planificacién y
7118 para la expansion de las 1/1/2025 31/1/2025 10% o Unidad 1 Comunicacion Interna
herramientas de 2 exp . y remitida. Desarrollo
telecomunicaciones/TIC en areas A,
seguimientoy ‘ Organizacional.
. rurales y desatendidas o
evaluacion. ral :
atendidas”
N° de solicitudes
100% de solicitudes de atendidas / total de - Revision de propuestas de Unidad de
Ontimizacién de Procesos optimizacién de solicitudes de on de procesosy | Formularios del Manual| %" ¢
7121 e o 1/1/2025 31/12/2025 25% procesos y Porcentaje | optimizacionde | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% procedimientos. de Procesos y i
procedimientos procesos y - Coordinacién con la Unidad procedimientos | 20
atendidas. procedimientos solicitante y la Direccién Juridica. & :
recibidas
N° de solicitudes
100% de solicitudes de atendidas / total de - Revision de propuestas de Unidad de
aboracion y/u optimizacién de optimizacién o solcitudes de optimizacion o elaboracién de g
7122 o 1/1/2025 31/12/2025 20% elaboracién de Porcentaje optimizaciéno | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% reglamentos internos. Informe Técnico i
.. & reglamentos internos elaboracién de - Coordinacién con la Unidad >
Actualizacién y o : i e Organizacional.
elaboracién de atendidos. reglamentos solicitante y la Direccion Juridica.
procesos, internos atendidos.
rocedimientos, I famentos,
712 | P 2% o 00% de reglamentos N de documentos Unidad de
reglamentos y Difusion de reglamentos, procesos - normativa interna, difundidos / total de Difusién mediante correo o Planificacién
) fundi ifusi i ificaci
atencién de 7123 | procedimientos, normaintenay |  1/1/2025 31/12/2025 15% | externa, procesosy Porcentaje 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Zimbra ATT / Intranet v
. o documentos a intranet Desarrollo
solicitudes de externa procedimientos ment >
: ) cecim! difundir. Organizacional.
informacion difundida.
Aplicacion progresiva del Sistema SOA implementado en la Fl:r:‘f:’:aiien
7.1.24 de Organizacion Administrativa de 1/1/2025 31/10/2025 20% P Unidad - 1 Informe Técnico v
mer Desarrollo
la ATT .
o
N* de solicitudes de
informacion
tendidas / N* total Unidad de
Atender Requerimientos de 100% de solicitudes de w ;:Id::r{mien‘:oas Emitir notas de respuesta a Planifcacén
7125 | informacién del Ministerio Cabeza | 1/1/2025 31/12/2025 20% | by - Porcentaje Requerimi 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | solicitudes de informacion Notas v
) informacién atendidas de informacion del Desarrollo
de Sector y otras entidades Inform externas. >
Ministerio Cabeza Organizacional.
de Sector y otras
entidades
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Pr 1t 2 Infc
ronunciamiento ) 1. Auditoria de Confiabilidad de los niormes
emitido sobre la Auditoria toaitros 1 Comunicacion nterna| |
7.1.3.1 Auditoria de Confiabilidad 1/1/2025 30/9/2025 20% Confiabilidad de Unidad concluida/Auditoria 1 1 1 - 4 . (alertas) -
. 2. Auditoria de Confiabilidad de los Auditoria Interna
Registros y EEFF a través Programada cerr Legajos de Papeles de
de Informes Trabaio
Pr It
ronunciamiento ) 1. Auditorfa Operacional
emitido sobre la eficacia Auditoria (rocesOneracién) 2 Informes y Unidad de
7132 Auditoria Operativa 1/4/2025 30/11/2025 20% de Unidad concluida/Auditoria 1 1 /Operacion ). Legajos de Papeles de e
) 2.Auditoria Operacional Auditoria Interna
Proceso/Operacién/Activ Programada " Trabajo
(Proceso/Operacién).
idad
Opinién emitida sobre el
cumplimiento del Auditoria 1informey Unidad de
7133 Auditoria de Cumplimiento 1/4/2025 30/11/2025 20% | ordenamiento juridico u Unidad concluida/Auditoria 1 1. Auditoria de Cumplimiento | Legajos de Papeles de | \ o C%0 %
obligaciones Programada Trabajo
Conclusién emitida sobre
' en - 1. Seguimiento a recomendaciones
el cumplimiento a las Seguimientos PR 5 Informes y Unidad de
7.134 Seguimientos 1/4/2025 30/11/2025 10% recomendaciones Unidad  [Concluidos/Seguimie 1 1 1 2 / Legajos de Papeles de )
s aminformes d » # Cofiabilidad, Auditoria O o Auditoria Interna
Contribuir a las dreas sustantivas de emitidas en Informes de ntos Programados v Auditoria de Cumplimiento. rabajo
0% e anenn telecomunicaciones, transportes y Auditorfa




DETERMINACION DE OPERACIONES

[pn— Programacién Fisica . o
% Areas o Unidades
cop Resultado Unidad de
op | Operaciones |Ponder — Estrategia Institucional Vinculada cop AcT Actividades Ponderac Indicador o edida Formula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
acién Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo  Junio Julio Agosto ejecutoras
T postal de manera transversal al logro de "
transversal a las o oneversa 2 o 1. Revisién al Control del
sus objetivos estratégicos institucionales rev "
Control Interno actividades de las ‘ Procedimiento Especifico para el
713 8% | mediante mecanismos que aseguren c
Posterior dreas Sustantivas, a e ° control y conciliacién de datos
una gestion legal, tecnoldgica, Pronunciamiento sobre Revisiones 2 Informes y
fin de lograr los " liquidados en las planillas Unidad de
comunicacional, transparente, 7.1.35 Revisiones 1/4/2025 30/11/2025 5% el cumplimiento de Unidad concluidas/Revision 1 1 N Legajos de Papeles de o
objetivos trazados ’ salariales. Auditoria Interna
financiera, administrativa y de control Procedimientos emitido es Programadas : Trabajo
: 2. Revisién Anual del
eficiente 2R el
Cumplimiento del Procedimiento
Oprtuno de DIBR.
Actividades de
Cierre Informe y
Conclusion emitida sobre Unidad de
7136 Actividades de Cierre 1/12/2025 31/12/2025 5% Unidad  |concluidas/Actividad 1 1. Inventarios, Arqueos Legajos de Papeles de "
las actividades de cierre : ° Auditoria Interna
es de Cierre Trabajo
Actividad
Emision de Informes y/o N d;i'n‘;;:sjjzs 1. Informe de Actividades Anual
documentos sobre 2. Informe de Actividades Unidad de
7.1.3.7 Actividades Administrativas 1/1/2025 30/9/2025 5% L Unidad concluidas/Actividad 1 1 1 3 Informes o
actividades L N Semestral Auditoria Interna
reece es Administrativas h
administrativas 3. Programa Operativo Anual UAI
Programadas
Actividades No 1. Relevamiento Actividades del
» 100% de actividades no ) Programadas Comite de Control Interno Informes y Unidad de
7.1.3.8 Actividades No Programadas 1/1/2025 31/12/2025 15% N Porcentaje concluidas/Actividad| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 2. Otros (A solicitud de la MAE, Legajos de Papeles de e
programadas concluidas : ) ’ Auditoria Interna
es No Programadas solicitud de la CGE, Gestiones Trabajo
Instruidas Anteriores)
UNIDAD DE TECNOLOGIA INFORMATICA
1. Solicitud inicio de proceso -
Gestionar la renovacién anual del Gestiones de Adquisicion Comunicaciones, y/o
i i i
7.1.4.1 1/8/2025 15/12/2025 20¢ Equi tegids Unidad 1 1 Inf TI-RSI
Servicio de Licencias Antivirus. /8] 12/ % AuIpos protegidos nida Conformidad nformes y/o
' descargos.
2. Solicitud de Pago
Gestién adecuada de I
1. Solicitud inicio de proceso
2 Seguridad de la Gestionar la renovacion anual del Gostionesdo Adquaon | COIERCnS, /0
Informacién en la 7.1.42 . S 1/9/2025 15/12/2025 20% Equipos protegidos Unidad 1 1 \da Informes y/o TI-RSI
" Servicio de Licencias Antispam. Conformidad
Institucién, Politicas, " descargos.
Lineamientos y 2. Solicitud de Pago
Controles
Contribuir a las dreas sustantivas de
desarrollados y/o ) ____
Gestidn de la implementados, 1. Solictud nicio de proceso |
! postal de manera transversal al logro de Gestionar la renovacién de Sostiones oo A omunicaciones, y/o
Seguridad de la estrategias de - PR 7.1.43 ronar vadt 1/3/2025 1/4/2025 20% Dominios renovados Unidad 1 8 dauisici Informes y/o TI-RSI
Informacion y de la seguridaddela  |**° objetivos estratégicos institucionales Dominios de Internet. Conformidad
7.1.4 iants It N descargos.
Seguridad 3% | informacion conocida meg:ﬁ" ZQZT."JSLTT;:ZZSTC'Z“'E" 2.olicitud de Pago
Informatica por la entidad, B " gal, gica, 1. Solicitud inicio de proceso Comunicaciones, y/o
; Gestionar Ia renovacién Anual de Gestiones de Adquisicion .
Institucional. personal ? it i ;
sona)insucional | inanciers, administrativay de contrl 7144 Certificados Digitales SSL 1/4/2025 1/5/2025 10% Sitios web con SSL Unidad 1 o 'f::gf;vf TI-RsI
fil 1t i g
importancia de Ia eficiente ‘ Z.:ohcnu: de Pago - -
: - , ] Solicitud inicio de procesoy/o | Comunicaciones, y/o
seguridad como Servicio de Soporte equipos de Equipos con Soporte
7.145 oporte equip 1/6/2025 31/12/2025 10% quipos P Unidad 1 Gestiones de Adquisicion, Informes y/o TI-RSI
elemento Seguridad Cisco. vigente " ¢
preponderante de los R descargos.
- . Solicitud inicio de proceso .
procesos Gestionar el pago anual por Segmento asignado Sontionss de.ad ui:iw,n Comunicaciones, y/o
institucionales. 7.1.46 asignacion de direcciones IP ante 1/8/2025 31/11/2025 10% 8 P, ds Unidad 1 1 oot d“a . Informes y/o TI-Rsl
LACNIC. descargos.
2. Solicitud de Pago &
Gestionar el servicio e proteccin 1. Solicitud inicio de proceso
DDOS y firewall de aplicacion web Gestiones de Adquisicion Comunicaciones, y/o
7147 o 1/10/2025 31/12/2025 10% Servicio Renovado Unidad 1 1 . Informes y/o TI-RSI
(WAF) para los sitios web Conformidad descargos.
insti 2. Solicitud de Pago €0
Atender solicitudes de sistemas Atencion de Requerimientos, Informe Tecnico y/o
7151 1/1/2025 31/12/2025 35% | 2Informes tecnicos Unidad 1 1 Analisis, disefio, desarrollo, | Especificaciones para el | Ti - DESARROLLO
y/o funcionalidades desarrollados.
pruebas e Desarrollo
Atender a solicitudes de Atencion de Requerimientos, | Informe Tecnico y/o
7152 mantenimiento de sistemas y/o |  1/1/2025 31/12/2025 25% | 2Informes tecnicos Unidad 1 1 Analisis, disefio, desarrollo, | Especificaciones para el | Ti - DESARROLLO
funcionalidades desarrollados. pruebas e implementacion Desarrollo
Fortalecer tecnoldgicamente la
regulacién del servicio de . - 1. Solicitud inicio de proceso .
. " Gestionar la renovacién anual del - Comunicaciones, y/o
Sestion de la Requerimientos de | v o 7153 Servicio Librerias QR 1/4/2025 1/6/2025 5% Servicio Disponibl Unidad 1 1 Gestiones de Adquisicidn Inf TI- DESARROLLO
Digitalizacién, averment Iformaciény Comunicacién, con el fin 15. ervicio Librerias Q /4/: /6/: ervicio Disponible nida e de hoa nformes y/o .
Desarrollo e diatiaciny/o de velar por los derechos de los personalizables 2. Solicitud de Pago descargos.
Implementacién de clettellzacon usuarios, impulsar el desarrollo de - - Solicitud inicio de procesoy/o | Comunicaciones, y/o
> sistematizacion de Renovacién suscripcion Applestore . e
royectos de iniciativas para profundizar la 7.15.4 N, 15/5/2024 30/6/2025 5% Servicio Disponible Unidad 1 Gestiones de Adquisicién, Informes y/o Tl - DESARROLLO
7.15 4% procesos ’ (aplicacién movil) ;
Gobierno s transformacion digital del Estado y c descargos.
Electrénico y TIC ! '® | promover condiciones adecuadas para el Solicitud inicio de procesoy/o | Comunicaciones, y/o
! atendidos (andlisis, Renovacion de servicios de I ’ ;
para la Gestion "¢ desarrollo del sector. 7155 2/1/2025 31/1/2025 5% Servicio Disponible Unidad 1 Gestiones de Adquisicion, Informes y/o T1- DESARROLLO
, disefio, desarrollo e ; reuniones virtuales Zoom
Pablica tranlamantaridnl NUEVAS TECNOLOGIAS Fomentar la C descargos.




DETERMINACION DE OPERACIONES

Fecha prevista Programacién Fisica . o
% Areas o Unidades
cop Resultad Unidad d:
op Operaciones | Ponder E:::ra d: Estrategia Institucional Vinculada cob ACT Actividades Ponderac Indicador ::e:i d: Formula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
acién Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo  Junio Agosto ejecutoras
Institucional. innovacion, desarrollo y adopcion de Renovacion de Servicio integracién Solicitud inicio de procesoy/o | Comunicaciones, y/o
nuevas tecnologias, asi como su 7156 IA € 2/5/2025 31/6/2025 5% Servicio Disponible Unidad 1 Gestiones de Adquisicién, Informes y/o I~ DESARROLLO
aplicacién en beneficio de la sociedad. c descargos.
X . Solicitud inicio de procesoy/o | Comunicaciones, y/o
Ad Librerias Editor d
7.15.7 quisicion Librerias Editor de 2/1/2025 30/4/2025 5% Servicio Disponible Unidad 1 Gestiones de Adquisicion, Informes y/o I - DESARROLLO
Textos (para SISCOR) ‘
Conformidad descargos.
7158 1/1/2025 30/6/2025 15% para Contact Center Unidad J y TI-RsI
para Contact Center Conformidad Técnico
desarrollados
2. solicitud de Pago
Atender las solicitudes
Atender requerimientos de : ! recepcionadas por sistema, dar |  Informes Técnicos -
7161 1/1/2025 31/12/2025 10% 21nf T Unidad 1
maquinas virtuales y/o servicios. 7/ 2/ niormes Tecnicos nica solucion a lo requerido, registrar la SISTEC IFRAESTRUCTURA
atencion
) - . L Solicitud inicio de procesoy/o | Comunicaciones, y/o
Gestion de Servicios de Aires de Precision TI-
7162 1/6/2025 31/12/2025 10¢ Unidad 1 i isici6
Mantenimiento Aires de Precision /6/ 112/ % Disponibles nida Gestiones de Adquisicién, Informes y/o IFRAESTRUCTURA
[« descargos.
- — Solicitud inicio de procesoy/o | Comunicaciones, y/o
s de Manty to G TI - BASE DE
7163 ervicios de Mantenimiento GrUpO |-y 1 12025 31/12/2025 10% | Disponibilidad del Grupo | Unidad 1 1 1 1 1 Gestiones de Adquisicién, Informes y/o
Electrégeno ¢ DATOS
C descargos.
7164 | wamenmenowoninups | vems | s | aow | Osenbiecsurs |, 1 aestones e ncmmin, | tamente | T
o NEWAVE ! dauisicion, v IFRAESTRUCTURA
NEWAVE c descargos.
Adquisicién de 200 litros Solicitud inicio de procesoy/o | Comunicaciones, y/o | 1 o oo
7165 Combustible Diesel para grupo 1/6/2025 1/7/2025 5% Disponibilidad Grupo Unidad 1 Gestiones de Adquisicién, Informes y/o DATOS
C i descargos.
M;‘:Z::’r:z;f:g‘\::::o Solicitud inicio de procesoy/o | Comunicaciones, y/o
7166 ) oy 15/1/2025 31/12/2025 5% | Impresoras disponibles Unidad 1 1 1 Gestiones de Adquisicién, Informes y/o I - SOPORTE
Correctivo de Impresoras Oficina ‘
Conformidad descargos.
Central
Generacion Formulario de Viaje,
Correcto regulacién del servicio de 7167 tauiposy 1/6/2025 31/12/2025 10% Oficinas en el Interior Porcentaje — 100% 100% | 100% P o Informes y/o TI - SOPORTE
y T i y fas de en el interior - mantenimientos configuraciones, actualizaciones
realizado - g : descargos.
dela yC i6n, con el fin solicitados de equipos de computacion, redes
Gestion, Infraestructura de velar por los derechos de los ¥ comunicaciones
Mantenimiento y tecnoldgica usuarios, impulsar el desarrollo de
Operacion de la institucional, servicios iniciativas para profundizar la Gestionar el servicio de Instalacion Energia Regulada Solicitud inicio de procesoy/o | Comunicaciones, y/o -

748 | raestructura | 2% | de mantenimientoy | transformacion digital del Estadoy 7168 electrica para energia regulada 1/4/2025 31/7/2025 10% d?spcniile Unidad 1 Gestiones de Adquisicién, Informes y/o INFRAESTRUCTUR
Tecnologica soportedela | promover condiciones adecuadas para el (Oficina Central). Conformidad descargos. A
Institucional. infraestructura de desarrollo del sector. Servicio de transmision de datos comectitad especiion Solicitud inicio de procesoy/o | Comunicaciones, y/o

cémputoy de NUEVAS TECNOLOGIAS Fomentar la 7.1.6.9 punto a punto (convenio ATT- 1/1/2025 31/12/2025 5% e Ip Unidad 1 Gestiones de Adquisicién, Informes y/o Tl - BASE DATOS
comunicaciones | innovacién, desarrollo y adopcin de SEGIP) disponible " ¢ oscarnon.
realizados. nuevas tecnologias, asi como su
aplicacion en beneficio de la sociedad.
Adguisicion de Discos duros
externos (gestion y operacion,
Base de Datos) 2 discos de 2 tb (1
‘ Solicitud inicio de procesoy/o | Comunicaciones, y/o
por semestre) y 8 discos de 2 tb .
7.16.10 y 15/2/2025 15/3/2025 5% Disponibilidad disco bd Unidad 1 Gestiones de Adquisicion, Informes y/o T1 -BASE DATOS
para operaciones de Soporte
° Conformidad descargos.
Tecnico, Administracion de
Infraestructura, Respaldos de
Emergencia.
Ad de H t
q“;:“'::é (EDE‘:;:;";:::: para Monitoreo Solicitud inicio de procesoy/o | Comunicaciones, y/o TI-
7.16.11 P 4 1/3/2025 31/5/2025 5% Unidad 1 Gestiones de Adquisicion, Informes y/o INFRAESTRUCTUR
Grimpeadores, Ponchadores, y Implementado ‘
Conformidad descargos. A
en general)
TI-
Servicio de Data Center Nube Infraestructura Solicitud inicio de procesoy/o | Comunicaciones, y/o | INFRAESTRUCTUR
7.1.6.12 Estatal infraestructura como 1/1/2025 31/12/2025 5% Disponible Unidad 1 Gestiones de Adquisicion, Informes y/o A
servicio (laas) P Conformidad descargos. REDES - BASE DE
DATOS
o Solicitud inicio de proceso y/o Informe de TI-
Equipamiento con ) o .
7.16.13 Servicio SMARTNET CISCO 1/4/2025 31/12/2025 10% soporte vigente Unidad 1 Gestiones de Adquisicion, conformidady/o | INFRAESTRUCTUR
C i descargos A

UNIDAD DE COMUNICACIO!

Y RELACIONES INTERNACIONALES




Resultado

Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

%

Unidad de

Programacién Fisica

Areas o Unidades

Operaciones | Ponder Estrategia Institucional Vinculada cop AcT Actividades Ponderac Indicador - Formula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
op o Esperado medida .
acien) Enero  Febrero Abril  Mayo  Junio Agosto eJecutoras)
Valoracion de la imagen
institucional en medios y redes
sociales.
) Estrategia N° de actividades ) i Unidad de
Implementacin de una estrategla comunicacional rogramadas / N° -Haboracién y aprobaciéndela | ;o 1. je reuitados | Comunicacién
7171 | comunicacional institucional para | 1/1/2024 31/12/2024 10% omunica Porcentaje | POBT™ 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | estrategia comunicacional. caciony
institucional actividades ° semestral Relaciones
posicionar la imagen institucional . -Implementacién y monitoreo de ©
implementada ejecutadas i Internacionales
la estrategia, con métricas claras
de seguimiento.
“Campafias de comunicacién
dirigidas a educar a los usuarios
sobre sus derechos.
Posicionar a la ATT como lider en la . :
o . N° de actividades - Elaboracién de calendario de Unidad de
proteccidn de los derechos de los Plan de comunicacién rogramadas / N* acciones para redes sociales. | informe de resultados | Comunicacién
7172 | usuarios en telecomunicacionesy | 1/1/2024 31/12/2024 10% elaborado e porcentaje | P’ 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% » : v
omunica , actividades - Elaboracién de mensajes para el semestral Relaciones
transporte, a nivel nacional, a implementado ' " ‘
i an 2 ejecutadas posicionamiento de la ATT como Internacionales
través de la difusién de campafias. " 2
lider en la proteccion de los
derechos de los usuarios.
~Coordinacién con las unidades
” ) ) solicitantes para preparar
Implementacion de una estrategia 1 Estrategia : para prep: Unidad de
comunicacional de lanzamiento comunicacional contenidos informe de resultados | ¢ ieacign
7173 - N 1/1/2024 31/12/2024 10% omunica Unidad - 1 - Elaboracién de contenidos de la estrategia caciony
para posicionar un proyecto de institucional 1on de conter Relaciones
° ! : - Programacion de difusion delos | implementada ‘
impacto nacional. implementada Internacionales
productos como parte de la
campafia
~Coordinacién con las unidades
oromocionar os sistemas para la creacién de contenidos.
v 100% de difusion de N° de campafias - Creacién de contenidos visualesy|  Enlaces de las Unidad de
plataformas que desarrola la ATT Campafias segn lo difundidas / N° total textual Iten | ublicaciones en | Comunicacién
7.1.74 para modernizar los servicios que 1/1/2024 31/12/2024 5% Pz 8 Porcentaje - 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% extuales que resalten los P 8 e v
! solicitado por las de campafias beneficios de los sistemas y medios de Relaciones
usan operadores y usuarios, a > o > :
2 eV unidades solicitadas plataformas. comunicacién Internacionales
través de campafias informativas. »
- Monitoreo y evaluacién del
impacto de las campafia
“Coordinacion con las unidades
N ara la logistica previa a los
100% Campafias . _ P gistica previ
o : N° de camparias eventos. Unidad de
Realizar eventos publicos para difundidas en medios difundidas / N° total Preparacion de materiales Informes de Comunicacién
7175 - > 1/1/2024 31/12/2024 5% digitales u otros, a Porcentaje N 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% parac @€Y conformidad sobre los cacony
resaltar |a gestion de la ATT - de campafias contenidos para los eventos. N Relaciones
requerimiento de la o s para >° = eventos realizados )
A solicitadas -O11Ejecucion y difusion de los Internacionales
eventos a través de medios de
Valoracin y seleccién de
contenidos relevantes sobre la
- Contribuir a las dreas sustantivas de DT N
Posicionar la imagen ) ) Actuaiaciond o vara] Al menos 12 . gestion lnstltluc\orval.d . . Unidad de
. ctualizacién de contenido para la K jcacié nlaces de las omunicacion
de la ATT P 7.1.76 ualizacion ce ido p: 1/1/2024 31/12/2024 10% actualizaciones a la Unidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 reaciony puclicacicn de ° unicaciony
como la Autoridad de | POStl de manera transversal al logro de pagina web pagina web contenido para la web y redes publicaciones Relaciones
requla v fiscaliza los | SUS OPietivos estratégicos institucionales agina we sociales. Internacionales
717 | Comunicacion | s | BV BeRE mediante mecanismos que aseguren - Monitoreo de la interaccién y
! una gestién legal, tecnolégica, aiustes segtn el feedback.
ional, “Valoracién de los contenidos | _Enlaces de las redes Unidad de
transportes entodoel| 1 iora, administrativay de control Actualizacion de contenido para 200 Publicaciones <obre a gesion nstitucional sociales dondese | Comunicacion
. 3 - - ! i6n instituci i unicaci
pas. : 7177 |todas las redes sociales oficiales de|  1/1/2024 31/12/2024 10% | realizadas en las redes Unidad 20 20 15 15 15 20 20 15 10 15 15 20 g : v
eficiente. - - Elaboracién de contenidos realizaron las Relaciones
Ia ATT oficiales )
- Relevar métricas
~Identificacién de temas
relevantes y elaboracién de notas
de prensa. Unidad de
Produccién y difusion de notas de 24 Notas de prensa y/o P 6n de la difusio Enlaces de las Comunicacién
7.1.78 v ditus 1/1/2024 31/12/2024 10% tas de prensa y/ Unidad - 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 rogramacion de fa difusion en ¢ ¢ v
prensa, comunicados y otros comunicados difundidos medios de comunicacién. publicaciones Relaciones
~Seguimiento de la cobertura Internacionales
mediética y recopilacién de
resultad
~Revision de la informacién
reciente en medios digitales y
tradicionales
X Reportes de noticias , . Unidad de
Monitoreo de informacién de prddieniise ~Valoracién de la informacion, oo
7179 prensa en medios digitales y 1/1/2024 31/12/2024 5% Unidad - 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 | segin coyuntura y atribuciones de | Capturas de pantallas cacony
grupo de Whatsapp con Relaciones
tradicionales e Ia entidad )
el Directorio Internacionales

- Consolidar la informacién
recabada y remitirla a las
autoridades




Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

%

Unidad de

Programacién Fisica

Tareas especificas

Areas o Unidades

Medio de Verificacién organizacionales

cop Resultado
Operaciones | Ponder Estrategia Institucional Vinculada cop AcT Actividades Ponderac Indicador < Formula
op o Esperado medida .
acien) Febrero Mayo  Junio Agosto eJecutoras)
- Coordinacién con las unidades
solicitantes
publicacion de edictos - Recepcion de los formularios de
g 100% de Resoluciones, N° de publicaciones solicitud de publicacién ) Unidad de
comunicados y otros, en medias edictos, comunicados realizadas / N° total Instruir la publicacin aprobada | AProbacionde Comunicacién
7..7.10  |impresos de circulacion nacional,a | 1/1/2024 31/12/2024 10% s comu Y| Porcentaje - 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% P " 2P ejecucucion de caciony
otros, publicados a de publicaciones por las unidades solicitantes a los Relaciones
solicitud de otras unidades y - o ) servicios ‘
solicitud solicitadas medios contratados Internacionales
direcciones e >
- Verificacién de las publicaciones
¥ remision de comprobantes a las
unidades solicitantes
100% Intervenciones en ~Coordinar los temas relevantes
.. prensa organizadas N° de intervenciones de la gestion o coyunturales con la ) Unidad de
Organizacién de conferencias, tour (confarencing realiadas / N total e Publicacionesen | Ine8 <8
7.1.7.11 de medios o intervenciones en 1/1/2024 31/12/2024 10% . o Porcentaje . . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% . . medios de y v
entrevistas, unidades de inervenciones - Preparar la informacion a ser 03 de Relaciones
prensa - " " comunicacién ‘
moviles, etc) a solicitadas difundida Internacionales
instruccion de la MAE - de las coberturas
~Coordinar las invitaciones para
o de participacién con la MAE
_— s - Coordinar los contenidos delas | Invitaciones de Unidad de
Difusltn de Logros y Resultados de 100% Participaciones en participaciones articipacion o Comunicacién
71712 |gestion en Ferias Interministeriales|  1/1/2024 31/12/2024 5% ° P Porcentaje | realizadas / N° total | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% _ exposiciones participac e v
nte Ferias e - Coordinar con las Direcciones y | publicaciones en redes | Relaciones
y otros similares de participaciones e ) 5
S Unidades para preparar la logistica sociales Internacionales
¥ presentacion de la entidad en las
ferias.
T Intercambio de correos
: . electrnicos de coordinacion e
Por instrucciones de la MAE ] >
; Ntmero de informacion
representar a la ATT o gestionar y 100% De : Unidad de
coordinar la participacién de la representaciones de la representaciones / 2Informary poner a Informe/C icacié
7181 participa 1/1/2025 31/12/2025 15% presenta ¢ Porcentaje | Nimerototalde | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% de la MAE, para recibir caciony
MAE en representacion de la ATT ATT segin instrucciones . ‘ Interna Relaciones
N e instrucciones instrucciones. N
ante las instancias internacionales dela MAE » o Internacionales
: recibidas 3 Coordinacion Interna de
y nacionales. °
Itinerarios de pasajes
4 6n de Informe
1 Intercambio de correos
electrénicos de coordinacion e
informacion
2 Informar y poner a consideracion
de la MAE, para recibir
100% De oportunidades P
B e instrucciones
de becas identificadas y . N
o Ndmero de becas 3 Coordinar con Recursos
. y socializadas . . . Unidad de
Gestionar becas y capacitaciones internamente para socializadas / Humanos segun instrucciones de Informe / Comunicacin
7182 ante diferentes entidades 1/1/2025 31/12/2025 5% " " Porcentaje | Nimerototalde | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Ia MAE ntorm cacony
) ¢ formacién del personal nere . A Comunicacién Interna | Relaciones
internacionales. becas identificadas a 4 Consolidar y enviar los ‘
acorde " Internacionales
‘ solicitud documentos de los postulantes
a las necesidades "
- habilitados
solicitadas . A
S Verificar si existe 0 no
funcionarios de la ATT
seleccionados
6 Elaboracion de Informe si existen
funcionarios seleccionados
1 Intercambio de correos
electrnicos de coordinacion,
. envio y recepcién de propuestas
Ntmero de ¥ recep propuestas
> 2 Informar y poner a consideracién
convenios
: _ ! de la MAE, para recibir
100% De convenios internacionales Unidad de
Gestionar la firma de instrumentos internacionales estionados / instrucciones Proyecto de Comunicacion
7183 | internacionales por instrucciones | 1/1/2025 31/12/2025 5% nterna Porcentaje & 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 3 Coordinar conlas Direcciones Instrumento cacony
identificados y Ntmero total de Relaciones
de la MAE . ; : segun corresponda Internacional ‘
gestionados. iNstrucciones para * Internacionales
. ! 4 Realizar reuniénes con los
gestionar convenios
* 8 organismos o entidades
internacionales
internacionales
5 Elaboracion de Informe en el
caso de la firma




DETERMINACION DE OPERACIONES

Areas o Unidades

Programacién Fisica
Medio de Verificacién organizacionales

Tareas especificas

DIRECCION JURIDICA
NOTIFICACIONES

Fecha prevista
%
cop Resultado Unidad de
Operaciones | Ponder Estrategia Institucional Vinculada cop AcT Actividades Ponderac Indicador < Formula
op o Esperado medida .
acien) Enero  Febrero  Marzo Abril  Mayo  Junio Julio Agosto eJecutoras)
1 Revisién de medios de prensa
especializados fisicos y digitales
Nimero de P Vel
b 2 Intercambio de correos
Identificar y establecer 100% De relaciones ‘ electrénicos de coordinacion e
gestionados / : Unidad de
relacionamiento entre la ATT y los gestionadas con e informacion o
7.1.84 organismos internacionales 1/1/2025 31/12/2025 10% Organismos Porcentaje organismos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |3 Informar y poner a consideracion Correo electronico Relaciones v
estrategicos identificados ligados a Internacionales de _organ de la MAE, para recibir N
) c internacionales de Internacionales
la cooperacién internacional. cooperacién ” instrucciones
cooperacién ¢
oon 4 Realizar reuniénes con los
identificadas.
organismos o entidades
Contribuir a las dreas de internacionales
telecomunicaciones, transportes y 1 Intercambio de correos
Contribuir al e *
postal de manera transversal al logro de electrénicos de coordinacién e
posicionamiento - ) P i6
Relaciones sus objetivos estratégicos institucionales informacién
institucional en temas 9 . . "
718 | Internacionalese | 4% | : mediante mecanismos que aseguren 2 Informar y poner  consideracién
e internacionales e ) ) o
Intern: | una gestion legal, tecnoldica, de la MAE, para recibir
i instrucciones
base a req . ? °
financiera, administrativa y de control ) y ) 3 Realizar reuniénes con los
‘ Gestionar la postulacién de la ATT ) Nimero de :
eficiente. 2| e 100% de postulaciones ° organismos o entidades Unidad de
en posiciones estratégicas estionadas en postulaclones internacionales Correo electrénico/ | Comunicacién
7.1.85 identificadas en organismos 1/1/2025 31/12/2025 5% 8 . Porcentaje gestionadas / 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% . .. . v
, ' ! " Organismos ; 4 Enviar la nota oficial de Informe Relaciones
internacionales por instrucciones 5 Numero total de v N
Internacionales. N postulacién Internacionales
de la MAE Instrucciones . N
5 Elaboracién y coordinacién con
Ias Direcciones que corresponda
para la presentacién de
propuestas
6 Hacer seguimientoy evaluar las
posiciones de los votantes de los
organismos internacionales
1 Intercambio de correos
Numero de electrnicos de coordinacién e
Impulsar y coordinar a 100% Participaciones y presentaciones informacion Unidad de
presentacién internacional de la presentaciones realizadas / Nimero 2 Informary porner a Notas de Invitacién/ | Comumiacion
7.1.8.6 experiencia de gestion de la ATT 1/1/2025 31/12/2025 15% internacionales Porcentaje total de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% consideracion de la MAE, para Correo electrénico Relaciones v
como referente de buenas impulsadas y presentaciones recibir instrucciones o
practicas regulatorias. coordinadas. impulsadas o 3 Elaboracion y coordinacién con
coordinadas Ias Direcciones que corresponda
para la presentacion
Gestionar las solcitudes recibidas )
! Nimero de mesas 1 Intercambio de correos
y establecer mesas de trabajo " e orreo: Unidad de
técnicas con organismos 100% de Mesas de de trabajo electrénicos de coordinacién e Comunicacién
7187 ) ‘ gants 1/1/2025 31/12/2025 15% ¢ ! Porcentaje establecidas/ | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% informacién Correo electrénico v
internacionales especilizados o trabajo establecidas p o _ Relaciones
N Numero total de 2 Coordinacién con las Direcciones N
autoridades reguladoras ! € " Internacionales
) solicitudes recibidas solicitantes
. 1 Revision y analisis de los Unidad de
Realizar un diagnéstico de los 100% de Instrumentos Uninforme anual de intrumentos ntermacionals Comunicacién
7.18.8 instrumentos internacionales 1/1/2025 31/12/2025 5% Internacionales Unidad N N 1 Informe anual v
! ernacie diagnostico firmados por la ATT Relaciones
suscritos por la ATT. diagnosticados ” : -
2 de un informe
Nimero de
particiacion o 1 Intercambio de correos
- realizacién de electrénicos de coordinacion e
100% Realizacion y/o °r
; . eventos informacién
Coordinar Ia participacién de la participacion en eventos _ " - Unidad de
ATT en eventos Internacionales o internacionales para internacionales / 2Informary poner a consideracién| ¢ etectranico/ | Comunicacién
7.1.89 ) 1/1/2025 31/12/2025 10% P Porcentaje Nimerototal | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% de la MAE, para recil v
contribuir en la realizacion de los posicionamiento de la meroto Informe Relaciones
) : participacion o instrucciones.
mismos. ATT segn instruccion de ‘cipac SHTuCe Internacionales
ot realizacién de 3 Coordinacién Interna de
. eventos Itinerarios de pasajes
internacionales 4 Elaboracién de Informe
solicitados
Nimero de
. Unidad de
Participar en las reuniones del Reuniones del Comité reuniones Correo Comomee
7.1.8.10 Comité Ejecutivo de REGULATEL en 1/1/2025 31/12/2025 10% Eejcutivo convocadas Porcentaje convocadas / 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Detalle electrénico/Capturas Relaciones v
calidad de Vicepresidentes por Ia Presidencia Numero total de de Pantalla ‘
. Internacionales
participacion
Politicas, regulaciones Nimero de
iy v Unidad de
Participar en las reuniones proteccion al usuario reuniones Correo Comunicacién
7.1.8.11 o P " 1/1/2025 31/12/2025 5% impulsadas mediante Porcentaje convocadas / 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Detalle electrénico/Capturas N v
pericdicas de grupos de trabajo ° Relaciones
reuniones de mesas de Numero total de de Pantalla ‘
. Internacionales
trabajo participacion




DETERMINACION DE OPERACIONES

Fecha prevista Programacién Fisica . o
% Areas o Unidades
cop Resultado Unidad de
o Operaciones  |Ponder E— Estrategia Institucional Vinculada €oD ACT Actividades Ponderac Indicador i Férmula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
acién Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo  Junio Julio Agosto y 5 3 ic. ejecutoras
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Contribuir a las dreas sustantivas de
telecomunicaciones, transportes Q
portesy Cédulas de
Realizar las postal de manera transversal al logro de . .
ificaciones dents pietivos estratégicos institucional Realizar Notificaci o ciudad 100% de Notificaci N de Notificaciones Traslad ficaci a | Notificacién, Informes frea d
7.1.9 | Notificaciones 195 | Notificaciones dentro | sus objetivos estrategicos institucionales| 5 4 g ealizar Notificaciones en la ciuda 1/1/2025 31/12/2025 100% o de Notificaciones | oo contaje | realizadas / N° total | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | 'rasladoparanotificacionesenta | -y g esentacion, rea de
de los plazos previstos|  mediante mecanismos que aseguren de La Pazy El Alto realizadas ciudad de La Paz Notificaciones
or norma. una gestion legal, tecnologica, de requerimicntos SISCOR, Disco K
p . gestion legal, gica, Carpeta de Cedulones
comunicacional, transparente,
financiera, administrativa y de control
eficiente.
OPERACIONES LEGALES DE REGULACION Y FISCALIZACION
Unidad de
Operaciones
) ) Legales de
*Coordinacion con diferentes ”
i Regulaciény
unidades y/o dreas ) e
ces ) Fiscalizacién/Direc
organizacionales que requieran o
instrumentos normativos; )
) N Ejecutiva /
* Ajuste de la normativa .
o e Direccién
100% de Solicitudes de propuesta en relacin a la : —
> : Juridica / Direccién
. - elaboracion de proyectos normativa en general en . ;
Revision y/o elaboracién de " ) ) Informes Juridicos, | Administrativa
! de Normativa Sectorial - telecomunicaciones, transporte y - cmnsa e
Proyectos de Normativa Sectorial elaCie N de Solicitudes ool correos electrénicos, | Financiera/Direcci
71101 |relacionadas a la fiscalizacién de 1/1/2025 31/12/2025 10% |5 ooones Porcentaje atendidas / N total | 100% 100% 100%|  100%| 100%|  100% 100% 100%| 100%| 100% 100%| 100%|P% Comunicaciones 6n
fiscalizacion de los . * Elaboracion de Proyecto , )
los sectores de solicitudes . Internasy Actasde | Técnica Sectorial
sectores normativo. i
regulados por la ATT > Reunién. de
regulados por la ATT *Elaboracion de Informes o
) o Telecomunicacion
atendidas Juridicos. o
* Aprobacién a través de LA
) - TIC/Direccién
Resolucién Administrativa Q
) " Técnica
Regulatoria o Resolucién )
) Sectorial de
Sustanciar procesos Administrativa Interna. _—
. Transporte/Direcci
sancionadores de
6nde
manera nde
eficaz y eficiente, Fiscalizacién y
evitando la Control
impunidad ante FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL: Direccin Técnica
presuntas Contribuir alas dreas - - ’ ¢ o Sofici Sectorial de
infracciones iniciadas sustantivas de Emisicn de Intimaciones previo 100% de solicitudes de N de Solictudes Elaboracion de Autos de Autos de Intimacién | Transporte/Direcci
) 71102 | requerimiento de las Direcciones | 1/1/2025 31/12/2025 s% | ° Porcentaje | atendidas / N° total | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 10% | 100% 100% | 100% - P
de telecomunicaciones, ol - intimaciones atendidas ol Intimacién generados en el SISCOR 6nde
) ) Técnicas Sectoriales de solicitudes X
oficio 0 a denuncia en transportes y postal de Fiscalizacion y
los manera al logro Control
Regulacion sectores de de sus objetivos estratégicos
7.1.10 egaacion v % ) - sus 09 € *Revision de informes técnicos que
i y mediante " d
Tic, mecanismos que aseguren ancionador,
lranspo:!:l Zspostal, a m"o:;:iescl;z\u\:ﬁ;mal 100% de sustanciaciones N° de *Elaboracion de autos de cargos, Autos de Formulacion de
. g Sustanciar procesos sancionatorios de procesos ) Sustanciaciones Cargos, Resoluciones Direccion de
j i 71103 . one 1/1/2025 31/12/2025 30% ) Porcentaje ) 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% rovidencias, ‘
dela mejora continua transparente, financiera, en el drea de Telecomunicaciones & 12/ sancionadores en el drea U¢ | atendidas / N° total ©Elaboracion dn Juridicos, v Carpeta de | Fiscaizacion y Control
conla administrativa y de control de telecomunicaciones de Sustanciaciones “Elaboracién de Resolucién Proyectos Disco K
revision de procesos y eficiente Sancionatoria, Absolutoris, de
procedimientos acuerdo a descargo y andlisis
relacionados técnicoy legal
ala fiscalizacion de los
sectores regulados. “Revision de informes técnicos que
recomiendan inicio de proceso
sancionador,
100% de sustanciaciones N° de “Elaboracién de autos de cargos, o L
Sustanciar procesos sancionatorios de procesos Sustanciaciones ependiendo lcaso borocin deauos| (700 ITUI €| Direccion Técnica
7.1.104 ! 1/1/2025 31/12/2025 40% . ) Porcentaje : " 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% y providencias, 2rgos, Resoluciones Sectorial de
enel rea de Transportes sancionadores en el drea atendidas / N° total ©Elaboracitn de nformes Jurd Sanclonadoras y Carpeta de
N° aboracién de Informes Juridicos, e Transporte
de transportes de Sustanciaciones *Elaboracidn de Resolucion v
Sancionatoria, Absolutoria, de
acuerdo a descargo y andlisis
técnicoy legal
“Revision de informes técnicos que
recomiendan inicio de proceso
sancionador,
100% de sustanciaciones N° de *elaboracion de utos de cargos, s deFormuldonde. | pireccion Téenica
Sustanciar procesos sancionatorios de procesos . Sustanciaciones Cargos, Resoluci N
7.1.105 Pre 1/1/2025 31/12/2025 15% P . Porcentaje " 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% ¥ providencias, argos, Resoluciones Sectorial de
en el drea de Postal. sancionadores en el drea atendidas / N° total *Elaboracion de Juridicos, y Carpeta de Transporte
de postal de Sustanciaciones *Elaboracion de Resolucién FroyectosDisco K "
Sancionatoria, Absolutoria, de
acuerdo a descargo y analisis
técnicoy legal
OPERACIONES LEGALES DE OTORGAMIENTOS




Resultado

Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

%

Unidad de

Programacién Fisica

Areas o Unidades

Operaciones  |Ponder Estrategia Institucional Vinculada cop AcT Actividades Ponderac Indicador ¢ Formula Tareas especificas Medio de Verificacion organizacionales
op 6 Esperado medida :
LD Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo Junio Julio Agosto Slesutorss
EMITIR RESOLUCIONES ¥ 1. Revision de documentos
CONTRATOS DE OTORGAMIENTOS 100% de las solicitudes N de solicitudes e o Informes Juridicos, UNIDAD DE
DE LICENCIAS, RENOVACION atendidas utilizando g g Resoluciones OPERACIONES
7.1.11.1 N ; 1/1/2025 1/12/2025 25% P 1t tendid: N° total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3. Elabe 6n de RAR. N
TRANSFERENCIAS Y MIGRACION /1 /12/ medios digitales y/o orcentaje | 2 E;'E 'S:ITC{N d; 2 B Elab’;r::;:’:e Eonmm Contratos Sectorialesy |  LEGALES DE
UTILIZANDO MEDIOS DIGITALES fisicos e comespond) SISCOR OTORGAMIENTOS
¥/0 Fisicos pondal.
EMITIR CONTRATOS,
Atender las solicitudes RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS 1. Revision de documentos. Informes Juridicos,
de otorgamiento de INTERNAS Y CONVENIOS 2. Elaboracin de Informes. Resoluciones UNIDAD DE
Hoomciae (CONTRATOS ADMINISTRATIVOS, 100% de las solicitudes N* de solicitudes 3. Elaboracion de RAR. Administrativas, | DEREY N
renovationssy FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 71112 | CONTRATOS MgDIF\CATORIOS, 1/1/2025 1/12/2025 35% | atendidasenplaos | - Porcentaje | atendidas /" total | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 4. Elaboracion de Contrato Convenios, Notas CCALES DE
revountorios delos | Contribuir a las dreas sustantivas de AUTORIZACION DE VIAJES, oportunos. de solicitudes (cuando corresponda). Externas, Contratos | ool L
soctores de telecomunicaciones, transportesy MODIFICACIONES 5. Elaboracion de Convenios Administrativos y
Otorgamientos Telecomunicaciones, | postal de manera transversal al logro de PRESUPUESTARIAS, UTILIZANDO (cuando corresponda). SISCOR
‘gami 4 Transporte y Postal |sus objetivos [T MEDIOS DIGITALES Y/O FiSICOS
7.1.11 | Homologaciones y 9% o "
gacior utilizando medios | mediante mecanismos que aseguren 1. Revision de documentos.
Administrativos L . . N N . L ” Informes Juridicos,, UNIDAD DE
digitales y/o fisicos, una gestion legal, tecnologica, EMITIR AUTOS INTIMATORIOS Y 100% de las revocatorias N* de solicitudes 2. Elaboracion de Informes. | 0 OTE 08 | oNES
los trémites comunicacional, transparente, 71113 |RESOLUCIONES DE REVOCATORIAS|  1/1/2025 1/12/2025 20% | atendidas a denunciao |  Porcentaje | atendidas /N°total | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 3. Elaboracién de Autos. PSR CCALES DE
administrativos financiera, administrativa y de control DE TITULOS HABILITANTES de oficio. de solicitudes 4. Elaboracion de RAR (cuando N
N - revocatoria y SISCOR | OTORGAMIENTOS
internos de la ATT y eficiente corresponda).
realizar el anlisis ANALIZAR Y EMITIR NORMATIVA
o -
vegljaur:e::nu 'Nﬁfzgﬁﬂﬁf\jﬁf " 100% de solicitudes N* de solicitudes 1. Elaboracion de Informes. w:en:;?c"]orfelzosy o:g;;i‘;%zis
. . ) i
7.1.11.4 g 1/1/2025 1/12/2025 15 dministrati P taj tendid: N° total 100¢ 100% 100% 100¢ 100 100¢ 100 100 100¢ 100¢ 100¢ 100
PROCEDIMIENTOS, A/ /12/. % e oreentale | aer 'Scalfci/m e % % % % % % % % % % 2. Elaboracién de RAR. Administrativas LEGALES DE
REGLAMENTOS, MANUALES, Regulatorias y SISCOR | OTORGAMIENTOS
CONVENIOS Y OTROS)
N* de solicitudes UNIDAD DE
o P 100% de Tramit OPERACIONES
71115 | GESTION DE TRAMITES EN LINEA 1/1/2025 1/12/2025 5% L:e;:rz: ;:Se" Porcentaje | atendidas / N° total | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 1. Emision de Formularios Formularios del OTTO | T XN
de solicitudes OTORCAMIENTOS
RECURSOS ADMINISTRATIVOS Y PROCESOS JUDICIALES
Inf idi
Atender Recursos de Revocatoria 100% de Recursos de RARE "Rixi.tﬂ?f 'ﬂ::i::
7.1.121 dentro de los plazos previstos por 1/1/2025 31/12/2025 11% N N Porcentaje emitidas/Informes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Revision y aprobacion de RARE e o
norma Revocatoria atendidos legales Revocatoria, Siscory | Administrativos
8 Matriz (Disco S) Procesos Judiciales
N* de notas Unidad de
Remisié R arquit 1 R iti N°® Notas Exts i R
71122 emision de Recursos Jef.anUICOS 1/1/2025 31/12/2025 11% QO%Yde ECUTSYOS Porcentaje rem Id?s/, f’e 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Revision de Notas de remision otas x.emas, Siscory .ECIUFSOS
conforme a normativa. Jerarquicos remitidos recursos jerarquicos Matriz (Disco S) Administrativos.
presentados Procesos Judiciales
Area de Recursos N* de resoluciones
i ) e Unidad de
Administrativos.- 100% de resoluciones de digitalizadas / N° de Revisar precedentes oo
vi u
proporciona seguridad 71123 Digitalizacion 1/1/2025 31/12/2025 1% revocatoria, y Porcentaje | resoluciones totales | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% precedente Siscor
A L 3 administrativos digitalizados Administrativos
juridica a los Actos jerarquicas digitalizadas de revocatoriay o
i reoca Procesos Judiciales
Administrativos jerarquicas
emitidos
N* de proyectos de -
. y . Informes Juridicos,
Revision y/o elaboracion de . normativa Unidad de
Proyectos Normativos de los 100% de solicitudes de desarrolladas / N° Revision y seguimiento del Notas Externas, Recursos
71124 v © de 1/1/2025 31/12/2025 11% | propuestanormativa | Porcentaje 2 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% v seeuimiento d Comunicaciones
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Sectores de Telecomunicaciones, " total de solicitudes desarrollo normativo solicitado Administrativos
atendidas Internas, Actas de
Contribuir a las dreas sustantivas de Transportes y Postal. de desarrollo de NN Procesos Judiciales
transportes y normativa
Recursos de postal de manera transversal al logro de N de demandas Memoriales, Notas Unidad de
Revocatoria y sus objetivos estratégicos institucionales Presentar Demandas de Cobro 100% Demandas presentadas / N* Externas, DISCO "K" Recursos
7.1.125 - 1/1/2025 31/12/2025 11% Porcentaje total de casos de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Revision Procesos Judiciales Matriz de o
7.112 Patrocinio de 8% mediante mecanismos que aseguren Coactivo presentadas Administrativos
. ’ cobro coactivo de la Conminatorias y '
Procesos Judiciales una gestion legal, tecnologica, i Procesos Judiciales
e gestion Carpetas Judiciales
financiera, administrativa y de control N* de Conminatorias
" Unidad de
eficiente. 100% Conminatorias de de pago emitidas / Revision de las notas de Notas Externas de Recursos
71126 Emitir Conminatorias de pago 1/1/2025 31/12/2025 1% Porcentaje N° total de 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
pago emitidas ) c de pago c fas de Pago
resoluciones para
resc Procesos Judiciales
) inicio de demanda
Area de Procesos h
Judiciales. cclones Memoriales, Informes Unidad de
Recuperacion de Presentar y/o responder Acciones 100% Acciones Constitucionales Revision de las Acciones Juridicos y Recursos
N 7.1.12.7 L 1/1/2025 31/12/2025 11% Constitucionales Porcentaje atendidas / N° total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% N N P,
acreencias por Constitucionales atrocinadas de acciones
mecanismos alternos P Internas Procesos Judiciales
al proceso judicial y
a0 Lt N* de denuncias Memoriales, Notas
por via judicial; X e Unidad de
asmimso, defensa de Presentar Denuncias y/o Querellas 100% Denuncias o presentadas /N Externas, DISCO 'K Recursos
N 7.1.12.8 K 1/1/2025 31/12/2025 12% Porcentaje total de procesos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | Revision de los Procesos judiciales Matriz de

los intereses de la ATT
en via judicial y

Arrinnac

Penales

Querellas Presentadas

penales iniciados en
la gestién.

Conminatorias y
Carpetas Judiciales

Administrativos
Procesos Judiciales




DETERMINACION DE OPERACIONES

Fecha prevista Programacién Fisica ) dad
% Areas o Unidades
cop Resultado Unidad de
oD Operaciones  |Ponder — Estrategia Institucional Vinculada coD ACT Actividades Ponderac Indicador i Formula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
acion P Agosto ejecutoras
Constitucionales. che‘De",‘a"d“
ontenciosas Memoriales, Informes Unidad de
Presentar o Contestar demandas 100% Demandas respondidas como Revisién de los procesos Juridicos Recursos
7.1.129 y - 1/1/2025 31/12/2025 11% Porcentaje | 3ros interesados / | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% proceso lcosy -
de Contencioso Administrativo Contestadas |
N° total de N
N Internas Procesos Judiciales
contenciosos
LEGAL DE SERVICIOS
Reclamaciones de
Atencion a Reclamaciones Telecomunicaciones
100% de atencion a reuniones, llamadas y gestiones, | RAR/Formularios, Unidad Legal de
7.113.1 Administrativas en 1/1/2025 31/12/2025 25% N Porcentaje | atendidas/ total de | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% Ve / arios/ e
reclamaciones. documentos emitidos Autos de Cierre Servicios
Telecomunicaciones reclamaciones
ingresadas
Reclamaciones de
Atencién a Reclamaciones de 100% de atencién a Transportes reuniones, llamadas y gestiones, | RAR/Formularios/ | Unidad Legal de
i i i i
71132 1/1/2025 31/12/2025 25% ; Porcentaje | atendidas/ total de | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% . - . N ;
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Transportes. A/ /121 reclamaciones. i oo documentos emitidos Autos de Cierre Senvicios
i Contribuir a las areas sustantivas de reclamaciones
C deun transportes y ingresadas
sistema atencién > Reclamaciones en
. y postal de manera transversal al logro de
Casuistica eficiente y eficazde || '\ tivos estratégicos institucionales Atencién a Reclamaciones d 100% d i6 postal llevadas a jones, llamad ti RAR/Formularios/ | Unidad Legal d
L . N 4 Insti encion a Reclamaciones de le atencion a reuniones, llamadas y gestiones, -ormularios, nidad Legal de
7113 en | 3% y ) e 71133 i 1/1/2025 31/12/2025 20% ; Porcentaje | conciliacién/total de|  100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% ' v gesti o dad Leg:
y Ny mediante mecanismos que aseguren Servicio Postal reclamaciones. 8 documentos emitidos Autos de Cierre Servicios
Reclamaciones reparaciones a los - X reclamaciones
una gestion legal, tecnologica,
derechos de las N ingresadas
usuarias y los usuarios ) s .
financiera, administrativa y de control Revision y/o elaboracion de Tres (3) Proyect Informes
: ! N res (3) Proyectos o
eficiente normativa referida a derechos de o ) Juridicos/Actas /
y normativos " reuniones, llamadas y gestiones, Unidad Legal de
71134 |lasy los usuarios en los sectores de|  1/1/2025 31/12/2025 15% Unidad 1 1 1 5 Correos
e elaborados/proyectos documentos emitidos - . Servicios
Telecomunicaciones, Transportes y X electrénicos/Comunica
normativos planteados
Postal. ciones Internas/Notas
1, Revisar informes mensuales
Supervisar el Call Center Call Center supervisado Meses que s 2, Aprobacion de ejecucion de Unidad Legal de
71136 . 2/1/2025 31/12/2025 15% Ny Porcentaje superviséel Call | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 7 Informes Técnicos
institucional el 100% de la gestion servicio mensual Servicios
Center / Total meses "
3, Gestion de pago
Reclamaciones de Acta de Conciliacion
Reclamaciones de 100% de atencion a Transportes llevadas reuniones, llamadas y gestiones, Total/Acta de Unidad Legal de
Fortaleciemiento y 7.1.141 telecomunicaciones llevadas a 1/1/2025 31/12/2025 33% |reclamaciones llevadas a Porcentaje a conciliacion/total | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% dow'mems e"‘\’“gi dos g Conciliacién Sewimis
MDAE:CE'ZZ‘{: :r:r:‘z o | roratecivento wsmruciona Conciliacién conciliacion de reclamaciones Parcial/Acta de no
L Contribuir a las dreas ivas de ingresadas entendimiento
los principios de N
- telecomunicaciones, transportes y } -
efectividad y celeridad Reclamaciones de Acta de Conciliacion
Mecanismos postal de manera transversal al logro de .
alternativos a la enlos procesos, | oy etivos estratégicos institucionales Reclamaciones de Transportes 100% de atencion a Transportes llevadas reuniones, llamadas y gestiones, Total/Acta de Unidad Legal de
7.1.14 ) 3% garantizando la . . 7.1.142 . 1/1/2025 31/12/2025 34% |reclamaciones llevadasa| Porcentaje | a conciliacion/total | 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% ’ - . Conciliacién )
resolucién de . mediante mecanismos que aseguren llevadas a Conciliacién I ) documentos emitidos Servicios
gratuidad e - i conciliacion de reclamaciones Parcial/Acta de no
Conflictos-MARC -, una gestion legal, tecnoldgica, -
en todo . ingresadas entendimiento
momento, a objeto de i
financiera, administrativa y de control § o
llegar a un arreglo aficiente Reclamaciones de Acta de Conciliacion
pacifico, que beneficie Reclamaciones de Postal llevadas a 100% de atencién a Transportes llevadas reuniones, llamadas y gestiones, | TORVACtade i ool de
alas partes. 7.1.143 P 1/1/2025 31/12/2025 33% |reclamaciones llevadasa| Porcentaje | a conciliacion/total | 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% ’ Ve . Conciliacién e
Conciliacion o . documentos emitidos Servicios
conciliacion de reclamaciones Parcial/Acta de no
ingresadas entendimiento
6 Actividad;
S B e Alabeizacon bl 100% de cumplmierto cumpldos e Reurlones,Eventos de | Iformes Umestrles | i) o g,
umpli i
‘ 7.1.15.1 1/1/2025 31/12/2025 50% Porcentaje 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | socializacion, cursos virtualesy [ sobre cumplimiento del
Realizacién de Usuario en Telecomunicaciones G 112/ al PAUTT ¢ | pAUTT/actividades - v e Servicios
actividades yTIC's 2024-2025 programadas presenciales
sectorializadas, para
f Aprobacion y Publicacién de RAR: Serico iuridi .
lograr en los sujetos |  FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL probacion y Bublica RAR APROBADA Y Informe técnico juridico, actas de Unidad Legal de
! ) 7.1.15.2 | Remision a Publicacién a Medio de 1/1/2025 28/2/2025 5% Unidad 1 : 5 Rar publicada .
objeto del proyecto |  Contribuir a las areas sustantivas de ; PUBLICADA socializacion Servicios
N . Prensa Nacional
o 2 ansportesy Cierre de Contenidos y Guias para Contenidos
Alfabetizacion del necesarias para usar | postal de manera transversal al logro de Usuarios y poblacion en general - desarraliados enfisico presentaciones y contenidos en Unidad Legal de
Usuario en de manera correctay |sus objetivos estratégicos institucionales| ~ 7.1.15.3 uarios y p! gene 1/1/2025 29/8/2025 15% | 9% fisicoy Unidad 1 1 formato fisicoy Informes de avance Leg:
7.1.15 . 2% N " Lista de Material de Difusion y digital/contratacion de . Servicios
Telecomunicacione eficiente las nuevas mediante mecanismos que aseguren s i publicidad digital/contratacién de publicidad
SyTIC's tecnologias, durante una gestion legal, égica, — -
N s s Capaqcitaciones Informe trimestral de
todo el proceso de comunicacional, transparente, Capacitacion y Socializacién bajo 100% capacitaciones realizadas / actas, Unidad Legal de
obtenciéndelos | financiera, administrativa y de control | 7.1.15.4 Cronograma con las diferentes 1/4/2025 31/12/2025 15% P Porcentaje o 1 1 1 1 | material y listas de participacion, e
© ! realizadas. Capacitaciones realizadas a partir de Servicios
servicios, con uso eficiente plataformas i certificados
ecnd solicitadas abril 2025
;a ecu: ‘;y . Pagina WEB - portal educativo y de Contenido de
" °L"'a f. o contenidos de Alfabetzaciondel alfabetizacion comunicaciones internas, Formulario Unidad Legal de
erechos. 7.1155 1/1/2025 29/8/2025 15% desarrolladoy Unidad 1 1 1 1 g 1000/informes de €
Usuario en Telecomunicaciones y 0 informes, notas Servicios
3 proporcionado para la seguimiento
TIC's o
pagina web
Informe de Formulario
Emision de Informe Técnico - funcionamiento del Elaborar comunicaciones internas, | 1000/Informefinalde | L
71291 Juridico para la implementacion 1/1/2025 30/6/2025 40% contact center Unidad 1 1 “| T.1.conmanualesy &
- informes, notas N Servicios
del Contact Center elaborado/Formulario funcionamiento en
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 0 curso




DETERMINACION DE OPERACIONES

[pn— Programacién Fisica
% "
CODRII Operaciones' | Ponder ':::':::: Estrategia Institucional Vinculada cob ACT Actividades Ponderac Indicador U::::":e Formula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
" ejecutoras

acién Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo  Junio Julio Agosto

Areas o Unidades

Elaborar

4 ite
telecomunicaciones, transportes y 71292 | personal encargado del Call Center| ~ 1/4/2025 30/6/2025 20% Eafzzﬁ;:s:"“ Unidad 1 1 1 1 Informes/actas/notas/comunicaci
ones internas

postal de manera al logro de ATT
sus objetivos estratégicos institucionales Socializacién, sensibilizacion y Elaborar nforme Final de Unidad Legal de
mediante mecanismos que aseguren 7.1.293 puesta en marcha del Contact 30/6/2025 29/8/2025 10% Socializacién realizada Unidad 1 Informes/actas/notas/comunicaci avance Servi:\gos
una gestion legal, 6 Center ATT 360° ones internas
comunicacional, transparente, - Infraestructura e
Apoyo en la Implementacion de . Realizar solicitud de
financiera, administrativa y de control instrumentos del Call
7.129.4 | infraestructura e instrumentos del | 1/1/2025 30/6/2025 5% Unidad 1 requerimientos, solicitud de inicio | Un informe emitido

eficiente Center de la ATT,
Call Center de la ATT de operaciones del call center

Unidad Legal de
'omunicaciones internas Servicios

) Contribuir a las areas sustantivas de 5 5
Consolidacion de un Capacitacién y especializacién del

sistema atencion
Implementacion eficiente y eficaz de
7.1.29 | Contact Center ATT| 2% | compensacionesy
360° reparaciones a los
derechos de las
usuarias y os usuarios

Unidad de
Servicios de
Telecomunicacion
es

Informe mensual de | Unidad Legal de

Elaborar
Monitoreo y
avance Servicios

7.1.29.5 Monitoreo y Seguimiento 1/7/2025 31/12/2025 25% realizados Unidad 1 1 1 1 1 1 Informes/actas/notas/comunicaci
ones internas

[DIRECCION
UNIDAD DE AD!

ATIVA FINANCIERA
N DE SERVICIOS

1. Coordinar con la Unidad de

Planificacion y Financiera el

Elaboracion del Plan Anual d PAC Inicial cargado en el

71161 aboracion def Plan Anual de 2/1/2025 31/1/2025 10% nicial cargado en ¢ Unidad 1 cronograma del taller.
Contrataciones SICOES

2. Elaborar el Acta del Taller

3. Registrar en el SICOES.

Acta de taller y Reporte Area de
del SICOES Contrataciones

1. Revisién del proceso de
contratacién.

2. Evaluacion del mercado o
emision reporte mercado virtual.
3. Elaboracién de los DBC.

4. Publicacién en el SICOES.

5. Participacion como comisién de
evaluacién.

5. Registro en el SICOES de los
diferentes formularios.

. " N° Procesos " -
Ejecucion de procesos de 6/1/2025 31/12/2025 50% 100% de los procesos de Porcentaje solicitados /N° 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 6. Registro en, sistemalas
diferentes garantias. presentadas

contratacién contratacién ejecutados °
Procesos ejecutados
por los proponentes.
7. Emisién de notas de
adjudicacién.
8. Emision de Ordenes de Compra
y/o Servicio.

9. Emisién de memorandums de
responsable o comisién de
recepcion.

Gestion de proceso Ejecucion de la gestion 10. Remision de procesos a la
7.1.16 |de Contrataciénde| 2% de procesos de Unidad Financiera para pago.
la ATT contratacién 2025

Base de datos y

Area de
carpetas de procesos

7.116.2
Contrataciones

de contratacién

1. Emisin de notas y/o correos de
recordatorio de procesos de
contratacién programados.

Emision de informes trimestrales 2. Registro de los procesos de

7.1.16.3 . 2/1/2025 31/12/2025 20% 4 Informes emitidos Unidad 1 1 1 1 contratacion iniciados. Informes emitidos

de cumplimiento del PAC - .

3. Evaluacion y emision del
Informe trimestral.
4. Registro en el SICOES de
modificaciones solicitadas al PAC.

Area de
Contrataciones

N de 1. Registro en la base de datos de
contrataciones procesos de contratacion.
Rermisin mensual de procesos de Pl 2.Registroen el Sistema de | Notas de Remisién a la
s P 100% de los procesos de Y Contratos de la CGE. Contralorfa General del
contratacién Directa y por ) Excepcion i
7.1.16.4 e . 2/1/2025 31/12/2025 15% contratacion Directa y Porcentaje . . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3. Emision mensual del Reporte Estado y Reporte
Excepcion a la Contralorfa General A remitidas/N° de
P por Excepcion remitidos e s del Sistema de Contratos, si | emitido del Sistema de
P oo .—Jatacién corresponde. Contratos
) ) 4. Emision de la nota de remision
Directa y Excepcion *
del Reporte y documentacién.

Area de
Contrataciones

N° de notas

. . remitidas / N° de 1. Verificacion de proceso
Remision de notas de 100% de notas remitidas / P .
programados en el PAC Area de

di
7.1.165 | contrataciones programadas enel | 2/1/2025 31/12/2025 5% alas diferentes Porcentaje irecciones Que 19 500 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% " Notas
tienen programados 2. Emisién de Notas a las Contrataciones

PAC direcciones de la ATT
procesos de diferentes Direcciones

contratacion




DETERMINACION DE OPERACIONES

[pn— Programacién Fisica . o
% Areas o Unidades
cop Resultado Unidad de
op | Operaciones |Ponder — Estrategia Institucional Vinculada cop AcT Actividades Ponderac Indicador s Férmula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
acién Febrero Abril Junio Agosto ejecutoras
100% de Solicitudes, 1. Solicitud de cotizaciones
Adquisicén de Bienes y Servicios inicio de proceso, Bienes y Servicios 2. Inicio de proceso de nareso de Almacénal
7.117.1 e 27/1/2025 14/11/2025 30% | recepcioneingresode | Porcentaje | adquiridos/bienesy | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% 0% | contratacion de Bienes y Servicios | ¢ (U Almacenes
P bienes y servicios servicios registrados 3. Recepcion de Bienes y Servicios
atendidos 4. Ingreso de Bienes y Servicios
1. Recepcion de Solicitudes d
Provision de Bienes de consumo a 100% Recepciony Solicitud ecep”";:ﬂg: \citudes de Vales de Almacén del
7.117.2 | todaslas Unidades Funcionales de | 2/1/2025 15/12/2025 30% | atencién de solicitudesy | Porcentaje | atendida/Solicitud | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 2 Entroga do Bienes oM Aprabados Almacenes
fa ATT entrega de bienes recibida 3. Registro de salida de Almacén
1. Impresion de Kardex Mensual
Inventario Mensual de las 11 verificaciones de 2. Verificacién fisica Kardex e informe
Adauisicién, . s 71173 existencias en el stock de 2/1/2025 15/12/2025 10% teacion Unidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 : ! Almacenes
provisién de bienes ienes y Servicios e Inventario realizados 3. Nota Interna comunicando la Presentado
7117 1% dquirid 6 del i i
¢ senvicios para fa adquiridos y realizacién del inventario mensual
ATT entregados Inventario Sorpresa de las Inventario
ventario Sore 100% de Verificacién del ) ) ” Inventario fisico
existencias en el stock de : | realizado/Inventario 1. Impresién de Kardex i
7.1.17.4 2/1/2025 15/12/2025 10% Inventario Sorpresa Porcentaje . . 100% 1 o valorado verificado y Almacenes
almacenes por el Jefe ‘ instruido por el Jefe 2. Verificacion fisica
i ctrati realizado trath aprobado
1. Impresion de Kardex fisi
Inventario Cierre de Gestion de las 1 Inventario fisico At Cordox e informe
7.1.17.5 existencias en el stock de 22/12/2025 31/12/2025 10% valorado verificado y Unidad 1 1 L Almacenes
2. Verificacion fisica Presentado
almacenes aprobado ? e
3. Informe de inventario final
1. Impresion de Kardex fisico
1 Kardex impreso e valorado
informe técnico de 2. Verificacion fisica de bienes | Kardex e Informe
71176 | Bajade materiales de Almacén |  1/10/2025 31/10/2025 10% ! Unidad 1 1 Almacenes
bienes obsoletos para obsoletos Presentado
baja 3. Informe técnico de bienes
obsoletos para baia
) ) - ) ) 1. Recepcion de Bienes
Realizar Ia Incorporacién de bienes 100% incorporaciones de Bienes S Romit e g | Actadeentrega,
7.118.1 | adquiridos atravez del Sistemade |  27/1/2025 28/11/2025 15% bienes adquiridos y Porcentaje |incorporados/Bienes| 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | "€ SAE oA inventarioy actade |  Activos Fijos
Activos Fijos asignados adquiridos 3. raanién do Activo asignacion
Remision mediante nota 4 actualizaciones de 1 Actualizacion de incorporacion
7182 | respaldada las incorporaciones de | 2/1/2025 31/12/2025 15%  |incorporacion de activos | Unidad 1 1 1 1 e o) oo Nota Activos Fijos
nuevos activos para el Seguro para el seguro remitidas LS 8!
1. Impresién actas de asignacion
Activos Fil
Realizar los Inventario de Activos 1 Inventario de Activos ) vgrm‘::ci:"“f’;?ca”:: Activos | Informe de inventario
71183 Fijos en Regionales 1/7/2025 31/7/2025 15% Fijos en Regionales Unidad 1 1 . N deinve Activos Fijos
Fijos activos fios regionales
(LPZ,CBBA,SCZ,TRIA) (LPZ,CBBA,SCZ,TRIA) )
3. Informe de Inventario
Regionales
1. Impresién actas de asignacion
' ) - de Activos Fijos
Realizar Inventario de Activos Fijos 1 Inventario de activos 2. Verificacién fisica de Activos
71184  |planificado conjuntamente con UAI|  3/11/2025 31/12/2025 25% o tfead Unidad 1 . ios Inventario Impreso | Activos Fijos
al cierre de gestion Yos P! i X
3. Informe de Inventario
Administracion y Planificado
Control de Activos . 1. Recepcion de invitacion para la
Fijos, bienes en Activos fijos capacitacién
7.118 . 2% Asegurados e . N . - Notas presentadas al
custodia y otros de e toe Registro mediante Ia plataforma 2. Declaracién por actualizacién AP con 1y
acuerdoa , SIPAP ( VEHICULOS ) Registro realizado en anual mediante formulario i
A Contribuir a las dreas sustantivas de " .| actualizacion de bienes
normativa vigente ; 71185 DEJURBE los bienes de la ATT 1/11/2025 28/11/2025 10% SipAP Unidad 1 1 3. Presentacién de la declaracién - Activos Fijos
telecomunicaciones, transportes y . y certificado de
en el Servicio Nacional de Y DEJURBE de actualizacién v certiicac
postal de manera transversal al logro de . inexistencia de
. e o Patrimonio del Estado SENAPE 4. Presentacion de solicitud de
sus objetivos estratégicos institucionales Inmuebles
) certificado de inexistencia de
mediante mecanismos que aseguren
) : inmuebles
una gestion legal, X
comunicacional, transparente, N° de solicitudes de 1. Solicitud de cotizaciones
financiera, administrativa y de control Administracién disposicién y/o ) destruccién de 2. Inicio de proceso de
eficiente destruccién de bienes en custodia 100% de atenciéna bienes atendidas/N" contratacién
7.1.186 1/3/2025 31/12/2025 10% solicitudes de Porcentaje L 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% R, N Acta notariada Activos Fijos
¥ otros de acuerdo a normativa . de solicitudes de 3. Verificacién como Responsable
; destruccion de bienes - ) )
vigente destruccién de de recepcién de los servicios
bienes recibidas contratados
N° d ti
N 1. Solicitud de cotizaciones
. 100% de activos puestos 2. Inicio de proceso de
Disposicion y/o Baja de Activos dispuesto o dados de de baja / N° total de contratacion.
7187 | Fijos Institucionales de acuerdoa |  1/1/2025 31/12/2025 10% P Porcentaje | activos que deben 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% o : Acta notariada Activos Fijos
baja de acuerdo a 3. Verificacién como Responsable
normativa vigente T ser dispuestos de A N
normativa vigente de recepcién de los servicios
acuerdo a normativa
contratados
vigente




DETERMINACION DE OPERACIONES

[pn— Programacién Fisica . o
% Areas o Unidades
cop Resultado Unidad de
op | Operaciones  |Ponder — Estrategia Institucional Vinculada cop AcT Actividades Ponderac Indicador o edida Formula Tareas especificas Medio de Verificacion organizacionales
acién Febrero . ejecutoras
1. Solicitud de cotizaciones
Propiciar solicitudes e inicio de - ;
- Solicitudes 2. Inicio de proceso de
proceso de contratacién y 100% de solicitudes de agacossolicrudes o senvicios
7.1.19.1 administracion de servicios 1/10/2025 31/12/2025 20% inicios de procesos Porcentaje pag L 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% . . N Solicitudes de pago
de inicios de 3. Verificacién como Responsable Generales
generales para el funcionamiento atendidos o e o
de la ATT (recurrentes) P P
1. Solicitud de Convenio
100% de solicitudes de Solicitudes 2. Seguimiento a la elaboracién de
Generar tramites d ti6 tendid das/solicitud Conveni Servi
7.1.19.2 enerar ram,l es de p.ago M ges on 1/10/2025 31/12/2025 10% pag?s atendi OS} Porcentaje pagadas/sol IC! udes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% . . onvenio Solicitudes de pago ervicios
de convenios Seguridad Fisica (convenios de seguridad de convenios 3. Verificacién como Responsable Generales
fisica) suscritos de recepcién de los servicios de
convenio
P'°'::c':;:‘::::$:;’:::° de 1. Solicitud de cotizaciones
procesa de ony 100% Solicitudes de 2. Inicio de proceso de
administracion de servicios inicios de procesos de Procesos contratacion Servicios
7.1.193 generales para el funcionamiento 2/1/2025 31/12/2025 20% N P L Porcentaje atendidos/solicitude | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% S Solicitudes de pago
et Bienes y Servicios no 3. Verificacién como Responsable Generales
de la ATT Seguimientoy A s de procesos " s
: " recurrentes, atendidos de recepcion de los servicios
conformidad a los servicios (no
contratados
§ K o Facturas 1. Recepcién de facturas de i
Gestionar Servicios Realizar la Administracion de 100% facturas Servicios
7.1.19.4 “ . i 2/1/2025 31/12/2025 20% N Porcentaje recibidas/facturas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% servicios basicos Facturas pagadas §
7119 | Generalesparala | 2% Servicios Bsicos recepcionadas y pagadas " Generales
posh pagadas 2. Aprobacién de pagos
1. Supervisi de cotizaciones
2. Inicio de proceso de
P Procesos .
Efectuar la Supervisidn y 100% solicitudes inicio contratados/solicitu contratacién Servicios
7.1.19.5 Mantenimiento de mobiliario e 2/1/2025 31/12/2025 10% ° ! Porcentaje N : 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3. Verificacién como Solicitudes de pago §
de proceso contratados d de inicio de . Generales
Infraestructura Responsablrecepcién de de
proceso °
mobiliario e
1. Mantenimi La cotizaciones
7.1.196 ] e 2/1/2025 31/12/2025 10% inicio de procesos Porcentaje o5/ 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% irata Solicitudes de pago
vehiculos a nivel nacional d de inicio de 3, Verificacion como Generales
contratados i
proceso Responsablrecepcion La de
vehiculos La
1. Viajes a oficinas cotizaciones
Solicitud de 2.Inicio de proceso de
Efectuar tareas de inspeccion a la 100% solicitudes de inspeccion contratacion sevicios
7.1.19.7 infraestructura de las oficinas 3/2/2025 30/9/2025 10% viaje, verificaciones e Unidad tecnica/informe 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3. Verificacién como Informe técnico Generales
regionales a nivel nacional informes técnicos técnicos Responsablrecepcion oficinas
presentados regionales inspeccion a
Clasificar, codificar, ordenar,
describir, preparar fisicamente e
Procesar técnicamente instalarlos en la estanteria
i
o e 100% de Procesamiento Solicitud de expedientes de operadores,
ZEI SN Bitiseliuie 2/1/2025 31/12/2025 30% | técnico en expedientes | Porcentaje | procesamiento/solic| 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | disponibles para la consulta. SISCOR AREA DE ARCHIVO
o . ransportes ¥ de operadores itud atendida Foliar, preparar fisicamente,
Servicio Postal en fisico y digital 4 "
digitalizar, cargar en Sistema
Digital, ordenar y archivar hojas de
ruta en los
Recibir, procesar, inventariar e Procesaras Transferencias
o . N 100% Formulario de Documentos recibidas de Archivos de Oficina .
instalar Transferencias Formulariosde |
7.1.20.2 o 1/7/2025 31/10/2025 30% Transferencia Recibidas Porcentaje transferidos/docum 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | Inventariar, etiquetar e instalar en AREA DE ARCHIVO
documentales de Archivos de " Transferencia
-~ einventariadas entos recibidos estanteria expedientes
Oficina
Ejecutar la Gestion ) Atender solicitudes de préstamo
Gestion Documental
7.120 | Documentalenla | 2% de expedientes de operadores de
ejecutada
telecomunicaciones SIA - SISTEMA
Proporcionar servicios de consulta 100% Solicitudes de Solicitudes DIGITAL SIA, Zimbra y Base de
7.1.203 pore o | 2/1/2025 31/12/2025 20% | consulta, préstamos y Porcentaje | recibidas/solicitudes | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% |Atender préstamos de expedientes| > " M AREA DE ARCHIVO
préstamoyy legalizaciones Datos
legalizaciones atendidos atendidas de Archivo Central (Archivo de
Amachuma )
Atender solicitudes de legalizacion
de documentos
Li de D 1t
impieza de Documentos sase do Datos de
Organizacién de Documentacién 100% documentos Documentos Clasifcar, ordenary preparar | | 2402 42 D310 0
7.1.20.4 8 N 2/1/2025 31/12/2025 10% organizados en Archivo Porcentaje organizados/docum 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% fisicamente la documentacion AREA DE ARCHIVO
Inactiva - Archivos de Amachuma de Amachuma
de Amachuma entos transferidos Describir y elaborar inventarios en
actualizado
Base de Datos
Digitalizacién de documentacion 100% digitalizacion de Digtalizaciones Digitalizacién de documentacion
7.1.205 de la ATT, Archivo Central y 1/6/2025 31/12/2024 10% ® N Porcentaje solicitadas/digitaliza 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% el Repositorio Digital AREA DE ARCHIVO
documentos solicitados o e de la ATT.




Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

%

Programacién Fisica

Areas o Unidades

c:: Operaciones | Ponder ':::':::: Estrategia Institucional Vinculada cob ACT Actividades Ponderac Indicador U::::":e Formula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
acién Febrero . ejecutoras
Recepcion de correspondencia
Correspondencia exerna
100% Correspondencia Extem: o Escaneo de correspondencia
Recepcion d d t bid
71211 ecepcion de correspondencia 2/1/2025 31/12/2025 30% externarecibida, Porcentaje con hoja de 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100%  externa SISCOR VENTANILLA
externa escaneada, registrada y ) Registro de correspondencia
ruta/Correspondenci
derivada °e externa
a Eexterna Recibida ) )
Derivacion de correspondencia
externa
) Recepcion de correspondencia
Correspondencia e
) ) 100% Correspondencia Efectiva entregada y
Ejecutar la Gestion . Despacho d d Despacho d d
5 p Gestion de 71212 espachio e correspondencia 2/1/2025 31/12/2025 40% | despachada, registrada, |  Porcentaje devuelta al 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% espacha de correspandencia SISCOR VENTANILLA
e interna via mensajeria y Courier interna via mensajeria y Courier
7.1.21 : 1% Correspondencia y y devuelta al generador generador/Correspo M
Correspondenciay o Eroetade e oear Registro y devolucion de
Servicios al generador
Atencion de consultas via
telefdnica
100% Consultas Atencion de consultas en
- - ’ y - ventanilla
Atencion de solicitudes de atendidas y Recepcion, Solicitudes Recencion e ndencia
7.1.21.3 informacion y Recepcién de 2/1/2025 31/12/2025 30% registro y derivacion de Porcentaje recepcionadas/Solict| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% P IEX(EI’I‘\E Di \tpal CISCO JABBER Y SISCOR VENTANILLA
correspondencia externa digital correspondencia externa udes atendidas X 8
e Registro de correspondencia
8 externa Digital
Derivacion de correspondencia
externa Digital
UNIDAD DE FINANZAS
. Anteproyecto i
71221 Formulacién Anteproyecto 16/6/2025 31/8/2025 20% Presupuesto 2026, Unidad - 1 Pres‘enla:\von de cronogravma, RAI Ur_“dad de
Presupuesto 2026 ejecucion, consolidacion Finanzas
elaborado
Namero de
100% modificaciones medificaciones Solicitudes de modificaciones Unidad de
71222 | Modificaciones Presupuesto 2025 | 1/1/2025 31/12/2025 % presupuestarias Porcentaje | atendidas/Total de | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% e o ones Informe Técnico e
atendidas solcitudes de
modificaciones
Eval imient I Ej i Stari: P tacio Inf
11223 valuacion y seguimiento de a V2025 31/12/2025 o |Eecucion presupuestarial ) ) ) ) . resentacién de nformes || acion | UdRd de
ejecucion presupuestaria evaluada trimestrales Finanzas
‘Actividades incl ]
Estados Financieros Auditados Estados Financieros |nsctr|:::wajoe wsnltr:r:;d:: Gane | Notas de Remisina Unidad de
7.1.22.4 Gestion 2024 2/1/2025 28/2/2025 20% Auditados - Gestion Unidad - 1 Presupuestario, Contable y de Contabilidad Fiscal Finanzas
2024 P - v MEFP, CGE, MOPSV
Tesoreria
Relevamiento de la informacion, Constancia de
Regists P tacio Lil Lil IVA .
71205 |Registroy Presentacionde Librode| ).\ 16/12/2025 % fbros de compra Unidad - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| registro, consolidacién y envio de | presentacién de Libros | Uni92d de
Compras IVA. enviados N . Finanzas
la informacién al S.I.N. de compra IVA
) - Constancia de
Registro y Presentacion de la Registro de Relevamiento de la informacién, resentacién del Unidad de
71226 glstroy Preser 2/1/2025 6/2/2025 2% cgistrode Unidad - 1 registro, consolidaciény enviode | ” "
Bancarizacién (2024) Bancarizacién enviado N . Registro de Finanzas
Ia informacion al S.LN. °
Bancarizacion
Revisién, verificacién de la
Nmero de integridad y consistencia de la
Regist| Eje i0 tos C- 1 licit licit tacio I
7.1.22.7 egistro de Ejecuicion de Gastos 2/1/2025 31/12/2025 4% 00% de solicitudes de Porcentaje solicitudes de pago 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% d"‘“'”_e" af'o" de fesv_a o, Reportes SIGEP U'_”dad de
31 pago procesadas procesadas/Total de verificacién de la partida Finanzas
solicitudes de pago presupuestaria aplicada,
imiento v control de pagos
Verificacion fisica del saldo en
Avqueos trimestrales efectivo y verificacion de los
2 Chica Of \
71228 Arqueos de Caja Chica Oficina 1/2/2025 23/12/2025 2% realizados a oficinas Unidad - 1 1 1 1 documentos de respaldo del Informes técnicos Unidad de
Central y Regionales gastos realizado,aplicacién Finanzas
centraly regionales (4) :
correcta dela partida
Inventarios Activos Fijos Inventarios semestrales Verificacion fisica de la existencia Unidad de
1. Ejecucion optima 7.1.22.9 Almacenes, Boletas de ;ra’mia 1/3/2025 31/12/2025 2% realizados Unidad - 1 1 de los bienes reportados en los Informes técnicos Finanzas
del Presupuesto 2025, 3 & registros de a Entidad
através de su _
evaluacion, control y Nimero de
seguimiento, que solicitudes de
ici6 Revision, verificacion de la
permita alcanzar un 1 . reposicion 3 »
taje d 7.1.22.10 Reposiciones Fondo Rotativo 1/2/2025 2/12/2025 4% 00% de Fondo rotativo Porcentaje atendidas/Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% integridad y consistencia de la Rep.os\clon de Fon.do Ur_”dad de
porcentaje de repuesto rotativo - Reporte Sigep Finanzas

ejecucion igual o
mayor al 90%. 2.
Registro del 100% de

solicitudes de
reposicién de Fondo
Rotativo

documentacién de respaldo




DETERMINACION DE OPERACIONES

[pn— Programacién Fisica . o
% Areas o Unidades
cop Resultad Unidad d
op Operaciones | Ponder E:::ra d: Estrategia Institucional Vinculada cob ACT Actividades Ponderac Indicador ”:e:i d: Formula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
acién Febrero  Marzo Agosto b 3 3 ic. ejecutoras
las operaciones de Ntmero de
gastos solcitudes de
Presupuestarias, reposicion Reposicion de Cajas
100% de Cajas chicas Revision, verificacién de la
Contables y de Reposicién de Cajas Chicas Oficina atendidad/Total g chicas Oficina Centraly | Unidad de
Tesoreria, conel Contribuir a las dreas sustantivas de 7.1.22.11 Contraly Rogiansles 1/2/2025 2/12/2025 3% . Dflclnla Central\i Porcentaje soliitudes de 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% w;legrldadtv cor‘sustenua z:; la Reginnales - Reporte Finanzas
objeto de brindar | telecomunicaciones, transportes y egionales repuestas reposicion de Cajas ocumentacién de respaldo Sigep
informacién confiable, | postal de manera transversal al logro de chicas Oficina
Gtily oportuna al | sus objetivos estratégicos institucionales Centraly Regionales
7.1.22 Finanzas 10% |Ejecutivo para la toma| mediante mecanismos que aseguren —_ :
o o : Verificacion de pagos realizados
de decisiones. 3. una gestion legal, tecnolégica, ! do
’ sin factura, calculo de retencion
Registro del 100% de comunicacional, transparente, pago de Retenciones Impositives al Formularios de o oetive, lonado del formulan Constancia d Unidad d
los ingresos financiera, administrativa y de control | 7.1.22.12  |F 280 de Retenciones Impositivasall =51 /5555 16/12/2025 2% | retenciones impositivas Unidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 g | mpositiva, llenado del formulario onstancia de nidad de
: SIN de retenciones seg(n concepto, de|  presentacion Finanzas
devengados y eficiente. presentados ;
o acuerdo a alicuota
percibidos en las
cuentas fiscales — - <
* Conciliaciones bancarias de las o ) i o
recaudadoras y mixta, e e s Conciliaciones bancarias Revision de los movimientos debe [ Unidd de
con el objeto de 7.1.22.13 lentes o | 10/1/2025 10/12/2025 2% elaboradas (5 Unidad - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| yhaber de las cuentas corrientes "
con € ; Recaudadoras y Libretas de la CUT bancarias presentadas | Finanzas
brindar informacién o) mensuales) fiscales
o :;::2‘::2&: o Verificacion de los datos
P Jecutive documentos de contenidos en los documentos de
para la toma de . ‘ A
2 de garantia garantia previo registro en el
decisiones. 4. Disefio e Seguimiento al sistema de 100% documentos de registrados/Total sistema, control de fechas de Unidad de
Implementacién de un 7.1.22.14 € ° 2/1/2025 31/12/2025 3% oeume Porcentaje € 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% . Reportes del sistema "
A Documentos de Garantia garantia registrados documentos de vencimiento de los documentos, Finanzas
uevo Sistema garantia mantener una custodia y
Integrado de registro y N
J recepcionados seguridad adecuada de los
de Recaudaciones y
Cobranzas. MIEMES.
- Elaboracion del Plan Anual de
cuotas de caja al inicio de la
1Plany3 gestion, realizar seguimiento y Unidad de
7.1.22.15 Plan Anual de Caja 2/1/2025 31/12/2025 4% modificaciones Unidad - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| controla la asignacion de cuotas | Reportes Sigep s
realizadas de caja, efectuar reprogramacion,
solicitar cuotas de caja cuando
corresponda
Reistro de Ejecucion de Recursos 100% ingresos Ingresos Revision, verificacién de la Unidd de
7.1.22.16 e aatp 2/1/2025 31/12/2025 4% | registrados (devengados | Porcentaje | registrados/Totalde | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | integridady consistencia dela Reportes Sigep i
V/o percibidos) ingresos documentacién de respaldo
Registro de Depdsitos y Control de 100% ingresos Ingresos Revision, verificacién de la Reportes Sistema de Ui de
7.1.22.17 Cobranzas en el Sistema de 2/1/2025 31/12/2025 4% | registrados (devengados | Porcentaje | registrados/Totalde | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | integridady consistencia dela b i
Ingresos V/o percibidos) ingresos documentacién de respaldo €
Solicitud de documentacion al
Operador para determinacién de
los conceptos a cobrar, reunion
conla Direccién Sectorial
Numero de correspondiente para verificacion
o Conciliaciones de conceptos, reunién con el
G 100% Conciliaciones : ‘ : ) Unidad de
712218 | Conciliaciones con Operadores 2/1/2025 31/12/2025 4% i Porcentaje | realizadas/Total de | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Operador conjuntamenteconla |  Actas firmadas i
casos para Direccion Sectorial, comunicacion
conciliacién interna de determinacién de
saldos, acta de reunion de
aceptacion de la determinacién,
informe de determinacién y
emisién de Acta de conciliacién.
Analisis del saldo reportado en el
sistema de recaudacion y
cobranzas, verificacion del registro
Evaluacion de la Gestion d Evaluacion de la gestio Unidad d
712219 valuacion ce fa Gestion de 1/4/2025 31/12/2025 49 | Fvaluacionde fagestion Unidad - 1 1 1 1 |enelSigep, Envioy seguimiento de| Informe de Evaluacion nidad de
Cobranza de cobranza realizada Finanzas
notas de cobranzas al Operador,
reunién con el Operador para
conciliacién de saldos.
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
N° actividad
cumplimiento del 100% actvidades N
. . . o ejecutadas / N 1. Campafias de Salud
Mejorar las Aplicar y gestionar acciones del de las actividades actividades 2.Actividades de Recreacion | 3 informes, uno por Unidad de
capacidades del 71231 Plan de Bienestar y Seguridad 1/1/2025 31/12/2025 40% proogramandas, Porcentaje 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ¥ Lo P
Social cronograma remitido en programadas en el 3.Ferias consume lo nuestro cuatrimestre Recursos Humanos
personal con una - grama re Plan de Bienestar y 4.Fortalicimiento a CulturATT
gestion basada enel | Contribuir a las dreas sustantivas de enero bajo informe Seguridad Social
desarrollo de telecomunicaciones, transportes y




Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

%

Programacién Fisica

Areas o Unidades

cop Resultado Unidad de
o Operaciones  |Ponder E— Estrategia Institucional Vinculada €oD ACT Actividades Ponderac Indicador s Férmula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
acién Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo  Junio Julio Agosto ejecutoras
que [ poSTaTae Manera arTogroTe
Actividades motivenalos  |sus objetivos estratégicos institucionales Clima Laboral Medid
. ) . - ima Laboral Medido y ) o )
7123 3% funcionarios mediante mecanismos que aseguren Medicion, Implementacion de las 1. Medicion y Capacitacion de | contratacion e informe | Unidad de
Recursos Humanos v - due aseg 71232 mP ‘ 1/1/2025 31/12/2025 40% Recomendaciones Unidad 1 1 1 v ap o
coadyuven en su una gestion legal, tecnoldgica, recomendaciones del clima laboral Fortalecimiento de actividades Recursos Humanos
desarrollo . : Implementadas
mediante promocién, | financiera, y de control
capacitaciény eficiente. 1. Comunicacién Interna
cumplimento al 4eventos, convocatoria, Solicitando a las direcciones
programa de eleciones y designacion Representante para comision Convocatoria Unidad de
bienestar social 7.1.233 Convocatoria al Fondo Social 1/9/2025 31/12/2025 20% | delnuevo Comité de Unidad 1 1 1 1| electoral. 2.Lanzar Convocatoria .
- vevo tor ; designaciones  |Recursos Humanos
Administracion del para comité de fondo social. 3.
Fondo Social Realizara eleccion de Comité de
de Fondo Social.
Necesidades de 1. Formulario de Deteccion de
Deteccion de Necesidades de Capacitacion detectadas nesecidades 2. Remitir comunicaciénes Unidad de
7.1.24.1 P, 1/1/2025 31/12/2025 10% P N Unidad 1 Comunicacién Interna a las
Capacitacion mediante Formulario de ’ ’ internas Recursos Humanos
: Unidades 3. centralizar las
Deteccion s
de
Elaboracion del 1. Realizar informe con las
Programa Anual de Capacitacion — Unidad de
71242 8 P 1/1/2025 31/12/2025 20% Programa Anual de Unidad 1 capacitacion seleccionas para la informe y RAI
PAC > A Recursos Humanos
c mediante RAI
1. Realizar informe para Realizar la
Capacitacion. 2. Realizar Proceso
Ejecucion Programa Anual de Programa Anual de solicitudes de Unidad de
7.1.24.3 g erame 1/1/2025 31/12/2025 10% grama Unidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 de Contatracion o solicitud de )
Capacitacién Capacitacion Ejecutado ) contratacion Recursos Humanos
Fondos en Avance. 3. Realizar la
Mejorar las evalucion de la Capacitacion.
capacidades del - .
1. Realizar informe para Realizar la
personal con una Capacitaciones
L FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Ejecucién Capacitacién no o paci Capacitacion. 2. Realizar Proceso
gestion basada en el N . ) 100% Capacitaciones no . realizadas / 3 L informes de las Unidad de
Contribuir a las dreas sustantivas de 7.1.24.4 programadas / Replicas de 1/1/2025 31/12/2025 10% ‘ porcentaje zaca 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | de Contatracion o solicitud de ‘
desarroliode |01 B -/ Rel Programadas Ejecutadas capacitaciones . capacitaciones  |Recursos Humanos
estrategias qoe elecomunicaciones, transportes y capacitacién FA Fondos en Avance. 3. Realizar la
e I | postal de manera transversal al logro de evalucion de la Capacitacion.
Capacitacion . sus objetivos égicos instituci
7.1.24 ‘ 2% funcionarios y ) : 1. Aprobar con informe y RAI
Productiva e Y| mediante mecanismos que aseguren A
desarrozo una gestin legal, tecnolgica, 2 ion y Ejecucion d Evaluacién d ;mnograr-“a zesevﬁ s o tructivos, inf Unidad d
. rogramacion y Ejecucion de valuacion de lesempefio. 2. Solicitar alas | instructivos, informes nidad de
mediante promaocion, s 7.1.245 & gl - dyDl " 1/1/2025 31/12/2025 20% d Fo realizad 100% Unid 3 Ja Evaluacion del v R H
PrOMOCION, | ¢ e, administrativa y de control valuacion de Desempefio lesempefio realizada nidades la Evaluacion del cronograma ecursos Humanos
capacitacion y ficiente personal. 3. Realizar Informe Final
cumplimento al ) de Evaluacion.
programa de Implementacion Programa Unidad de
bienestar social. 7.1.24.6 P on Prog 1/1/2025 31/12/2025 10% |Programa implementado|  unidad 1 1. Informes Tecnicos Informe '
FormATT Recursos Humanos
Numero de personal
con documentos
Verificar la legalidad de los 100% de los documentos e N N
documentos presentados(Titulos resentados por el verlficadas/ 1. Verificar Documentacion Unidad de
7.1.247 nios presentace 1/1/2025 31/12/2025 10% presentacos p porcentaje Numeros de 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | Original con fotocopia 2. Otras Notas
en prevision Ncional/Titulos en personal incorporados Recursos Humanos
° ! o personal que Acciones.
tecnicos superiores) verificados
presento su
documento
" . . Reclutamiento y Personal reclutado, 1. Entrevista a Postulante.
Reclutar, seleccionar e inducir | seleccion realizadas en seleccionado o 2.Realizar Carta de Invitacion, Unidad de
7.1.24.8 personal a requerimiento de la 1/1/2025 31/12/2025 10% ) Porcentaje | o 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | canad o Notas entre otros
) base a las necesidades inducido/personal 3.Realizar la induccion con triptico Recursos Humanos
entidad . - ;
identificado ovideo.
. Manual de puestos : 1. Solicitar a las unidad Realizar Unidad de
71251 Actualizacién POAI's 2025 1/1/2025 31/12/2025 25% P Unidad 1 1 RAI
aprobado con RAI actualizacion en base al Poa 2024 Recursos Humanos
actividades de
100% de actividades de : LEntrevistaa
reclutamientoy
Reclutar, seleccionar e inducir al Reclutamiento y seleccién realizadas Cartas de Invitacion/ seleccionar al| postulante. 2. Realizar Unidad de
71252 personal a requerimiento de la 1/1/2025 31/12/2025 20% | seleccién realizadasen |  Porcentaje on 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | personal arequerimientodela | Carta de Invitacion. 3.
/actividades de Recursos Humanos
entidad base a las necesidades ; entidad Realizar induccion con
reclutamientoy
institucionales I Triptico y video.
| seleccion solicitadas
Mejorar las
capacidades del
ersonal con una
:sﬁé" emsis o el | FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
S oo Contribuir a las dreas sustantivas de Ejecutar los procesos del
anaToce telecomunicaciones, transportes y Subsistema de Registro a 100% Files de personal .
estrategias que tal o o Ial logro d requerimiento de la entidad Actualizados y base de N\ defiles Unidad de
Dotacion, motiven a los postal ce manera transversal allogro e | 7 4 55 3 querim ! 1/1/2025 31/12/2025 35% v Porcentaje | actualizados / N° de | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 1. Realizar Memurandum Files personales
! sus objetivos estratégicos institucionales (Generacién de Documentacién, datos en orden y Recursos Humanos
7.1.25 |movilidad y registro| 2% funcionarios y ] o . A files totales
o nermong! condyivenonny | mediante mecarismos que aseguren Organizacién de la Informacién y actualizada

desarrollo profesional,
mediante promocion,

Fanacitacian v

una gestion legal, tecnoldgica,
comunicacional, transparente,
financiera, administrativa y de control

Actualizacién de la Informacién)




Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

%

Programacién Fisica

Areas o Unidades

de oficio

atendidas

/ denuncias totales

cop Resultado Unidad de
op | Operaciones |Ponder — Estrategia Institucional Vinculada cop AcT Actividades Ponderac Indicador s Férmula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
acién R P ejecutoras
" T eficiente. 1. Recepcion de Declaraciones
cumplimento al o Vo e
uradas. 2. Verificacion de las
programa de Control, registro, y infomes de 100% de Declaraciones N ° de declaraciones ot e 3 Realar Unidad de
bienestar social. 71254 seguimiento de Declaraciones 1/1/2025 31/12/2025 10% | juradas Verificadasy | Porcentaje |verificadas/N" total 100% 100% 100% 100% > 4informes
Informe Trimenstral de Recursos Humanos
Juradas Revisadas de declaraciones :
cumplimiento de declaraciones
juradas.
100% de solicitudes de Nzr::: :r:rf::z:i c/je Unidad de
7255 | Emision de Certificados de Trabajo | 1/1/2025 31/12/2025 10% | certificados de trabajo | Porcentaje | oo ™ 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Certificados de Trabajo Files personales
N° de certificados de; Recursos Humanos
realizados o
trabajo solicitados
’ 1. Realizar Solicitud a las unidad
Mejorarlas Vacaciones con la progracion de la vacaciones informe para
capacidades del 100% de las vacaciones solicitadas aprobacion de las Unidad de
7.1.26.1 Programacién de Vacaciones 1/1/2025 31/12/2025 25% Porcentaje pdas / 100% |  dellos servidores. 2. Realizar probacio
personal con una programadas Vacaciones ; : Vacaciones Recursos Humanos
i FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL informe para aprobacion de las
gestion basada enel | - ¢ i 2 as dreas sustantivas de programadas i d programadaa con RAI.
desarrollo de Vacaciones programadaa con RAI.
estrategias que 1. Realizar Reporte de Asistencia.
) postal de manera transversal al logro de Planilla de Refrigerio lanillas de refigerios Unidad de
motivenalos | Pt erieos mettucinaies| 71262 Pago de refrigerios 1/1/2025 31/12/2025 25% A 8 Unidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2. Solicitar Pago a la unidad ‘; : ! ] 'i v N ;
7.1.26 | Control de personal| 1% funcionarios y ) agada Finaciera. otocopias de cheques |Recursos Humanos
mediante mecanismos que aseguren
coadyuven en su una gestion legal, tecnologica Aprobaci istro de | N° permi t
desarrollo profesional, ges gal, gica, probacion y registro de los 100% de los permisos ) " permisos sistema siscor, Unidad de
‘ " comunicacional, transparente, 7.1.263 pernisos, comisiones, bajas 1/1/2025 31/12/2025 25% ! Porcentaje | revisados/N°de | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Aprobacion de permisos memorandum de
mediante promacion, | - ° g revisados sados/ N Recursos Humanos
o financiera, administrativa y de control mediacas y demas permisos solicitados descuento
capacitaciony ne
cumplimento al eficiente. N° de operativos
rograma de 100% Operativos de reali ad:s /N°de actas y solicitudes de Unidad de
programa d 7.1.264 | Operativos de Control de Personal | 1/1/2025 31/12/2025 25% | Control de Personal Porcentaje 7ados | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1.Realizar operativos sorpresas. ¥ soli
bienestar social. ‘ operativos viajes Recursos Humanos
Realizado o
solicitados
Mejorar Tas FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL etoataacon del condro etoaacion ael eond . y g
capacidades del | Contribuir a las dreas sustantivasde |  7.1.27.1 ctualizacion del cuadro de 1/1/2025 31/12/2025 agy | Actuelizacion delcuadro gy, g 1 actualizacion e cuadro de Linforme nidad de
: equivalencia de equivalencia equivalencia Recursos Humanos
personal con una telecomunicaciones, transportes y
R gestion basada en el | postal de manera transversal al logro de - 1. Realizar Reporte de asistecia
Administracion de o P Cancelacion de Sueldos y/o Unidad de
7127 1% desarrollode [ sus objetivos estratégicos institucionales |  7.1.27.2 cela ueldos y/ 1/1/2025 31/12/2025 30% | 12 Planillas elaboradas Unidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 segun corte administrativo. 2 reporte sigep !
personal ’ ! Salarios (Personal de Planta) " Recursos Humanos
estrategiasque | mediante mecanismos que aseguren Realizar Pago via sistema SIGEP
motiven a los una gestion legal, tecnoldgica, Cancelacion del Agumaldo 1. Realizar Reporte de de nidad &
. ° ancelacién del Aguinaldo de ; ! nidad de
funcionarios y comunicacional, transparente, 71273 o he 1/1/2025 31/12/2025 30% | 1Planilla elaborada Unidad 1| movilidad funcionaria. 2. Realizar reporte sigep
) ° Navidad " Recursos Humanos
coadyuwvenensu__| financiera, y de control Pago via sistema SIGEP
- . 1. Realizar Pago via sistema SIGEP
Otorgacién de Asignaciones Unidad de
7.1.281 & © Asle 1/1/2025 31/12/2025 20% | 12 Planillas elaboradas Unidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| ysistema SEDEM. 2. Facturacion reporte sigep
Familiares Recursos Humanos
en SEDEM
1. Solicitud de pago de examen pre-
Seguro social de corto N° de personal con ocupacional (via Sgep, fondosen | ool unigad e
Mejorar las 71282 | Incorporacién al Seguro Médico 1/1/2025 31/12/2025 20% | plazoGestionadoel | porcentaje | seguromédico/N° | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |avance y/ocaja chica). 2. Realizar )
" i enel file Recursos Humanos
capacidades del 100% de Ia gestion total de personal Tramites de afilicion ante Ia Caja
personal con una FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Cordes.
gestion basada en el i ;
PN Contribuir a las dreas sustantivas de 100% de bajas ante el N° de bajas ante el - tacionante s |formutario de baia enel|  Unidad d
; - ’ realizar la presentacion antela  |formulario de baja en el nidad de
cctrategias que telecomunicaciones, transportes y 7.1.283 | Gestionar Bajas del Seguro Médico | 1/1/2025 31/12/2025 20% | seguro del personal porcentaje  |seguro/N° personal | 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Ao P Recurans Homerios
! postal de manera transversal al logro de desvincunlado desvinculado ! ' ursos
motiven a los sus objetivos PR
7.1.28 | Seguridad Social | 1% funcionarios y ) “ i
mediante mecanismos que aseguren N° de planillas
coadyuven en su una gestion legal, tecnologica, 100% de planill declaradas ante el
X 3 ) ) % de planillas leclaradas ante el )
desarrollo A Realizar Ia declaracién de aportes Formularios de Unidad de
. A 7.1.284 P 1/1/2025 31/12/2025 20% declaradas ante el ente porcentaje | ente gestor de salud 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Declaracion de aportes
mediante promocién, ’ enel seguro * declaracion de aportes |Recursos Humanos
. financiera, administrativa y de control gestor de salud / N° total de
capacitacién y N
eficiente. personal
cumplimento al
d
programa ce N de incapacidades
bienestar social.
temporales
Recuperacién de incapacidades 100% de Incapacidades declaradas / N° de realizar formularios de declaracion Unidad de
7.1.285 P P 1/1/2025 31/12/2025 20% P porcentaje / 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Notas externas
temporales temporales declaradas incapacidades de incapacidades temporales Recursos Humanos
temporales
detectadas
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
Fortalecimiento de Pertcipacion de Invitar al Control Social que sea N° de Invitaciones Con un andlisis de criticidad
: Control Social en la 7211 a 1/1/2025 31/3/2025 50% Unidad 8 identificar e invitar al Control | Notas de Invitacion uLee
Ia Participacién : parte de la ATT enviadas
721 Ciodadonay | 10% | AT garantizarla Social que sea parte de la ATT.
transparencia, la Acreditar al control social que N° de Notas de . Acreditar al control social que o
Control Social i 7212 _‘? 1/1/2025 30/4/2025 50% ol Unidad 3 d Notas de acreditacién utLee
rendicién de cuentas y presento su acreditacion presento su
Gestionar denuncias por posibles Verificar elementos que permitan
100% de Denuncias denuncias atendidas -
7221 | actos de corrupcién, a denuinciao | 1/1/2025 31/12/2025 20% porcentaje 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100 identificar algun tipo de Informe Técnico utLee




Operaciones

Ponder
acién

Resultado
Esperado

Estrategia Institucional Vinculada

Lucha Contra la
Corrupcién

35%

En el marco de fa
prevencion, garantizar
el cumplimiento
normativo, con el
seguimiento y ajustes
peridicos de
combatir la corrupcion
en todas sus formas,
requiriendo un
compromiso
constante de todas las
servidoras y
servidores piiblicos.
Adems, es
fundamental que
exista una cultura de
cero tolerancias hacia
la corrupci6n, donde
Ia honestidad, la
integridad y la
responsabilidad sean
valores
fundamentales dentro
la Institucion

Accesoala
Informacion

Enelmarcodela
el acceso

alainformacion es
promover la
transparencia en la
institucién, de manera
oportuna, efectiva,
clara, rapida,
confiable, para dar a
conocer a la
ciudadania los
servicios con que
cuenta la Institucion y
puedan recordar que
la entidad estd a su

Audiencias Publicas
de Rendicién de
Cuentas

Brinda informacion
sobre la misién,
visién, objetivos

estratégicos y
planificacién anual,

explicar los avances y

los resultados, en
cumplimiento de las
leyes, regulaciones y
normas aplicables a la
institucion,
asegurando que la
entidad est dentro
de los limites legales,
éticos y responsables,
esto contribuye a una
mayor legitimidad,
veracidad generando
confianzay
fortaleciendo su
relacién con el control
social y el publico en
general.

€oD ACT

Actividades

Fecha prevista

DETERMINACION DE OPERACIONES

%
Ponderac

Indicador

Unidad de
medida

Férmula

Programacién Fisica

Tareas especificas

Areas o Unidades
Medio de Verificacién organizacionales

Enero  Febrero  Marzo Abril  Mayo  Junio Julio Agosto eJecutoras)
Realizar seguimiento y monitoreo a
mceis admms‘:mlvos 4 Sequimientos Verificar la continuidad y el estado| ~ Comunicaciones
7222 P v 1/1/2025 31/12/2025 15% € Unidad 1 1 1 1 | de los procesos Administrativos y | Internas de solicitud de utLee
judiciales que emerjan de la efectuados g e
| Judiciales. informacién
gestién de denuncias efectuadas
Implementar lineamientos
A lineamientos
establecidos tanto por el
Ministerio de Justicia Instructivos y/o emitidos por las Aplicar o mandar informacién Instructivo y/o
7223 N N v 1/1/2025 31/12/2025 20% N K " Porcentaje instancias 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% P N N solicitudes del MITIy uTLcc
Transparencia Institucional como Comunicados atendidos oportuna y precisa de lo solicitado.
N rectoras/lineamient MOPSV
por Ia Unidad de Transparencia del e
MOPSV P
Gestionar denuncias por posibles
s, criesdonscmios o Solctulesde Benuncis Y e g
7224 . N 1/1/2025 31/12/2025 15% verificacién y Porcentaje recibidadas/denunci | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 8 P Informe de verificacién uTLcc
profesionales de servidores o ex e : irregularidad o falsedad
° ¢ 50 certificacion as atendidas o secas
servidoras y ex servidores publicos, presentados a la institucién.
a denuncia o de oficio
Proponer la aprobacion de
Reglamentos, Manuales, Guias e Propuestas de Reglamentos Se recomienda reglamentos, | | L
7.225 Instructivos, que se consideren 1/1/2025 31/12/2025 10% | Reglamentos, Manuales, Unidad propuestos/reglame |  100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% manuales, guias, instructivos Propuests uTLce
necesarios, en el marco de las Gufas e Instructivos ntos aprobados necesarios en la Institucion. P
funciones de la Unidad
Velar por que el accesoa la Exigiraa Instancia
N L 100 % de atencion a . Solicitud atendidas, correspondiente de la institucién, Reporte Semestral
7226 informacion sea generado y 1/1/2025 31/12/2025 20% o porcentaje - /1 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% pondiente d " P / utLee
" solicitudes solicitudes totales Ia otorgacién de informacion de Informe Anual
proporcionado oportunamente ) )
cardcter piblico.
Contribuir a las dreas sustantivas de Implementar Acciones de
ones, traneportes y prevencion sobre Transparencia y
postal de manera transversal al logro de Promover acciones de N° de Actividades de ) Lucha Contra la Corrupcién a las )
sus objetivos estratégicos institucionales| 7231 | transparencia, prevenciény lucha | - 1/1/2025 31/12/2025 5| et | Unidad 1 funcionariasy funcionarios | Informe de realzacien utLee
mediante mecanismos que aseguren contra la corrupcién piblicos en cualauier émbito del
una gestion legal, tecnoldgica, drea laboral mediante
’ talleres v otros.
financiera, administrativa y de control E""|‘° de ‘"“"“:5, de{f“,'“"‘é’; de E“a"‘“h'“ d'erl\: ”élg'"a Seguimiento de las paginas web de
; 2 pagina web institucional a web remitida al ! o .
eficiente 7.23.2 1/1/202 1/12/202. 1 1 1 1 la Instit s Not: TLCC
3 Ministerio de Obras Pablicas, /1/2025 31/12/2025 50% Ministerio de Obras Unidad a Institucion para remisién de la ota de remision U
oo e evaluacién.
Servicios y Vivienda. Pblicas
Participacién en Ferias o DU A convocatoria presentarse a Informe de
I N° de participaciones en . A 5 . . 5
7233 institucionales u otros (a 1/1/2025 31/12/2025 25% Ferias Unidad 1 ferias institucionales para reflejar | participacion en feria uTLcc
convocatoria) el trabajo de la Institucion. informativa
Coordinar con la Maxima
" ) Autoridad para brinda informacién
Planificar, coordinar, organizar y ;
o A al control social sobre el estado
apoyar ala Maxima Autoridad para Rendicién de cuentas final de Ia ejecucion
7.241 Ia ejecucién de la Audiencia de 1/1/2025 31/3/2025 40% , Unidad 1 jecuciony Informe de realizacién uLee
pjecucion @ realizada. cumplimiento de los objetivos y de
Rendicion Publica de Cuentas Final :
< los resultados obtenidos y los
de la gestién 2024 "
objetivos alcanzados durante toda
Ia gestion
Coordinar con la Maxima
Autoridad para brinda informacién
" ) sobre la misién, visién, objetivos
Planificar, coordinar, organizar y ) .
¢ ] estratégicos y planificacién anual,
apoyar ala Méxima Autoridad para fundamentalmente y se priorizan
7.242 Ia ejecucién de la Audiencia de 1/1/2025 31/5/2025 40% | ARPCInicial ejecutada. Unidad 1 veep Informe a la MAE uLee
cucton de | los resultados especificos de la
Rendicion Publica de Cuentas i
e o gestion publica institucional a los
Inicial de la gestién 2025 i
que se hara seguimiento durante
el proceso anual de rendicion
piiblica de cuentas.
implementar normal morales que
Promover el desarrollo de la ética rigen la conducta de las
Gblica a partir de la funcionarias y funcionarios
7.24.3 . P .,p ) 1/1/2025 31/12/2025 10% 2 Capacitaciones Unidad 1 1 . M ) Informe a la MAE uTLcC
implementacién de acciones de publicos en cualquier dmbito del
capacitacién érea laboral mediante
talleres v otros.
Velar por el cumplimiento en a Documento Mostrar la informacién sobre la_|Informe de realizacion /
7.2.44 | presentacion de instrumentos de | 1/1/2025 31/12/2025 10% | Informe de elaboracion |  Porcentaje | presentado/docume| 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |situacion financieray el resultado Registro de utLee
gestion. nto analizado de la Institucion Participantes

INSERCION LABORAL




DETERMINACION DE OPERACIONES

Fecha prevista Programacién Fisica , o
% " Areas o Unidades
c:: Operaciones | Ponder ';:::'::: Estrategia Institucional Vinculada cob ACT Actividades Ponderac Indicador U”:"::i"d:e Formula Tareas especificas Medio de Verificacién organizacionales
acién Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo  Junio Agosto ejecutoras
Mejorar las
capacidades del
]
persona’ con una FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
gestion basada en el )
Contribuir a las dreas sustantivas de
desarrollo de )
telecomunicaciones, transportes y
estrategias que
postal de manera transversal al logro de Contratar personal con
motivenalos | o) etivos estratégicos institucionales discapacidad o padres, madres o 1. Realizar Reporte de asistecia Unidad de
731 | Inserciénlaboral | 100% |  funcionariosy ) e 73.11 P: padres, mad 1/1/2025 31/12/2025 100% | 12 Planillas elaboradas Unidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 segiin corte administrativo. 2. reporte sigep
mediante mecanismos que aseguren tutores de menores de 18 afios con " Recursos Humanos
coadyuven en su e 3 " 8 Realizar Pago via sistema SIGEP
una gestion legal, tecnologica, discapacidad.
desarrollo )
mediante promocién, _—
" financiera, administrativa y de control
capacitacién y N
eficiente.
cumplimento al
programa de
bienestar social.
1AS
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PRONTIS
Contribuir a las dreas sustantivas de -TGN
telecomunicaciones, transportes y -PNSPU
postal de manera transversal al logro de 100% de las Monto Ejecutado en -TATI
100% ias [sus objetivos estratégicos instituci Trasferencias a diferentes transferencias realizadas Transferencias / - AGETIC Informe / Reportes Unidad de
7.4.1 T fi i 100% 7411 1/1/202! 1/12/202! 100% P taj 0,2 65, 2, 100,0
ransterencias realizadas mediante mecanismos que aseguren instituciones /1/2025 /12/2025 de acuerdo a la oreentale | Monto Programado 2% 6% 82,9% 0% - RENTA DIGNIDAD SIGEP Finanzas
una gestion legal, tecnologica, programacion anual en Transferencias -uir
comunicacional, transparente, - UPAEP
financiera, administrativa y de control -upU
eficiente. -DIF CAMBIARIA
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO
FIRMA FIRMA FIRMA
SELLO SELLO SELLO



















DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS h T T

o Programacion Financiera
Codigo POA -
S Descripcién de la Partida Presupuesto de Gastos

Presupuesto
I ) = = = [ [ e O

Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicaciones
Unidad de Regulacién Técnica Econémica

Operaciones Actividades

Seguimiento a la presentacion de los Estados financieros e
i i6 por los periodos v

anual auditado
tiip1 26930 Pago por pasantias y trabajos
dirigidos

9.000,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 9.000,00

Seguimiento a la Implementacion de la nueva version del
SIFCU prueba piloto en Operadores que reportan SIFCU

Seguimiento a Ia presentacion de los Estados financieros e
informacion complementaria presentada como prueba
piloto de la nueva versin del SIFCU operadores que no
reportaban SIFCU para obtener informacion razonable y

confiable 111p2 22110 Pasajes al interior del pais 10.300,00 3.424,00 3.424,00 3.452,00 10.300,00
Seguimiento al cumplimiento de la obligacién de reportar a
través deIa Plataforma Digital del Sistema de Informacion
en i SIET, la i
correpondiente a trafico, cantidad de usuarios y otros.

Revision de la exposicion de los registros en la contabilidad
regulatoria SIFCU, identificacion de errores que deben ser
porlos i la exposicion
i6 i Viaticos por Viajes al Interior del
de sus Estados Financiero e informacién complementaria. 111p3 22210 iticos p Ipla's 3339,00 1113,00 111300 111300 3339,00
i

Informacién Sectorial,
indicadores econémicos,
datos i

Emisi6n de los boletines sectoriales que informan sobre la
evolucién del sector en su conjuntoy de cada mercado en
particular, reportes por semestre y anual auditado

Reportes del desempefio financiero de los operadores de
telecomunicaciones, inversiones, indicadores de liquidez,
rentabilidad, apalancamiento, grado de autonomia o
1.11P4 23400 Otros Alquileres 3.500,00 3.500,00 3.500,00

Registro y seguimiento de los reportes de Inversiones
Presupuestados y Ejecutados de los
O S

Estudios y otros informes especificos de un mercado u

operador en particular requeridos Gastos por Alimentaciény Otros

— — - L11PS 31120 625,00 625,00 625,00
Atencion de los requerimientos de informacion de las Similares

entidades piblicas nacionales y/o organismos

internacionales, asi como otros interesados.

TOTAL RTE

TOTAL RTE

64,00

Unidad de Regulacin TIC

Administrar, actualizar, publicar y realizar el mantenimiento T16p1 26930 Pago por Trabajos Dirigidos y

N ! > 18.000,00 500,00 500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 18.000,00
del Sistema Informacion Sectorial (SIS) Pasantias

Administrar, actualizar, publicar y realizar el mantenimiento

116P2 23400 Otros Alquileres 90.000,00 15.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 15.000,00 90.000,00
del Sistema Mapeo de Infrestructura (SMI)

Actividades Operativas y Realizar el andlisis estadistico de Portabilidad y Listas Gastos por Alimentacién y Otros
ondela . . N'ez'ras Hdadyi 116.P3 31120 P e Y 25.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 25.000,00

Informacién

Realizar el informe de resultados de las mediciones de

calidad del Servicio de Acceso a Internet - Operadores. 1.16P.4 25210 Consultoria por producto 90.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 90.000,00

Realizar la verificacién del del Instructivo 116.P5 22110 Pasajes al Interior del Pais 10.308,00 4.546,00 5.562,00 200,00 10.308,00
Identificacion y retiro de cableados en desuso i aj
y 11606 22210 Vidticos por VI::: al Interior del

3.780,00 1.113,00 1.905,00 762,00 3.780,00

Elaboracion de las especificaciones técnicas para la
adquisicion del segundo médulo de seguridad de hardware
(HSM) de respaldo y operacion en Alta Disponibilidad para el

sitio principal de ECR.

Solicitud de compra de segundo modulo de seguridad de 117P1 43120 Equipo de Computacion 600.000,00 600.000,00 600.000,00

hardware (HSM) de respaldo y operacién en Alta

Di para el sitio principal de ECR.

Solicitud de contratacion de servicio de soporte a equipos

Infraestructura Nacional
de Certificacién Digital

Auditorfa de Cumplimiento y/o Inspeccién a las Entidades
Certificadoras Autorizadas. 117.p2 22110 Pasajes al Interior del Pais 13.696,00 1.712,00 1.712,00 3.424,00 1.712,00 1.712,00 1.712,00 1.712,00 13.696,00

Auditorias a las Agencias de Registro Autorizadas

Viaticos por Viajes al Interior del

Auditoria interna a la Entidad Certificadora Raiz 117p3 22210 pai
ais.

8.904,00 742,00 742,00 1.484,00 742,00 3.710,00 742,00 742,00 8.904,00

Actualizacion de Lista de Certificados Digitales Revocados

TOTALRTIC TOTALRTIC

Unidad de

Elaborar un instrumento normativo para el cumplimiento de
las actividades definidas, que incluyan simulacros de apagon
programados, emision de conteo regresivo, estrategia
comunicacional, entre otras.




Operaciones Actividades . Partid Descripcién de la Partid Presupuesto de Gasto

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

P trabajos dirigid
al Apagén Analégico de | Realizar reuniones y actividades de coordinacion previas a 1111P.1 26930 e 6.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 6.000,00
Radiodifusién Televisiva los apagones programados ’
Verificar el cumplimiento de las actividades y simulacros
previas al Apagén Analdgico de Television Digital en las
ciudades de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz.
Atencion a soficitudes de: 1112p1 22110 Pasaies al Interior del Pais 30.400,00 11.200,00 12.800,00 6.400,00 30.400,00
Modificaciones, Atender las solicitudes de tramites de licencias de 111262 22210 Viaticos al Interior del Pais 14.840,00 5.936,00 5.936,00 2.968,00 14.840,00
i conforme procedimientoy normativa 26200 Gastos Judiciale: 40.000,00 5.710,00 5.710,00 5.710,00 5.710,00 5.710,00 5.710,00 5.740,00 40.000,00
revocatortas, vigente. 1112P4 26930 Pago por trabajos dirigidos y 12.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 12.000,00
Transferencias de licencias pasantias
TOTAL OTO 103.240,00 TOTAL 0TO 103.240,00
Unidad de
Emision del Certificado de Registro Obligatorio para a
obtencion del Certificado de Homologacion para equipos de
Te icaci vTIC
HOMOLOGACIONES Emisin de Certificado de Homologacion para equipos de 11.14.p.1 26930 [PAGOPORTRABAIOS DIRIGIDOS Y 9.000,00 500,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 500,00 500,00 500,00 1.000,00 9.000,00
Telecomunicaciones y TIC PASANTIAS

Emision de Certificado para el Despacho Aduanero y/o
Autorizacion previa para la Importacién de Equipos, segin
corresponda las partidas arancelarias

TOTAL HOMOLOGACIONES 9.000,00 TOTAL HOMOLOGACIONES 9.000,00

TOTAL DIRECCION TECNICA SECTORIAL DE TELECOMUNICACIONE! 998.692.00 TOTAL DIRECCION TECNICA SECTORIAL DE TELECOMUNICACIONES 998.692,00
Direccion de Fiscalizacién y Control
Unidad de Metas de Calidad

Verificar el cumplimiento de consumo de créditoy alertas de 2111 21400 Telefonia 12.900,00 300,00 150000 1.200,00 150000 120000 150000 120000 150000 120000 150000 300,00 12.900,00
consumo de crédito 2112 22110 Pasajes al interior del pais 46.660,00 3.400,00 2.400,00 2.000,00 8.000,00 8.229,00 9.629,00 8.630,00 4.372,00 46.660,00
Plan de trabajo de Mediciones de calidad movil en los Vidticos por viajes al interior del
21.1.pP3 22210 . 42.534,00 3.710,00 3.710,00 3.710,00 5.000,00 8.154,00 10.460,00 4.638,00 3.152,00 42.534,00
departamentos pais
. " . 21.1.pr4 22600 Transporte de personal 8.800,00 1.400,00 1.400,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 8.800,00
dentificar necesidades de mejora en la calidad del servicio
Fiscalizaciony C“”‘f?' 2 movil por medio de medicines Drive Test 21.1.P5 26300 Derechos Sobre Bienes Intengibles 370,00 370,00 370,00
Operadores de Servicios
Gl Combustibles, Lubricant
Pblicos iniciar el proceso correspondiente para corregir la conducta 211P6 34110 ‘;’:”:; d'ose:a r: C’g‘i:r::v 8.041,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 841,00 £.041,00
» o
delos de servicios de " por 211.p.7 24300 Soporte v 246.772.00 246.772.00 246.772.00
medio de sanciones o planes de accion, por el -
‘ Pago por trabajos dirigidos y
incumplimiento de sus Metas de Calidad 21.1.pP8 26930 pasantias 3.000,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 3.000,00
i
Fiscalizacion de actividades llegales en el marco de 1os 21179 39800 Otros Repuestos y Accesorios 2.000,00 2.000,00 2.000,00
servicios de 211010 26990 Otros 10.000,00 10.000.00 10.000,00
Implementacion del reglamento de Calidad Movil 2121 22110 Pasajes al interior del pais 3.400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 2.400,00 3.400,00
Reglamentos de Calidad Viat iajes al interior del
Implementacion del Reglamento de Calidad servicios Fijos 212p2 22210 aticos por ‘"Z‘:iz alinterior de 17.422,00 2.226,00 1.600,00 2.226,00 1.564,00 7.580,00 2.226,00 17.422,00
Controly seguimiento a as interrupciones de servicio,
evaluando la llidad de los operadores 213P1 22110 Pasajes al interior del pafs 0,00 000 0,00
Registro de ndmeros identificados por los operadores como
by pass
Seguimientoy control de la aplicacion de D.S. 1828
Obligaciones if i i i Viaticos por viajes al interior del
identificando emisiones de sefal de operadores ilegales 21362 2910 2 pla's 2852,00 285200 2.852,00
i
Guia Telefénica Obligaciones (incluye art 59 de la Ley 164)
Atencién de Denuncias relacionadas a los Servicios Piblicos 21303 22600 Transporte de personal 2.500,00 2:500,00 2.500,00
TOTAL METAS 407.251,00
Unidad de Control de Espectro
Monitoreo (Radiodifusién/Redes Publicas). 21401 22110 Pasajes al Interior del Pais 41.888,00 3.490,00 3.490,00 3.490,00 3.490,00 3.490,00 3.490,00 3.490,00 3.490,00 3.490,00 3.490,00 3.490,00 3.498,00 41.888,00
Vit Viajes al Interior del
el cumplimientoa . 2.14P2 22210 icosporas smeroree 80.750,00 6.729,00 6.729,00 6.729,00 6.729,00 6.729,00 6.729,00 6.729,00 6.729,00 6.729,00 6.729,00 6.729,00 6.731,00 80.750,00
2143 22300 Fletes v i 16.800,00 3.360.00 3.360.00 39.000.00 3.360.00 3.360.00 3.360.00 55.800,00
2.14P4 22600 Transporte de Personal 3.640,00 728,00 728,00 728,00 728,00 728,00 3.640,00

Verificacién de Uso llegal del Espectro o Trabao Dedos
2.14P5 26930 O s ) 18.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00 3.000,00 0,00 6.000,00

les, L
Mediciones de Radiacién No lonizantes 2.14P6 3110 |Combustibles, Lubricantesy 16.456,00 1.371,00 1.371,00 1.371,00 1.371,00 1.371,00 1.371,00 1.371,00 1.371,00 1.371,00 1.371,00 1371,00 1375,00 16.456,00
Control del Espectro Derivados para consumo

Tasas de rodaje, peajes (al interior

Atencion a Denuncias por Interferencias. 21407 85100 ‘ 2.400,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 2.400,00
del pais y localidades adyacentes)
Productos de Minerales no
Verificacién de Pardmetros Técnicos. 214p8 34500 Metslicos v Plasticos 10.000,00 0,00 0,00 0,00
2.14p5 34600 Productos Metdlicos 10.000,00 0,00 000 0,00
Verificacién de inicio/abandono de Operaciones en 2.14..10 34800 Herramientas Menores 3.000.00 0.00 0.00 0.00
6n y Redes Privadas. 2.14p.11 39700 Utiles y Materiales Eléctricos 4.000,00 0,00 0,00 0,00
Servicio o ta, fotocopiad
Proyecto Espectro a nivel Nacional 214p.12 25600 ervicio de mprents, Totocopiaco 4.000,00 2.000,00 2.000,00 4.000,00
v fotografico
21601 26200 Gastos Judiciale: 40.000,00 8.000.00 800000 8.000.00 800000 800000 40.000,00
Secuestro de llegales Secuestro de Equipos llegales
21602 26990 Otros 16.200,00 3.240,00 3.240,00 3.240,00 3.240,00 16.200,00

3.240,00
TOTAL CONTROL DE ESPECTRO 267.134,00 TOTAL CONTROL DE ESPECTRO 267.134,00
Unidad de Servicios de Telecomunicaciones

[ Gestionar las reuniones de T 5aaen 27110

Dacaiac al Intarinr dal Daic a0n nn ann o0 annan




» ACION D QUER 0
Operaciones Actividades Partid Descripcién de la Partida e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
Fp——— 2 8 -
de i inistrativas de los
usuarios de iény TIC. ” -
Atencion de - ] R 21702 22010 | Vidticos por Vizjes alInterior del 742,00 742,00 742,00
Reclamaciones delos | Andlisis estadistico de las reclamaciones administrativas Pais
Usuarios de parala del sector de icaci
icaciones y TIC Capacitacion al personal - ATT 21703 21400 Telefonia 72.000.00 6.000.00 6.000.00 6.000.00 6.000.00 6.000.00 6.000.00 6.000.00 6.000.00 6.000.00 6.000.00 6.000.00 6.000.00 72.000.00
Capacitacién Permanente a los Operadores 21704 26990 Otros 140.000,00 12.500,00 12.500,00 12.500,00 12.500.00 12.500.00 12.500.00 12.500,00 12.500,00 12.500,00 12.500,00 12.500,00 2.500,00 140.000,00
c iones para cierre de procesos de ;
2 trabajo dirijid
21705 26930 2g0s por trabajo clrijicoy 6.000,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 6.000,00
Supervisar el Call Center institucional pasantias
‘Apoyo en el Seguimiento, Supervi
del Usuario en 21901 25500 Publicidad 23.204,00 3.034,00 4.034,00 4.034,00 4.034,00 4.034,00 4.034,00 23.204,00
2024-2025
‘Apoyo en el cierre de Contenidos y Guias para usuarios y
poblacién en general : Lista de Material de Difusiony
it c i6 21902 23400 Otros Alquileres 15.000,00 2.000,00 2.000,00 2.750,00 2.750,00 2.750,00 2.750,00 15.000,00
‘Apoyo en la Capacitacion y Socializacion bajo Cronograma
conlas diferentes plataformas
Apoyo en la administracin de contenidos de la Pagina WEB - Gastos por alimentacion y otros
portal educativo y de contenidos de Alfabetizacion del 21903 31120 P aaony 10.000,00 1500,00 1500,00 150000 1.500,00 2.000,00 2.000,00 10.000,00
Usuario en Telecomunicaciones y TIC's
TOTAL TO SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
TOTAL DIRECCION DE FISCALIZACION Y CONTROL TOTAL DIRECCIGN DE FISCALIZACION Y CONTROL
Proyecto Espectro
Infraestructura de soporte civil Supervisin de construcciones y
221p1 42240 mejoras de bienes publicos de 6.175.873,00 6.175.873,00 6.175.873,00
Infraestructura de soporte tecnolégico dominio privado.
Implementacién del Subsistema de Comprobacion Técnica .
Sistema Integrado Construcciones y Mejoras de
Nacional del Espectro Subsistema de Gestion 221p2 42400 Bienes Pablicos Nacionales de 54.175.212,00 54.175.212,00 54.175.212,00
doeldctri Dominio Privado - Llave en Mano.
Radioeléctrico Puesta en marcha del SINER
Supervisién del proyecto e
Vehiculos Livianos para Proyectos
Adquisicién de vehiculos para el proyecto “Adqui. Sistema de 221P3 43320 de Inversién Pblica. 2.979:360,00 2:979.360,00 2:979.360,00
Monitoreo del Espectro Radioeléctrico”
2221 22110 Pasajes al interior del pas. 121.218,00 4.927,00 26.291,00 13.000,00 13.000,00 13.000,00 13.000,00 13.000,00 13.000,00 12.000,00 121.218,00
Viaticos por viajes al interior del
seguimientoy monitoreo a 222p2 22210 s e 34.874,00 1875,00 32.999,00 34.874,00
Ia ejecucion e . Gastos destinados al pago
. Gestion, analisis y control de Ia ejecucion del proyecto astos destinados al pago de
implementacién del i isis y jecucion del proy 22203 31110 iy 15.444,00 1.693,00 113500 1513,00 11.103,00 15.444,00
Proyecto Consultoria de linea para
22204 6120 | construcciones de bienes pablicos 471.949,00 38.931,00 56.186,00 376.832,00 471.949,00
de dominio privado.
TOTAL 63.973.930,00 TOTAL 63.973.930,00
TOTAL PROYECTO ESPE 63.973.930,00 TOTAL PROYECTO ESPECTRO 63.973.930,00
ccion Técnica Sectorial de Transportes
Transporte Terrestre
Fiscalizacion en sitio para el cumplimiento de Estandares de
calidad a terminales terrestres
Fiscalizacion en sitio para el cumplimiento de Estandares de
calidad a omnibuses interdepartamentales e internacionales
< pr——" " 3111 22110 Pasajes al interior del pas 21577,00 750,00 786,00 2,692,00 6.752,00 4.045,00 4171,00 1.450,00 931,00 21.577,00
Terminales Terrestres a nivel nacional, para andlsis y
proyecta mejorar para gestién 2026
Inicio de Procesos Sancionatorios por incumplimiento a
Optimizacién y control de estandares de calidad
Ia calidad del sector
terrestre Planteamiento técnico para el desarrollo de un sistema de
registro de flujo de pasajeros y buses en linea
Capacitacién a operadores de transporte en la Plataforma
Vit iajes al interior del
ENRUTAATT 311p2 22210 aticos p°”":::a nterior del 27.039,00 3339,00 3.339,00 3339,00 3339,00 3339,00 3339,00 3339,00 3.666,00 27.039,00
Fiscalizacion del Transporte de Carga en puntos Fronterizos
Inicio de Procesos Sancionatorios por incumplimiento a
normativa regulatoria
Fiscalizacion de la situacion financiera de los operadores que 312p.1 22110 Pasajes al interior del pais. 14.385,00 5.100,00 2.700,00 2.800,00 2.163,00 1622,00 14.385,00
Regulacion financiera y :
O prestan el servicio de Terminal Terrestre, a través de la iiticos por viajes 2l erior del
verificacion de fnversiones evaluacién de sus EE.FF. de la Gestion 2024. 31.2p2 22210 porvia 6.760,00 1.484,00 1.484,00 1.113,00 1.195,00 1.484,00 6.760,00
de operadores que prestan pais.
el servicio de terminal
Verificacién deii tenimiento, d d 2 trabajo dirijid
terrestre erificacion de inversiones y mantenimiento, de acuerdo a 312p3 26930 agos por trabajo dirijidoy 6.000,00 500,00 500,00 500,00 500,00 1.000,00 1.000,00 500,00 500,00 500,00 500,00 6.000,00

Plan Maestro presentado por los operadores

pasantias

Decreto Supremo que aprobara el Reglamento de prestacion
de servicio de transporte de carga interdepartamental.




Operaciones

Actividades

Regulacion normativa del
sector terrestre y
terminales terrestres

Reglamento Regulatorio para la modalidad de terminal
terrestre

Sistema de i6n para el operador

Disefio técnico normativo y andlisis de viabilidad para la
mejora regulatoria en la fiscalizacion de rutas para el
transporte terrestre.

Realizar la reglamentacién del destino de los recursos de las

|| multas para el desarrollo del Sector Transportes y la

propuesta reglamentaria de la alicuota de los recursos de la

tasa regulatoria y de su destino para labores regulatorias,
con base a lo establecido en a Ley 165.

Consultorfa por producto: “An:

sis econémico del mercado
del transporte i ”

Hoja de Ruta Regulatoria para la implementacion del
Transporte terrestre interdepartamental de pasajeros.
eléctrico

‘Analisis de modificacion del Reglamento Regulatorio para la
modalidad de transorte terrestre

Propuesta Normativa de certificacion de Centros de Revision
Técnica Vehicular

3.13P1

25210

Consultoria por producto

45.000

Enero

Febrero Marzo

Junio

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL

45.000,00

45.000,00

Otorgamiento de titulos
en el sector

Otorgamiento de Autorizaciones para prestar el servicio de
Terminal Terrestre

Otorgamiento de Certificado de Calidad a Omnibuses
Internacionales

3.1.4P.1

22110

Pasajes al interior del pas.

1.031

1.031,00

1.031,00

terrestre

Informe de relevamiento de informacién de los
otorgamientos de Certificados de Habilitacidn, para analisis
de la efectividad del Sistema desarrolladoy planteamiento
de meioras
TOTAL

3.1.4p2

22210

Viaticos por viajes al interior del
pais.

37

122.163,00

SERVICIOS DE TRANSPORTE

371,00

T0'

TA

371,00

122.163,00

Concientizacion de los

Centros de Capacitacién para operad
usuarios v Supervisores de Servicios de Transporte

Planificar y Ejecutar el Diagndstico de Necesidades para el
For d idades y equi enoficinas
ATT en terminales terrestres y areas de forma virtual y
oresencial.

‘Aprobar y supervisar [a ejecucién del Plan Anual de
Formacién.
Inspecionar trancas, fronteras y carretera al servicio de

3.15P.1

22110

Pasajes al Interior del Pafs

51.014,00

4.634,00 4.634,00

4.634,00

4.634,00

4.634,00

4.634,00

4.634,00

4.634,00

4.634,00

4.634,00

4.674,00

51.014,00

transporte terrestre

Fiscalizar la atenci6n de usuarios en oficinas de operadores
aéreos y terrestres (central y sucursales, segun corresponda)

Aprobar y supervisar la ejecucion del Plan Anual de
Operativos en sector terrestre y aéreo.

3.15p2

22210

Viaticos por Viajes al Interior del
Pais.

47.175,00

2.627,00 2.343,00

3.292,00

2.008,00

3.524,00

9.210,00

10.292,00

6.280,00

2.227,00

4.305,00

1.067,00

47.175,00

Verificar y supervisar la prestacion del servicio de transporte
enlas terminales aéreas y terrestres, velando por la
proteccién de los derechos de los usuarios y la calidad del
servicio brindado a denuncia de los usuarios o de oficio

Realizar

3.15P3

22600

Transporte de personal

2.214,00

200,00 250,00

250,00

250,00

250,00

214,00

200,00

200,00

200,00

200,00

2.214,00

Atender y hacer a los Hechos de Transito
Realizar la Evaluacion de Descargos
Capacitar a Operadores regulados del sector aéreoy

3.15pP.4

23400

Otros Alquileres

62.000,00

10.000,00

10.000,00

10.000,00

10.000,00

10.000,00

12.000,00

62.000,00

terrestre (A nivel nacional)
Gestionar las reclamaciones del sector de transporte
terrestre v aéreo de pasajeros

Participar y dirigir las inspecciones de rutinay

a las terminales y aeropt para
controlar y supervisar el trabajo operativo de los Enlaces y
Supervisores ATT.
Supervisar el Call Center i

3.15P5

25600

Servicios de Imprenta,
Fotocopiado y Fotograficos

6.900,00

2.000,00

2.900,00

2.000,00

6.900,00

derechos y de

los Usuarios de
Transportes

Creareii una digital de acceso
inmediato para que los operadores puedan recibir
informacion sobre el estado de sus casos (reclamaciones y

Gestionar para los Supervisores ATT en terminales y
aeropuertos el Programa de Accesibilidad Linguistica en
aymara, quechua e inglés en coordinacién con Recursos

Humanos.

3.15P.6

26930

PAGO POR TRABAJO DIRIGIDO O
PASANTIA

3.000,00

500,00

500,00

500,00

500,00

500,00

500,00

3.000,00

Gestionar con Comunicacion Social, la difusién de los
mensajes comunicacionales de la ATT en derechos y

obligaciones de acuerdo al Programa de Accesibilidad

Lingdistica en aymara, quechua e inglés y lenguaje de sefias

Gestionar con Tl la implementacién de un QR para el
Programa de Lingilistica en lenguaje de seft

3.15p.7

31120

Gastos por alimentacién y Otros
similares

31.500,00

5.250,00

5.250,00

5.250,00

5.250,00

5.250,00

5.250,00

31.500,00

Gestionar con los operadores del sector terrestre, la
6n del Programa de
en la atencion alos usuarios.

Lingistica




Operaciones

Actividades

Realizar un diagnéstico respecto a las tarifas especiales
solidarias en el sector terrestre, para determinar el grado de
cumplimiento y los mejores mecanismos de control

32200

Productos de artes graficas

Enero

Febrero

Marzo

Junio

Julio

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL

3.960,00

3.960,00

Emision de Informe Técnico - Juridico para la
del Contact Center

3.L5P.9

Eliminar vias innecesarias de atencion a usuarios.

25500

Publicidad

55.000,00

35.000,00

20.000,00

55.000,00

‘Apoyo enla Implementacion de infraestructura e
instrumentos del Call Center de la ATT

Capacitacion y especializacion del personal encargado del
Call Center ATT

3.15.P.10

26990

Otros

150.000,00

13.600,00

13.600,00

13.600,00

13.600,00

13.600,00

13.600,00

13.600,00

13.600,00

13.600,00

13.600,00

14.000,00

150.000,00

‘Apoyo en la socializacion, sensibilizacion y puesta en marcha
del Contact Center ATT 360° a operad:

3.15p.11

21400

Telefonia

72.000,00

6.500,00

6.500,00

6.500,00

6.500,00

6.500,00

6.500,00

6.500,00

6.500,00

6.500,00

6.500,00

7.000,00

72.000,00

Monitoreo y Seguimiento del contact Center
TOTAL

3.15p.12

34500

Productos de Minerales no
Metalicos v Plsticos

20.000,00
504.763,00

SERVICIO POSTAL

20.000,00
T0'

20.000,00
504.763,00

Regulacion y Fiscalizacion

dela prestacion del
Servicio Postal

Realizar operativos de control de cumplimiento de los
Parametros de Calidad aprobados en normativa vigente a
nivel nacional.

Realizar operativos de control de cumplimiento de los
Parametros de Calidad aprobados en normativa vigente en
las ciudades de La Paz v El Alto.

3.16P.1

Iniciar Procesos Sancionatorios por incumplimientos a
parametros de calidad o prestacion u ofrecimiento ilegal del
servicio del Servicio Postal

22110

Pasajes al Interior del Pafs

14.427,00

1.442,00

1.429,00

1.714,00

1.600,00

1.200,00

1.442,00

1.200,00

1.200,00

1.800,00

1.400,00

14.427,00

Realizar la Encuesta de Evaluacion del Servicio Courrier con
el objetivo de reportar la percepcién de los Usuarios
respecto a los servicios de Courrier

Realizar operativos a nivel nacional para identificar
empresas que prestan u ofrecen el servicio postal sin contar
conla i6n de la ATT.

3.1.6P2

22110

Viaticos por Viajes al Interior del
Pais.

7.791,00

556,50

927,50

742,00

742,00

556,50

556,50

371,00

556,50

1.669,50

1.113,00

7.791,00

Determinar i las pruebas de descargo por incumplimientos
a pardmetros de calidad o prestacién u ofrecimiento ilegal
del servicio. son

Realizar operativos a nivel nacional para efectivizar la
clausura de empresas que prestan u ofrecen el servicio
postal sin contar con la autorizacin de la ATT.

TOTAL TRANSPORTE TERRESTRE, SER!

3.16P3

TRANSPORTE Y SER!

26930

PAGO POR TRABAJO DIRIGIDO O
PASANTIA

3.000,00

25.218,00
652.144,00

AEREO

TOTAL TRANSPORTE TE

TAL

1.000,00

1.000,00

ERRESTRE, SERVICIOS DE TRANSPORTE Y SERVI

1.000,00

3.000,00

25.218,00
652.144,00

Optimizacién y Control de
Ia Calidad de servicios del

Sector Aéreo

Elaborar Informes de evaluacion de FDP y FDC, conforme a
normativa

411P1

Pasajes al interior del pafs

Elaborar el informe técnico de respaldo para el desarrollo e
implementacién de un sistema de alertas tempranas para el
control y seguimiento a la vigencia, suspension y revocatoria
de autorizaciones de los operadores de transporte aéreo
para su remision a Tl

41.1.P2

22210

Viaticos por Viajes al Interior del
Pais

Realizar la incorporar de elementos de evaluacién a la
normativa acordes con la actualidad del sector aerondutico,
estableciendo audiencias publicas para la evaluacion de
pruebas de descargo y criterios sobre compromisos del
operador aéreo para efectivizar acciones correctivas.

411P3

26930

PAGO POR TRABAJO DIRIGIDO O
PASANTIA

9.000,00

1.500,00

1.500,00

1.500,00

1.500,00

1.500,00

1.500,00

9.000,00

Realizar la reglamentacin del destino de los recursos de las
multas para el desarrollo del Sector Transportes y la
propuesta reglamentaria de la alicuota de los recursos de la
tasa regulatoria y de su destino para labores regulatorias,
con base a lo establecido en la Ley 165.

411P4

25500

Publicidad

411P5

23400

Otros alquileres

55.000,00

20.000,00

20.000,00

15.000,00

55.000,00

Proyectar un Decreto Supremo para la regulacién y
fiscalizacion de la prestacion del servicio y el control de
inversiones en infraestrutura aérea.

411P6

31120

Gastos por Alimentacion

20.000,00

7.000,00

7.000,00

6.000,00

20.000,00

o

uatr los Aeropuer
del Eje Troncal

los Aeropuertos Nacionales

Categoria "A"

4121

22110

Pasajes al interior del pafs

70.809,00

2.001,00

2.001,00

2.001,00

2.001,00

2.001,00

6.186,00

4.886,00

10.856,00

12.697,00

12.233,00

7.761,00

6.185,00

70.809,00

Inspeccionar Anualmente los Aeropuertos Nacionales
Categoria "B"

Iniciar Procesos Sancionatorios por incumplimiento a
estandares de calidad

412.P2

y Control de

la Calidad de los Servicios

Aeroportuarios

Fiscalizar y controlar el cumplimiento de la Certificacion de
Calibracion de Balanzas de
OPERADORES AEREOS

22210

Vidticos por Viajes al Interior del
Pais

34.036,00

1.113,00

1.113,00

1.113,00

1.113,00

1.113,00

2.968,00

2.968,00

6.367,00

4.958,00

4.903,00

3.710,00

2.597,00

34.036,00

Fiscalizar y controlar el cumplimiento de la Certificacién de
Calibracion de Balanzas del
ADMINISTRADOR AEROPORTUARIO

Fiscalizar la situacién financiera de los operadores aereos, a
través de la evaluacion de sus EE.FF. de la Gestion 2024.

412.P3

26930

PAGO POR TRABAJO DIRIGIDO O
PASANTIA

9.000,00

1.500,00

1.500,00

1.500,00

1.500,00

1.500,00

1.500,00

9.000,00




Operaciones Actividades . Partid Descripcién de la Partida puesto d
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
Fiscallzar de la situacion financiera del Adminsitrador
Aeroportuario (NAABOL), a través de Ia evaluacion de sus
EE.FF deIa Gestion 2024.
Requerir informacion a los operadores aéreos de acuerdo a
normativa 413P1 22110 Pasajes al interior del pais 6.447,00 0,00 0,00 0,00 1.384,00 0,00 0,00 1384,00 0,00 0,00 1.988,00 884,00 807,00 6.447,00
(INFORMACION PARA VERIFICACION TARIFARIA).
Elaborar los Informes Preliminares para solicitar informacion iaticos mor Vites al mterion det
seleccionada aleatoriamente (Muestra), para posterior 413P2 22210 poriaes 6.665,00 0,00 0,00 0,00 371,00 0,00 371,00 0,00 0,00 4.968,00 371,00 584,00 6.665,00
Controly Optimizacion de inspeccion tarifaria In Situ.
e " ° [ nspeccionar las Tarifas aplicadas por Operadores Aéreos In
Ia Regulacién Tarifaria a o
I dores d e PAGO POR TRABAIO DIRIGIDO O
el o ce — 413P3 26930 3.000,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 3.000,00
Transporte Aéreo | Elaborar los Informes Técnicos Finales con el resultado de la PASANTIA
inspeccion In Situ realizada a los operadores aéreos.
Consultoria por Producto "Anlisis de demanda y estrategias
para la apertura del '"E“ad:lj;f“ eimplementacidn de un 413.P4 25210 Consultoria por producto 90.000,00 90.000,00 90.000,00
"Estudio: Apertura del Mercado Aéreo”
Requerir informacién al Administrador Aeroportuario de
acuerdo a normativa,
(PARA VERIFICACION TARIFARIA)
N Elaborar el Informe Preliminar para solicitar informacion 414P2 22110 Pasajes al interior del pais 4.592,00 444,00 4.148,00 4.592,00
Control y Oj de i (Muestra), para posterior
la Regulacién Tarifaria a inspeccién tarifaria In Situ.
los Servicios
Aeroportuarios Inspeccionar las Tarifas apllicadas por el Administrador
(NAABOL) Aeroportuario In Situ
Elaborar el Informe Técnico Final con el resultado de la
Verificacién tarifaria In Situ realizada al Administrador Vidticos por Viajes o ntetior del
Aeroportuario. 4.14P3 22210 ot 4.194,00 113,00 742,00 2.226,00 1.113,00 4.194,00
Equipos SAT de Asistencia en Tierra) In
Situ
TOTAL 312.743,00 TOTAL 312.743,00
TOTAL TRANSPORTE AEREQ 312.743,00 TOTAL TRANSPORTE AEREO 312.743,00
‘Analisis de Estados Financieros de los operadores
FCAS.A.FOS.A.. v MITREN
Fiscalizacion contable de Inversiones realizadas en areas 512P1 22210 Pasajes al Interior del Pais 2.500,00 1.296,00 1.204,00 2.500,00
operativas concesionada por el Estado a los operadores
Verificacién y Regulacién FCAS.A.yFOSA.
Tarifaria e Inversiones del
Controly analisis de informacién remitida por los .
Sector Ferroviario Viaticos por Viajes al Interior del
operadores ferroviarios FCA S.A., FO S.A.y MI TREN en 51202 22210 o 3.153,00 891,00 1.298,00 964,00 3.153,00
relacion a tarifas de transporte de pasajeros y carga.
Ratificacion y/o modificaciones tarifarias para el transporte PAGO POR TRABAIO DIRIGIDO O
5123 26930 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
de pasaieros v carga, FCA S.A. FO SA. PASANTIA
Fiscalizar el cumplimiento de Estandares Técnicos de Calidad
de Estaciones Ferroviarias Principales de Pasajeros 513P.1 22210 Pasajes al Interior del Pais 21.483,00 2390,00 9.483,00 2.390,00 2.390,00 2.390,00 2.440,00 21.483,00
Control Ordinario Ferroviario
Supervisién de Control inario Ferroviario
Infraestructura Ferroviaria | Elaboracion de la Propuesta de Decreto Supremo para
la delimitacién del drea de estructura del estado ” -
Vit Viajes al Interior del
respecto a Infraestructura ferroviaria. 513P2 22210 icosporties sl merorae 18.583,00 1.855,00 9.196,00 1.855,00 1.855,00 1.855,00 1.967,00 18.583,00
Emision de Autorizacién de servidumbres a solicitud de
Operadores Ferroviarios
TOTAL 45.719,00 TOTAL 45.719,00
TOTAL TRANSPORTE FERROVIARIO 45.719,00 TOTAL TRANSPORTE FERROVIARIO 45.719,00
ACUATICO
O‘D(er:\;a:dvudn vSCcntmldde Gestionar la provision de informacién estadistica del sector [ e11p1 | 22110 | _Pasaies al interior del pafs [ 6.540,00 [ 3.270.00 3.270,00 [ | | | [ [ [ [ [ [ 6.540,00
e e de transporte acuitico. 6112 22210 | Vidticos por Viajes alnterfor del 2.226,00 113,00 111300 2.226,00
Transporte Acuitico pais
o 66,0 0
OTAL TRANSPORTE A 0 0 ANSPORTE A 0
Direccién Ejecutiva
UNIDAD DE PLANIFICACION Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Formulacién del POA 2026 711p1 22110 Pasajes al interior del pais 11.238,00 4.676,00 6.562,00 11.238,00
al POA 2025
tr certificaciones del Plan Operativo Anual 2025 .
I ]
) 7.1.1p2 22210 Vidticos por viajes al Interior de 3.710,00 1.855,00 1.855,00 3.710,00
Seguimiento y Evaluacién Trimestral al Plan Operativo Anual pais
S de Provectos de Inversion 71103 31120 Gastos por 25.000.00 0.00 10.000.00 10.000.00 5.000.00 25.000,00
Planificacién Operativa e 2 -
e Gostion Generaciény d de gestién 71104 23400 Otros Alauileres 6.854,06 0,00 0,00 0,00 6.854,06 6.854,06
Emisién de informe para la Audiencia de Rendicién Pdblica
de Cuentas (Final e Inicial)
Acompafamiento a CTEL para el ‘Disefo de s Hoja de Ruta J11ps 25210 Consultoria por producto 000 000 000
para la implementacién de las iniciativas para la expansién
delas telecomunicaciones/TIC en dreas rurales y
desatendidas oinsuficientemente atendidas”
TOTAL TOTAL
AUDITORIA INTERNA
Auditoria de |
‘Auditoria Operativa | 7.13p1 22110 Pasajes al Interior del pais 7.694,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 6.694,00 7.694,00




Operaciones Actividades Partid Descripcién de la Partida e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
Auditoria de i
i Vidticos por viajes al Interior del
Contral Interno Posteior Revisiones 71302 22210 o 4.452,00 4.452,00 4.452,00
Actividades de Cierre
Actividades Administrativas 71303 25600 Servicios de Imprenta, 5.400,00 5.400,00 5.400,00
Fotocopiado v Fotograficos
P trabajos dirigid
Actividades No Programadas 7.13p4 26930 ago por trabajos dirigidos 11.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 11.000,00
TOT. 28.546,00 TOTAL 28.546,00
UNIDAD DE TECNOLOGIA INFORMATICA
Renovacion anual del Servicio de Licencias Antivirus. 71401 26300 DERECHOS SOBRE BIENES 45.000,00 45.000,00 45.000,00
INTANGIBLES
DERECHOS SOBRE BIENES
Renovacién anual del Servicio de Licencias Antispam. 7.14p2 26300 35.000,00 35.000,00 35.000,00
INTANGIBLES
de Dominios de Internet. 71473 21600 INTERNET Y OTROS 3.500,00 3.500,00 3.500,00
Gestion de la Seguridad de nual de Certificados Digitales SSL 7.14.P4 21600 INTERNET Y OTROS 8.000,00 8.000.00 8.000,00
Ia Informacién y de la
" OTROS GASTOS POR CONCEPTO
Seguridad Informatica ) -
ettuciont Servicio de Soporte equipos de Seguridad Cisco. 7.14p5 24300 DE INSTALACION 198.000,00 198.000,00 198.000,00
MANTENIMIENTO Y REPARACION
Pago anual por asignacién de direcciones IP ante LACNIC. 7.14056 21600 INTERNET Y OTROS 9.000,00 9.000,00 9.000,00
servico de proteccion DDOS  frewall e aplicacion web 7.1407 21600 INTERNET Y OTROS 19.500,00 19.500,00 19.500,00
(WAF) para los sitios web
Gestion de la Renovacién anual del Servicio Librerias QR personalizables 71501 21600 INTERNET Y OTROS 1.258,00 1.258,00 1.258,00
i Desarrollo e suscripcion Applestore (aplicacién movil) 7.15.P.2 21600 INTERNET Y OTROS 1.485.00 1.485.00 1.485.00
de de servicios de reuniones virtuales Zoom 71503 21600 INTERNET Y OTROS 32.985,00 32.985.00 32.985,00
Proyectos de Gobierno de Servicio integracién IA 7.15.P4 21600 INTERNET Y OTROS 14.400.00 14.400.00 14.400.00
Electrénicoy TiC parala | Adauisicion Librerias Editor de Textos (para SISCOR] 7.1505 21600 INTERNET Y OTROS 12.060,00 12.060.00 12.060,00
Gestion Publica 7.15.P.6 25210 Consultoria por Producto 34.000.00 34.000.00 34.000.00
Institucional Desarrollo de Software para Contact Center 7.05p.7 43120 Equipo de C: i 12.195.94 12.195.94 12.195.94
7.15.P.8 43500 Eauipo de C 50.000.00 50.000.00 50.000.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION
Servicios de Mantenimiento Aires de Precision 7.16.P.1 24120 DE VEHiCULDS, MAQUINARIA Y 39.750,00 19.750,00 20.000,00 39.750,00
EQUIPOS
MANTENIMIENTO Y REPARACION
Servicios de Mantenimiento Grupo Electrégeno 7.16.P.2 24120 DE VEHiCULDS, MAQUINARIA Y 20.561,33 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 5.561,33 20.561,33
EQUIPOS
MANTENIMIENTO Y REPARACION
Servicios de Mantenimiento Modulos UPS NEWAVE 7.16.P3 24120 DE VEHiCULGS, MAQUINARIA Y 12.000,00 6.000,00 6.000,00 12.000,00
EQUIPOS
Adquisicién de 200 litros Combustible Diesel para grupo J16pa 110 COMBUSTIBLE, LUBRICANTES Y 748,00 248,00 244,00
Electrogeno DERIVADOS PARA CONSUMO
OTROS GASTOS POR CONCEPTO
7.16.5 24300 DE INSTALACION 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de MANTENIMIENTO Y REPARACION
Impresoras Oficina Central
716014 2410 | Mantenimientoy Reparacion de 110.250,00 13.250,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 13.000,00 13.000,00 13.000,00 13.000,00 110.250,00
Vehiculos, Maquinaria y Equipos.
Gestion, Mantenimiento i
nt v Wiantenimiento Equipos y Redes en el nterior 7.1606 22110 PASAJES AL INTERIOR DEL PAIS 21.413,00 200,00 5.400,00 5.200,00 5.400,00 200,00 300,00 200,00 200,00 4.313,00 21.413,00
Operacién dea 7.16.07 22210 VIATICOS AL INTERIOR DEL PAIS 24.987.00 6.246.75 6.246.75 6.246.75 6.246.75 24.987,00
Infraestructura
Tecnoldgica Institucional. | Servicio de Instalacion electrica para energia regulada OTROS GASTOS POR CONCEPTO
: 7.16.P.8 24300 DE INSTALACION 60.000,00 60.000,00 60.000,00
(Oficina Central). .
MANTENIMIENTO Y REPARACION
rvicio de transmision de datos punto a punto (conven
Servicio de transmisio ity :EZ :]“ o punto (convenio 7.16P.9 21600 INTERNET Y OTROS 7.200,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 7.200,00
Adauisicion de Discos duros externos (gestion y operacién,
Base de Datos) 2 discos de 2 t (1 por semestre) y 8 discos de 7.16P.10 39800 | OTROS REPUESTOS Y ACCESORIOS| 17.600,00 17.600,00 17.600,00
2 tb para operaciones de Soporte Tecnico, Administracion de
Infraestructura, Respaldos de Emergencia.
D
Adaquisiclon de Herramientas para Soporte (Desarmadores, 7.16P.11 39800 | OTROS REPUESTOS Y ACCESORIOS| 16.000,00 16.000,00 16.000,00
Grimpeadores, Ponchadores, y Herramientas en general)
Ds E:
Servicio de Data CE"'E;:::Z ;:;‘ infraestructura como 7.16p.12 21600 INTERNET Y OTROS 39.914,00 3.326,00 3.326,00 3.326,00 3.326,00 3.326,00 3.326,00 3.326,00 3.326,00 3.326,00 3.326,00 3.327,00 3.327,00 39.914,00
OTROS GASTOS POR CONCEPTO
Servicio SMARTNET CISCO 7.16p.13 24300 DE INSTALACION 199.950,00 89.700,00 13.250,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 13.000,00 13.000,00 13.000,00 13.000,00 199.950,00
MANTENIMIENTO Y REPARACION
TOTAL 1.046.753,27 TOTAL 46.753,27
COMUNICACION Y RELACIONES INTERNACIONALES
de una estrategia com 71701 25500 Publicidad 516.500,00 44.000,00 44.000,00 44.000,00 44.000,00 47.500,00 63.000,00 63.000,00 63.000,00 33.000,00 38.000,00 33.000,00 516.500,00
para posicionar la imagen
Posicionar a la ATT como lider ena proteccion de los
derechos de tel i
erechos de los usuarios en telecomunicaciones y 717p2 23400 Otros Alquileres 50.000,00 2.700,00 2.700,00 2.700,00 2.700,00 2.700,00 2.700,00 6.800,00 6.800,00 6.700,00 6.700,00 6.800,00 50.000,00
transporte, a nivel nacional, a través de la difusion de
campafias.
de una estrategia de
lanzamiento para posicionar un proyecto de impacto 71703 25210 Consultoria por Producto 50.000,00 15.000,00 15.000,00 20.000,00 50.000,00
nacional.




Operaciones Actividades . Partid Descripcién de la Partid e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
Promocionar los sistemas y plataformas que desarrolla la
ATT para modernizar los servicios que usan operadores y 71704 26300 | Derecho sobre bienes intangibles 3.120,00 1.000,00 1.000,00 1.12000 3.120,00
usuarios, a través de campafias informativas.
P trabajos dirigid
Realizar eventos publicos para resaltar la gestion de la ATT 717p5 26930 ago por ;:S:ri::s rigidosy 6.000,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 6.000,00
.
Actualizacién de contenido para la pagina web 71706 23200 | Alquiler de Equipos y Maquinarias 65.000,00 5.000,00 7.000,00 2.000,00 9.000,00 14.000,00 9.000,00 7.000,00 12.000,00 65.000,00
‘Actualizacion de contenido para todas las redes social
ey ooee 71707 22110 Pasajes al interior del pais 38.000,00 150000 2:500,00 5.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 3.000,00 3.000,00 4.000,00 3.000,00 38.000,00
Producciény difusién de ":::Sde prensa, comunicados y 717P8 22210 Vidticos por V'Z‘;Z alinterior del 15.388,00 1.500,00 800,00 1.942,00 1.165,00 1.536,00 1.871,00 1.871,00 1.803,00 1.242,00 1.158,00 500,00 15.388,00
Monitoreo de inf 6n d dios digital
fonitoreo de informacion de prensa en medios digitales y 7179 31120 Gastos por Alimentacion 20.000,00 1.000,00 4.000,00 1.000,00 1.000,00 4.000,00 1.000,00 1.000,00 4.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 20.000,00
Publicacién de edictos, comunicados y otros, en medios
o o Servicios de Imprenta,
impresos de circulacién nacional,  solicitud de otras 7.17.p.10 25600 ! 60.000,00 10.000,00 5.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 60.000,00
Fotocopiado y Fotograficos
unidades v direcciones
Organizacién de conferencias, tour de medios o
- Intervenclones en prensa_ 7.17.p.11 39800 Otros Repuestos y Accesorios 10.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 10.000,00
Difusién de Logros y Resultados de gestion en Ferias
Interministeriales v otros si
834.008,00 TOTAL 834.008.00
Por instrucciones de la MAE representar a la ATT o gestionar
y coordinar la participacién de la MAE en representacién de
Ia ATT ante las instancias internacionales y nacionales.
Gestionar becas y capacitaciones ante diferentes entidades
internacionales. 7.1.8P.1 22110 PASAJES AL INTERIOR DEL PAIS 81.475,00 3.775,00 3.700,00 3.900,00 3.900,00 3.900,00 3.900,00 8.100,00 10.060,00 10.060,00 10.060,00 10.060,00 10.060,00 81.475,00
Gestionar la firma de instrumentos internacionales por
de la MAE
Identificar y establecer relacionamiento entre la ATT y los
ligados a la
Gestionar la postulacion de la ATT en posiciones estratégicas
identificadas en organismos internacionales por
de la MAE
Relaciones Internacionales | Impulsar y coordinar la presentacién internacional de la
VIATICOS POR VIAJES AL INTERIOR
experiencia de gestion de la ATT como referente de buenas 71802 22210 p 60.450,00 5.120,00 5.030,00 5.030,00 5.030,00 5.030,00 5.030,00 5.030,00 5.030,00 5.030,00 5.030,00 5.030,00 5.030,00 60.450,00
practicas i
Gestionar las solicitudes recibidas y establecer mesas de
trabajo técnicas con organismos internacionales
il o i extranjeras
Realizar un diagnéstico de los i i
suscritos por la ATT.
7.1.8P.3 22120 PASAJES AL EXTERIOR DEL PAIS 65.474,00 13.491,00 38.491,00 13.492,00 65.474,00
Coordinar la participacion de la ATT en eventos
Internacionales o contribuir en la realizacion de los mismos.
Participar en las reuniones del Comité Ejecutivo de VIATICOS POR VIAJES AL
71804 22220 50.634,00 16.878,00 16.878,00 16.878,00 50.634,00
REGULATEL en calidad de EXTERIOR DEL PAIS
Participar en las reuniones periédicas de grupos de trabajo 71805 26910 GASTOS DE REPRESENTACION 12.669,00 4.223,00 4.223,00 4.223,00 12.669,00

270.702,00

Direccion Juridica
NOTIFICACIONES

270.702,00

Notificaciones

Realizar Notificaciones en la ciudad de La Paz y El Alto

TRANSPORTE DE PERSONAL

500,00

OPERACIONES LEGALES DE REGULACION Y FISCALIZACION

500,00

6.000,00

Regulacién y Fiscalizacion

Revision y/o elaboracion de Proyectos de Normativa
Sectorial relacionadas a la fiscalizacion de los sectores
regulados por la ATT

Emision de Intimaciones previo requerimiento de las
Direcciones Técnicas Sectoriales

Sustanciar procesos sancionatorios en el area de

Sustanciar procesos sancionatorios en el area de

Sustanciar procesos sancionatorios en el drea de Postal.
TOTAL

7.1.10P.1

26930

PAGOS POR TRABAJOS DIRIGIDOS
Y PASANTIAS

5.000,00

5.000,00

500,00

OPERACIONES LEGALES DE OTORGAMIENTOS

500,00

500,00

500,00

TOTAL

500,00

500,00

500,00

500,00

500,00

500,00

5.000,00

5.000,00

Otorgamientos,
y

EMITIR RESOLUCIONES Y CONTRATOS DE OTORGAMIENTOS
DE LICENCIAS, RENOVACION, TRANSFERENCIAS Y

EMITIR CONTRATOS, RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS
INTERNAS Y CONVENIOS (CONTRATOS ADMINISTRATIVOS,

7.111P1

26930

PAGOS POR TRABAJOS DIRIGIDOS
Y PASANTIAS

5.000,00

500,00

500,00

500,00

500,00

500,00

500,00

500,00

500,00

500,00

500,00

5.000,00

EMITIR AUTOS INTIMATORIOS Y RESOLUCIONES DE
REVOCATORIAS DE TITULOS HABILITANTES

Administrativos

ANALIZAR Y EMITIR NORMATIVA INTERNA Y SECTORIAL
(INSTRUCTIVOS, PROCEDIMIENTOS, REGLAMENTOS,
MANUALES, CONVENIOS Y OTROS)

7.111P2

22110

PASAJES AL INTERIOR DEL PAIS

3.940,00

200,00

200,00

200,00

3.140,00

200,00

3.940,00

GESTION DE TRAMITES EN LINEA
TOTAL

7.111.P3

22210

VIATICOS POR VIAJES AL INTERIOR
DEL PAIS

1.597,00

10.537,00

RECURSOS ADMINISTRATIVOS Y PROCESOS JUDICIALES

TOTAL

1.597,00

1.597,00

10.537,00




Operaciones Actividades . Partid Descripcién de la Partid Presupuesto de Gasto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre ToTAL
Atender Recursos de Revocatoria dentro de los plazos 7.112P.1 22110 PASAJES AL INTERIOR DEL PAIS 29.788,00 2.838,80 3.038,80 3.038,80 3.038,80 3.038,80 2.838,80 2.938,80 3.138,80 2.938,80 2.938,80 29.788,00
previstos por norma
Remisidn de Recursos Jerarquicos conforme  normativa. 7112P2 2210 VATCOS POE:[“:/;SSAL INTERIOR 16.772,00 1.677,20 1.677,20 1.677,20 1.677,20 1.677,20 1.677,20 1.677,20 1.677,20 1.677,20 1.677,20 16.772,00
S
Recursos de Revocatoriay | Revisiény, i6n de Proyectos Normativos de los
Patrocinio de Procesos | Sectores de Telecomunicaciones, Transportes y Postal 7.1.12P3 22600 TRANSPORTE DE PERSONAL 3.240,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 3.240,00
Judiciales
ey Presentar Demandas de Cobro Coactivo
Emitir C ias de pago 7.112.P4 26200 GASTOS JUDICIALES 30.000,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 30.000,00
Presentar v/o responder Acciones C
Presentar Denuncias y/o Querellas Penales
7.1.12P5 25600 SERVICIOS DE IMPRENTA. 6.000,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 6.000,00
Presentar o Contestar demandas de Contencioso FOTOCOPIADO Y FOTOGRAFIAS
Administrativo
TOT/ 85.80( TOTAL 85.800,00
LEGAL DE SERVICIOS
Reclamaciones dséﬂ:(:‘m“ﬁ':am"es flevadasa 7.1.14P.1 23400 OTROS ALQUILERES 30.372,00 10.124,00 10.124,00 10.124,00 30.372,00
alternativos a
la resolucion de Conflictos- Reclamaciones de Transportes llevadas a Conciliacion .
GASTOS POR ALIMENTACION Y
MARC 000, 333, 333, 334, 000,
7.1.14P2 31120 TROS SIMLARES 10.000,00 3.333,00 3.333,00 3.334,00 10.000,00
Reclamaciones de Postal llevadas a Conciliacion
pervisiony del Plan de zacion del )
suorio en aciones y TIC's 2024.2025 7.115.p.1 32500  |PERIODICOS Y BOLETINES 1.500,00 150000 1.500,00
Aprobaciony Publicacion de RAR: femision a Publicacion a 7.1.15.P2 26030 |PAGO POR TRABAIOS DIRIGIDOS Y 10.000,00 1.00000 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 10.000,00
Medio de Prensa Nacional PASANTIAS
Alfabetizacién del Usuario | i i i 5
- Cierre de Contenidos y Gufas para usuarios y pablacién en 71153 25500 PUBLICIDAD 40.000,00 13.333,00 13.333,00 13.334,00 40.000,00
en v |_general: Lista de Material de Difusién v C:
TIC's Capacitacion y Socializacién bajo C [
-apacitaciony socializacion bajo Cronograma con fas 7115P4 2110 Pasajes al interior del pais 7.886,00 4535,00 3351,00 7.886,00
diferentes
Pagina WEB - portal educativo y de contenidos de 7.115.P.5 22210 Vidticos por viajes al interior del 7.972,00 7.972,00 7.972,00
del Usuario en yTICs pais

Direccién Administrativa Financiera
Unidad de Administracién y Servicios

Servicios de imprenta,

Adquisicion de Bienes y Servicios para Almacenes 7.1.17.p1 25600 M 38.000,00 18.000,00 20.000,00 38.000,00
Provision de Bienes de consumo a todas las Unidades 172 00 Productos de minerales no 5.000,00 250000 250000 5100000
Funcionales de la ATT metalicos v plasticos
Inventario Mensual de las exist I stock d
Adquisicién, provisién de nventario Mensual T 2 existencias en el stock de 7117p3 32100 Papel 90.000,00 9.000,00 18.440,00 18.440,00 25.880,00 18.240,00 90.000,00
bienes y servicios para la almacenes -
o Inventario Sorpresa de las existencias en el stock de 711704 32200 Productos de Artes Graficas 21.000,00 7.000.00 7.000.00 7.000.00 21.000,00
almacenes por el Jefe 7.1.17.p5 33300 Prendas de vestir 75.938,67 30.938,67 45.000,00 75.938,67
Tnventario Cierre de Gestion de las existencias en el stock de 7.117.06 39100 Material de limpieza 4.300,00 2.150.00 2.150.00 4.300,00
almacenes 7.1.17.P.7 39500 Utiles de escritorio v oficina 390.000,00 65.000,00 65.000,00 65.000,00 65.000,00 65.000,00 65.000,00 390.000,00
Saja de materiales de Almacén 7.117.08 39700 Utiles v materiales eléctricos 25.000,00 8.000.00 8.000.00 9.000,00 25.000,00
7.1.17.P.9 39800 Otros Repuestos y Accesorios 4.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 4.500,00
Realizar fa | 6 de bienes adquiridos atravez del
ealizar {a IncorporaclOn de blenes adquiridos atravez def 7.1.18P.1 43110 Equipo de oficina y muebles 0,00 0,00 0,00 0,00
Sistema de Activos Fijos
R diante nota respaldada | d
emision mediante nota respaldada las incorporaciones de 7.1.18p.2 43120 Equipo de Computacién 159.000,00 80.000,00 79.000,00 159.000,00
nuevos activos para el Seguro
Realizar los Inventario de Activos Fijos en Regionales ( 7.1.18P.3 43500 Equipo de C o 0,00 0,00 0,00
Administracion y Control LPZ,CBBA,SCZ,TIA) 7.1.18.P.4 43700 Otra v Equipo 20.000,00 9.500,00 9.500,00 1.000,00 20.000,00
de Activos Fijos, bienes en Realizar Inventario de Activos Fijos planificado 7.1.18.P.5 22500 Seguros 180.000,00 180.000,00 180.000,00
custodia y otros de conjuntamente con UAI al cierre de gestion 7.1.18.P.6 22110 Pasajes al interior del pais 9.334,00 320,00 820,00 820,00 820,00 820,00 820,00 820,00 820,00 820,00 820,00 820,00 814,00 9.334,00
acuerdo anormativa Registro mediante la plataforma SIPAP (VEHICULOS) 7.1.18P.7 22210 Vidticos por Viajes alInterior del 11.687,00 970,00 1.017,00 970,00 970,00 970,00 970,00 970,00 970,00 970,00 970,00 970,00 970,00 11.687,00
vigente DEJURBE los bienes de la ATT pais
Administracién disposicién y/o destruccién de bienes en
7.1.18P8 85100 Tasas 10.000,00 833,00 837,00 833,00 833,00 833,00 833,00 833,00 833,00 833,00 833,00 833,00 833,00 10.000,00
custodia y otros de acuerdo a normativa vigente
Disposicién y/o Baja de Activos Fijos nstitucionales de Ta18ps 6090 otres 700000 7100000 700000
acuerdo a normativa vigente
Propiciar solicitudes e inicio de proceso d oy 701901 21200 Energia Electrica 701.320,00 58.500,00 58.500,00 58.500,00 58.500,00 58.500,00 58.500,00 58.500,00 58.500,00 58.500,00 58.500,00 58.500,00 57.820,00 701.320,00
p 7.1.19.p.2 21300 Agua 63.060.00 5.255.00 5.255.00 5.255.00 5.255.00 5.255.00 5.255.00 5.255.00 5.255.00 5.255.00 5.255.00 5.255.00 5.255.00 63.060,00
administracién de servicios generales para el -
funcionamiento de s ATT (ecurrentes) 7.1.19P.3 21400 Telefonia 163.467.00 13.622,00 13.622,00 13.622,00 13.622,00 13.622,00 13.622,00 13.622,00 13.622,00 13.622,00 13.622,00 13.622,00 13.625,00 163.467.00
7.1.19.p.4 21600 Iinternet v Otros 488.346.00 40.700.00 40.700.00 40.700,00 40.700.00 40.700.00 40.700.00 40.700,00 40.700.00 40.700.00 40.700.00 40.700.00 40.646.00 488.346.00
7.1.19P5 22110 Pasaies al interior del pais 9.334,00 320,00 820,00 820,00 820,00 820,00 820,00 820,00 820,00 820,00 820,00 820,00 814,00 9.334,00
; . Vit Iinterior del
Generar tramites de pago y gestion de convenios Seguridad 7.119P6 22210 e 11.686,00 1.016,00 970,00 970,00 970,00 970,00 970,00 970,00 970,00 970,00 970,00 970,00 970,00 11.686,00
Fisica
7.1.19p.7 22300 Fletesy i 24.000.00 2.000.00 2.000.00 2.000.00 2.000.00 2.000.00 2.000.00 2.000.00 2.000.00 2.000.00 2.000.00 2.000.00 2.000.00 24.000,00
7.1.19P.8 22600 Transporte de personal 15.600,00 130000 130000 130000 1.300,00 130000 130000 130000 130000 130000 130000 130000 130000 15.600,00
7.1.19.p.9 23100 Alauileres de inmuebles 746.725.00 60.100.00 60.100.00 60.100.00 60.100.00 60.100.00 60.100.00 56.971.00 65.671.00 65.671.00 65.671.00 65.671.00 66.470.00 746.725.00
Propiciar Solicitudes e inicio de proceso de contratacién y 7.119.p.10 23400 Otros alquileres 22.200,00 1.850,00 1.850,00 1.850,00 1.850,00 1.850,00 1.850,00 1.850,00 1.850,00 1.850,00 1.850,00 1.850,00 1.850,00 22.200,00
administracién de servicios generales para el ™ 5
° & P 7.119P.11 24110 antenimientoy reparacion de 173.800,00 0,00 12.300,00 16.150,00 16.150,00 16.150,00 16.150,00 16.150,00 16.150,00 16.150,00 16.150,00 16.150,00 16.150,00 173.800,00
funci la ATT y conformidad alos inmuebles
te M: 6
servicios {no recurrentes) 7.1.19.p12 24120 a""”"""‘i::c‘:::am"’" de 182.000,00 15.200,00 15.200,00 15.200,00 15.200,00 15.200,00 15.200,00 15.200,00 15.200,00 15.200,00 15.200,00 15.200,00 14.800,00 182.000,00
v -
7.119.p.13 24130 a""”:’:;:?;:\;’:::::"" de 20.000,00 1.600,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 20.000,00
Realizar la Administracién de Servicios Bsicos [
7.119.p.14 asa00 | Servicio delimpieza lavanderia e 516.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 516.000,00

higiene




D 0 DE REQ
Operaciones Actividades . Partid Descripcién de la Partida e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
7.119.p.15 25900 Servicios Manuales 50.500,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 6.000,00 2.000,00 8.500,00 6.000,00 2.000,00 6.000,00 2.000,00 6.000,00 6.000,00 50.500,00
7.1.19.p.16 26200 Gastos ludiciale: 2.700.00 225.00 225.00 225.00 225,00 225,00 225.00 225,00 225,00 225.00 225,00 225,00 225,00 2.700.00
7.119.p.17 26610 Servicios Publicos 550.175,00 45.765,00 45.765,00 45.765,00 45.765,00 45.765,00 45.765,00 45.765,00 45.765,00 45.765,00 45.765,00 45.765,00 46.760,00 550.175,00
Efectuar la Supervisién y Mantenimiento de mobiliario e 5
Gestionar Servicios e tmactu 7.119.p.18 31120 (Gastos por :::;"Ifa ':':S”“" yotros 36.500,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 36.500,00
Generales para la ATT
P 7.1.19.p.19 31200 ‘Alimentos para animales 6.000.00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500.00 500,00 500.00 500.00 500.00 6.000.00
7.1.19..20 33400 Calzados 3.600,00 3.600,00 3.600,00
7.119P21 34110 Combustible, lubricantes y 70.200,00 5.850,00 5.850,00 5.850,00 5.850,00 5.850,00 5.850,00 5.850,00 5.850,00 5.850,00 5.850,00 5.850,00 5.850,00 70.200,00
derivados para consumo
Productos quimicos y
Realizar el Mantenimiento de vehiculos a nivel nacional 7.119.p.22 34200 16.200,00 1350,00 1350,00 1350,00 1350,00 1350,00 1350,00 1350,00 1350,00 1350,00 135000 135000 135000 16.200,00
7.1.19.p.23 34300 Liantas v 17.600.00 8.800.00 8.800.00 17.600.00
7.119.p.24 34500 Productos de minerales no 16.800,00 2.800,00 2.800,00 2.800,00 2.800,00 2.800,00 2.800,00 16.800,00
metalicos v plasticos
7119625 34600 Productos metalicos 5.000,00 2.000,00 3.000,00 5.000,00
7.1.19.p.26 34800 menores 3.000.00 2.000.00 1.000.00 3.000.00
7.1.19.0.27 39300 Utensilios de Cocina v Comedor 12.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000.00 1.000,00 1.000.00 1.000.00 1.000.00 1.000.00 1.000.00 1.000.00 1.000.00 1.000.00 12.000,00
7.119.p.28 39800 Otros Respuestos y Accesorios 121.500,00 10.125,00 10.125,00 10.125,00 10.125,00 10.125,00 10.125,00 10.125,00 10.125,00 10.125,00 10.125,00 10.125,00 10.125,00 121.500,00
7.1.19.p.29 26990 Otros 4.083,00 0.00 83.00 1.000.00 1.000.00 1.000.00 1.000.00 4.083,00
Efectuar tareas de inspeccién a la 7.1.19.P.30 85100 Tasas 8.500.00 708.00 708.00 708.00 708.00 708.00 708.00 708.00 708.00 708.00 708.00 708.00 712.00 8.500.00
infraestructura de las oficinas regionales a nivel nacional
7.1.19.p31 23200 Alquiler de Equipos y Maquinarias 1.500,00 500,00 500,00 500,00 1.500,00
Servicios de imprenta,
7.1.19.P.32 25600 M L 2.000,00 2.000,00 2.000,00
Otros Gastos por Concepto de
7.1.19.P.33 24300 Instalacién, Mantenimiento y 2.000,00 2.000,00 2.000,00
Reparacion
Procesar técnicamente expedientes de Operadores de
Telecomunicacién, Transportes y Servicio Postal en fisicoy 7.1.20.1 25210 Consultorias por Producto 175.000,00 20.964,00 32.000,00 32.000,00 32.000,00 32.000,00 26.036,00 175.000,00
digital
Recibir, procesar, inventariar e instalar Transferencias Pago por trabajos dirigidos y
. 7.1.20.P.2 26930 . 10.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 10.000,00
de Archivos de Oficina pasantias
proporcionar serviios de consulta, préstamo y 7.1.20P3 26990 _— Od(ros _ 4.917,00 0.00 0.00 0.00 1917.00 1.000.00 2.000,00 4.917,00
Ejecutar la Gestién legalizaciones 7.1.20.P.4 25600 ervicios de Imprenta, 60.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 60.000,00
Documental en la ATT
7.1.20.P.5 32200 Productos de Artes Graficas 30.000.00 30.000.00 30.000.00
Organizacién de Documentacién Inactiva - Archivos de 7.1.20.P.6 32500 Periddicos v Boletines 2.000.00 2.000.00 2.000,00
Amachuma X
7.120P.7 33100 | Hilados, tejidos, fibras y algodén 2.000,00 2.000,00 2.000,00
Digitalizacion de documentacion de la ATT, Archivo Central y 7.1.20P8 33200 < Textiles 2.500,00 2.500,00 2.500,00
Amachama. 7.120.0.9 34800 menores 3.000.00 3.000.00 3.000,00
7.120.p.10 43110 Muebles y enseres de oficina 0,00 0,00 0,00
Recencion de cor externa
Ejecutar la Gestiénde | Despacho de correspondencia interna via mensajeria y
c y Courier 7.121P.1 21100 Comunicaciones 163.000,00 12500,00 12500,00 25.500,00 12.500,00 12.500,00 12.500,00 12500,00 125500,00 12500,00 125500,00 125500,00 12.500,00 163.000,00
Servicios ‘Atencién de solicitudes de informacion y Recepcion de
correspondencia externa digital
TOTAL 5.570.572,67 TOTAL 5.570.572,67
Unidad de Finanzas
F 6 Presupuesto 2026
Presupuestarias 2025 -
- 712201 25600 servicios de Imprenta, 26.678 13.000,00 13.678,00 26678,00
Evaluacién y seguimiento de la ejecucion presupuestaria Fotocopiado y Fotoraficos
Estados Financieros Auditados - Gestién 2024
Registro v i6n de Libro de Compras IVA. ’
2 Trabajos Dirigid
Registro v n de la (2024) 7.1.22p2 26930 ago por P':S:r::; rigidosy 14.000 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 14.000,00
Registro de Eiecucion de Gastos C-31
Argueos de Caja Chica Oficina Central y Regionales Pasajes por Viajes al Interior del
- 7.122P3 22110 * 10.224,00 1.000,00 200,00 200,00 1200,00 200,00 3.024,00 2.20000 2.20000 10.224,00
Inventarios Activos Fijos, Almacenes, Boletas de garantia Pafs
Finanzas Fondo Rotativo ” o
Vit Viajes al Interior del
Reposicion de Cajas Chicas Oficina Central y Regionales 7122p4 22210 1aticos por ':':: al Interior de 5.936 1.184,00 1.148,00 1.308,00 1.148,00 1.148,00 5.936,00
Pago de impositivas al SIN
Conciliaciones bancarias de las cuentas corrientes fiscales,
Mixta, v Libretas de la CUT (5)
al sistema de D de Garantia
Plan Anual de Caia
Registro de Eiecucién de Recursos C-21 en el SIGEP 7.122P5 25300 Comisiones y Gastos Bancarios 12.880 2.890,00 896,00 633,00 597,00 866,00 1.700,00 684,00 1.500,00 750,00 859,00 825,00 680,00 12.880,00
Registro de Depsitos y Control de Cobranzas en el Sistema
de Ingresos
C iliacie con Operadore
Eyaluacion de la Gestién de Cobranza
TOTAL FINANZAS 69.718,00 TOTAL FINANZAS 69.718,00
Unidad de Recursos Humanos
Aplcar y gestionar acclones del Plan de Bienestary 712301 26300 | Derechos Sobre Bienes Intengibles 21.000,00 20.000,00 1.000,00 21.000,00
) Seguridad Social P
Actividades Recursos © 7.123P2 26930 2g0 por ::rrj‘;:‘”g‘d“ v 30.000,00 2.900,00 2.900,00 2.900,00 2.900,00 3.400,00 3.400,00 2.900,00 2.900,00 2.900,00 2.900,00 30.000,00
Humanos
M [ 6n de | Il
edicion, m”‘e'"mw“"‘:i;;’mme"d“w"“ del clima 7.123P3 31120 Gastos de Alimentacion 2.000,00 500,00 500,00 500,00 500,00 2.000,00
< ia al Fondo Social 7.123.p4 34200 Productos 1.600.00 400,00 400,00 400,00 400,00 1.600.00
Deteccién de de Capacitacién
Programa Anual de Capacitacion — PAC
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Operaciones Actividades . Partid Descripci6n de la Partida puesto d
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre ToTAL
Eiecucion Programa Anual de C
Ejecucion Capacitacion no programadas / Replicas de
Capacitacion Productiva |— Loy :E E"a'““‘c"" dfm 7.1.24p1 25700 Capacitacion de personal 100.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 100.000,00
rograma Crea
Verificar la legalidad de los documentos presentados(Titulos
en prevision Ncional/Titulos en tecnicos superiores)
Reclutar, seleccionar e inducir al personal a requerimiento
dela entidad
7.126P.1 22110 Pasaies al interior del pais 7.610,00 2.800,00 200,00 200,00 200,00 2.700,00 200,00 131000 7.610,00
Programacién de Vacaciones ; i
& 7.126P2 22210 | Vidticospor V':'j: alnterior del 3.339,00 1.113,00 111300 1.113,00 3.339,00
rago de refigerios 7.126P3 31110 Gastos de refrigerios 1.115.856.00 92.988.00 88.560.00 84.132.00 92.988.00 92.988.00 88.560.00 101.844.00 88.560.00 97.416.00 101.844.00 88.560.00 97.416.00 1.115.856.00
Contral de personal 7.1.26P4 32200 Productos de artes graficas 1.800,00 600,00 600,00 600,00 1.800,00
Aprobacion y registro de los pernisos, comisiones, bajas 71265 34500 Productos Plasticos 450,00 450,00 450,00
mediacas y demas
712606 39500 Utiles v Material de escritorio 1.800.00 1.800.00 1.800.00
Operativos de Control de Personal 7.1.26P.7 43500 Equipo de C: 0,00 0,00 0,00
7.126.P.8 43700 Otra v Eauino 0.00 0.00 0.00
ol cundrode 7.127.p.1 11220 Bono de antigiedad 713.851,00 58.370.00 58.000.00 59.500,00 59.500.00 59.500.00 59.500.00 59.481,00 60.000.00 60.000,00 60.000.00 60.000.00 60.000,00 713.851.00
7.127.P.2 11310 Bono de frontera 41.196.00 3.427.00 3.499.00 3.427.00 3.427.00 3.427.00 3.427.00 3.427.00 3.427.00 3.427.00 3.427.00 3.427.00 3.427.00 41.196.00
Administracion de Cancelacin de Sueldos y/o Salarios (Personal de Planta) Z.1.27.P.3 11400 Aguinaldos 2.577.029.00 2.577,029.00 2.577.029.00
personal 7.1.27.p4 11700 Sueldos 30.169.296.00 2.514.108.00 2.514.108.00 2.514.108.00 2.514.108.00 2.514.108.00 2.514.108.00 2.514.108.00 2.514.108.00 2.514.108.00 2.514.108.00 2.514.108.00 2.514.108.00 30.169.296.00
7.127.p5 13131 Aporte patronal solidario 3% 927.730.00 77.250.00 77.250.00 77.250,00 77.250.00 77.250.00 77.250.00 77.250,00 77.250.00 77.250,00 77.250.00 77.250.00 77.980.00 927.730.00
Cancelacion del Aguinaldo de Navidad 7.1.27.P.6 85900 Otros 1.272,00 218.00 100.00 100.00 100.00 100.00 250.00 100.00 92.00 53.00 53.00 53.00 53.00 1.272.00
7.127.p.7 11920 Vacaciones no utilizadas 52.805,60 52.805.60 52.805,60
Otorgacién de Familiares 7.128.P.1 11600 familiares 167.194.40 13.900.00 13.900.00 13.900.00 13.900.00 13.900.00 13.900.00 13.900.00 13.900.00 13.900.00 13.900.00 13.900.00 14.294.40 167.194.40
) ” Prima de riesgo profesional -
Incorporacién al Seguro Médico 7.1.28.P.2 13120 régimen de largo plazo 528.806,00 44.378,00 44.428,00 44.000,00 44.000,00 44.000,00 44.000,00 44.000,00 44.000,00 44.000,00 44.000,00 44.000,00 44.000,00 528.806,00
Seguridad Social Gestionar Baias del Seguro Médico 7.1.28P3 13200 Aporte patronal para vivienda 618.487.00 51.500.00 51.500.00 51.500,00 51.500.00 51.500.00 51.500.00 51.500,00 51.500,00 51.500,00 51.500,00 51.500,00 51.987.00 618.487.00
Gast ional
Realizar la declaracién de aportes en el seguro 7.128P4 25120 as °S;e'::3’"p;°;:‘"::’ por 21.610,00 1.800,00 1.810,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 21.610,00
Recuperacion de incapacidades temporales 7.1.28.P.5 13110 Régimen de corto plazo (salud) 3.092.434.00 257.500.00 257.500.00 257.500.00 257.500.00 257.500.00 257.500.00 257.500.00 257.500.00 257.500.00 257.500.00 257.500.00 259.934.00 3.092.434.00

TOTAL RECURSOS HUMANOS

TOTAL FORTALECIMIENTO INS'

TITUCIONAL

TOTAL RECURSOS HUMANOS
TAL FORTALECIMIENTO INSTITUCIO!

40.197.166,00

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Gestionar denuncias por posibles actos de corrupcion, a
denuincia o de oficio

Realizar seguimiento y monitoreo a procesos
administrativos y judiciales que emerjan de la gestién de
denuncias efectuadas

Implementar lineamientos establecidos tanto por el
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional como por
la Unidad de del MOPSV.

Lucha Contra la Corrupcion| Gestionar denuncias por posibles irregularidades o falsedad 7.22P1 25500 PUBLICIDAD 6.000,00 6.000,00 6.000,00
de titulos, certificados académicos o profesionales de
servidores o ex servidoras y ex servidores piblicos, a
denuncia o de oficio
Proponer la aprobacion de Reglamentos, Manuales, Guias €
Instructivos, que se consideren necesarios, en el marco de
las funciones de la Unidad
Velar por que el acceso a la informacion sea generadoy
portunament
Planificar, coordinar, organizar y apoyar a la Mxima 72401 22110| PASAIES POR VIAJES AL INTERIOR 2.900,00 1.450,00 1.450,00 2.900,00
Autoridad para la ejecucién de la Audiencia de Rendicion DEAL PAls
Publica de Cuentas Final de la gestion 2024 72402 22210 E'ELTLT[’SS PORVIAJES ALINTERIOR 742,00 371,00 371,00 742,00
Audiencias pablicas de Planificar, coordinar, organizar y apoyar a la Maxima
Rendivion de Cuomes | Autoridad para a ejecucion de la Audiencia de Rendicion 72403 23400| OTROS ALQUILERES 10.000,00 5.000,00 5.000,00] 10.000,00
Pblica de Cuentas Inicial de la gestién 2025
Promover el desarrollo de la ética publica a partir de la GASTOS POR ALIMENTACION Y
e aciones e ) 7.24P.4 31120] 0 RS 6.000,00 3.000,00 3.000,00 6.000,00
Velar por el cumplimiento en la presentacién de ALQUILER DE EQUIPOS Y
e remontos o sestin 7.2405 23200| L0 aas 10.000,00 5.000,00 5.000,00) 10.000,00
TOTAL TRANSPARENCIA 35.642,00 TOTAL TRANSPARENCIA 35.642,00
11220 Bono de anti 46.200,00 3.850.00 3.850.00 3.850.00 3.850.00 3.850.00 3.850.00 3.850.00 3.850.00 3.850.00 3.850.00 3.850.00 3.850.00 46.200.00
11400 Aguinaldos 81.380,00 81.380,00 81.380,00
11700 Sueldos 930.360,00 77.530,00 77.530,00 77.530.00 77.530.00 77.530,00 77.530,00 77.530.00 77.530.00 77.530.00 77.530,00 77.530.00 77.530,00 930.360,00
) Contratar persanal con discapacidad o padres, mades o 13110 Régimen de corto plazo (salud) 97.656,00 8.138,00 8.138,00 8.138,00 8.138,00 8.138,00 8.138,00 8.138,00 8138,00 8138,00 8138,00 8.138,00 8.138,00 97.656,00
Insercién laboral - 11600 i familiares 36.000.00 3.000.00 3.000.00 3.000.00 3.000.00 3.000.00 3.000.00 3.000.00 3.000.00 3.000.00 3.000.00 3.000.00 3.000.00 36.000.00
tutores de menores de 18 afios con . 2
13120 Prima de riesgo profesional 16.699,00 1390,00 1390,00 130,00 1.390,00 130,00 130,00 130,00 139000 1.390,00 139000 1.390,00 1.409,00 16.699,00
régimen de largo plazo
13131 Aporte patronal solidario 3% 29.297,00 2.450,00 2.450,00 2.450,00 2.450,00 2.450,00 2.450,00 2.450,00 2.450,00 2.450,00 2.450,00 2.450,00 2.347,00 29.297,00
13200 Aporte patronal para vivienda 531,00 1630.00 1630.00 1630.00 1.630.00 630,00 630,00 1630.00 1630.00 1630.00 1630.00 630,00 601,00 19.531.00
TOTAL INSERCION TOTAL INSERCION LABOR. 57.123,00
Transferencias
Transferencias de Capital al
PRONTIS 7.41P1 77100 Organo Ejecutivo del Estado 156.000.688 39.000.000,00 117.000.688,00 156.000.688,00
Plurinacional por Subsidios y
TGN ransferencias Corrientes al 630.712.628 487.200.000,00 143.512.628,00 630.712.628,00
PNSPU e Eine i ol Ectortn 1.832.653 1.832.653.00 1.832.653.00




D R 0 Q
Operaciones Actividades Partid Descripcion de la Partida puesto d
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre ToTAL

AGETIC 7.4.1P.2 73100 Plurinacional por Subsidios y 33.396.399 13.000.000,00 0.396.399,00 33.396.399,00
RENTA DIGNIDAD 26.717.119 20.500.000.00 6.217.119,00 26.717.119,00

urr 675.750 675.750,00 675.750,00

Transferencias Corrientes a los
Transferencias Organos, Ejecutivo, Legislativo,
Judicial y Electoral, Entidades de
TATI 741P3 73200 9.252.679 3.084.226,00 3.084.226,00 3.084.227,00 9.252.679,00
Control y Defensa,
Descentralizadas y Universidades
por Subsidios y Subvenciones

uIT Transf. Corrientes a Gobiernos 675.750 675.750.00 675.750,00

UPAEP 74.1.P4 79100 Extranjeros y Organismos 435.188 435.187,92 435.187,92

Internacionales por Cuotas 554.804 554.804.08 554.804,08

Pérdidas en Operaci
upy 741P5 96100 crdidas en Operaciones 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Cambiarias
26990 Otros 40.000,00 40.000,00 40.000,00

TOTAL TRANSFERENCIAS
TAL GENERAL

TOTAL TRANSFEREN
TOTAL GENERA

APROBADO POR:

860.298.658.00
976.804.483,00

FIRMA

FIRMA

FIRMA

SELLO

SELLO

SELLO
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