AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

RESUMEN EJECUTIVO
ATT-UAI-INF LP 21/2025

Referencia:  Primer Seguimiento al Cumplimiento de las Recomendaciones del Informe de Auditoria
ATT-UAI-INF LP 20/2023, referente a la “Auditoria Operacional al Proceso de
Atencion de Reclamaciones Administrativas de Telecomunicaciones y TIC, Gestion
20227,

Objetivo: El objetivo del presente seguimiento es verificar el cumplimiento de las
recomendaciones establecidas, en el Informe ATT-UAI-INF LP 20/2023, referente a la
“Auditoria Operacional al Proceso de Atencién de Reclamaciones Administrativas de
Telecomunicaciones y TIC, Gestion 20227, a través de la evaluacién de la
documentacion de respaldo generada para la implantacion de las recomendaciones.

Objeto: Constituyen objeto del seguimiento la siguiente documentacién:

e Informe ATT-UAI-INF LP 20/2023, referente a la “Auditoria Operacional al
Proceso de Atencién de Reclamaciones Administrativas de Telecomunicaciones
y TIC, Gestion 2022”.

e Formato N° 1 “Aceptacion de Recomendaciones”

e Formato N°2 “Cronograma de Implantacién de Recomendaciones”

e Documentacién que respalda las tareas y/o acciones desarrolladas para el
cumplimiento de la recomendacién emitida.

Resultado: En base al resultado obtenido de la verificacion al cumplimiento de las recomendaciones
establecidas en el Informe ATT-UAI-INF LP 20/2023, referente a la “Auditoria
Operacional al Proceso de Atencién de Reclamaciones Administrativas de
Telecomunicaciones y TIC, Gestion 2022”, se concluye que las recomendaciones objeto
de seguimiento fueron cumplidas.

La Paz, 28 de noviembre de 2025
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