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El Estado Plurinacional de Bolivia bajo el liderazgo de nuestro
Presidente Evo Morales Ayma avanza hacia la universalizacion de los
servicios de Telecomunicaciones, Transportes y Servicios Postales, lo
que permitira que el 2025 todos los bolivianos y bolivianas tengamos
acceso a estos servicios con calidad, igualdad, equidad y universalidad.

Podemos afirmar que los servicios de transportes; aéreo, acuati-
co y terrestre constituyen de manera integral uno de los secto-
res mas importantes de la economia, contribuyendo al desarrollo
economico e integrando a los bolivianos con servicios de calidad
y conjuntamente con las Telecomunicaciones y Tecnologias de
Informacién y Comunicacién han permitido promover en estos
afos el desarrollo y avance del Estado con referencia a los paises
vecinos, destacando su crecimiento econdmico y la mejora de la
competitividad internacional de Bolivia.

Las Telecomunicaciones y TIC han facilitado enormemente la vida
cotidiana de los habitantes del Estado, permitiendo la mejora de
su calidad de vida, al estar conectados con las personas de nuestra
comunidad y del mundo entero, con facilidad, calidad y rapidez.
Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, especialmente
el Internet, constituyen una herramienta de desarrollo, acceso a la
informacién y el conocimiento donde cada vez son mas los ciuda-
danos bolivianos que acceden a este servicio.

A medida que la tecnologia avanza, surgen mas desafios y retos
para una adecuada regulacién de nuevos servicios que estan en
puertas: el 5G, red inaldambrica de la proxima (quinta) generacion,
considerada como la “Red Inteligente” con capacidad de crear ser-
vicios de transmisién de informacién en Internet mas rapidos y
con una mejor cobertura, a través del servicio movil celular, que
a su vez permitird la difusion masiva del loT (Internet of Things)
el Internet de las cosas que viene a revolucionar el mundo en que

vivimos, haciendo que las cosas conectadas se comuniquen unas
con otras, siguiendo el concepto de Centros de Datos y Nubes,
lo que a nivel mundial cambiara radicalmente la cultura tecnolo-
gica. Es un gran desafio encontrar la forma 6ptima de regular los
servicios OTT (Over The Top) los que tienen un gran crecimiento
exponencial alrededor del mundo.

Estos servicios se imponen rapidamente como agentes competi-
tivos en el mercado de contenidos audiovisuales principalmente,
su valor de mercado y los ingresos que perciben los colocan como
un segmento cada vez mas importante comparativamente con el
sector de las Telecomunicaciones. No se puede dejar de lado la
regulacion del Servicio de Nube en el Estado Plurinacional, tanto
publica como privada.

Este Ente Regulador ha logrado realizar sus objetivos previstos para
la gestién 2018, que, entre otros, destaca los ingresos generados
y aportados por los operadores de telecomunicaciones, los que
coadyuvan de manera importante al Tesoro General y al PRONTIS
(Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusion Social).

En ese sentido, la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Trans-
portes y Telecomunicaciones tiene el agrado de presentar a los bo-
livianos y bolivianas la Memoria Institucional 2018, que refleja las
actividades realizadas en pos de honrar su misién, promoviendo
permanentemente el derecho al acceso equitativo, universal y con
calidad a las Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Co-
municacion, Transportes y Servicio Postal para las y los bolivianos.

Al

Ing. Roque Roy Méndez Soleto
Director Ejecutivo ATT
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Memoria Institucional ATT 2018
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Accion 1

Contribuir al acceso, calidad, seguridad y
avance tecnoldgico de las Telecomunica-
cionesy TIC, y a la administracion eficiente
del espectro como recurso natural.

Accioén 2

Contribuir al acceso equitativo y universal
de las y los Bolivianos, a los Servicios de
Transportes y Servicio Postal en condicio-
nes de calidad y protegiendo sus derechos.

Accién 3

Mejorar la gestion interna mediante el
desarrollo de las TIC, la cultura, el clima,
la imagen, la transparencia y el control
institucional.

[ ] o »
1.1 Mision

Promover el derecho al acceso equitativo, universal y con calidad a las Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, Transportes y Servicio Postal para las y los
Bolivianos.

1.2 Visién

Liderar el Sistema Nacional de Regulacion por la excelencia de nuestros servicios en benefi-
cio de la sociedad Boliviana.

1.3 Acciones de Mediano Plazo

Autoridad de Regulacion Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
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1.4 Cultura Organizacional

Se basa en los siguientes valores institucionales:
Imparcialidad:

Las decisiones tomadas por las y los servidores publicos en el ejer-
cicio de sus funciones son en base a criterios objetivos, apego a la
norma, sin sesgos Ni prejuicios.

Responsablidad:

El ejercicio de las funciones de la y los servidors pUblicos se basan en
su virtud de tomar decisiones de manera consciente y asumiendo
las consecuencias y resultados de las mismas.

Eficiencia:
Desde la planificacién y durante la implementacion de las acciones
se pretende alcanzar resultados planteados al menor costo de opor-
tunidad posible.

Compromiso:

Todo acto de lasy los servidores publicos se desarrollara velando por
un buen servicio a la poblacion.

Transparencia:

La informacion y los actos estan abiertos al publico.
(] (]
1.5 Procesos Institucionales

Las atribuciones de la ATT se organizan y se ejecutan a través del siguiente esquema de procesos:

Salidas
Entradas Procesos
Productos Resultados
8 m
= S CO - Comunicacién 5 7))
S - -
© EeRhilicacien TC - Transparencia y Relaciones y AU - Auditoria w Tecnglggla I
S y Control o Informatica o
@ Institucionales o
)
OT - Otorgamientos
«» | delicenciao g 1. Resoluciones 1. Calidad de servicio o
@ | autorizacion. é é Administrativas 2. Acceso a tarifas
RE-R |

3 2. Normativa. CelEEI TL]TR B\ o EEEGES 2. Contratos eficientes -8
5 - = . ) ; =
@ 2 B:SI:::;ES 9 FI / CE - Fiscalizacién y Control Administrativos / Piugig;fsgs 9 i f,z::f::lgz ;gzgtfgmente de 8_
8_ del usuario. ) RC - Reclamaciones -- Netifeeemes ) 5. Actos 4. Restablecimiento _O‘
QO | 5. De oficio. ! TL | TR administrativos de normativay 8

6. Otras . en general derechos

solicitudes. 9 HO - Homologaciones 9
g z
8 RH - Recursos L8e GD - Gestién o
7] Administracion =

Humanos P Documental

w y Servicios 8

TL: Telecomunicaiones y TIC
TR: Transportes y Postal

Autoridad de Regulacién Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes 3
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#wf rizar |a£?etstaci'6n deﬁerwtlos, mOdIfl&lr renovar
) rg&oc@r hCenCIasFo autoriza lone§'de :

-

HOMOLOGACI

Homologar equipos de telecomunicaciones
para su utilizacion en todo el pais.

REGULACION

Establecer estandares de calidad y/o seguridad.

Regular régimen tarifario.

Imponer Servidumbres.

Establecer términos y condiciones (sdlo para
telecomunicaciones y TIC).

Regular interconexion (solo para telecomunicaciones y TIC).

Autoridad de Regulacion Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes



Memoria Institucional ATT 2018 1. Modelo de Gestion kl

FISCALIZACIC;)N, CONTRO
Y SU PERVI§,..ION

Controlar y fiscalizar la cgf’}ecta prestacion de servicios

obligaciones contractua},lés.

Intervenir a operadorgs"" para garantizar el servicio.

Resolver conflictos 9ﬁtre operadores y de éstos co

Aplicar sanciones_l_..;i'multas cuando corresponda

Controlary fisclafizar las tarifas.

Controlarel e__sp;ectro y lainterconexion de redes (solo para telecomunicaciones y TIC).
Realizar aug_:l-i'"torias técnicas del espectro radioeléctrico y a entidades certificadoras
(sdlo par_gr"'feIecomunicaciones yTIC). /

ATENCION 25~
RECLAMACIONES”

RECURSOS DE REWOCATORIA

Conocer y resolver, de manera fundamentada, en primera instan‘os recursos
de revocatoria que le sean presentados por la'via administrativa.

Autoridad de Regulacién Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes 5
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1.6 Organigrama ATT 2018

Directivo

‘ Despacho }

Direcciéon Ejecutiva

Memoria Institucional ATT 2018

( Auditoria Interna )—

Transparencia

(Relaciones Internacionales

Ejecutivo

Ll

—

Direccion
Administrativa
Financiera

Direccién Técnica
Sectorial de
Telecomunicaciones
yTIC

Direcciéon
Departamental de
Fiscalizacién y Control

Direccién Técnica
Sectorial de
Transportes y Servicio
Postal

Direccién Juridica

Operativo

Unidad de
Recursos Humanos

Unidad de Planificaciéon y Desarrollo Organizacional )

Tecnologia Informatica )

Asesoria y Secretaria General )

Unidad de
Administracion
y Servicios

Unidad de
Finanzas

Unidad de

Regulacién Técnica
y Econédmica

Unidad de
Otorgamientos

Unidad de
Regulacion de
Tecnologias de

Informacion

Homologaciones

Coordinacion de

Coordinacion

Transporte Terrestre
y Ferroviario

Fiscalizacion de ODECO de
Telecomunicaciones Telecomunicaciones
yTIC y TIC
I |
Unidad de Unidad de

Transporte Aéreoy
\ Acuatico )

[

[

Unidad de
Servicio Postal

Coordinacion
ODECO de
Transportes y
Servicio Postal

Unidad de

Operaciones
Legales

Unidad de
Recursos
Administrativos y

Procesos Judiciales

Coordinacién de
Reclamaciones
Administrativas

Desconcentrado

Oficina Regional
Santa Cruz/Beni

(

Oficina Regional Oficina Regional
Cochabamba/Oruro Tarija/Chuquisaca/Potosi

Proyectos

(Unidad de Implementacion del Proyecto de Gestion y Monitoreo del Espectro )

Actualizado mediante R.M. 110 del 30 de marzo de 2017

Autoridad de Regulacion Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes



TELECOMUNICACIONES
YTIC



‘ 2. Telecomunicaciones y TIC
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2.1 El Sector de Telecomunicaciones y TIC en Bolivia

Memoria Institucional ATT 2018

211 Evolucién de los Ingresos Netos del Sector de Telecomunicaciones al 2018

En la gestion 2018, los ingresos del Sector de Telecomunicaciones disminuyeron un 4.92%
respecto a la gestion anterior, lo que significa Bs665 millones menos que la gestion 2017.

5 107 135V
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12,844 12,852
13,000 12,386
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11,000 10,218
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9,000
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7,000
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4,999
4,097

5,000

3,000
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 (p)

Figura 2.1 Evolucion de los Ingresos Netos del Sector de Telecomunicaciones (en millones de bolivianos)

Fuente: Sistema de Informacién Financiera Codificada Uniforme - SIFCU (Dato preliminar del 2018)

En el marco de la evolucién de los servicios minoristas (Servicio Local, Servicio Movil, Ser-
vicio de Larga Distancia, Servicio de Acceso a Internet, Servicio de Distribucion de Sefiales
y otros), es importante destacar el descenso de los ingresos del Servicio Basico Movil en la
gestion 2018, mismo que tiene como contrapartida el crecimiento de los ingresos del Servi-
cio de Acceso a Internet.

En los Ultimos cinco afios, el Servicio de Acceso a Internet ha tenido un importante incre-
mento; aunque en la Ultima gestion, los ingresos de este servicio aumentaron solo Bs30
millones (de Bs5.420 millones en la gestién 2017 a Bs5.450 millones en la gestion 2018), deno-
tando un incremento porcentual de 0.55%.

6,000
5,450

5,000

4,000

3,000 2,911

2,000

1,000 o —" —a _ I s b(/ 1,003

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 (p)

—8—MOVIL —*=TVC INTERNET ~=#=LD =#=[0OCAL =“=VAS

Figura 2.2 Evolucion de los Ingresos por Servicio (en millones de boliviano)

Fuente: Sistema de Informacién Financiera Codificada Uniforme - SIFCU (Dato preliminar del 2018)

Autoridad de Regulacion Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
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2.1.2 Servicio Movil

En la gestion 2018, los ingresos del Telefo- 6,000 ;
nfa Movil continuaron en descenso al igual

que las gestiones pasadas desde el 2014, dis- 5,000 -
minuyendo un total de Bs223 millones en

relacion al 2017, lo cual representa una dis- 4000 -
minucion porcentual de 7.1%. Esta situacion

muestra claramente el cambio de la prefe- #0007
rencia de los usuarios del Servicio Mévil por
otros servicios como el Internet.

5031 4971

4,873

2,000

1,000 -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 (p)

Figura 2.3 Evolucion Ingresos del Servicio Movil (en millones de bolivianos)

Fuente: Sistema de Informacién Financiera Codificada Uniforme - SIFCU (Dato preliminar del 2018)
L
14.0 - Sin embargo, en la gestion 2018 las lineas
activas del Servicio Movil tuvieron un incre-
mento respecto a la gestion 2017, de 4,40%.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 2.4 Cantidad de Lineas Moviles (en millones de lineas moviles)

Fuente: Sistema de Informacion Estadistica de Telecomunicaciones - SIET

Para diciembre de 2018, los clientes prepago Prepago 89,1%

del Servicio Mévil presentan una cuota de
participacion de 89.1% respecto del total,
mientras que los usuarios bajo la modalidad
postpago alcanzaron el restante 10.9%, cabe
mencionar que los valores de esta distribu-
ciéon porcentual han variado muy poco en
los ultimos afos.

Postpago 10,9%

e Lineas Moviles Segliin Modalidad de Pago — 20

Fuente: Sistema de Informacién Estadistica de Telecomunicaciones — SIET

Autoridad de Regulacién Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes 9
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5000 - aas Y% a4y De igulall-maner? que los ingresqs del Servi-
500 4 4,037 - cio I\/\f)\/}l, el tréfico de voz originado erjlla

3,800 ' red moévil muestra un descenso en la gestion
] 3,353 3,551 2018, disminuyendo 416 millones de minu-
3500 A 3,103

tos (10.48%) respecto de la gestién anterior

3000 2,656 y ratificando el cambio de tendencia regis-
| r n el 2016.

2500 1,986 trado en el 2016

2000

1500 1,033

1000 A 717

500 1

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 2.6 Trafico de Voz Originado en la Red Movil (expresado en millones de minutos)

Fuente: Sistema de Informacién Estadistica de Telecomunicaciones - SIET

De acuerdo al trafico y al nimero de lineas 40 4 379 4oq
del Servicio Mévil, el MOU (minutes of use 360

6 minutos de uso) registro un descenso en la
gestion 2018, alcanzando un valor de 26 mi-
nutos de comunicacién mensual por linea
movil, 4.2 minutos menos que en la gestion
2017.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 2.7 MOU del Servicio Movil (expresado en minutos mensuales por linea moévil)

Fuente: Calculado en base a SIET y SIFCU

Al respecto, el MOU promedio de ENTEL para el afio 2018 registré un valor de 40 minutos,
mientras que el valor del MOU promedio para TELECEL y NUEVATEL registré un valor
de 15 y 23 minutos por mes, denotando diferencias significativas entre los operadores del
Servicio Mévil.

]

an
ok -
Y _-'- M\fn...lr‘-rq\"‘“" H“| "V\ns..-u"/

20

<

L]

Jan-12
Apr-12
Jul-12
Oct-12
Jan-13
Apr-13
Jul-13
Det-13
lan-14
Apr-14
Jul-14
Oct-14
Jan-15
Apr-15
Juil-15
Det-15
Jan-16
Apr-16
Jul-16
Oct-16
lan-17
Apr-17
Jul-17
Det-17
Jan-18
Apr-18
Jul-1E
Det-18

=—EMTEL TELECEL MUEVATEL

bedia

Figura 2.8 Minutos por Usuario (MOU) del Servicio Mévil

Fuente: Sistema de Informacién Estadistica de Telecomunicaciones - SIET

10 Autoridad de Regulacion Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
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2. Telecomunicaciones y TIC

La disminucién del MOU en la gestion
2018, continta evidenciando que el trafico
de las redes de voz estd migrando hacia
redes de datos, debido principalmente
a la aparicion de nuevas tecnologias y la
facilidad de adquisicion y uso de terminales
mas avanzadas (smartphones).

Considerando la relacion entre los ingresos
y la cantidad de lineas del Servicio Movil,
el ARPU (average revenue per user &
promedio de ingresos por usuario), también |
tuvo un descenso en la gestién 2018, como 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 (p)
consecuencia de la disminucion del trafico
de este servicio. Al respecto, el valor del
ARPU en la gestién 2018 disminuyd en Bs
2.6 alcanzando un valor de Bs 21.2.

Figura 2.9 ARPU Voz Movil (expresado en bolivianos)

Fuente: Calculado en base a SIET y SIFCU (Dato preliminar del 2018)

Por otra parte, en la gestion 2018 el trafico
de SMS’s (short message service 6 servicio
de mensajes cortos) ratificd su tendencia
4,185 decreciente registrada en los Ultimos afios.

6000 7 5,413

5000 | 4,619

4000 A

En este sentido, la cantidad de SMS’s tuvo

2,954 una importante disminucion  (42.46%)
3000 - 2,618 respecto de la gestién 2017, lo cual se debe a
2,220 la preferencia en el uso de datos en las redes
2000 1 sociales y el uso intensivo de aplicaciones
1195 %270 a76 multimedia conocidas como OTT's’.
1000 {459 504
0 T T T T T T T T T N
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Figura 2.10 Trafico SMS’s (expresado en millones de mensajes)
Fuente: Sistema de Informacién Estadistica de Telecomunicaciones - SIET
2.1.3 Servicio de Acceso a Internet
El crecimiento en los ultimos afos del in- 6000 5,420 5,450
ternet ha significado un crecimiento en los
ingresos provenientes de este servicio que 5000
asciende a Bs 5.450 millones en el 2018. Por
otra parte, la cantidad de conexiones a di- 4000 3,617
ciembre alcanzaron un valor de 9.9 millones,
denotando un incremento de 12.35% res- 3000 2,732
pecto a la gestidn anterior.
2000 1,710
1,056
1000 417 536 a2 800 I
176 210 251 306
o wm mm mm N -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 (p)

Figura 2.11a Evolucion Ingresos del Servicio de Acceso a Internet (en millones de bolivianos)

Fuente: Sistema de Informacién Financiera Codificada Uniforme - SIFCU (Dato preliminar del 2018)

1/ OTT (OverThe Top), forma de referirse a los servicio de valor agregado que vienen por internet.

Autoridad de Regulacién Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes 1
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 2.11b Cantidad de conexiones al Servicio de Acceso a Internet (en millones de conexiones)

Fuente: Sistema de Informacién Estadistica de Telecomunicaciones - SIET

Beni: 3.06% e iraalg Para diciembre de 2018, la distribucion de
SRR S B0 -" conexiones al Servicio de Acceso a Internet
Potosi: 4.83% (SAl) por departamento muestra nueva-
mente a Santa Cruz como la regién con mas
accesos a este servicio, con 29,04% de las
conexiones, seguido del departamento de
La Paz y Cochabamba, los cuales registraron
un total de 28,18% y 17,67% de conexiones,
respectivamente.

Tarija: 5.41%

Oruro: 6.04% .

Cochabamba: 17.67%

L 1! Santa Cruz: 29.04%

v

La Paz: 28.18%

Figura 2.12 Conexiones al Servicio de Acceso a Internet por departamento

Fuente: Sistema de Informacién Estadistica de Telecomunicaciones - SIET
2.1.4 Servicio de Larga Distancia

Tal como vino sucediendo en las Gltimas gestiones, los ingresos del Servicio de Larga Distancia (larga distancia na-
cional y larga distancia internacional) presentan un importante descenso en la gestion 2018, con una caida de mas
del 23.17% (70 millones de bolivianos), aspecto que denota que otros servicios estarian reemplazando la demanda
y el tréfico de este servicio.

1200

1000 -

800 1 712 690
600 -
438
400 - 302
232
N I I
0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 (p)

Figura 2.13 Evolucion de Ingresos del Servicio de Larga Distancia (expresado en millones de bolivianos)

Fuente: Sistema de Informacién Financiera Codificada Uniforme - SIFCU (Dato preliminar del 2018)

Autoridad de Regulacion Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
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En cuanto a cuotas de participacion en el
mercado del Servicio de Larga Distancia, las
mismas estan lideradas por ENTEL S.A. Al
respecto, cabe mencionar que en la gestion
2018 TELECEL S.A. Y ENTEL S.A. incremen-
taron su cuota de participacion registrada
en la gestion 2017.

El tréafico saliente del Servicio de Larga Dis-
tancia Nacional (LDN) presenta una dismi-
nucion continua en los Ultimos afos. En el
2018 este trafico registré una disminucion
de 20.90% (23 millones de minutos) respec
to de la gestion 2017. Las reducciones del
trafico de LDN se deben principalmente, al
mayor uso de terminales moviles asi como
el uso de datos (internet).

Por su parte, el trafico del Servicio de Larga
Distancia Internacional (LDI) originado en
Bolivia, también ha presentado importan-
tes rebajas en los ultimos afios. En la gestion
2018, este trafico disminuyo en alrededor de
5 millones de minutos (26.31%) en relacién a
la gestion anterior.

Autoridad de Regulacién Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
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Figura 2.14 Cuotas del Mercado de Larga Distancia

Fuente: Sistema de Informacion Financiera Codificada Uniforme — SIFCU (Dato preliminar del 2018)
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Figura 2.15 Trafico Saliente de Larga Distancia Nacional (expresado en millones de minutos)

Fuente: Sistema de Informacién Estadistica de Telecomunicaciones - SIET
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Figura 2.16 Trafico Saliente de Larga Distancia Internacional (expresado en millones de minutos)

Fuente: Sistema de Informacién Estadistica de Telecomunicaciones - SIET
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1000 a9 Asimismo, en la gestion 2018, el trafico en-
71 . . . L .

000 77 8 507 trante internacional (trafico dirigido hacia
400 - 766 a4 el pais) se contrajo en 34 millones de minu-

672 tos, denotando una disminucién de 25.37%
700 - .

593 respecto al 2017. Cabe mencionar que en
600 | 534 510 la gestion 2017, la reduccion porcentual de
500 - este trafico fue superior (37.38%).
400 - 358
300 - 214
200 - 134 100
100
0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 2.17 Trafico Entrante de Larga Distancia Internacional (expresado en millones de minutos)

Fuente: Sistema de Informacién Estadistica de Telecomunicaciones - SIET
2.1.5 Servicio de Telefonia Local (Telefonia Fija)

En la gestién 2018, los ingresos del Servicio Local registran un valor de Bs 357 millones, deno-
tando una disminucion de Bs19 millones (5.05%) en relacion a la gestion 2017 y ratificando
la tendencia decreciente de estos ingresos desde la gestion 2015.

T

600

500 -

300 -
200 -

100 A

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 (p)

Figura 2.18 Evolucion de Ingresos del Servicio de Telefonia Local (expresado en millones de bolivianos)

Fuente: Sistema de Informacion Financiera Codificada Uniforme - SIFCU (Dato preliminar del 2018)

En cuanto a las cuotas de participacion de 100%
los operadores del mercado del Servicio 90%
Local, si bien cada cooperativa que presta -~
este servicio opera localmente en el drea 0%
asignada, la distribucion del mercado tiene o

la composicién que se observa en la siguien-
te figura.

26%
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Figura 2.19 Participacion Ingresos Operadores Servicio Local

Fuente: Sistema de Informacion Financiera Codificada Uniforme - SIFCU (Dato preliminar del 2018)
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Tal como se aprecia en los datos agregados, el operador que ostenta la mayor cuota de
participacion en el mercado del Servicio Local es la Cooperativa del departamento de Santa
Cruz (COTAS LTDA.), seguido de las cooperativas de La Paz y Cochabamba, COTEL LTDA.y
COMTECO LTDA, respectivamente.

4,500 En cuanto al trafico originado en la red fija
2000 3882 3794 local, en el 2018 éste se contrajo en 17.58%
3,441 respecto a la gestion anterior, dando conti-

3500 3,081 nuidad a una tendencia decreciente. El mer-
3,000 2660 oo cado de telefonia local experimenta desde
2500 2079 hace varios afios un constante descenso
. 1,800 pro;iu_cto de la aparicién y el Qesarroll? dg
' LSS 49, servicios alternativos que sustituyen técni-
1,500 1,098 camente al servicio de voz fija. Este compor-
1000 %0, o tamiento se evidencia en todos los paises,
como producto del desarrollo de redes mé-

500 viles y el mayor uso de comunicacion a tra-

0 . . . . . . . . . . . . . . vésdel Servicio de Acceso Movil a Internet.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 2.20 Trafico Originado en la Red Fija Local (expresado en millones de minutos)

Fuente: Sistema de Informacién Estadistico de Telecomunicaciones - SIET

~ © @ ~ % = En la gestién 2018, la cantidad de usuarios
e § I & 3 & 8 8 . T
900,000 ~ ¢ ®% 2 g9 @ o $ § g I @ del Servicio Local continué con una tenden-
) i =] 3 1 Iy R R R R ~ ~ IN a ia d . istrand di .
soopo0 | B R L @& & R = cia decreciente, registrandose una disminu
4 L < [ . .y .y
oo | 38 & © = "~ cion de 7.79% en relacion a la gestion ante-
' rior. En el tltimo quinquenio, los usuarios de
800,000 1 este servicio, disminuyeron a una tasa pro-
500,000 1 medio anual de 2.44%.
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300,000 -
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Figura 2.21 Cantidad de Lineas del Servicio Local

Fuente: Sistema de Informacién Estadistico de Telecomunicaciones — SIET

De acuerdo a la disminucion del trafico del 600 7
Servicio Local y el descenso del numero
de lineas del servicio, en la gestiéon 2018 el 500
MOU de este servicio registro una disminu-
cién de 8 minutos, alcanzando un valor de 400

69 minutos de uso por linea fija por mes.
300

200

100

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 2.22 MOU - Servicio Local (expresado en minutos de uso mensual por linea fija)

Fuente: Sistema de Informacién Estadistico de Telecomunicaciones — SIET.
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2.1.6 Servicio de Distribucion de Senales (TV Cable)

En la gestién 2018, los ingresos derivados 1,200

del Servicio de Distribucion de Sefiales (TV 1,003
Cable) tuvieron un incremento de Bs 136 1,000 -

millones, lo cual implica un aumento de

15.68% en relacion a los ingresos de la ges- 800

tién anterior y denota que la demanda por

este servicio continlia en ascenso. 600 1

400 A

200 -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 (p)

Figura 2.23 Evolucion de Ingresos del Servicio Distribucion de Sefiales (expresado en millones de bolivianos)

Fuente: Sistema de Informacion Financiera Codificada Uniforme - SIFCU (Dato preliminar del 2018)

La cantidad de conexiones del Servicio de
Distribucion de Sefales alcanzé un total de

597.361 en la gestion 2018, presentando un 600,000 -
aumento de casi 26.64% respecto a la ges-

tién 2017, lo cual denota que este mercado 500,000 1
ha presentado una demanda creciente en

los dltimos afos.
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Figura 2.24 Conexiones al Servicio de Distribucion de Sefales

Fuente: Sistema de Informacién Estadistico de Telecomunicaciones — SIET

2.1.7 Servicio de Acceso Publico

800 - A partir de la gestion 2007, los ingresos de-
rivados del Servicio de Acceso Publico han
presentado paulatinos descensos. En la ges-
tidbn 2018, esta tendencia ha continuado,
por lo que los ingresos de este servicio dis-
minuyeron en 17.75% respecto a la gestion
anterior.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 (p)

Figura 2.25 Evolucion de Ingresos del Servicio de Acceso Publico (expresado en millones de bolivianos)

Fuente: Sistema de Informacion Financiera Codificada Uniforme — SIFCU (Dato preliminar del 2018)
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De igual forma que los ingresos, el tréfico del 450, 420

Servicio de Acceso Publico ha continuado 100 381

con la tendencia decreciente de los Ultimos

afos, registrandose en el 2018 una disminu- 350
cion similar a la de los ingresos del servicio 300

(1747%). La reduccion de los ingresos y del . 249 236
trafico del Servicio de Acceso Publico tam- 191
bién es consecuencia de la disminucion de 200
la demanda debido al uso de otros servicios 150 103

como el Servicio Movil y principalmente el 100 85
uso del Servicio de Acceso a Internet.

134
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Figura 2.26 Evolucion de Trafico del Servicio de Acceso al Piblico (expresado en millones de minutos)

Fuente: Sistema de Informacién Estadistico de Telecomunicaciones — SIET

En la gestion 2018, el total de lineas del Servicio de Acceso Publico disminuyé en 5.539 li-
neas (7%), respecto a la gestion 2017. Cabe recordar que el incremento de lineas del Acceso
Publico registrado en el 2017, no se debid a un incremento en las lineas de servicio sino a un
reajuste en las cifras reportadas por ENTEL S.A.
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Figura 2.27 Cantidad de Lineas del Servicio de Acceso Publico

Fuente: Sistema de Informacién Estadistico de Telecomunicaciones — SIET

En el 2018 y tomando en cuenta las lineas activas del Servicio de Acceso Publico, el operador
que ostenta la mayor cantidad de cuotas de participacion es NUEVATEL S.A,, alcanzando un
valor de 68% para la Ultima gestion.

100% 1
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Figura 2.28 Cuotas de Mercado del Servicio de Acceso Publico

Fuente: Sistema de Informacién Estadistico de Telecomunicaciones — SIET
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2.1.8 Inversiones en el Sector de Telecomunicaciones

El monto de inversién de los operadores de Telecomunicaciones en la gestion 2018 revir-
tieron la tendencia decreciente registrada en los Ultimos dos afos, alcanzando un total de
USD539 millones y un incremento de USD 93 millones (20.85%) en relacion al afio anterior.

600 1 564
539

400

300

100 o

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 (p)

Figura 2.29 Inversion de los Operadores que Brindan Servicios de Voz (expresado en millones de USD)

Fuente: ATT (Dato preliminar para el 2018)

De similar manera que el monto de la inversion en el Sector de Telecomunicaciones, la inver-
sidn por habitante se incremento en la gestion 2018, registrando un valor de USD438, lo cual
implica un aumento de USD 8 (20%), respecto a la anterior gestion.
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Figura 2.30 Inversion por Habitante (expresado e res americanos)

Fuente: ATT (Dato preliminar para el 2018)
2.1.9 Promociones en el Sector de Telecomunicaciones

Se considera a las promociones como mecanismos que activan la competencia en los mer-
cados, ofreciendo beneficios temporales a los usuarios de los servicios promocionados. En
este sentido, es labor de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes - ATT, velar por el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el “Instruc
tivo sobre Camparias Promocionales y Publicidad en los Mercados de Telecomunicaciones
(RAR 0106/2010), para lo cual se utiliza una matriz de seguimiento en la que se analizan y
registran las promociones reportadas. En base a esa informacion es posible identificar el
comportamiento de los operadores y analizar las tendencias del mercado. Las promociones
analizadas se utilizan como herramientas para alcanzar fines de naturaleza comercial, entre
los que se cuentan el incentivar el consumo de un servicio en particular ofreciendo ventajas
como una tarifa preferencial, introducir un servicio o generar fidelidad con clientes.

Autoridad de Regulacion Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
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Durante la gestion 2018 se pusieron en vigencia 233 promociones, mostrando un descenso
del 10% respecto a la gestion 2017 en la que se registraron 259 promociones, nuevamente
NUEVATEL S.A, fue la empresa que mayores promociones brindé a sus usuarios. En la si-
guiente figura se observa el detalle de las promociones aplicadas por operador.

COTEL: 2.16%
COTES: 2.16% GIROS: 0.86%
COMTECO: 3.02% COTEOR: 0.43%

COTAS: 2.59%

ENTEL: 20.69% NUEVATEL: 39.22%

Figura 2.31 Promociones por Operador

Fuente: ATT

Como se puede observar en la figura anterior, las empresas proveedoras del Servicio Movil
son las que realizaron la mayor cantidad de ofertas, haciendo un total de 206 casos, que
representan el 88% de las promociones. Al respecto, en la figura siguiente se encuentran
desglosadas la composicion de las citadas promociones.

MEGAS: 6.944%

INTERNET : 8.15% INTERNET,DISTR SERALES,SVA:

27.90%

MOVIL: 9.87%

233
PROMOCIONES
POR SERVICIO

DISTRIBUCION SERIALES: 18.88%

SBM: 26.18%

Figura 2.32 Promociones por Tipo de Servicio

Fuente: ATT servicio basico mévil,

Los servicios promocionados ofrecen a sus usuarios una gama de beneficios, donde desta-
can los beneficios de: MBytes de Obsequio, Descuentos Varios, Bonificaciones, Tarifa Pro-
mocionales, etc.

A partir de las promociones lanzadas por los operadores, es posible también inferir sobre la
orientacion comercial de cada operador en el uso de éstas como instrumento de dinamiza-
cion del mercado. En cuanto a los operadores moviles; NUEVATEL S.A,, a partir de octubre
2018, se orientd en su mayoria a promocionar la portabilidad en el Servicio Mévil acompa-
Aadas de terminales subvencionadas, paquetes promocionales de datos y crédito para el
consumo. Por su parte, ENTEL S.A. realizd promociones para dias festivos (dia del padre, de
la madre y aniversarios departamentales); a través de su promocion Carguita Feliz que fue
aplicada a lo largo de la gestion, pero limitada a uno o dos dias de duracion. TELECEL SA,
orientd sus promociones a la otorgacion de megabytes para sus usuarios y planes conjuntos
de television, internet y datos.
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2.2 Resultados alcanzados

2.2.1 Television Digital Abierta - TDA

Television Digital Abierta
BOLIVIA

20

Dentro el marco de sus competencias y en cumplimiento a lo establecido en el Decreto Su-
premo N° 3152 de 19 de abril de 2017, la ATT continud en la gestion 2018, con el trabajo de
la implementacion de la Television Digital Terrestre en el territorio del Estado Plurinacional
de Bolivia, con la finalidad de:

a) Establecer los lineamientos estratégicos y acciones necesarias para permitir la transicion
del Servicio de Radiodifusion televisiva con tecnologia analdgica hacia la prestacion del
mismo con tecnologia digital.

b) Garantizar un servicio de TDA gratuita, inclusiva y plural, a través del uso eficiente del
espectro radioeléctrico.

¢) Brindar una mejor alternativa al servicio de television analégica actualmente proporcio-
nada por los operadores, explotando las bondades tecnolégicas del estandar ISDB-Tb.

d) Fomentar el desarrollo de la cadena de valor de la TDT, mediante la incorporacion de
condiciones que proporcionen certidumbre juridica y técnica durante la transicion.

e) Precautelar la conservacion del medio ambiente y los derechos de la Madre Tierra.

f) Fomentar el desarrollo de contenidos nacionales.

g) Informar a la poblacién sobre el proceso de transicion a la TDA y sus implicaciones.

h) Fiscalizar y controlar el espectro radioeléctrico para TDA.

En este cometido, actualmente, en el eje central del pais, 21 canales emiten su sefal en
formato digital en alta definicion, la ciudad de La Paz con 8 canales, Cochabamba con 6
canales y Santa Cruz con 7 canales; ademas de sus municipios vecinos, como se aprecia en

las siguientes figuras.

Operador Canal Digital

EMPRESA DE COMUNICACIONES ECOR LTDA 21

b |

RADIODIFUSORAS POPULARES 4.1
ANTENA UNO CANAL 6 51
BOLIVIATV 77;
ILLIMANI DE COMUNICACIONES S.A 91
RED UNO DE BOLIVIA ml

RED UNIVERSITARIA DE INFORMACION RUBI 131

Figura 3.34 Emisiones de Television Digital en Ciudades de La Paz y El Alto

Fuente: ATT.

Autoridad de Regulacion Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes



Memoria Institucional ATT 2018 2. Telecomunicaciones y TIC k

Operador

ILLIMANI DE COMUNICACIONES S.A.

ANTENA UNO CANAL 6 51

71
BOLIVIATV 72
RED UNO DE BOLIVIA 91

EMPRESA DE COMUNICACIONES ECOR LTDA

Figura 3.35 Emisiones de Television Digital en la Ciudad de Cochaba

Fuente: ATT.

Operador

CENTRO ZOOM PRODUCCIONES

GALAVISION SRL

ILLIMANI DE COMUNICACIONES SA

BOLIVIATV

ILLIMANI DE COMUNICACIONES S.A

RED UNIVERSITARIA DE INFORMACION RUBI

Figura 3.36 Emisiones de Television Digital en la Ciudad de Santa Cruz

Fuente: ATT.
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2.2.2 Otorgamiento de Licencias

2.2.2.1 Licencias de Radiodifusion Sonora y Televisiva

L
El Servicio de Radiodifusién comprende tanto los Servicios de Ra- Radiodifusidn
diodifusion Televisiva y Radiodifusion Sonora FM, AM y Onda Cor- Televisiva: 17%
ta, de los cuales, la distribucion de asignacion de frecuencias en la
gestion 2018 fue la siguiente:

Radiodifusion
Sonora: 83%

Figura 2.37 Porcentaje de Licencias de Radiodifusién Sonora y Televisiva asignada

en el 2018.

Fuente: ATT
2.2.2.2 Licencias de Radiodifusion por Sector

La distribucién de las frecuencias por sector en el 2018 respondié a
la siguiente distribucion y procedimiento de asignacion.

Sector Tipo
pIOC: 2%
Comercial Licitaciéon Publica
Estatal: 3% Comercial: 57%
Social Social Comunitario Concurso de Proyectos
Comunitario 38% - PIOC Concurso de Proyectos
Estatal Asignacion directa
Figura 2.39 Tipo de procedimiento empleado
Fuente: ATT
Figura 2.38 Porcentaje de Asignacion de Frecuencias del Espectro por sector
Fuente: ATT
2.2.2.3 Licitaciones para Sector Comercial
En la gestion 2018 mediante Resolucién Administrativa Regulatoria
ATT-DJ-RAR-TL LP 330/2018 de 22 de mayo se aprob¢ el Cronogra- Taitee lickad
.. . . ., . N Icitaciones
ma de Licitaciones para la Asignacion de Frecuencias para Radiodi- i _acm"es R
Desiertas: 47% Adjudicadas: 53%

fusion para el Sector Comercial, donde se convocd a setenta y siete
(77) Licitaciones Plblicas para el Servicio Radiodifusién producto
de las cuales se adjudicaron el 53% de los proponentes y el 47% fue
declarado desierto.

Figura 2.40 Licitaciones Sector Comercial

Fuente: ATT
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2.2.2.4 Concurso de Proyectos Sector Social Comunitario,
PIOC y ClyA

La Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP
313/2018 aprobd la Convocatoria y Cronograma para el Concurso
de Proyectos para la Asignacién de Frecuencias de Radiodifusion
del Sector Social Comunitario y para el Sector Pueblos Indigena Ori-
ginario Campesinos y Comunidades Interculturales y Afrobolivianas
(PIOC y ClyA) correspondiente a la Gestion 2018, de los cuales, se
adjudico once (11) Social Comunitario y uno (1) PIOC.

2.2.2.5 Otorgamiento de Licencias para Red Privada

La ATT otorgd en la gestién 2018 cincuenta y ocho (58) Licencias
para Red Privada, dos (2) para Radio Aficionado y veintitrés (23) mo-
dificaciones.

2.2.2.6 Otorgamiento de Licencias para Radioenlaces Terrestres

Se otorgaron seiscientos cuarenta y ocho (648) Licencias para el Uso
de las Frecuencias Radioeléctricas, de los cuales, seiscientos veinti-
cuatro (624) corresponde a servicios publicos y veinticuatro (24) a
Radioenlaces.

2.2.2.7 Otorgamiento de Licencias para Servicios Publicos

2. Telecomunicaciones y TIC

PIOC: 8%

Social Comunitario: 92%

Figura 2.41 Licencias Otorgadas por Concurso de Proyectos

Fuente: ATT

Modificaciones de

Licencias: 28% Radioaficionado: 2%

Figura 2.44 Otorgamiento de Licencias para Red Privada

Fuente: ATT

L
Radioenlaces para

Radiodifusion: 4%

Radioenlaces para Servicios
Publicos: 96%

Figura 2.43 Licencias Otorgadas para el Uso de las Frecuencias Radioeléctricas

Fuente: ATT

En el marco de sus competencias, la ATT en la gestion 2018, otorgd setenta y ocho (78)
nuevos titulos habilitantes y dos (2) renovaciones, como se aprecia en la siguiente figura.

35 1§
30 1
25 4
20
15 A
10 A
541 1 1 1
0

Accesoa Valor
Internet

Estacién
Espacial

Renovacién  Acceso Portadores

Inalambrico

Larga Voz sobre Local
Distancia Internet
Nacional e
Internacional

Agregado

32

Licencia  Distribucion Valor

Unica de Sefales Agregado de
Distribucion
de Sefiales

Figura 2.42 Otorgacion y Renovacion de Titulos habilitantes, expresado por servicios

Fuente: ATT
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2.2.3 Homologacion de Equipos de Telecomunicaciones y TIC

Dentro de las competencias asumidas por la Autoridad de Regu-
lacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT,
se encuentra la homologacion de equipos de telecomunicaciones y
TIC en todo el pais. Mediante este proceso se garantiza la utilizacion
apropiada del espectro radioeléctrico verificando que los equipos o
terminales tengan las caracteristicas técnicas adecuadas para el tipo
de servicio autorizado conforme a la normativa boliviana.

Durante la gestién 2018, mediante la Resolucidon Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 186/2018 de 16 de marzo de 2018
se aprueba el Instructivo para la Homologacion de Dispositivos de
Hardware de Seguridad de Certificacion y Firma Digital, con el cual
se establecen los lineamientos para dar cumplimiento a los estan-
dares y aspectos de seguridad establecidos para la funcionalidad de
estos dispositivos.

Asimismo, con la implementacion de la television digital terrestre
en el palfs, se asumieron nuevas responsabilidades como el de ho-
mologar receptores para television digital asf como la emisién de las
etiquetas que deben ser colocadas en las cajas de estos equipos 6
en un lugar visible en caso sean expuestos para su comercializacion.

Por tanto, en fecha 20 de abril de 2018 a través de la Resolucion
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 248/2018 se aprobd
el Manual de Uso de Etiqueta para Recetores, el cual brinda al fa-
bricante, importador, distribuidor, comercializador de este tipo de
productos el formato y usos correctos con el fin de evitar alteracio-
nes en la etiqueta.

2.2.3.1 Otorgamiento de Certificado de Registro

En la gestidén pasada se han otorgado cincuenta y cinco (55) certi-
ficados de registro de fabricantes, distribuidores, comercializadores,
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones; de
los cuales treinta y seis (36) corresponden a registros nuevos, quince
(15) corresponden a renovaciones y cuatro (4) corresponden a cer-
tificados actualizados.
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Figura 2.46 Equipos Homologados

Fuente: ATT

Certificados de Registro de Fabricantes, Distribuidores,

Gestion Comercializadores, Operadores y Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones
2013 49
2014 75
2015 73
2016 66
2017 50
2018 55
Fuente: ATT

2.2.3.2 Homologacion de Equipos de Telecomunicaciones y TIC

La ATT, en cuanto a la emisién de certificados de homologacion
de equipos de telecomunicaciones y tic, se han emitido seiscientos
cincuenta y cuatro (654) documentos administrativos; dentro de los
cuales, ocho (8) corresponden a renovaciones debido al tiempo de
vigencia cumplido.
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2.2.3.3 Importacion de Equipos de Telecomunicaciones

La Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 1833/2014 de 01 de Octubre de
2014, aprueba el Instructivo para el Otorgamiento de la Autorizacion Previa para Importa-
cién y/o Certificacion para el Despacho Aduanero de Equipos de Telecomunicaciones en
cumplimiento con lo establecido en la Resolucion Bi-Ministerial N° 007/2014, por lo que esta
Autoridad emite permisos para la importacién de mercancia regulada.

En el transcurso de la gestion 2018, se han emitido ciento catorce (114) certificados de des-
pacho aduanero para la importacion de equipos de telecomunicaciones, asi como ocho (8)
autorizaciones previas para importacion.

2.2.3.4 Optimizacion del Proceso

El trabajo de mejora continua que se ha
venido realizando en el proceso de homo-
logaciones, a través de las innovaciones y
optimizaciones en el mismo, ha tenido re-
sultados muy alentadores el 2018, como se
muestra en la siguiente figura, la tendencia
del tiempo promedio de atencién ha sido
decreciente, llegando a 9 dias habiles pro-
medio en los Ultimos meses del 2018.

Figura 2.47 Dias Habiles promedio mensual en la atencion de Homologaciones

Fuente: ATT
2.2.4 Regulacion

2.2.4.1 Autorizacion de la Primera Entidad Certificadora
Privada para Firma Digital

Con el proposito de optimizar e impulsar el despliegue de la firma
digital en el Estado Plurinacional de Bolivia, en fecha 05 de Diciem-
bre mediante contrato ATT-DJ-CON SCD 1/2018 la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes —
ATT en su calidad de Entidad Certificadora Raiz autorizo la presta-
cién de servicios de Certificacion Digital como Entidad Certifica-
dora Privada a la empresa Certificaciones Digitales DIGICERT S.R.L.

D
Empresa que presentd todos los requisitos establecidos en la Nor- f A
mativa Vigente, dando paso a la verificacion en situ de sus procesos y ‘j
documentacién interna a través de una Auditorfa ISO 27001-27002.

Previo a esta autorizacion, el Servicio de Certificacién Digital era
prestado Unicamente por la Agencia para el Desarrollo de la Socie-
dad de la Informacién en Bolivia — ADSIB limitando el crecimiento
del sector, sin embargo, la inclusion de un nuevo proveedor permi-
tird promover la competencia en el mercado relacionado al Servicio
de Certificacion Digital, fomentando al crecimiento del uso de la
Firma Digital en el Estado Plurinacional de Bolivia.
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2.2.4.2 Estandar de Calidad del Servicio de Acceso a Internet

En el marco de la Resolucion Ministerial N° 34 del 1 de febrero de
2017, que aprueba el Plan Nacional de Banda Ancha donde se esta-
blece que la ATT actualizard el Estandar Técnico de Calidad para el
Internet con caracteristicas de banda ancha, asi como los parame-
tros de medicion y mecanismos de medicion para el cumplimento
de mismo, esta Autoridad elabord, aprobd y publicéd la Resolucion
Administrativa Regulatoria ATT-D)-RAR TL 299/2018 que aprueba el
Estandar de Calidad del Servicio de Acceso a Internet.

Posteriormente se aprobd el Manual Técnico de Medicion median-
te la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR TL LP
701/2018, mismo que desarrolla los criterios adicionales al Estandar
de Calidad estableciendo indicadores de calidad, lineamientos, para-
metros y metodologia para la obtencién de mediciones del servicio
de acceso a Internet a través de conectividad IP por parte de los
proveedores del Servicio de Acceso a Internet.

Este estandar fue elaborado bajo las siguientes recomendaciones y
estandares internacionales:

« ETSI EG 202 057-4 — Recomendacion Europea que tiene como pro-
pdsito estandarizar la metodologia de medicion de los parametros
de red del Servicio de Acceso a Internet, posibilitando la interpre-
tacion de la calidad de este servicio.

« UIT-T G.1000, Recomendaciones orientadas a la Calidad de Servi-
cios (QoS), estableciendo un conjunto definido de soluciones que
permiten planificar la instalacion y supervision de redes del Servi-
cio de Acceso a Internet.

Dichas recomendaciones establecen parametros técnicos de medi-
cién (velocidades, latencia, jitter y tasa de pérdida de paquetes entre
otros) que permiten realizar un andlisis de la calidad del Servicio de
Acceso a Internet.

El Estandar de Calidad, ademéas de estandarizar la metodologia de
medicién de la calidad de las redes de los operadores, también im-
pulsa al desarrollo de aplicativos y dispositivos de medicion.

A partir de la informacién obtenida se pretende verificar y analizar
las ofertas del Servicio de Acceso a Internet proporicionadas por los
operadores con relacién a la experiencia de los usuarios permitien-
do fomentar a la competencia y la mejora del Servicio de Acceso a
Internet en el Estado Plurinacional de Bolivia.
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2.2.4.3 Punto de Intercambio de Trafico - PIT

El Punto de Intercambio de Trafico — PIT, inicio sus operaciones a partir de la gestién 2015, desde entonces se
evidencio el crecimiento del trafico nacional, reducieron los costos del Servicio de Acceso a Internet y mejord la
velocidad de acceso al contenido nacional.

En la gestidn 2018 en coordinacidn con los operadores miembros del PIT BOLIVIA se gestiond la inclusion de pro-
veedores de servicio de acceso a internet: Megalink, Vuela, Digital Edmund y Cotel.

38.021]

EEEYTY o MECALINK

COTAS

Figura 2.48 Comparativa de Inicio de operaciones del PIT 2015 al 2018

Fuente: ATT
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A continuacion se puede verificar que el crecimiento del trafico entrante.
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Figura 2.49 Crecimiento del Trafico Entrante de las gestiones 2017 - 2018.

Fuente: ATT
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El trafico saliente también tuvo un crecimiento como se muestra a continuacion.
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Figura 2.50 Crecimiento del Trafico Saliente de las gestiones 2017 - 2018.

Fuente: ATT

Autoridad de Regulacién Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes

Sep  Oct How Dec




‘ 2. Telecomunicaciones y TIC

Memoria Institucional ATT 2018

2.2.4.5 Tarifa Solidaria

En el marco del Inciso 10 del Articulo 5 de la Ley 164 se establece el principio de: “Solidaridad. La prestacion de ser-
vicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacién, asi como el servicio postal fomentara
la adopcién de mecanismos para lograr el acceso a los servicios de sectores con menores ingresos y grupos con
necesidades especiales, buscando calidad y precios asequibles.”

En aplicacién al principio de solidaridad, la ATT emiti¢ el Instructivo para la aplicacion de la Tarifa Solidaria para
las Personas con Discapacidad mediante RAR 420/2018 del 20 de junio de 2018 con beneficios en los siguientes

servicios:

Envio de SMS

Transferencia de Datos

Comunicaciones de Voz

Hasta finales del 2018 se registraron 1.700 beneficiarios.

2.2.4.6 Portabilidad Numérica

La Portabilidad Numérica inici6 el 1 de octubre de 2018 conforme a

Decreto Supremo N° 3404.

Los beneficios derivados de la portabilidad numérica se describen ———

a continuacion:

« Permite cambiar de operador manteniendo el numero.
- Fomenta la competencia entre operadores.

La ATT y los operadores realizaron varias acciones para ello como
estudios, disefos, normativa, equipamiento y otros.

A diciembre de 2018 se registraron 46.664 portaciones efectivas de
las cuales el 56% migré a ENTEL, 36% a TIGO y 8% a VIVA.

2.2.5 Fiscalizacion y Control
2.2.5.1 Evaluacion de Metas de Expansion y Calidad

Resultado de la verificacién de metas de expansion y calidad de
servicio correspondiente a la gestion 2016, se llegd a los siguientes
resultados.

En términos generales, se puede advertir una disminucion de las
metas con incumplimiento, debido a que durante la gestion 2015,
se intimd a los operadores para adecuar la provisidon de documenta-
cién, datos fuente, metodologias y procedimientos que coadyuven
a mejorar la calidad de informacion para la verificacion del cumpli-
miento de metas.

PORTABILIDAD
NUMERICA

Form. de cargo : 2%
No cumple: 4%
Intimacion: 9%

Cumple: 37%
No posible
evaluar: 15%

evaluar: 33%

Figura 2.51 Cumplimiento Metas 2016

Fuente: ATT
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2. Telecomunicaciones y TIC

Asimismo, en la siguiente figura, se mues-
tra el resultado de la verificacion del cum-
plimiento de metas por servicio de teleco-
municaciones. Se puede advertir que en el
Servicio de Telefonia Publica hubo un in-
cremento de las metas dictadas como No
corresponde evaluar, debido a que este ser-
vicio se encuentra en camino de revocatoria
por varios operadores.

Serv. Local

Form de cargos

Serv. Larga Distancia Otros Servicios Serv. Telefonia Publica Movil Celular

No cumple ¥ Intimacién HNo posible evaluar B No corresponde evaluar B Cumple

Figura 2.52 Cumplimiento Metas por Servicio.

Fuente: ATT
% 1 4% Fmglmente, gll porcentaje de metas con ca-
ducidad, sufrié un incremento, debido a que
40% .
algunos operadores presentaron caducidad
35% 1 anticipada de contratos, sobre todo en el
30% servicio de teléfonos publicos. Por otro lado,
se puede advertir que durante la gestion
25% - 23% ’ i
2016, el mayor nimero de metas verificadas,
20% - 17% aun corresponde al servicio local de teleco-
15% 1 municaciones.
9%
10% -
6% .
5% 4 0
0%
Serv. Local Serv. Larga Otros Servicios Serv. Telefonia Movil Celular Caducidad
Distancia Publica

Figura 2.53 Verificacion de Metas por Servicio de Telecomunicaciones, Metas 2016

Fuente: ATT
2.2.5.2 Analisis, Registro y Autorizacion de Interrupciones

A continuacion, se muestra en la siguiente figura el resumen de
avance de las actividades realizadas respecto a Interrupciones Su-
bitas y Autorizaciones de Interrupciones Programadas en la gestion
2018.

2.2.5.3 Verificacion de Cumplimiento de Guias Telefénicas

En atencion a dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 54
del paragrafo 8 de la Ley General de Telecomunicaciones, Tecno-
logias de Informacién y Comunicacion N° 164 la ATT a través de la
Direccién de Fiscalizacion y Control verifico el cumplimiento de la
entrega gratuita de guias telefonicas a usuarios a nivel nacional por
parte de los operadores de telecomunicaciones.

Se ha verificado el cumplimiento de diecinueve (19) operadores a
nivel nacional, obteniéndose los siguientes resultados.

Autoridad de Regulacién Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes

Autorizaciones
de Interrupciones
Programadas

Interrupciones
Subitas

Regional Total

Interrupciones subitas
y programadas a nivel
nacional

337 29.901

Figura 2.54 Interrupciones Programadas y Subitas por Regional

Fuente: ATT

Verificacion del Cumplimiento del Articulo 54 de La Ley N° 164

Operadores que Cumplen 16 84%
Operadores que no Cumplen 3 16%
Total Operadores 19

Figura 2.55 Resultados Generales de Inspeccion

Fuente: ATT
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2.2.5.4 Verificacion de Transmision del Mensaje Presidencial

La Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, en su articulo 112 (MEN-
SAJES PRESIDENCIALES OFICIALES) el cual establece de manera textual: “Los operadores de radiodifusion de seiales
de audio y video (radio y television abierta) y distribucion de sefiales de audio y video, estan obligados a realizar dos
transmisiones en cadena al aio, sin pago alguno, de los mensajes oficiales de la Presidenta o Presidente del Estado
Plurinacional dirigidos a todas las personas del pals”.

En tal sentido, personal técnico de esta Autoridad se desplazd a las nueve capitales de los departamentos del pais
con el objeto de monitorear la emisidon del Mensaje Oficial de Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia, en los
servicios de radiodifusion AM, FM, TV y operadores de distribucion de sefales de audio, correspondiente al 22 de
Eneroy 6 de Agosto de 2018.

A

™

Figura 2.56 Verificacion de Transmision del Mensaje Presidencial

Fuente: ATT

Los receptores moviles y capturadoras de video empleados tienen la capacidad de monitorear las emisoras de FM
(88-108 MHz) y los canales de television en las bandas de VHF y UHF, reportando imagenes y audio de las emisiones
de su programacion, niveles de sefial, anchos de banda, modulacion, ocupacién del espectro, mediciones de poten-
cia MPX e histérico.

—

Figura 2.57 Monitoreo y Control de Emisiones de los Operadores de Radiodifusion AM, FM TV y Operadores de Distribucion de Sefales de Audio y Video a Nivel Nacional
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2.2.5.5 Mediciones de Niveles de Radiacion No lonizante a Nivel Nacional

En la gestion 2018, se realizaron mediciones de niveles de radiacion no ionizante en diferen-
tes localidades de nuestro pais, verificando que los mismos no superen los niveles maximos
de Exposicion Humana a Campos Electromagnéticos de Radiofrecuencia conforme RAR
2002/313.

Santa Cruz

Potosi

Fuente: ATT
2.2.5.6 Secuestro de Radios no Reguladas

Emisoras que hacen uso del espectro radioeléctrico sin la correspondiente autorizacion de
la ATT, ocasionan interferencias perjudiciales en la Banda de Aeronavegacion y de Radio-
difusion atribuida al servicio de FM, provocando la degradacién de la comunicacién entre
la torre de control y el avidn, perjudicando la seguridad de transito aéreo y degradando la
calidad del servicio de operadores legales de Radiodifusion FM.

En éste sentido, en la gestion 2018, la ATT, desplegd personal técnico, con el apoyo de efec-
tivos policiales y judiciales llevando a cabo tres (3) operativos de incautacién de equipos
en las ciudades de El Alto y Santa Cruz de la Sierra. Como resultado de los operativos, se
secuestraron equipos de transmision a cincuenta (50) radioemisoras no reguladas, garanti-
zando que las frecuencias de operadores legales y frecuencias aeronauticas queden libres de
interferencias perjudiciales.
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Radioemisora
Autodenominada

Frecuencia

1 | Radio Presencia de Dios 893
2 |905FM 90,5
3 | Misericordia de Dios 97,7
4 | Fuego de Avivamiento 98,9
5 | Fuego de Avivamiento 87,9
6 | Pan de Vida 95,7
7 | Pan de Vida 903
8 | Aliento de Vida 1032
9 | Radio Enlace 1038
10 | Pluton FM 1047
1 | City 106,5
12 | Radio Rumba 98,4
13 | Luz de Dios 899
14 | Luz de Dios 102,9
15 | Dios de Pacto 891

Radio Avivamiento del
16 Espiritu Santo 908

17 | Tawantinsuyo 89,7
18 | Rios de Agua Viva 88,4
19 | Radio Digital 1034
20 |107.6 107.6
21 (92,6 92,6
22 | Tropicana 103,7
23 | 1004 100.4
24 | Santisimo de Dios 95,9
25 | Esperanza de Vida 93

26 |893 FM 893
27 | Ondas Celestiales 923
28 | Wara 1037
29 Concierto FM-Historia 108

Ochoa

30 953 FM 953
31 | Bravaza 97.5
32 | Mediterraneo 96.4

Figura 2.59 ler Operativo de Secuestro de Radios
no Reguladas, Ciudad de El Alto y La Paz.

Fuente: ATT, 17 de abril de 2018.

34

Memoria Institucional ATT 2018

Autoridad de Regulacion Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes



Memoria Institucional ATT 2018 2. Telecomunicaciones y TIC k

Mo

Figura 2.60 Secuestro de Radios no Reguladas en la Ciudad de El Alto y La Paz.

Fuente: Comunicacion ATT, 17 de abril de 2018.
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Radioemisora

Autodenominada A

1 | Kadencia 96,7
2 |Vida 989
3 | Tiempo de Gracia 102,9
4 | Radio 8A 108

5 | Aliento de Vida 98,9
6 | 1031 1031
7 |959 959
8 | Radio la Luz 1037
9 | Santisimo 957
10 | Ministerio Altar de Dios 897
1 | Radio la Luz 107

12 | Radio Cadena Concordia 104

Figura 2.61 2do Operativo de Secuestro de Radios ’
no Reguladas, Ciudad de El Alto y La Paz.

Fuente: ATT, 20 de Noviembre de 2018.
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Figura 2.62 Secuestro de Radios no Reguladas en la Ciudad de El Alto y La Paz.

Fuente: Comunicacién ATT, 20 de Noviembre de 2018..
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Radioemisora

N Autodenominada e ' | | : ST T T
1 | Radio Popular 916 916 l] \ | ' -

2 | Radio Fiesta Bacan 96,4 ‘ .

3 | Radio Unica 98,8 MHz 9838

4 | Radio Rumba 875

5 | Radio Moda 87,9

6 | Radio 87,7 877

Figura 2.63 3er Operativo de Secuestro de Radios
no Reguladas en la Ciudad de Santa Cruz.

Fuente: ATT, 28 de Noviembre de 2018.
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Figura 2.64 Secuestro de Radios no Reguladas en la Ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

Fuente: Comunicacion ATT, 28 de Noviembre de 2018.
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2.2.5.7 Monitoreo de Frecuencias para el Rally Dakar
Control de Frecuencias durante el Evento Rally Dakar 2018

Considerando que el Estado Plurinacional de Bolivia fue sede de uno de los eventos mas
importantes del mundo, tanto por imagen en publicidad y promocion de los destinos tu-
risticos como por el beneficio directo en la actividad econdmica, dinamizando significati-
vamente las actividades relacionadas con el turismo, festivales musicales y culturales que
han concentrado el interés de millones de personas de distintos paises, representando para
el pais una inmejorable plataforma de difusion turistica a nivel nacional e internacional, la
Amaury Sport Organisation — ASO, empresa organizadora y duefia de los derechos del
Dakar, realizé el anuncio oficial que el Estado Plurinacional de Bolivia, por quinto afo con-
secutivo sera parte del recorrido de la cuadragésima (402) edicién del evento internacional
“Dakar 2018", participando en esta oportunidad todas sus categorias, es decir, motocicletas,
cuadriciclos, autos y camiones.

Por lo expuesto el Estado Plurinacional de Bolivia mediante el Decreto Supremo No. 3173,
de fecha 10 de Mayo de 2017, que declara prioridad e interés nacional la realizacién de la
competencia deportiva mundial denominada “Dakar 2018”, por lo que se declara una Co-
misién responsable de la organizacion y realizacion del “Dakar 2018”, estard conformada
por los Ministerios de Relaciones Exteriores; de la Presidencia; de Gobierno; de Defensa; de
Planificacion del Desarrollo; de Economia y Finanzas Publicas; de Hidrocarburos; de Energfas;
de Obras Publicas, Servicios y Vivienda; de Salud; de Medio Ambiente y Agua; de Culturas y
Turismo; de Comunicacion; y de Deportes, cuyas funciones y atribuciones seran determina-
das mediante Resolucién Multiministerial.

En este sentido la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes — ATT a través de
su Direccién de Fiscalizacién y Control, despliega personal técnico especializado en el Monitoreo de Control del
Espectro Radioeléctrico en la ruta del “Dakar 2018", comprometiéndose a asegurar que el requerimiento técnico
— logistico de la Amaury Sport Organisation — ASO (Organizador del evento RALLY DAKAR 2018), referidos a la
asignacion de frecuencias de radiocomunicacién para el Subsistema de Enlace SX, Vinculo y Enlace con RPT's (con'y
entre aviones), Comunicacion TV (simplex y diplex), Audio Reporte, Micréfono, Enlace Video en Helicopteros, Ca-
mara Video (Direct TV) y Camara Hombro/Helicoptero, a su paso por el territorio de nuestro Estado Plurinacional,
se encuentren libres de interferencias perjudiciales.

Figura 2.65 Control de Frecuencias — Evento Rally Dakar 2018

Fuente: ATT

BE( :o
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2.2.5.8 Atencion a Reclamaciones Administrativas

Conforme al D.S. 27172, cualquier deficiencia en la prestacién del servicio, cobro indebido
y corte de servicio de telecomunicaciones, puede ser causal para que un usuario pueda
presentar una Reclamacién Directa ante la oficina ODECO dependiente de la empresa de
telecomunicaciones regulada.

En los sectores regulados por la ATT, la empresa de telecomunicaciones debe pronunciarse
respecto a la procedencia o improcedencia de la reclamacion; en caso de ser procedente, se
compromete a adoptar las medidas necesarias para devolver los importes indebidamente
cobrados, reponer o mejorar el servicio provisto en suma tomar todas las medidas necesa-
rias para evitar perjuicios a los usuarios.

Si la reclamacion es declarada improcedente o el operador no se pronuncia, el usuario pue-
de presentar su Reclamacion Administrativa ante la ATT o ante el mismo operador, quien
debe canalizarla ante esta Autoridad para su correspondiente tramitacion.

En la gestion 2018 la ATT procesd novecientos veintitrés (923) reclamaciones administra-
tivas, las cuales fueron resueltas en las correspondientes regionales con la que cuenta esta
Autoridad, del total de reclamaciones el 54% fueron procesadas en La Paz - Pando, 20%
procesadas en Cochabamba - Oruro, 20% procesadas en Santa Cruz-Beni y 6% en Tarija —
Chuquisaca - Potosi, tal y como se aprecia en la siguiente figura.

Para optimizar el proceso en las reclamacio-

Santa Cruz: 20%  Tarija: 6% nes administrativas, se implementaron las

" La Paz: 54% siguientes acciones: Delegacion de Firmas,

ROHIRRNTEIO S Formulario de Desistimiento y Formulario
de Rechazo.

Figura 2.66 Reclamaciones Administrativas, Gestion 2018

Fuente: ATT

e ———
2.2.5.10 Procesamiento de Llamadas o Mensajes Fraudulentos Trdiniies on

Proceso: 4%
La ATT a través de la Coordinacion de Reclamaciones de Teleco-
municaciones y Tic, realiza el procesamiento de las denuncias de
llamadas o mensajes fraudulentos de acuerdo a lo establecido en la
Resolucién Administrativa Regulatoria TL N°0986/2010 de fecha 01
de diciembre de2010.

Las denuncias deben ser presentadas ante el operador proveedor de
los servicios de telecomunicaciones, posteriormente esta denuncia
es remitida a esta Autoridad, para su correspondiente analisis técni-
co legal, culminado con el bloqueo de las lineas infractoras.

En la gestion 2018 la ATT recibié doscientos ocho (208) denuncias,
de las cuales el 96% fueron procesadas y concluidas y el 4% se con-

o . , T Tramites
cluyen en la siguiente gestion, toda vez qqe, estoslson tramlte§ ingre- Concluidos: 96%
sados en el mes de diciembre y la atencidn serd para los primeros
dias de enero de la gestién 2019 Figura 2.67 Llamadas o Mensajes Fraudulentos, Gestion 2018

Fuente: ATT
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3.1 El Sector de Transportes en Bolivia

3.11 Transporte Aéreo

3.1.1.1 Operadores Aéreos

Los operadores aéreos regulados en Bolivia Operadores Regulados Cantidad

hasta finales de 2018 son 36 distribuidos de Operadores Aéreos On Line 16
la siguiente manera segun tipo de operador: Operadores Off Line 19
Operadores Aéreos no Regulares 1
TOTAL 36
g Operadores Aéreos Reg 0 A
Fuente: ATT

- Operadores On Line son las lineas aéreas que operan sus aeronaves en territorio boliviano.

- Operadores Off Line son las lineas aéreas extranjeras que no operan sus aeronaves en territorio boliviano y realizan
servicios aeronauticos a través de Agentes o Representantes Generales en Bolivia.

- Operadores aéreos no regulares, realizan operaciones sin sujecién a itinerarios ni horarios.

Por otra parte, los operadores aeroportuarios regulados son los siguientes:

Administradores Aeroportuarios Cantidad de Aeropuertos y Aerédromos Administrados

Servicio de Aeropuertos Bolivianos S.A. - SABSA Nacionalizada | 3 Aeropuertos Internacionales de Categoria |

18 Aeropuertos de Categoria Il.
2 Aerédromos de Categoria lll.
16 Aerédromos de Categoria IV.

Administracion de Aeropuertos y Servicios Auxiliares a la
Navegacion Aérea - AASANA

TOTAL AEROPUERTOS 39
g Operadores Aeroportuarios Regulados por la A
Fuente: ATT

3.1.1.2 Flujo de Pasajeros en aeropuertos

Durante la gestion 2018, el movimiento de pasajeros en rutas nacionales en los tres (3) aeropuertos internacionales,
administrados por el Servicio de aeropuertos Bolivianos S.A. — SABSA Nacionalizada se ha incrementado en un
84,50% respecto de la gestion 2013, tal como se muestra a continuacion:

Aeropuerto 2013 2014 2015 2016 2017 2018(p)
Jorge Wilstermann 866.169 1.133.681 1.369.072 1.619.213 1.844.624 1.692.140
Salidas 450.714 585.626 708.895 837.255 945344 866.313
Llegadas 415.455 548.055 660.177 781.958 899.280 825.827
El Alto 996.273 1.337.970 1.599.574 1.843.574 1.909.383 1.687.807
Salidas 477.630 645.468 771.985 889.180 924.138 815.847
Llegadas 518.643 692.502 827.589 954.394 985.245 871.960
Viru Viru 895.003 1.253.878 1.443.295 1.740.135 1.874.433 1.707.578
Salidas 447934 628.782 721276 869.764 936.880 853.395
Llegadas 447.069 625.096 722.019 870.371 937.553 854.183
TOTAL 2.757.445 3.725.529 4.411.941 5.202.922 5.628.440 5.087.525
g Reporte de Pasajeros en Te ales Aeroportuarias A adas por SABSA 0 e oviembre
o Origen/Destino o

Fuente: DGAC

Autoridad de Regulacion Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes



Memoria Institucional ATT 2018 3. Transportes k

25
20 18 18 1919
1.7
16 16 1.7 1.7
14
15 . 14
13 13
1.1

1.0
10 { 0.9 0.9
) I
0.0

2013 2014 2015 2016 2017 2018(p)

M Jorge Wilstermann M ElAlto Viru Viru

Figura 3.4 Afluencia de Pasajeros en Terminales Aeroportuarias Administradas por SABSA Nacionalizada 2013 a

2018 (preliminar a noviembre) - Trafico Origen/Destino Nacional (en millones de pasajeros)

Fuente: DGAC

Durante la gestion 2018, el movimiento de pasajeros en rutas internacionales en los tres (3) aeropuertos internacio-
nales, administrados por el Servicio de aeropuertos Bolivianos S.A. — SABSA Nacionalizada se ha incrementado en
un 20,64% respecto de la gestion 2013, tal como se muestra a continuacion:

Aeropuerto 2013 2014 2015 2016 2017 2018(p)
Jorge Wilstermann 89.899 95.729 118.982 134.483 126.136 115.861
Salidas 42.049 45.329 56.539 67209 64.248 58.088
Llegadas 47.850 50.400 62.443 67274 61.888 57.773

El Alto 434.929 461.199 497.336 504.499 506.510 490.890
Salidas 222732 238.426 253.787 257.919 252.566 248.245
Llegadas 212197 222773 243.549 246.580 253.944 242.645

Viru Viru 695.058 761.734 793.765 809.995 931.328 864.945
Salidas 344.820 380.116 405.027 409.288 475367 441.001
Llegadas 350.238 381.618 388.738 400.707 455,961 423944

TOTAL 1.219.886 1.318.662 1.410.083 1.448.977 1.563.974 1.471.696

Figura 3.5 Reporte de Pasajeros en Terminales Aeroportuarias Administradas por SABSA Nacionalizada 2013 a 2018 (preliminar) - Trafico

Origen Nacional/Destino Internacional y viceversa.

Fuente: DGAC
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Figura 3.6 Afluencia de Pasajeros en Terminales Aeroportuarias Administradas por SABSA Nacionalizada 2013 a

2018 (preliminar) - Trafico Origen Nacional/Destino Internacional y viceversa (en millones de pasajeros).

Fuente: DGAC

El importante incremento de pasajeros en los aeropuertos concesionados, Jorge Wilster-
mann, El Alto y Viru Viru, que en la gestion 2018 alcanzo a 6.559.221 (dato preliminar), en
rutas nacionales e internacionales, ha generado mayor esfuerzo para la ATT en las activida-
des de regulacion vy fiscalizacion.
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Aeropuerto 2013 2014 2015 2016 2017 2018(p)
Aeropuerto Capitan Anibal Arab - CIJ 70.625 96.944 119.124 114.765 118.314 12154
Salidas 34563 48.712 60.762 58.199 61.029 56.855
Llegadas 36.062 48.232 58.362 56.566 57.285 55299
Aeropuerto Capitan de Av. Emilio Beltran - GYA 13.435 31390 28.065 24.595 34.227 39.221
Salidas 6.545 16.199 14158 12.597 17.845 19.935
Llegadas 6.890 15191 13.907 11.998 16.382 19.286
Aeropuerto Capitan Juan Mendoza - ORU 5.897 13.940 6.501 29.481 60.363 52.834
Salidas 2.809 6.785 3.275 14145 29.012 25532
Llegadas 3.088 7.155 3.226 15.336 31.351 27302
Aeropuerto Capitan Nicolas Rojas - POI 5.791 5.797 201 22.006 34.617 28.121
Salidas 2625 2.488 66 8.295 13193 10.536
Llegadas 3166 3.309 135 13.71 21424 17.585
Aeropuerto Capitan Av. Selin Zeitun Lopez - RIB 18.586 36.086 40.614 45.593 55.915 77.297
Salidas 9.216 17.706 21.875 23774 28.447 39.464
Llegadas 9370 18380 18.739 21.819 27.468 37.833
Aeropuerto Sucre - SRE 185.156 320.047 | 381100 439.912 456.402 411.583
Salidas 88.749 157133 182.228 216.582 227.988 207157
Llegadas 96.407 162.914 198.872 223330 228414 204.426
Aeropuerto Teniente Jorge Henrich Arauz - TDD 100.218 173.167 188.143 206.058 225117 234114
Salidas 51.233 88.580 95.853 105.204 16.061 120.344
Llegadas 48.985 84.587 92.290 100.854 109.056 113.770
Aeropuerto Capitan Oriel Lea Plaza - TJA 215.053 262.928 312.085 347.126 368.720 324.21
Salidas 110.887 133190 162.403 179.210 190.315 166.463
Llegadas 104.166 129.738 149.682 167.916 178.405 157.748
Aeropuerto Uyuni - UYU 11.702 42.518 55.755 85.504 100.850 97.744
Salidas 6.898 22.506 29.196 44,038 50.043 49.453
Llegadas 4.804 20.012 26.559 41.466 50.807 48.291
Otros 155.754 136.928 167.073 53.720 61.837 64.700
Salidas 80.028 69.462 83.329 27598 32106 33.459
Llegadas 75.726 67.466 83.744 26122 29.731 31.241
TOTAL 782.217 | 1.119.745 | 1.298.661 | 1.368.760 | 1.516.362 | 1.441.979

Figura 3.7 Reporte de Pasajeros en Terminales Aeroportuarias Administradas por AASANA 2013 a 2018 (preliminar a noviembre) — Trafico

Origen/Destino Nacional

Fuente: DGAC
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Figura 3.8 Afluencia de Pasajeros en Terminales Aeroportuarias Administradas por AASANA 2013 a 2018

(preliminar a noviembre) — Trafico Origen Nacional/Destino Nacional (en millones de pasajeros).

Fuente: DGAC

Autoridad de Regulacion Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes



3. Transportes k

Memoria Institucional ATT 2018

El crecimiento de pasajeros en aeropuertos administrados por AASANA ha crecido en la
gestion 2018 en un 84% respecto de la gestion 2013. El crecimiento mas destacado se ha
producido en los aeropuertos de Oruro (796%), Uyuni, (735%), Potosi (385%), Ribertalta
(315%), Guayaramerin (192%), Trinidad (134%), Sucre (122%) situacion generada principal-
mente por la generacion de nueva infraestructura con importante inversion estatal.

3.1.1.3 Flujo de Pasajeros y Carga por operador
Durante la gestion 2018, Boliviana de Aviacion - BoA, Amaszonas S.A. y Ecojet S.A. transpor-

taron 3.264.751 pasajeros en vuelos domésticos, cifra que representa un incremento del 99%
con relacion a la gestion 2013.

Aeropuerto 2013 2014 2015 2016 2017 2018(p)
Boliviana de Aviacion (BOA) 1.407.726 1.627.91 2180.244 2.620.888 2.850.585 2.511.660
Amaszonas 213.598 477.408 420.898 436.229 397.688 414934
Ecojet 16.964 225729 247978 228.724 324128 338157
TOTAL 1.638.288 2.331.048 2.849.120 3.285.841 3.572.401 3.264.751

Figura 3.9 Reporte de Flujo de Pasajeros en Territorio Boliviano 2013 a 2018 (preliminar a noviembre) Por Operador

Fuente: DGAC
e
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Figura 3.10 Flujo de Pasajeros en Territorio Boliviano (en millones de pasajeros)

Fuente: DGAC

Aeropuerto 2015 2016 2017 2018(p)
Boliviana de Aviacion (BOA) 5.596,74 7.290,60 6.475,21 6.652,15
Amaszonas 24778 397,04 300,88 382,15
Ecojet - - 2.270,07 3.076,12
Transportes Aéreos Bolivianos 2.729,64 2.107,76 1.462,76 909,20
TOTAL 8.574,15 9.795,40 10.508,92 11.019,61

Figura 3.11 Flujo de Carga (en toneladas) Origen/Destino Nacional. (Preliminar a noviembre)

Fuente: DGAC

Autoridad de Regulacién Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes




‘ 3. Transportes Memoria Institucional ATT 2018

e ————————
7,291

8,000

7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

2015 2016 2017 2018(p)

B Boliviana de Aviacion (BOA) Ecojet B Transportes Aereos Bolivianos B Amaszonas

Figura 3.12 Flujo de Carga (en toneladas) en el Territorio Boliviano (Preliminar a noviembre)

Fuente: DGAC

Durante la gestién 2018, Boliviana de Aviacién - BoA, Amaszonas S.A, Ecojet S.A.y Trans-
portes Aéreos Bolivianos transportaron 11.019,61 toneladas de carga en vuelos domésticos,
cifra que representa un incremento del 28% con relacion a la gestién 2015.

Operador 2013 2014 2015 2016 2017 2018(p)
AEROGAL - 2K 21.901 122124 148382 154.781 169.627
AMERICAN AIRLINES - AA 127118 14.071 13.827 109.642 10767 16,619
AEROLINEAS ARGENTINAS - AR 78137 78.869 59.592 85300 12,971 66.768
AUSTRAL - AU 4941 36255 14767 1767 7720
AVIANCA - AV 57620 61.645 72.405 76.733 75783 80.677
COPA AIRLINES - CM mels 116.590 129.684 148,593 168.459 136.761
VRG LINHAS AEREAS - G3 84104 96.972 99.846 109.902 102.893 92952
SKY - H2 48,660 52186 33203
hﬁiﬁ:ﬁﬁiﬁ&ﬁfﬁffﬂ??ﬁi) 89.262 92.995 91.864 102.783 131.982 105.230
LAN PERU - LP 140.835 147329 130.430 131.056 143.716 155.448
BOLIVIANA DE AVIACION - OB 257.470 275920 313797 338317 368.402 356296
PERUVIAN - P9 942 31381 48317 52911 53.413
TAM MERCOSUR - PZ () 42715 40903 27373 1781
TACA AIRLINES - TA (*) 127150 13351 16.017
AIR EUROPA - UX 51283 78.098 95115 90.455 90.326 101237
AMASZONAS - Z8 5.798 26.788 43734 37102 48133 35433
AMASZONAS URUGUAY- Z8 9.625
TOTAL GENERAL 1221966 | 1323501 | 1.416.647 | 1453130 | 1572.891 | 1.487.806

Figura 3.13 Transporte de Pasajeros por Operador en Rutas Internacionales (Preliminar)

Fuente: DGAC
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Figura 3.14 Transporte de Pasajeros en Rutas Internacionales del 2013 al 2018 (preliminar)

Fuente: DGAC

Durante la gestion 2018, las 17 lineas aéreas transportaron 1.487.806 pasajeros en rutas in-
ternacionales, cifra que representa un incremento del 22% con relacion a la gestion 2013.

3.1.2 Transporte Ferroviario
3.1.2.1 Flujo de Pasajeros por operador

Durante la gestion 2018, Ferroviaria Oriental (FOSA) y Ferroviaria Andina (FCA) transporta-
ron 116.940 pasajeros y realizando una comparacion del 2005 al 2018 se muestra una dismi-
nucién por el servicio de transporte ferroviario en un 85%, como se aprecia en la siguiente
figura.

I
EFCA ®FOSA

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 3.15 Trafico de Pasajeros (expresado en miles de pasajeros) de Transporte Ferroviario.

Fuente: Ferroviaria Oriental y Ferroviaria Andina.
3.1.2.2 Trafico de Carga Transportada en el Transporte Ferroviario
En la gestién 2018, Ferroviaria Oriental (FOSA) transportd 2.235.487 toneladas y Ferroviaria

Andina (FCA) 1.114.487 toneladas, sumado un total de 3.349.974 toneladas transportadas.
Por otra parte, el trafico de carga ha incrementado en un 82% en relacién a la gestién 2005.
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Figura 3.16 Trafico de Carga (expresado en millones de toneladas).

Fuente: Ferroviaria Oriental y Ferroviaria Andina.

3.2 Resultados Alcanzados
3.2.1 Transporte Terrestre
Los resultados mas relevantes alcanzados en el 2018 fueron:

- La aprobacion v fiscalizacién de Estandares Técnicos para buses de Servicio de Transporte Terrestre Interdeparta-
mental de Pasajeros que promovera la mejora de la calidad del servicio en la medida en la que la ATT continte las
labores de fiscalizacién y los operadores implementen acciones de mejora.

« La aprobacién y fiscalizacion de Estandares Técnicos para la prestacion de Servicio Publico de Terminal Terrestre
de Buses. Ello que promovera la mejora de la calidad en este servicio.

« Reglamento de autorizacion para la prestacion del Servicio Terminal Terrestre Interdepartamental e Internacional
de Pasajeros.

- Se otorgaron 225 certificados de habilitacion, habiéndose inspeccionado 517 vehiculos a nivel nacional.
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3.2.2 Transporte aéreo

3.2.2.1 Otorgamientos

La ATT en el marco de la Resolucién Administrativa Regulatoria TR-0026/2011 de 19 de
enero de 2011, se han otorgado autorizaciones y renovaciones referidas a los servicios aero-
nauticos de transporte a lineas aéreas nacionales, internacionales y agentes de representa-
cién, en cuyo procedimiento esta la verificacion de los requisitos técnicos y legales. Durante
la gestion 2018 se han otorgado autorizaciones, renovaciones, suspensiones conforme a lo
siguiente:

3.2.2.2 Regulacion

Se aprobo el régimen Tarifario y estandares de calidad para el Ser-
vicio Especial de Transporte desde y hacia el Aeropuerto, para los
aeropuertos: Viru Viry, Jorge Wilstermann y El Alto.Las tarifas apro-
badas comprenden las modalidades de Taxi, Minibus y Microbus.
Asimismo, los Estandares de Calidad del Servicio Especial de Trans-
porte Aeropuerto - Ciudad y Viceversa permitirdan contar con un
servicio en condiciones de:

« Limpieza
« Confort

« Seguridad

« Equipamiento
- Otros

3.2.3 Transporte Ferroviario

3.2.3.1 Autorizaciones de Servidumbre de Paso

3. Transportes k

Tipo de Proceso Cantidad
3

Autorizacién

Suspension Temporal

1

Renovacion 4
Revocatoria 1
TOTAL 9

Figura 3.17 Procesos de otorgamientos en el sector aéreo.

Fuente: ATT
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En la Gestion 2018, se autorizaron quince (15) servidumbres de paso, de las cuales once(11) corresponden a la Em-
presa Ferroviaria Oriental S.A. y cuatro (4) a la Empresa Ferroviaria Andina S.A; como se detalla en la siguiente figura.

N° Operador Proyecto Autorizado Ubicacién

1 FCA Cruce Subterraneo de Tuberia HDPE de 125 MM, linea férrea SAN PEDRO-AIQUILE ATT-DI-RAR-TR LP 14/2018 | COCHABAMBA
(PK 0+073C)
Obras de Arte Carretera Doble Via al Valle Alto en areas propias del derecho de via g R

2 FCA DDV, linea CBBA-AIQUILE (PK 210+940 - PK 213+265) ATT-D)-RAR-TR LP15/2018 | COCHABAMBA

3 FO Construccion Red Primaria Parque Industrial Latinoameérica ATT-DJ-RAR-TR LP 31/2018 | SANTA CRUZ

4 Fo AIcantarlII§§ Definitivas en el Dgrecho de via Ferroviario - Ramal Norte - Proyecto ATT-DI-RAR-TR LP 34/2018 | SANTA CRUZ
Construccion Carretera Doble Via Santa Cruz - Warnes

5 Fo g;gizzfél)oterraneos de Tuberia de PE 90 mm, linea Férrea Santa Cruz - Quijarro (PK ATT-DI-RAR-TR LP 38/2018 | SANTA CRUZ
Uso del Derecho de Via (PK 507+122S - 506+000S) y Mejoramiento de Paso a Nivel g R

6 FO Registrado RA 33/2004 (PK 506+928S) ATT-DJ-RAR-TR LP 39/2018 | SANTA CRUZ
Obras Civiles y Mecénicas Construccion Red Primaria Basilio - Obras

7 FO Complementarias, Instalacion y Puesta en Marcha City Gate y Estacién Distrital de ATT-DJ-RAR-TR LP 40/2018 | SANTA CRUZ
Regulacion Basilio

8 Fo Obras Civiles y Mecénicas QonstrUCC|on Red Secundaria Bisito - Tarope y La ATT-DI-RAR-TR LP 41/2018 | SANTA CRUZ
Enconada (Cotoca) y Mapaizo Sur

° FCA Nuevo Trazad’o de Lineas de Energia Avicaya, Challapata, Hueari, Quillacas y ATT-DI-RAR-TR LP 54/2018 | SANTA CRUZ
Qaqachaca Linea T
Construccion de la Segunda Fase Linea de aduccion de agua Potable San Gerénimo g R

10 FCA ~Planta Llipi PK 65+780 Linea G ATT-DJ-RAR-TR LP 55/2018 | POTOSI
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N° Operador Proyecto Autorizado Ubicacién
Viaducto Viru Viru Prog. 7+320 en El Derecho de Via Ferroviario - Ramal Norte -

n Fo Proyecto Construccion Carretera Nueva doble via Santa Cruz - Warnes ATT-DJ-RAR-TR LP 58/2018 | SANTA CRUZ

12 FO Cruce Aéreo y Uso de Derecho de Via en PK 21+880 del Ramal N ATT-DJ-RAR-TR LP 60/2018 | SANTA CRUZ

13 FO Cruce de Red de Alcantarillado Sanitario Zona Sur en PK 526+650 S ATT-DJ-RAR-TR LP 61/2018 | SANTA CRUZ
CruceSubterrdneo de tuberia PVC 8" pulgadas por el PK 136+215 S de la linea férrea g g

14 FO SANTA CRUZ - YACUIBA ATT-DI-RAR-TR LP 62/2018 | TARIJA

15 FO Pasos Provisionales Peatonales y Vehiculares en PK 0+892S y PK 0+310S dentro del ATT-DI-RAR-TR LP 65/2018 | TARIIA

Figura 3.18 Servidumbres aprobadas en la gestion 2018.

Fuente: ATT.

Inspeccion del Anden de la Terminal Bimodal (izq.) y Maestranza GUARACACHI (der.).
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Derecho de Via de la linea férrea SANTA CRUZ - YACUIBA

3.2.3.2 Fiscalizacion

Inspecciones de Areas Operativas Ferroviarias

Con el objetivo de fiscalizar y supervisar el cumplimiento de contratos de concesidn y Licencia se procedié a la
verificacion del estado de las Areas Operativas e inversiones en estaciones y via férrea a la Red Oriental y a la Red

Andina del Estado Plurinacional de Bolivia.

Inspecciones - Ferroviaria Oriental

~ 1]
4

i

N
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L
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Playa de operaciones para trenes de carga Estacion de Robore (izq.), transito de tren quimico por via secundaria Estacion NARANJOS.
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Inspeccion de la Linea férrea, entre las estaciones de COTOCA y

Figuras 3.19 Inspecciones de Ferroviaria Oriental.

Inspecciones - Ferroviaria Andina

v == : A28

Recorrido del Area Operativa al interior de la Estacion VIACHA (La Paz).
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g e

Recorrido de verificacion del estado
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Recorrido de verificacién del Area Operativa, Patio Sud de UYUNI (maestranza).
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3.2.4 Atencion a Reclamaciones

3.2.4.1 Acciones de Facilitacion y Canalizacion

La ATT a través del personal de las 20" oficinas de la ATT en Terminales y Aeropuertos de-
pendiente de la Coordinacion ODECO de Transporte y Servicio Postal, alcanz6 resultados
significativos en la atencion de los reclamos realizados por los usuarios, de los cuales un 73%
fueron soluciones mediante acciones de facilitaciones y un 27 % fueron canalizados hacia el
operador durante la gestién 2018, tal como se muestra en la siguiente figura.

Acciones Realizadas Modalidad del Servicio Totalidad TOTAL Porcentaje
Aéreo 1.043
Aeroportuario 44 11.534 73%
Facilitaciones
Terrestre 10.447
TOTAL 11.534
Aéreo 432
Aeroportuario 15 4318 27%
Canalizaciones
Terrestre 3.871
TOTAL 4.318
TOTAL CANALIZACIONES Y FACILITACIONES 15.852 100%

Figura 3.21 Acciones Realizadas por personal.

Fuente: ATT.

En ese mismo contexto, se muestra en la siguiente figura, las acciones realizadas al mes por
el personal ODECO en los servicios terrestre, aéreo y aeroportuario.

Acciones Abr

May Jun Jul Ago

Realizadas

SERVICIO TERRESTRE

3. Transportes k

Facilitaciones 933 1.009 720 713 834 750 973 953 865 882 798 1.017 10.447 73%

Canalizaciones 426 373 300 352 283 221 365 276 286 281 297 41 3.871 27%
TOTAL 1.359 1.382 1.020 1.065 mz 97 1.338 1.229 1151 1163 1.095 1428 | 14.318 | 100%

Facilitaciones 129 15 ns 97 101 123 124 58 43 47 37 54 1.043 71%

Canalizaciones 33 46 21 35 25 15 45 32 20 16 68 76 432 29%
TOTAL 162 161 136 132 126 138 169 20 63 63 105 130 1475 | 100%

SERVICIO AEREOPUERTO

Facilitaciones 2 3 5 4 4 3 9 2 2 2 5 44 75%

Canalizaciones 0 2 1 4 2 1 1 1 o] 1 2 ] 15 25%
TOTAL 2 5 6 8 6 4 10 3 3 3 4 5 59 100%

Fuente: ATT.

1 a Paz (1), El Alto (2), Cobija (1) Cochabamba (2), Oruro (2), Santa Cruz (2), Trinidad (1), Tarija (2), Sucre (2), Potosi (1), Yacuiba(1), Uyuni (1), Villazon, (1) y Tupiza (1)
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3.2.4.2 Operativos de Control en Terminales y Aeropuertos a Nivel Nacional

La ATT, participd durante la gestién 2018 en operativos de control en las diferentes terminales terrestres y aero-
puertos del pais, informando a la poblacién en general acerca de sus derechos y obligaciones, como se aprecia en
las siguientes figuras:

Carnaval Seguro

0F DOCUMENTOS PARA
ACION DE VIAJES

Virgen de Urkupifia 2018

Festividad de Chutillos 2018 Operativo de Fin de Afio
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. Participacion en la Feria de la EXPOCRUZ 2018, informando los derechos y
Participacion en la Feria EXPOFENCOOP 2018 realizado en Cochabamba deberes en el servicio aéreo y terrestre
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I]ISEAPACII] e

BNAS ’ 20@/

UHE" 1

Participacion del Taller organizado por la asociacion APAMPAZ para informar a los ciudadanos sobres sus derechos, descuentos y beneficios en el Sector de Transportes.

Realizado en la Terminal de Buses
Cochabamba.

Tematica:

Obligaciones del Operador
Transporte de Equipaje
Encomienda

Estandares de Calidad

Taller de Capacitacion a Operadores de Transporte Terrestre
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Inspecciones a terminales y buses conforme a los estandares de calidad.

Figura 3.24 Participacion en Ferias Informativas, Capacitaciones a Operadores e Inspecciones a Buses y Terminales.

Fuente: ATT.
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3.2.4.3 Reclamaciones Administrativas

La ATT, recibié y proceso doscientos cincuenta y cuatro (254) Reclamaciones Administrati-
vas, de los cuales treinta y tres (33) fueron resueltas en etapa de Avenimiento? y doscientos
veintiuno (221) procesadas en segunda instancias.

Por otro lado, se iniciaron setecientos dieciocho (718) procesos de fiscalizacién de acuerdo
al siguiente detalle:

Cantidad de Procesos Iniciados por

Categoria Infractora . A
Fiscalizacion

Contra las Atribuciones de la Autoridad Regulatoria 49
Contra los Derechos del Usuario 150
Contra el Sistema de Transporte Integral 1
Prestacioén llegal del Servicio 482
Infracciones de Tipo A 30
Infracciones de Tipo B 6
TOTAL 78
Fuente: ATT.

2 Avenimiento: Via de conciliacion, que se encuentra dentro del procedimiento de la Reclamacién Administrativa que tiene la finalidad de instar al operador a llegar a un

acuerdo satisfactorio sobre el objeto reclamado por el usuario.

3 Reclamacién Administrativa, procesadas en la ATT, conforme al D.S. 27172.
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() B A
-

4.1 Resultados Alcanzados

411 Otorgamientos

Internacional

La Unidad de Servicio Postal registré a cin-
Primera: 16%

cuenta y siete (57) operadores postales al oo~
finalizar la gestién 2018, de los cuales, se

difieren en las siguientes categorias: Interna- oepartamentsl
cional, Nacional y Departamental, como se il
aprecia en la siguiente figura:

Intemacional
Segunda: 18%

Nacional
Segunda: 14%

Macional
Primera: 25%

Figura 4.1 Operadores Postales distribuido por Categoria

Fuente: ATT
4.2 Fiscalizacion y Control
De acuerdo con el Cronograma de Inspecciones se realizaron doscientos sesenta y dos (262) inspecciones adminis-

trativas a nivel nacional, conforme lo establecido en el articulo 107 de la Ley N° 164 - Ley General de Telecomunica-
ciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion de 8 de agosto de 2011.

Inspecciones a Operadores N° de
Postales Inspecciones
Of. y Sucursales a Nivel 225
Nacional
Instituciones Publicas y
X 30
Privadas
Aeropuertos de Bolivia 7
Total Inspecciones 262

Figura 4.2 Inspecciones a Operadores Postales

Fuente: ATT

De las inspecciones administrativas se identific a catorce (14) empresas ilegales, de las cuales, se otorgd a nueve (9)
la Licencia y CAO.

41.3 Reclamaciones

Reclamaciones

Facilitaciones: 96%
Administrativas: 4% S

El inciso h), articulo 53 (Derechos de las usuarias y usuarios del ser-
vicio postal) del D.S.2617 establece como derecho de las usuarias y

usuarios la atencién rapida y oportuna de los reclamos. . -

En ese entendido, la Unidad Postal reporta cuatrocientos sesenta y
cinco (465) reclamos, de los cuales el 96% fue resuelto mediante faci-

litacion y el 4% mediante reclamo administrativo, como se muestra ke aGe RS RN CIARE]

en la siguiente figura. Fuente: ATT
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A

5.1 Responsabilidad Social

En la gestion 2018 la ATT procedio a efectuar la donacion de activos (dados de baja en la revalorizacion y desecho
de muebles y enserés de oficina) a REMAR Bolivia, Asociacion Cristiana Benéfica de Rehabilitacion y Reinsercion de
Marginados, institucion benéfica sin fines de lucro; quienes desarrollan acciones de terapia ocupacional y orienta-
cién espiritual grupal e individual al fin de coadyuvar al proceso de rehabilitacion de las personas acogidas (madres
en abandono con o sin hijos, varones y mujeres con problematicas adictivas, nifias y adolescentes con problematica
de maltrato y abuso sexual), brindandoles ayuda integral en: alimento, vivienda, vestimenta, medicina, educacién
y/o terapia.

Figura 5.1 Donacion de Muebles y Enseres de Oficina a Remar Bolivia

Fuente: ATT
5.2 Capacitacion

De acuerdo al Articulo 33 de las Normas Basicas de Administracion de Personal,

“La Capacitacion Productiva es el conjunto de procesos mediante los cuales los servidores publicos adquieren
nuevos conocimientos, desarrollan habilidades y modifican actitudes, con el propdsito de mejorar constante-
mente su desempeiio y los resultados de la organizacion para una eficiente y efectiva prestacion de servicios al
ciudadano”.
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En la gestion 2018, en la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, se
realizaron las siguientes capacitaciones:

Capacitacion en Television Digital Terrestre

El objetivo principal de esta capacitacion fue que los servidores piblicos de la ATT conozcan los antecedentes y las
caracteristicas en la adopcion del D.S. 3152. (Mayo 2018)

Figura 5.2 Capacitacion en Television Digital Terrestre

Fuente: ATT
Alineacion Organizacional y Actitud Laboral

Es primordial para la ATT entregar servicios de excelencia a los operadores que trabajan de la mano con la Institu-
cién, por tal motivo es que se reforzaron las técnicas de atencién al usuario a través del presente curso. (Mayo, 2018)

Figura 5.3 Alineacion Organizacional y Actitud Laboral

Fuente: ATT
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Coaching Motivacional en niveles de Liderazgo, Trabajo en Equipo y Mejora del Clima Laboral
Se realizaron las jornadas de Coaching anuales con los servidores publicos de la ATT, reforzando intensivamente

los niveles de motivacion y desarrollando destrezas de liderazgo con el fin de mejorar el clima organizacional de la
Institucion. (Mayo - Junio 2018)

Sl e ) |
Figura 5.4 Coaching Motivacional en niveles de Liderazgo, Trabajo en Equipo y Mejora del Clima Laboral

Fuente: ATT
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Actualizacion de Contrataciones Estatales

La normativa del D.S. 181 se modifica la gestién 2018 y la ATT actualiza sus conocimientos, para conseguir contra-
taciones acorde a las exigencias de legislacién Boliviana. (Julio, 2018)

Figura 5.5 Actualizacion de Contrataciones Estatales

Fuente: ATT
Promoviendo el Despliegue del IPv6 en Bolivia

En el marco de la cooperacion técnica internacional, la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicacio-
nesy Transportes - ATT en conjunto con LACNIC e ISOC, llevaron a cabo la capacitacién de la estructura del proto-
colo IPv6, junto al Instructor Alejandro Acosta de Venezuela, se desplegaron nuevos y actualizados conocimientos
del protocolo, abordando los planes de numeracion y estrategias del despliegue de redes IPv6. (Agosto, 2018)

Figura 5.6 Capacitacion Despliegue del IPv6 en Bolivia

Fuente: ATT
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Ley de Unidades de Transparencia y Acceso a la Informacion

En coordinacion con la Escuela de Gestion Publica Plurinacional y el Ministerio de Justicia, éste curso proporciond a
los servidores, conocimientos y herramientas necesarias de la Ley N° 974 vigente en la normativa nacional garanti-
zando a todos el ejercicio pleno de acceso a la informacién publica. (Agosto 2018)

Figura 5.7 Capacitacion Ley de Unidades de Transparencia y Acceso a la Informacion

Fuente: ATT
Taller de Firma y Certificacion Digital

Socializacion del estandar normativo de la Firma Digital, en referencia al D.S 1793 y sus modificaciones en el D.S 3527,
coadyuvd en el panorama de los servidores de la ATT afianzando sus conocimientos de la tematica. (Septiembre, 2018)

=1
Figura 5.8 Taller de Firma y Certificacion Digital

Fuente: ATT
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Taller “Estrés Laboral”
Finalmente la ATT, velando por el bienestar de su personal, en coordinacion con la Caja de Salud Cordes, realizo el taller

“Estrés Laboral”, donde los servidores pudieron aprender técnicas de relajacion short para el dia a dia, antes, durante y
después de sus jornadas laborales.

Figura 5.9 Taller “Estrés Laboral”

Fuente: ATT

5.3 Transparencia
5.3.1 Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

En cumplimiento a la Constitucion Politica del Estado, Politica Nacional de Transparencia, Ley N° 341 de Partici-
pacién y Control Social y la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, la Autoridad
de Regulacién vy Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes - ATT, ha llevado a cabo dos (2) audiencias de
Rendicion Piblica de Cuentas brindando la informacion a la poblacién acerca de las acciones y los resultados de
la misma.
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Figura 5.10 Rendicion Publica Inicial de Cuentas, realizada en el Hotel Cortez de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

Fuente: ATT
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Fuente: ATT
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5.3.2 Participacion y Control Social

Con la finalidad de fortalecer la democracia participativa, representativa y comunitaria, como un derecho constitu-
cional de cardcter participativo y exigible, la ATT acredité a dieciocho (18) representantes de seis (6) entidades como
actores de Control Social de la gestion 2018.

Organizaciones Sociales:

- Confederacién Sindical de Mujeres de Comunidades Interculturales de Bolivia

« Federaciéon Departamental de Personas con Discapacidad

« Central Obrera Departamental de Santa Cruz

Instituciones:

« Camara de Telecomunicaciones de Bolivia

« Federacién de Cooperativas de Telecomunicaciones Ltda.

« Sociedad de Ingenieros de Bolivia

5.3.3 Capacitaciones de Concientizacion para Servidor Publico

La ATT, con el propdsito de preservar, impulsar e incentivar los principios, valores y conductas en las y los servidores
publicos, ha llevado a cabo las siguientes capacitaciones:

Taller de Moral, Etica y Politica en el Servicio Publico

La Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién considera a la ETICA como un componente
necesario para impulsar la transparencia en la gestion plblica, por lo que el taller fue impartido a los servidores
publicos de la ATT.

Figura 5.12 Taller de Moral, Etica y Politica en el Servicio Piblico

Fuente: ATT
Taller de Marco Normativo y el Sistema de Prevencion en Legitimacion de Ganancias llicitas y/o Delitos Precedentes

Taller de capacitacion a servidores publicos
de la ATT, dictado por servidores publicos
de la Unidad de Investigaciones Financieras
- UIF

Figura 5.13 Taller de Marco Normativo y Sistema de Prevencion en Legitimacion
de Ganancias llicitas y/o Delitos Precedentes

Fuente: ATT
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5.4 Tecnologia Informatica

La ATT, a través del area de Tecnologia Informatica, ha disenado y desarrollado, durante la gestién 2018, las siguientes
soluciones tecnologicas a fin de mejorar la optimizacion de procesos y acceso a la informacion oportuna y confiable.

IMEI - Verificacion IMEI

Esta herramienta web, fue desarrollada como un servicio de informacién gratuito que permite consultar en linea, al
visitante si el codigo o nimero IMEI que identifica a un equipo terminal movil, se encuentra REPORTADO (robado
hurtado o extraviado) por los operadores de telecomunicaciones, o si ha sido LIBERADO (desbloqueado al haberse
recuperado). Durante la gestién 2018 la herramienta ha recibido ciento cincuenta mil seiscientos cuarenta y dos
(150.642) consultas en linea.

SIGEINT - Sistema de Gestion de Interrupciones con Firma Digital

Sistema web cuyo objetivo es la gestion de las solicitudes de interrupcion de servicios que tramitan los operadores
(programadas y stbitas) ante la ATT, en linea y con respaldo de firma digital para la emision de documentos de
aceptacion, el sistema permitid la optimizacién de un proceso que era manual, lento y poco oportuno, tramite cuya
duracion comprendia entre cinco (5) y diez (10) dias. Desde la implementacion del sistema la gestion de interrupcio-
nes se realiza en el dia y en casos especiales hasta en un maximo de 24 horas.

&
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Homologaciones Digital

Herramienta que permite el registro en linea de Fabricantes, Distribuidores, Comercializadores, Operadores y Pro-
veedores de Servicios de Telecomunicaciones, permite la gestion de solicitudes de homologacion de equipos, cuen-
ta con un modulo especifico para Television Digital, que permite la generacion de etiquetas adhesivas para identifi-
cacion de productos homologados pata Television Digital en Bolivia.
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Buzén Digital

En el marco de la politica nacional con respecto a la optimizacién de procesos e implementacion de gobierno elec
trénico se desarrollé una interfaz para la recepcion de documentos firmados digitalmente, la misma que interopera
con otras entidades permitiendo validar al firmante de un documento firmado digitalmente e introducir el tramite
(digital) para su gestion atencion y proceso.

OTTO - Otorgamiento en Telecomunicaciones

Es un sistema desarrollado para la gestion, control y seguimiento de los procesos de otorgamientos, el sistema per-
mite digitalizar la solicitud de otorgacion de titulos habilitantes, para que el operador pueda solicitar en linea sus
tramites, interopera con otras entidades del Estado Plurinacional (en el marco de sus competencias), para validar
informacién referente a identificacion, registros de comercio, etc. Permite la revisién en linea del cumplimiento de
requisitos y la gestion interna del tramite, a la fecha se encuentra implementado y en funcionamiento el médulo
de Renovaciones.

REPORTE DEL REGISTRO DEL FORI

Resrte

que pertenece como Operader para realizar la S.

L L

SITRANSPORTES - Sistema de Informacion de Transportes

Se ha desarrollado el Sistema de Informacion de Transportes, mismo que fue disefiado para su interoperabilidad con
otras entidades del Sector, el médulo de Registro de Facilitaciones y Reclamacion Directa en terminales y aeropuer-
tos es el primero de una serie de mddulos que conforman dicho sistema, el mismo se encuentra en fase de prueba
piloto considerando las ciudades de La Paz y El Alto, optimizando a la fecha el ingreso de datos, su validacion en
linea y la generacion de estadistica.

SIREBPASS - Sistema Digital de Registro ByPass

El propdsito de este Sistema es permitir el registro y envio digital de cédigos de registro de las lineas BYPASS en
tiempo real por parte de los operadores de telecomunicaciones, El sistema cuenta con los modulos de Reportes a
Otros Operadores, Solicitudes de Cédigo de Registro, Identificaciones Incorrectas, solicitudes que son remitidas con
Firma Digital, la gestidn cuenta con bandejas de salida por cada tipo de formulario.

Asi mismo durante la gestion 2018, la ATT logro potencializar su infraestructura tecnoldgica con la adquisicion de
una plataforma hiperconvergente, para el aprovechamiento de los beneficios de la tecnologia: almacenamiento
distribuido, cdbmputo y redes en un sistema que permite nuevos niveles de velocidad y eficiencia para el area de
tecnologia informatica.
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El desarrollo de las tecnologias abre nuevos e interesantes canales tanto para la provision de servicios a la sociedad,
como para mejorar la calidad y oportunidad de la informacion a la que los ciudadanos puedan acceder, la transpa-
rencia y la mejora de los servicios estan convirtiendo el gobierno en linea, en un medio para introducir cambios en
el acceso de los ciudadanos a la informacién, en el marco de las politicas nacionales con respecto a las Tic's la ATT
desarroll6 los siguientes planes:

Plan de Implementacion de Gobierno Electronico

Considerando que la implementacion de servicios de Gobierno Electrénico es de vital importancia para la mejora
de la eficiencia, eficacia, calidad y transparencia de la gestion piblica la ATT, plantea una serie de acciones para desa-
rrollar programas y proyectos de gobierno electrénico, reingenieria de procesos y procedimientos e implementacion
de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, para simplificar la realizacién de tramites orientados a la calidad,
eficiencia y transparencia, cuya finalidad es la reduccion de costos, tiempos y pasos en la realizacion de tramites de
la ciudadania en las entidades del sector publico.

Plan Institucional de Seguridad de la Informacion

El Plan Institucional de Seguridad de la Informacién de la ATT, ha sido pensado para proporcionar los requisitos,
establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente la seguridad de la informacién en la Institucién. La
adopcién del plan de seguridad de la informacién es una decision estratégica de la Institucién, contempla la me-
todologia de Gestion de Riesgos que serd adoptada por la Institucion, la cual estd definida segiin la metodologia
propuesta en los "Lineamientos para la Elaboracion e Implementacion de los Planes Institucionales de Seguridad de
la Informacién de las Entidades del Sector Piblico" y la metodologia MageritV3.

Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos

Durante la gestion 2018, también se trabajé en el desarrollo de dicho plan, cuyo objetivo es “Establecer las condi-
ciones para la efectiva implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos en los sistemas, equipos y procesos
informaticos de la— ATT”, en cumplimiento a la normativa vigente.
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Se consolidaron las Plataformas Virtuales, los sistemas de Cobranza en Linea, a través de la Plataforma de Interopera-
bilidad de la Agetic, la Interoperabilidad con otras entidades del Estado, se desarrollaron e implementaron sistemas,
maodulos y funcionalidades para la optimizacion de procesos técnicos y administrativos internos.
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5.5 Relaciones Internacionales
5.5.1 Participacion a Eventos Internacionales

En el afo 2018, se realizaron las siguientes actividades, mismas que permitieron posicionar con mayor fuerza la ima-
gen de la ATT en el dmbito internacional.

Reunion Bilateral Argentina- Bolivia de los organismos competentes de Aplicacion del acuerdo sobre
Transporte Internacional Terrestre (Buenos Aires- Argentina)

En esta reunion se trataron temas referidos al transporte internacional terrestre, ademas de debatir en temas referi-
dos a multas, tarifas del mismo tanto de pasajeros y carga entre Bolivia y Argentina, en beneficio de ambos paises.

Coordinacion para la participacion en el Encuentro Binacional Bolivia- Pert en la ciudad de Cobija

En este encuentro se realizé la evaluacién sobre el cumplimiento de los compromisos del Plan de accion de Lima del
1° de Septiembre de 2017. Asi mismo se aprobaron propuestas de nuevos compromisos y acuerdos. En el area de
Telecomunicaciones se presento el acuerdo asumido en Infraestructura para la integracion y desarrollo.

Participacion en el 5to. Congreso LATSAT (Ciudad de México)

En esta ocasion, el Director Ejecutivo Ing. Roque Roy Méndez Soleto fue invitado a participar como ponente en
el panel dedicado a los entes reguladores y usuarios, como parte del Foro de Acceso Universal. Pudo compartir su
visién sobre las iniciativas de acceso universal en el pais, proporcionando actualizaciones sobre proyectos referidos
al tema, ademas de discutir la evolucién en el mercado, las oportunidades y riesgos relacionados.

Il Reunion de Expertos en Firma Digital (Montevideo- Uruguay)

En esta reunidn se expusieron temas como la normativa que regula en el pais, los requisitos para los certificados di-
gitales, requisitos para el reconocimiento de certificados digitales, requisitos para el reconocimiento de certificados
de firma digital emitidos por prestadores de servicios extranjeros, identificacién de la Autoridad Certificadora Raiz
Nacional, identificacién de los prestadores de servicios de certificacion acreditados, entre otros.

LIl Reunién Ordinaria del Subgrupo de Trabajo N°1 “Comunicaciones del Mercado Comun del Sur (MER-
COSUR) y sus Comisiones Tematicas (Asuncion- Paraguay)
En esta reunion se trataron los siguientes ejes tematicos:

Asuntos Postales: Proyecto de integracion comercial Comision de Servicios Publicos de Telecomunicacio-

para envios postales donde se propuso realizar alianzas nes: Se definio la clara necesidad de eliminar el roaming

estratégicas y la unidad entre las aduanas del Mercosur.  internacional entre los estados que son miembros del

Comision de Radiodifusion: Bolivia manifestd su interés MERCOSUR.

en analizar la posibilidad de habilitar los canales VHF del Comision Tematica de Radiocomunicaciones: Bolivia

7 al 13 para television digital. propuso que se analicen las potenciales interferencias en
frontera en la banda de 700 MHz.

Spectrum Policy Course (Corea del Sur)

Se desarrollaron temas referentes al monitoreo RF en Corea del Sur, ca-
sos de estudios de interferencias, gestion de espectro y politicas, ten-
dencias y tecnologfa internacional, entre otros.

La asistencia al curso de “Politicas de Espectro” (Spectrum PolicyCourse)
permitié adquirir nuevos conocimientos respecto al monitoreo RF en
Corea del Sur, casos de estudios de interferencias, gestion de espectro y
politicas, tendencias y tecnologia internacional.

La asistencia al curso de “Politicas de Espectro” (Spectrum PolicyCourse) permitié tomar conocimiento respecto
a las acciones tomadas por la Republica de Corea del Sur para el desarrollo de equipamiento para el monitoreo y
control RF.

Encuentro en el Marco del Memorandum de Entendimiento entre el Ministerio de Transportes, Puertos y
Aviacion civil de Brasil y el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, de Bolivia (Curumba - Brasil)
Este encuentro permitid hacer la antesala de lo que se tratara en el encuentro Binacional, donde se analizaron y
trataron temas referentes a: mallas ferroviarias, regimenes regulatorios, transito fronterizo y controles aduaneros.
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5.6 Ejecucién Financiera

La evolucion presupuestaria de la ATT, viene determinada por los techos presupuestarios establecidos por el Mi-
nisterio de Economia y Finanzas Publicas — MEFP en el marco del Decreto Supremo N°71 de 9 de abril de 2009 que
crea “las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social en los sectores de: Transportes y Telecomunicaciones; Agua
Potable y Saneamiento Basico; Electricidad; Bosques y Tierra; Pensiones; y Empresas; determinar su estructura orga-
nizativa; definir competencias y atribuciones.” Estableciendo a través del articulo transitorio 4 que “El Tesoro General
de la Nacién proveera los recursos adicionales necesarios a las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social y a los
Ministerios que asuman las competencias de las ex Superintendencias, conforme a las disponibilidades presupues-
tarias y flujo de caja” y el paragrafo Ill, articulo 8 de la Ley N°742 de 30 de septiembre de 2015 de Modificaciones al
Presupuesto General del Estado 2015 vigente, determina que “El Tesoro General de la Nacion — TGN, proveera a la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, los recursos que correspon-
dan para el ejercicio de sus funciones, conforme a su disponibilidad financiera.”

En este sentido el presupuesto de la ATT desde la gestion 2009 al 2018 ascendid a Bs8.666 Millones, de los cuales se
han ejecutado Bs.7.358 Millones, es decir el 85% de los recursos; este presupuesto esta discriminado de la siguiente
manera:
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Figura 5.14 Ejecucion Presupuestaria Institucional de Gastos Auditados por Gestién (En millones de Bolivianos)

Fuente: ATT

Al respecto se debe mencionar que las ejecuciones presupuestarias registradas en las gestiones 2017 y 2018 fueron
las mas altas en la vida Institucional de la ATT, alcanzando en la Ultima al 98%, como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 5.15 Porcentaje de Ejecucion de Gasto Institucional

Fuente: En base a los Estados de Ejecucion Presupuestaria por Gestion Auditados.
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5.6.1 Gastos

Gastos Corrientes

Destinado a cubrir los gastos necesarios para el funcionamiento de la ATT, siendo los mas relevantes, Sueldos y Sala-
rios, Servicios No Personales, Materiales y Suministros, Impuestos y Activos Fijos, al respecto, desde la creacion de la
ATT (gestion 2009) hasta el 2018 el presupuesto destinado para este tipo de gastos fue de Bs466 Millones con una
ejecucion de 90% equivalentes a Bs421 Millones, distribuidos anualmente de la siguiente manera:
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Figura 5.16 Ejecucion Presupuestaria de Gasto Corriente (En millones de Bolivianos)

Fuente: Estados de Ejecucion Presupuestaria de Gastos Auditados por Gestion.

BR( so

Asimismo, en la gestion 2018 la ejecucion presupuestaria fue de 99,98%, siendo la mas alta que se dio en la vida
Institucional de la ATT, conforme se describe en la siguiente figura.
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Figura 5.17 Porcentaje de Ejecucion de Gasto Corriente

Fuente: En base a Estados de Ejecucion Presupuestaria por Gestion Auditados.
Presupuesto de Inversion

El presupuesto de inversion en el periodo 2009 a 2018 ascendié a Bs219 Millones, ejecutandose el 8%, es decir Bs38
Millones, de los cuales los afios con mayor ejecucion corresponden al 2011y 2013, como se evidencia a continuacion.
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Figura 5.18 Ejecucion Presupuestaria de Inversion (En millones de Bolivianos)

Fuente: En base a Estados de Ejecucion Presupuestaria de Gastos Auditados por Gestion.
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Figura 5.19 Porcentaje de Ejecucion de Proyectos de Inversion

Fuente: En base a Estados de Ejecucion Presupuestaria por Gestion Auditados.
Transferencias

Este rubro corresponden a Transferencias que realiza la ATT al Tesoro General de la Nacion, Programa Nacional de
Telecomunicaciones de Inclusién Social — PRONTIS y a Organismos internacionales como la Unién Internacional de
Telecomunicaciones — UIT, Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal y la Unién Postal Universal, presupues-
tandose a la fecha Bs.7.750,78 Millones, con una ejecuciéon del 89% entre el 2009 a 2018, equivalentes a Bs.6.897,91
Millones, conforme se demuestra en la siguiente figura.
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Figura 5.20 Ejecucion Presupuestaria de Transferencias (En millones de Bolivianos)

Fuente: En base a Estados de Ejecucion Presupuestaria de Gastos Auditados por Gestion.

Al respecto, las gestiones con mayor ejecucion corresponden a 2012, 2017 y 2018, respectivamente, como se eviden-
cia en la siguiente figura.
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Figura 5.21 Porcentaje de Ejecucion de Gastos por Transferencias

Fuente: En base a Estados de Ejecucion Presupuestaria por Gestion Auditados.
Donacion Externa
La Donacién Externa es producto de un acuerdo mutuo entre dos paises y de cooperacion con organizaciones ex-

tranjeras sobre la base de promover cooperacion internacional y asistencia técnica a paises en desarrollo; al respecto,
como se demuestra a continuacion desde la gestién 2016 la ATT no cuenta con este tipo de recursos.
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Figura 5.22 Presupuesto de Donacion Externa (En millones de Bolivianos)

Fuente: En base a Estados de Ejecucion Presupuestaria de Gastos Auditados por Gestion.

110% 1 100%
=&—%Ejecucion
90% -

70% -
50%
30%
10% - 0% 0% 0% 0%

0%
-10% 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

-30% -

-50% -

Figura 5.23 Porcentaje de Ejecucion de Gastos por Donaciones Externas

Fuente: En base a Estados de Ejecucion Presupuestaria por Gestion Auditados.

5.6.2 Recursos

Los Recursos recaudados por la ATT provienen de Tasas, Derechos y Otros Ingresos los mismos que en cumplimien-
to a la Ley N° 1099 del 17 de septiembre de 2019, deben ser transferidos:

« Al Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda quien se encarga de ejecutarlos en el Programa Nacional de
Telecomunicaciones de Inclusion Social PRONTIS, estos recursos provienen de la recaudacién por Derechos.

« Al Tesoro General de la Nacion son transferidos los recursos provenientes de la recaudacion de las Tasas de fiscali-
zacion y regulacion y otros recursos especificos que reciba la ATT.

Asimismo se cuenta con recursos transferidos por el Tesoro General de la Nacién, para el funcionamiento de la ATT.

La ejecucion de los recursos desde la gestion 2009 al 2018 se expone en la siguiente figura.
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. 2009 2010 20N 2012 2013 2014 2015 y{o) [ 2017 2018
oncepto

VIG EJEC VIG EJEC VIG EJEC VIG EJEC VIG EJEC VIG EJEC VIG EJEC VIG EJEC VIG EJEC VIG EJEC
Tasas Derechosy 1,06 g5 03 |330,84 36195 | 46013 35551 |35015 518.98| 906,89 122614 102505 112027 [ 10127 115279 81897 75157 | 76348 86613 | 82365 742:80
Otros Ingresos
E@;gﬁﬁgaas 1966 1533 | 34,67 3240 | 4043 3528 | 40,86 3263 | 5008 6733 | 5334 5066 | 5573 5082 | 5961 4995 | 6146 5925 | 5795 5791
Transferenciasde | 5, 959 559 518 | 5126 038 | 2660 - - - - | 496 5190 214 | 2982 326
Capital
Disminuciény
Cobro de Otros 5401 114 | 384 511 | 500 366 | 500 318 [23009 350 | 22831 527 |30943 827 |29673 426 | 3058 18778 | 18658 22814
Activos Financieros
Donguones 048 048 . . .
Corrientes
Incrementos de
otros Pasivos y 1,70 - - - - - - - 0,08
Aportes de Capital
TOTAL 189,23| 98,50 [378,94/399,63| 520,15 |399,63/447,27|555,171.213,66[1.296,98{1.307,19|1.176,68[1.376,43/1.211,88[1.217,27|805.78| 907,42 [1.15,30/1.098,00[1032,19

Figura 5.24 Ejecucion Presupuestaria de Recursos (En millones de Bolivianos)

Fuente: ATT.

5.7 Estados Financieros

5.71 Balance General

- <

BALANCE GENERAL (Expresado en Bolivianos)

AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

2018 %

ACTIVO 465.899.391,13

Disponible 173.543.830,34 | 37.25
Exigible a Corto Plazo 123.016.847,52 | 2640
Bienes de Consumo 580.831,38 012
Activos Diferidos a Corto Plazo 31.614,71 0,01
Inversiones Financieras a Largo Plazo 14.287,59 0,02
Exigible a Largo Plazo 68.713.337,81 14,75
Activo Fijo Neto 96.623.60392 | 20,74
Activo Intangible neto 3.275.037,86 0,70
PASIVO 22.532.235,49

Cuentas a Pagar a Corto Plazo 144426977 6,41
Sueldos y Salarios a Pagar a Corto Plazo 2.551.216,00 1,32
Aportes Patronales a Pagar a Corto Plazo 425.305,63 1,89
Impuestos a Pagar a Corto Plazo 105,00 0,00
Otras Cuentas a Pagar a Corto Plazo 9729824 043
Pasivos Diferidos a Corto Plazo 132.095.640,82 | 5812
Fondos Recibidos en Custodia 116.764,57 052
Fondos Recibidos en Garantia 132.992,24 0,06
Cuentas a Pagar a Largo Plazo 1.960.559,97 8,70
Documentos a Pagar a Largo Plazo 2.827.083,25 12,55
PATRIMONIO 443.367.155,64

Capital Institucional 51.238.226,71 11,56
Transferencias y Donaciones de Capital 12.670.556,52 2,86
Reservas por RevalUos Técnicos de Activos Fijos 38.407.597,56 8,66
Resultados Acumulados de Ejercicios Anteriores 425794.859,44 | 96,04
Resultado del Ejercicio -107.274.918,84 | -24,20
Ajuste de Capital 22.530.834,25 5,08
ACTIVO 465.899.391,13

PASIVO 22.532.235,49

PATRIMONIO 443.367.155,64
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El total del Activo de la ATT es de Bs465.9
Millones, las cuentas mas representativas
son el disponible y el Exigible a Corto Plazo.
El "Disponible” alcanza al 37% del total del
activo, que corresponde a recaudaciones
por tasas de regulacion, derechos de asig-
nacion de frecuencias y multas, el "Exigible
a Corto Plazo" representa el 26% del total
del Activo y registra fundamentalmente las
cuentas por cobrar a Operadores regulados.

El total del Pasivo de la ATT alcanza la suma
de Bs22.5 Millones representado por “Pa-
sivos Diferidos a Corto Plazo” en un 58% vy
“Documentos a Pagar a Largo Plazo” en 13%
principalmente.

El Patrimonio de la ATT asciende a Bs443,4
Millones, de los cuales la cuenta “Resulta-
dos” representa el 72% y el “Capital Institu-
cional” el 12%.

Finalmente el Balance General de la ATT
esta compuesto por el 50% de activos, 2%
de pasivos y 48% Patrimonio.
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Figura 5.25 Composicion Porcentual del Activo

Fuente: En base a Estados Financieros Auditados, gestion 2018.
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Figura 5.26 Composicion Porcentual del Pasivo

Fuente: En base a Estados Financieros Auditados, gestién 2018.

—

Figura 5.27 Composicion Porcentual del Patrimonio

Fuente: En base a Estados Financieros Auditados, gestion 2018.
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Figura 5.28 Composicion Porcentual del Grupo del Balance General

Fuente: En base a Estados Financieros Auditados, gestién 2018.
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5.7.2 Estados de Resultados

T

1,293.4

1,200

1,000

800

600

400

200

2018 2017 2016 2015 2014 2013

Figura 5.29 Recursos Corrientes (En millones de Bolivianos)

Fuente: En base a Estados Financieros Auditados, gestion 2018.
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Figura 5.30 Gasto Corriente (En millones de Bolivianos)

Fuente: En base a Estados Financieros Auditados, gestion 2018.
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Figura 5.31 Resultado de Ejercicio (En millones de Bolivianos)

Fuente: En base a Estados Financieros Auditados, gestion 2018.
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A partir de la creacion de la ATT en la ges-
tién 2009 hasta la 2013, se evidencia un in-
cremento continuo en las recaudaciones, en
la gestion 2013 se observa un incremento
extraordinario de los ingresos que alcanza
a un 234% debido a nuevas otorgaciones a
operadores moviles, en la gestion 2014 dis-
minuyen en 9%, en 2015 se incrementa en
3%, en 2016 disminuye en 32%, en 2017 se
incrementa en un 13 %y en la gestion 2018
vuelve a disminuir en 13%.

En los gastos corrientes incluyen las Transfe-
rencias que la ATT realiza al Tesoro General
de la Nacién, al PRONTIS y a Organismos
Internacionales como la (UIT, UPAEP, UPU y
otros); tal como sucedié con los recursos, en
la gestidn 2013, se evidencia un incremen-
to significativo de los gastos que alcanza a
un 144%, en la gestion 2014 se incrementan
en 18%, en 2015 disminuyen en 2%, en 2016
vuelve a disminuir en un 18% asi como el
2017 en 6% y el 2018 se incrementa apenas
en 0,04%, principalmente en las Transferen-
cias.

Autoridad de Regulacion Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
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800-10-6000

Linea Gratuita de Proteccién al Usuario

s y-Av. Costanera N° 8260. Telf. 2-772266.
del Carpio, N°331 Telf 6-644136.

tre 4to y 5to anillo) Edi Gardenla Condomlnlo Club Torre Sur
Planta baja of 2. Telf. 3-120587.

-



