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EI sector de Telecomunicaciones y TIC es
transversal en la economia del pais, juega
unrolcadavezmasrelevanteenel desarrollo
econémico y social por constituirse en
una herramienta para las comunicaciones,
el acceso e intercambio de informacion,
conocimiento, y principalmente por el
creciente avance tecnolégico a nivel mundial
y la convergencia hacia los servicios de
acceso a internet.

El sector de transportes en sus cuatro
modalidades  constituye un  sector
importante para la integracién econémica y
social del pais como aporte trascendental en
el desarrollo.

Elsector postalenlosultimosanoshatenidoy
tendra cambios significativos a nivel mundial
como resultado del avance tecnoldgico, los
cuales paulatinamente repercuten para
brindar mayores facilidades a los usuarios.

Cada uno de estos sectores tiene su debida
importancia en el desarrollo de nuestro
pais y con sus propias caracteristicas, la
regulacion es diversa y particular segun
el servicio, pero debe ser regida bajo un
principio de imparcialidad y orientada
siempre al desarrollo de estos servicios en
precioy calidad.

Tengo el agradode poner adisposicion
de la sociedad boliviana, informacion
de cada uno de estos sectores
que reflejan en cierta medida,
la evolucion de los mismos, y a
su vez ponemos a disposicion
las actividades institucionales
relevantes que laATT havenido
desempenando en cada uno de
los sectores.

Abg. Carlos Andrés
Aliaga Tellez

Maxima Autoridad
Ejecutiva
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Modelo de gestion

Acciéon 1

Contribuir al acceso, calidad, seguridad y avance
tecnoldgico de las Telecomunicacionesy TIC,y
a la administracion eficiente del espectro como
recurso natural.

Accion 2

Contribuir al acceso equitativo y universal de las
y los Bolivianos, a los Servicios de Transportes

y Servicio Postal en condiciones de calidad y
protegiendo sus derechos.

Accién 3

Mejorar la gestion interna mediante el desarrollo
delas TIC, la cultura, el clima, laimagen, |a
transparenciay el control institucional.
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1.1 Misidn

Promover el derecho al acceso equitativo,
universal y con calidad a las Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
Transportes y Servicio Postal para las y los
Bolivianos.

1.2 Vision

Liderar el Sistema Nacional de Regulacion por la
excelencia de nuestros servicios en beneficiode la
sociedad Boliviana.

1.3 Acciones de mediano plazo
La ATT, cuenta con tres (3) acciones de mediano
plazo, que son:




1.4 Cultura Organizacional
Los valores institucionales caracteristicos de la ATT son:

Imparcialidad

Las decisiones tomadas por las y los servidores publicos en el
ejerciciode sus funciones son en base a criterios objetivos, apego
alanorma, sin sesgos ni perjuicios.

Responsabilidad

El ejercicio de las funciones de la y los servidores publicos se
basan en su virtud de tomar decisiones de manera consciente y
asumiendo las consecuencias y resultados de las mismas.

Eficiencia

Desde la planificacién y durante la implementacion de las
acciones se pretende alcanzar resultados planteados al menor
costo de oportunidad posible.

Compromiso
Todo actodelasy los servidores publicos se desarrollara velando
por un buen servicio a la poblacién.

Transparencia
La informaciény los actos estan abiertos al publico.

1.5 Procesos Institucionales

1. Modelo de Gestion

Las atribuciones de la ATT se organizany se ejecutan a través del siguiente esquema de procesos:

SALIDAS
P | ENTRADAS PROCESOS
PRODUCTOS RESULTADOS
0 : o CO - Comunicacién .
- - m
g PP BTl TC - Transparencia y Relaciones AU - Auditoria L Tecn9|9g'a 9
y Control o Informatica >
< . Institucionales
2| 1Solicitud 3
2 | delicenciao 1. Resoluciones .
N L 1. Calidad de
autorizacion. Administra- N
. servicio.
I tivas. L
" 2 Normativa, OT - Otorgamientos 2. Acceso a tarifas
a 2. Contratos. eficientes o
& | 3.Denuncias. RE - Regulacion 2 3
3 o Nl PJ - Procesos 3. Certificados S
9( FI/CE - Fiscalizacién y Control Administrativos / o ’ " | 3.Usoeficientede :S
& 4-Reclamo Notificaciones ICIEEIS espectro O
on del usuario. RC -Reclamaciones 4. Memoriales. P . z
(@] L. wn
5. De Oficio. HO - Homologaciones 5. Actos admin- 4 Restablecu.'mento
I A : denormativay —
istrativos en
derechos.
6.0tras general. c
o solicitudes @
2 2
5 Rl e AS- Administracién y Servicios FI - Finanzas D (Eiiin Z
w Humanos Documental 8
TL: Telecomunicaciones y TIC
TR: Transportes y Postal
11

ATT- MEMORIA INSTITUCIONAL 2019




= \ '-.
l ml’L‘ \\

REGULACION

12
‘ ATT- MEMORIA INSTITUCIONAL 2019




FISCALIZACION Y CONTROL
= N R Y,




1.6 Organigram

aATT 2019
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Telecomunicacionesy TIC

2.1 El Sector de Telecomunicaciones y TIC en Cifras

2.1.1 Evolucion de los Ingresos Netos

En la gestion 2019, los ingresos del Sector de Telecomunicaciones disminuyeron un 4.56% respecto a la
gestion anterior, es decir se registré un descenso en ingresos de Bs602 millones respecto a la gestiéon 2018.

16,000

14,000 13,517
12,844 13,107 13,216

12,386 12,614

12,000

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019(p) Figura 2.1 Evolucién de Ingresos Netos del Sector
de Telecomunicaciones (en millones de
Bolivianos).
Fuente: Sistema de Informacién Financiera
Codificada Uniforme - SIFCU (dato
preliminar del 2019).

7,000

6,000 5,867
5,000
4,000

3,000 2,628

2,000
1,166

., . .. . 1,000 —— a
Evolucidn de ingresos de los Servicios Figura 2.2 —_ . — )/—_'
Minoristas (en millones de Bolivianos). . 3
Fuente. S’Stema de lnformaC,o’n 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 (p)
Financiera Codificada Uniforme -
SIFCU (dato preliminar del 2019). —e—MOVIL ~ —e—TV CABLE INTERNET ~ ——LARGA DISTANCIA LOCAL ~ —*—VALOR AGREGADO
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2. Telecomunicacionesy TIC

2.1.2 Servicio Movil

En la gestion 2019, los ingresos del Servicio Mdvil registraron un decremento en relacién a la gestion
anterior,conunadisminucién de Bs579 millones, lo cual representa un descenso porcentual de 18.05%.
Esta situacion muestra claramente el cambio de la preferencia de los usuarios del Servicio Mévil por
otros servicios como el Internet.

6,000

5031 4,971 ,g93
2

5,000 4,748
4,000
3,000
2,000

Evolucidn de Ingresos del Servicio Figura 2.3 Lo

Moévil (en millones de Bolivianos).

Fuente: Sistema de Informacién ’ 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 (p)
Financiera Codificada Uniforme -
SIFCU (dato preliminar del 2019).

Sinembargo, en la gestion 2019 las lineas activas del Servicio Mévil tuvieron
un incremento respecto a la gestion 2018, registrando 313 mil lineas
adicionales, lo cual implica un incremento porcentual de 2.75%.

14
12

10

Figura 2.4 Lineas Maviles (en millones de
lineas).
Fuente: Sistema de
Informacién Estadistica de
Telecomunicaciones - SIET.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Para diciembre de 2019, los clientes prepago del Servicio Mavil presentan
una cuota de participacion de 89.4% respecto del total, mientras que los
usuarios bajo la modalidad postpago alcanzaron el restante 10.6%, cabe
mencionar que los valores de esta distribucién porcentual han variado muy
poco en los ultimos anos.

17
ATT- MEMORIA INSTITUCIONAL 2019




Memoria Institucional ATT

Postpago:10,60%

Distribucion de Lineas Maviles
seguin Modalidad de Pago - 2019.
Fuente: Sistema de

Informacién Estadistica de
Telecomunicaciones - SIET.

Figura 2.5
Prepago:89,40%

Deigualmaneraquelosingresosdel Servicio Mdvil, el traficode vozoriginado
en la red mévil muestra un descenso en la gestion 2019, disminuyendo 386
millones de minutos (10.88%) respecto de la gestidn anterior y ratificando el
cambio de tendencia registrado a partir de la gestién 2016.

Trdfico de Voz Originado en la Red
Moévil (en millones de minutos).
Fuente: Sistema de Informacion
Estadistica de Telecomunicaciones
- SIET.

Figura 2.6
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1,033
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4,598

3,967
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3,164
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2015 2016 2017 2018 2019

De acuerdo al trafico y al nimero de lineas del Servicio Mavil, el MOU
(minutes of use 6 minutos de uso) registré un descenso en la gestion 2019,
alcanzando un valor de 22.6 minutos de comunicacién mensual por usuario,
3.4 minutos menos que en la gestion 2018.
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2. Telecomunicacionesy TIC

MOU del Servicio Mévil (en Figura 2.7
minutos mensuales por usuario). 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: Cdlculo en base a SIETy

SIFCU.

Alrespecto,el MOU promedio de ENTEL paradiciembre de 2019 registréo un
valor de 30 minutos, mientras que el valor del MOU promedio para TELECEL
y NUEVATEL registré un valor de 14 y 22 minutos por mes, denotando
diferencias significativas entre los operadores del Servicio Mdvil.

Miswtos por Usuario (MOU) - 2012 & 2019

N
gl AN~ VAT V-
o 13 ~, V X A\ \ X
A 7\ 7\ V
SN e A ) [\ - A \¢
o \ - AU N / N\ ot
A \ SN, WAy \ X . N
=N ‘,'\ N [ \Q_/ / VNS N, Pt \AA~ A \ \/
et —x—f A y
\ \\/\_/_ ==\ M \.M_,_‘__v

Figura 2.8 Minutos por Usuario (MOU) del
R PR RE PR PRPRR PP E AR E PR AR RS Servicio Mévil (de’ 2012al 2019)
Fuente: Sistema de
Informacién Estadistica de
Telecomunicaciones - SIET.

W W R b

LadisminuciondelMOU enlagestion 2019, contintaevidenciando que el trafico
de las redes de voz esta migrando hacia redes de datos, debido principalmente
a la aparicion de nuevas tecnologias y la facilidad de adquisicion y uso de
terminales mas avanzadas (smartphones).

Considerando la relacién entre los ingresos y la cantidad de lineas del Servicio
Movil, el ARPU (average revenue per user 6 promedio de ingresos por usuario),
también tuvo un descenso en la gestién 2019, como consecuencia de la
disminucién del trafico y de los ingresos de este servicio. Al respecto, el valor
del ARPU en la gestion 2019 disminuyo en Bs 4 alcanzando un valor de Bs18,5.
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ARPU Servicio Mévil (en
Bolivianos).

Figura 2.9

Fuente: Calculado en base a SIET

y SIFCU.

Por otra parte, en la gestion 2019 el trafico de SMS’s (short message service
O servicio de mensajes cortos) ratificd su tendencia decreciente registradaen
los dltimos anos. En este sentido, la cantidad de SMS’s tuvo una importante
disminucién (-61.50%) respecto de la gestiéon 2018, lo cual se debe a la
preferencia en el uso de datos en las redes sociales y el uso intensivo de
aplicaciones multimedia conocidas como OTT?™.

Trdfico SMS (en millones de
mensajes).

Fuente: Sistema de Informacion
Estadistica de Telecomunicaciones
- SIET.

Figura 2.10
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1/OTT (OverThe Top), forma de referirse a los servicio de valor agregado

que vienen por internet.
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2. Telecomunicacionesy TIC

2.1.3 Servicio de Acceso a Internet

El crecimiento en los ultimos anos del internet en Bolivia se confirma en el 2019, gestién en la cual, la
cantidad de conexiones a diciembre alcanzaron un valor de 10.5 millones, denotando unincremento de
6.05% respecto a la gestion anterior.

10.49

Figura 2.11 Conexiones al Servicio de
Acceso a Internet (en millones de
conexiones).

Fuente: Sistema de
Informacién Estadistica de
Telecomunicaciones - SIET.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

En el Servicio de Acceso a Internet, la tecnologia con la mayor cantidad de
conexiones es el Internet Mévil de Banda Ancha. Parael 2019 las terminales
adheridas aestatecnologiarepresentan mas del 90% del total. Esta situacion
se debe a las nuevas ofertas de los ISP méviles de “smartphones”, a precios
mas accesibles.

Clasificacion Tecnologia 2018 2019 2019%
Dial-Up 436 239 | 0,00%
ADSL 127.298 94.283 | 0,90%
VDSL 2.981 20.291| 0,19%
FIJAS
xDSL - -1 0,00%
Cable Modem 63.989 33.026| 0,31%
On-line 978 834 | 0,01%
FTTx 306.337 598.199 | 5,70%
WI-FI - -1 0,00%
Wipll (pre WiMax) - -1 0,00%
Wireless 844 723 0,01%
INALAMBRICA Satelital 365 649 | 0,01%
SID 14 13| 0,00%
WiMax 1.291 361| 0,00%
LTE Fijo 102.211 10.789 | 0,10%
_ Composicion de las Figura 2.12 GPRS/EDGE 219.942 174.894| 1,67%
Conexiones de Internet por .
Tipo de Tecnologia (del 2018 MOVILES MODEM USB (2.5 - 4G) 67.164 60.300| 0,57%
al 2019). TERMINAL (2.5 - 4G) 9.000.168 9.498.454 | 90,52%
Fuente: Sistema de
Informacién Estadistica de TOTALES 9.894.018 10.493.055
Telecomunicaciones - SIET.
21
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A diciembre de 2019, la distribucion de conexiones al Servicio de Acceso a Internet (SAl) por
departamento presenta al departamento de Santa Cruz como la regidon con mas accesos a este servicio,
con 28,79% de conexiones, seguido del departamentode La Paz con 28,39%y Cochabambacon 17,87%.

Beni:3,04%
Chuguisaca:4,63% -

Potosi:5,06% |

Tarija:5,32%

Oruro:6,00% .

Cochabamba:17,87%

Pando:0,90%

" Santa Cruz:28,79%

Figura 2.13 Porcentaje de Conexiones al
Servicio de Acceso a Internet por

La Paz:28,39% Departamento.
Fuente: Sistema de

Informacién Estadistica de
Telecomunicaciones - SIET.

2.1.4 Servicio de Larga Distancia

A diferencia de lo que vino sucediendo en las ultimas gestiones, los ingresos
preliminares del Servicio de Larga Distancia (larga distancia nacional y larga
distancia internacional) presentan un incremento en la gestiéon 2019, con un
aumento de Bs27 millones.

1200

1000

800

600

400

Ingresos de Larga Distancia (en Figura 2.14 200
millones de Bolivianos).

Fuente: Sistema de Informacion 0

Financiera Codificada Uniforme -
SIFCU (dato preliminar del 2019).

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 (p)

En cuanto a cuotas de participacién en el mercado del Servicio de Larga
Distancia, las mismas estan lideradas por ENTEL S.A. Al respecto, cabe
mencionar que en la gestion 2019 ENTEL S.A. incrementd su cuota de
participacion registrada en la gestion 2018.
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Cuotas del Mercado de Larga

Distancia.

Fuente: Sistema de Informacion
Financiera Codificada Uniforme -
SIFCU (dato preliminar del 2019).
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El trafico saliente del Servicio de Larga Distancia Nacional (LDN) presenta
unadisminuciéncontinuaenlos ultimos anos.Enel 2019, este traficoregistré
una disminucion de 21.58% (casi 19 millones de minutos) respecto de la
gestion 2018. Las reducciones del trafico de LDN se deben principalmente,
al mayor uso de terminales méviles, asi como el uso de datos (internet).
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Por su parte, el trafico del Servicio de Larga Distancia Internacional (LDI)
originado en Bolivia, también ha presentado importantes rebajas en los
ultimos anos. En la gestion 2019, este trafico disminuyd en alrededor de 5
millones de minutos (33.46%) en relacion a la gestion anterior.

Trdfico Saliente de Larga
Distancia Internacional (en

millones de minutos).
Fuente: Sistema de

Informacién Estadistica de
Telecomunicaciones - SIET.
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Asimismo, en la gestion 2019, el trafico entrante internacional (trafico dirigido hacia el pais) se contrajo
en 34 millones de minutos, denotando una disminucién de 34.09% respecto al 2018. Cabe mencionar
que en la gestion 2017, la reduccion porcentual de este trafico fue menor (25.12%).

1,000
889
900 871 .
797 7
800 766 a4
700 672
593
600
534 510

500

400 358

300

214
200 134 Figura 2.18 Trdfico Entrante de Larga
- 100 Distancia Internacional (en
millones de minutos).

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Fuente: Sistema de
Informacién Estadistica de

Telecomunicaciones - SIET.

2.1.5 Servicio de Telefonia Local

Enlagestion 2019, los ingresos del Servicio Local registran un valor de Bs343
millones, denotando una disminucién de Bs17 millones (4.72%) en relacion
a la gestidon 2018 y ratificando la tendencia decreciente de estos ingresos
desde la gestion 2015.

600

500

400
400 378 360
300
200
Ingresos Servicio de Telefonia Local Figura2.19 100
(en millones de Bolivianos).
Fuente: Sistema de Informacion .

Financ"era Cod"ﬁcada Un,’forme _ 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 (p)
SIFCU (dato preliminar del 2019).

En cuanto a las cuotas de participaciéon de los operadores del mercado
del Servicio Local, si bien cada cooperativa que presta este servicio opera
localmente en el drea asignada, la distribucion del mercado tiene la siguiente
composicion.
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Tal como se aprecia en los datos agregados, el operador que ostenta la mayor
cuota de participaciéon en el mercado del Servicio Local es la Cooperativa del
departamento de Santa Cruz (COTAS LTDA.), seguido de las cooperativas de
La Pazy Cochabamba, COTEL LTDA.y COMTECO LTDA., respectivamente.

En cuanto al trafico originado en la red fija local, en el 2019 éste se contrajo
en 23.72% respecto a la gestion anterior, dando continuidad a una tendencia
decreciente. El mercado de telefonia local experimenta desde hace varios
anos un constante descenso producto de la aparicién y el desarrollo de
servicios alternativos que sustituyen técnicamente al servicio de voz fija.
Este comportamiento se evidencia en todos los paises, como producto del
desarrollo de redes moéviles y el mayor uso de comunicacion a través del
Servicio de Acceso Movil a Internet.
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2,500
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2,000 1,800
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1,394
1,500
1,008
1,000 900 711 . . .. oe
586 Figura 2.21 Trdfico Originado en la Red Fija
500 Local (en millones de minutos).
Fuente: Sistema de

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 ’nformacio'n Estadl’stica de

Telecomunicaciones - SIET.

En la gestion 2019, la cantidad de usuarios del Servicio Local continué con
una tendencia decreciente, registrandose una disminucién de 8.38% en
relacién a la gestion anterior. En el dltimo quinquenio, los usuarios de este
servicio, disminuyeron a una tasa promedio anual de 4.77%.
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De acuerdo a la disminucion del trafico del Servicio Local y el descenso del
numero de lineas del servicio, en la gestién 2019 el MOU de este servicio
registré una disminucion de 12 minutos, alcanzando un valor de 57 minutos
de uso por linea fija.

600

MOU Servicio Local en minutos Figura 2.23
mensuales por usuario.
Fuente: Sistema de
Informacién Estadistica de
Telecomunicaciones - SIET.
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2.1.6 Servicio de Distribucion de Senales (TVC)

En la gestion 2019, los ingresos derivados del Servicio de Distribucion de
Senales tuvieronunincremento de Bs87 millones, lo cual implica un aumento
de 8.06% en relacién a los ingresos de la gestion anterior y denota que la
demanda por este servicio no tiene el mismo impetu de gestiones anteriores,
pero continla en ascenso.
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La cantidad de conexiones del Servicio de Distribucién de Senales alcanzé
un total de 653.219 en la gestién 2019, presentando un aumento de 9.35%
respecto a la gestion 2018, lo cual denota que este mercado continua
presentado una demanda creciente en los ultimos anos.
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Fuente: Sistema de
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2.1.7 Servicio de Acceso al Publico

A partir de la gestion 2007, los ingresos derivados del Servicio de Acceso
Publico han presentado paulatinos descensos. En la gestion 2019 esta
tendenciahacontinuado, porloquelosingresosdeesteserviciodisminuyeron
en 19.31% respecto a la gestion anterior.
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Fuente: Sistema de Informacion
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Deigual formaque los ingresos, el trafico del Servicio de Acceso Publico ha continuado con latendencia
decreciente en los ultimos anos, registrandose el 2019 una disminucién porcentual similar a los
ingresos del servicio (18.82%). La reduccion de los ingresos del Servicio de Acceso Publico también es
consecuencia de la disminucién de la demanda debido al uso de otros servicios como el Servicio Mavil
y principalmente el uso del Servicio de Acceso a Internet.
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Enlagestion 2019, el total de lineas del Servicio de Acceso Publico disminuyé

en 3.798 lineas, lo cual
porcentuales.

Lineas de Acceso al Publico. En
numero de lineas

Fuente: Sistema de
Informacién Estadistica de
Telecomunicaciones - SIET.
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representa un descenso de 5.17% en términos

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

120,000 1

97,069
96,230
96,504
97,231

100,000 -

82,433
92,405
91,558
90,004
88,257

80,000
60,000 -
40,000 -

20,000 -

Figura 2.28

2016 2017 2018 2019

Tomando en cuenta las lineas activas del Servicio de Acceso Publico, en
la gestion 2019 el operador que ostenta la mayor cantidad de cuotas de
participacion es NUEVATEL S.A., alcanzando un valor de 67% para la Gltima

gestion.
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2.1.8 Inversiones en el Sector de Telecomunicaciones

El monto deinversiéonde los operadores de Telecomunicaciones en la gestion
2019 registré un aumento, alcanzando un total de USD598 millones, lo cual
representa un incremento de USD59 millones (10.94%), en relacién al afio

anterior.
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236 231 237
187
200 155 153 163
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Figura 2.30 Inversion de los Operadores que

Brindan Servicios de Voz (en
millones de USD).
Fuente: ATT.
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De similar manera que el monto de la inversidon en el Sector de
Telecomunicaciones, la inversion por habitante se incrementé en la gestion
2019 registrando un valor de USD52, lo cual implica un aumento de USD4
(8.33%), respecto a la anterior gestion.
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Figura 2.31
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2.1.9 Promociones en el Sector de Telecomunicaciones

Seconsideraalas promocionescomo mecanismos que activanlacompetencia
en los mercados, ofreciendo beneficios temporales a los usuarios de los
servicios promocionados.

En este sentido, es labor de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes - ATT, velar por el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el “Instructivo sobre Camparias Promocionales
y Publicidad en los Mercados de Telecomunicaciones (RAR 0106/2010),
para lo cual se utiliza una matriz de seguimiento en la que se analizan y
registran las promociones reportadas. En base a esa informacién es posible
identificar el comportamiento de los operadores y analizar las tendencias del
mercado. Las promociones analizadas se utilizan como herramientas para
alcanzar fines de naturaleza comercial, entre los que se cuentan el incentivar
el consumo de un servicio en particular ofreciendo ventajas como una tarifa
preferencial, introducir un servicio o generar fidelidad con clientes.

Durante la gestién 2019 ingresaron en vigencia doscientos treinta y cinco
(235) promociones, mostrando un leve incremento de 0.86% respecto a
la gestion 2018, gestion donde se registré doscientos treinta y tres (233)
promociones, constituyéndose TELECEL S.A. como la empresa que mayores
promociones brindé a sus usuarios, con una participacion del 34.04% en el
total.
Cotap: 1%
Coteor:1%
Comteco:3%
Cotes: 4%

Cotel:4%
Cotas: 9%

Promociones por Operador, Figura 2.32
gestion 2019.
Fuente: ATT.
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Como se puede observar en la anterior figura, las empresas proveedoras del Servicio Movil son las que
realizaron la mayor cantidad de ofertas, haciendo un total de ciento ochenta y cuatro (184) casos que
representa el 78% de las promociones. Al respecto, en la siguiente figura se encuentran desglosadas la
composicion de las citadas promociones.
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. . . ” Mdvil Internet Fijo Internet Crédito Tarifa de
Promociones por Operador y T:po Figura 2.33 Telefona B Gl
de Servicio.
Fuente: ATT.

Los servicios promocionados ofrecen a sus usuarios una gama de beneficios,
donde se destaca el servicio de internet movil con 113 promociones, seguido
de los servicios: TV Cable, Internet y Telefonia Fija, Internet Fijo, TV Cable,
TV Cable e Internet, Recarga de Crédito y Rebaja de Tarifa e Instalacién
como se aprecia en la anterior figura.

En la siguiente figura, se puede observar la informacion de la participacion
porcentual de los diferentes servicios ofrecidos por los operadores de
telecomunicacion y tecnologias de informacion.

Rebaja de Tarifa
de Instalacién:3%

Recarga de Crédito:4%
TV Cable Intemet:5%

TV Cable: 7%

Internet

Internet Mdévi:-48%
Fijo:14%
Figura 2.34 Participacion Porcentual de las
TV Cable Internet Promociones, gestién 2019.
Telefonfa:19% Fuente: ATT.
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2.2 Logros Institucionales del Sector de Telecomunicacionesy TIC

2.2.1 Otorgamiento de Licencias
2.2.1.1 Television Digital Terrestre

En cumplimiento alo establecido en el Plan de Implementaciéon de
Television Digital Abierta aprobado mediante Decreto Supremo
N°3152de 19de abrilde 2017,enlagestion 2019 la ATT continud
con el trabajo defacilitar laimplementacion de la Televisién Digital
Abierta en el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.

Para este efecto, se actualizé la normativa con Resolucion
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 343/2019 parala
Operggién y Funcionamiento de Ia§ Estaciones <Ele Radiod,ifu§ién Televisidn Digital Abierta
Televisiva Digital Terrestre, estableciendo los parametros técnicos BOLIVIA

para la implementacion del servicio en la parte alta de la banda

VHF (canales 08 al 13).

2.2.1.2 Licencia de Radiodifusion Sonoray Televisiva

En la gestion 2019, se asignd catorce (14) frecuencias y otorgo sesenta (60) licencias de radiodifusién a los
operadores de los sectores Comercial, Social Comunitario, Pueblos Indigenas Originarios Campesinos y
Comunidades Interculturalesy Afrobolivianas (PIOCy CIA) y Estatal para prestar el serviciode radiodifusion
sonora (FM, AMy Onda Corta) y radiodifusion televisiva.

7 Frecuencias de 7 Frecuencias de
Radiodifusion Radiodifusion
Televisiva:50% Sonora:50%

Radiodifusion Televisiva por Sector Radiodifusion Sonora por Sector
. 4 Comercial:57% 5 2 Comercial: 29%
3 Social Comunitario:43% 1 2 Social Comunitario: 29%
1 Estatal:14%
Asignacién de Frecuencias de Figura 2.35 2 PIOC y CIA:28%
Radiodifusion.
Fuente: ATT.
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B 17 Comercial: 85% Bl 23 Comercial:58%
. . . E 3 Estatal:15% B 13 Social Comunitario:33%
Otorgamiento de Licencias de Figura 2.36 3 Estatal: 7%
Radiodifusion. 1 PIOC y CIA: 2%

Fuente: ATT.

2.2.1.3 Licencia para Red Privada

Las Licencias para Uso de Frecuencias Radioeléctricas y Licencia de Red Privada
son otorgadas a través de Resolucién Administrativa Regulatoria a personas
naturales o juridicas domiciliadas en el pais, en ese contexto, en la gestion 2019
se otorgaron ciento nueve (109) licencias de redes privadas; de los cuales, un
48% corresponde a nuevas licencias para red privada, 27% modificaciones de
licenciay 25% licencias de radio aficionados.

27 Licencias de
Radioaficionados:25%

52 Licencias de
Redes Privadas:48%

30 Modificaciones Figura 2.37 Otorgamiento de Licencias de
de Licencia: 27% Redes Privadas.
Fuente: ATT.
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2.2.1.4 Licencia para Servicios Publicos

En el marco de sus competencias, la ATT en la gestion 2019, otorgaron y renovaron treinta vy siente (37)
licencias; de los cuales el 95% corresponde a nuevas licencias y 5% a renovaciones.

®

37 Titulos
Habilitantes

35 Nuevos Titulos Habilitantes 2 Renovacione Titulos Habil
W12 Servicio Valor Agregado de Distribucién I 1 Servicio Mévil y Acceso a Internet
de Sefiales "S$1":34% 1 Servicio Portales "R2":50%

W10 Servicio Valor Agregado "$2":29%

B 6 Servicio Distribucién de Sefales "S3"17%

B 5 Servicio Licencia Unica "$4":14% Figura 2.38 Otorgamiento de Licencias,
B 2 Servicio Acceso a Internet "S5":6% expresado por Servicios.

Fuente: ATT.

2.2.2 Homologaciones de Equipos

2.2.2.1 Otorgamiento de Certificado de Registro

Enlagestion 2019 se han otorgado cincuentay seis (56) certificados de registro
de fabricantes, distribuidores, comercializadores, operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones;delos cualestreintaysiete (37) correspondena
registros nuevos, siete (7) arenovacionesy doce (12) a certificados actualizados.

Renovaciones:13%

Registros
Nuevos:66%

Certificados
Actualizados: 21%

Otorgamiento del Certificado de Figura 2.39
Registro.
Fuente: ATT.

34
ATT- MEMORIA INSTITUCIONAL 2019




2. Telecomunicacionesy TIC 4

2.2.2.2 Homologacion de Equipos de Telecomunicacionesy TIC

La ATT, homologd ochocientos veinticinco (825) equipos de Telecomunicaciones y TIC durante la
gestion 2019.

900 825

Equipos Homologados. Figura 2.40 015 2016 2017 2018 2019
Fuente: ATT.

2.2.2.3 Importacion de Equipos de Telecomunicaciones

En el transcurso de la gestion 2019, se han emitido noventa y cinco (95)
certificados de despacho aduanero para la importacion de equipos de
telecomunicaciones, asi como siete (7) autorizaciones previas para importacion.

Autorizaciones Certificados de
Previas:7% . Despacho
. Aduanero:93%

Figura 2.41 Otorgamiento del Certificado
para Importacion de Equipos de
Telecomunicaciones.

Fuente: ATT.

35
ATT- MEMORIA INSTITUCIONAL 2019




Memoria Institucional ATT

2.2.3 Regulacion
2.2.3.1 Punto de Intercambio de Trafico - PIT

El Punto de Intercambio de Trafico - PIT inicié sus operaciones
a partir de la gestion 2015, desde entonces se evidencio: el
crecimiento del trafico nacional, reduccién de los costos del
Servicio de Acceso a Internet y mejora de la velocidad de acceso
al contenido nacional.

EIPIT BOLIVIAinicié conlaconexién de seis (6) proveedores (AXS,
COMTECO, COTAS, ENTEL, NUEVATEL, TELECEL), actualmente
se tiene diez (10) proveedores del servicio de acceso a internet
conectados al PIT BOLIVIA.

En ese contexto a través del PIT BOLIVIA, en la gestion 2019 el trafico entrante muestra un crecimiento en
comparacién alagestion 2018,de 197.472TB a 1079.055 TB.
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Sin embargo, entre las gestiones 2018 y 2019, el trafico saliente muestra un decremento de
205.058 TBa 189.513 TB.
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From 2018/01/01 19:05:00 To 2018/12/31 19:05:00 B Entel P1 Saliente Actual: 578,64 M Promedio: 223.42 M Maximo: 493.68 M
M Entel P1 Saliente Actual: 371.B3 M Promedio: 3B9.51 M Maximo: 762.76 M
@ Entel Outbound Current: 338.91 M Average: 290.67 M Maximum: S512.14 M B Viva Saliente Actual: 71.22 M Promedio: 52.07 M Maximo: 71.22 M
@ Viva Outbound Current: 67.77 M Average: S3.33 M Maxisus: 71.85 M O Telecel Pl Saliente Actual: 321,56 M Promedio: 469.75 M Maximo: 812.53
O Telecel P1 Outbound Current: S1.71 M Average: S57.60 M Maximui 72.08 M O Telecel P2 Saliente  Actual: 422,78 M Promedio: 293,16 M Maximo: 575.51 M
O Telecel P2 Outbound Current:  66.59 M Average:  11.17 M Maxisus: 66.59 M oy Sah_f’_‘“ ACt“a%f s P”“’“eg“’f el R
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onteco Outbound Current: 47.62 M Average: 39.91 M 53.56 M B AXS Salient Aciials  HEgiaaian FErn et e e
0 Cotel Outbound Current: S.02M Average: 4.74 M 29.01 M T PRIREe R : JanSEsal : Bt :
¥ : O DigitalWork Saliente Actual:  1.73 M Promedio: 13.30 M Maximo: 353.26 M
8 AXS Outbound Qirrents; 38,06 N Averege: | 92,44 N 150.57' M O Edmund Saliente Actual: 14,62 M Promedio: 17.26 M Maximo: 53.02 M
@ DigitalWork Outbound Current: 6,27 M Average: 12.94 M 34.63 M [ Megalink Saliente Actual: 15.89 M Promedio:  6.39 M Maximo: 71.22 M
O Edaund Outbound Current: 67.99 M Average: 83.87 M : 1.99 G M Entel P3 Saliente Actual: 0.00  Promedio: 10.92 M Maximo:  62.63 M
0 Megalink Outbound Current 448,05 k Average: 365.43 k Maximum: 3.84 M M AXS P2 Saliente Actual: 1.72 Pronedio: 1.72 Mximo: 1.75
Total Out: 205.058 TB Total Salida: 189,513 TB
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2.2.3.2 Estandar de Calidad del Servicio de Acceso a Internet

En cumplimiento a lo establecido en el Plan Nacional de Banda Ancha, aprobado mediante Resolucién
Ministerial N° 34 de 1 de febrero de 2017, la ATT elabord, aprobd y publicé el Estandar de Servicio de
Acceso a Internet en la gestion 2018 mediante Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL
LP 299/2018.

Posteriormente se aprobd el Manual Técnico de Medicién mediante Resoluciéon Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 701/2018, modificado y complementado mediante Resoluciones ATT-
DJ-RAR-TL LP 950/2018, ATT-DJ-RA RE-TL LP 19/2019 en fecha 27 de febrero de 2019.

Asimismo, de acuerdo a los plazos de implementacién establecidos en el Manual Técnico de Medicién,
en la gestion 2019 la ATT desplegé e instalé su Sistema de Medicidon para las mediciones propias asi
como la recoleccién de informacion de las mediciones de los proveedores y operadores del servicio de
accesoalnternet. Enese sentido,enel mesdediciembrede 2019 seiniciaron las mediciones de los cinco
(5) parametros establecidos: velocidad de transmision de subida de datos, velocidad de transmision de
bajada de datos, retardo o latencia, jitter y pérdida de paquetes.

Como resultado, se obtendran mediciones reales in situ para realizar un analisis respecto de la calidad
del Servicio de Acceso a Internet a través de conectividad IP, en el territorio nacional para todas las
tecnologias brindadas al usuario. De esta manera, se pretende contar con informacion suficiente para
verificar y analizar las ofertas del Servicio de Acceso a Internet proporcionadas por los operadores con
relacion a la experiencia de los usuarios permitiendo fomentar la competenciay mejora del Servicio de
Acceso a Internet en el Estado Plurinacional de Bolivia.

INICIO FLAN CONTRATADO % COMPORTAMIENTO KP1 [= MORMATIVA € CONTACTO

Sistema de Informacion de Calidad
del Servicio de Acceso a Internet

SICI

2.2.3.3 Portabilidad Numérica

La Portabilidad Numérica, inicié el 1 de octubre de 2018 conforme a Decreto
Supremo N° 3404. Es una funcionalidad que permite al usuario o usuaria
conservar su numero telefénico al cambiar de compania telefénica, el objetivo
de este servicio es el fomentar una competencia mas equitativa entre los
operadores del servicio mévil y a su vez se traduce en mejores promociones,
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mejor calidad del servicio, incremento de promociones en beneficio del usuario, evitando los costos
derivados por cambio de nimero telefénico y un uso mas eficiente de la numeracion.

En la gestion 2019, se portaron ciento cuarenta y ocho mil trescientos cuarenta y dos (148.342) lineas del
servicio movil entre los tres (3) operadores a nivel nacional.

Lineas Portadas por Operador.
Fuente: ATT.
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Figura 2.42

2.2.3.4 Firma Digital

Mediante Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TLLP 209/2019
se aprobd el Estandar Técnico para la Emision de Certificados Digitales, el cual
definelascaracteristicastécnicasparalaemisionde Certicados Digitalesy Claves
en Dispositivos Criptograficos basados en Software dentro de la Infraestructura
Nacional de Certificacion Digital del Estado Plurinacional de Bolivia.

Delamismaforma,enlagestion 2019, las Entidades Certificadoras Autorizadas:
Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Bolivia - ADSIB
y Certificaciones Digitales DIGICERT S.R.L. realizaron las gestiones para la
autorizacion de funcionamiento de sus agencias de registro: Aduana Nacional y
Fundempresa, respectivamente, para este proposito la Autoridad de Regulacion
y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes - ATT en su calidad de
Entidad Certificadora Raiz, realizd Auditorias Técnicas para garantizar la
seguridad en las comunicaciones y proteger la informacion de los signatarios.

Primer
Nivel

Entidad
ﬁ?‘%]lndo Certiﬁcadora
Pablica

Entidad
Certificadora
i

1 Certificaciones
) Digitales SRL.

Entidad
Certificadora
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o

Agencia de
Registro

Tercer

Nivel Registro

Registro

Registro

Agencia de |

Agencia de I Agencia de I

Signatarios

ATT- MEMORIA INSTITUCIONAL 2019



2. Telecomunicacionesy TIC

Una vez realizadas las auditorias citadas, la ATT en su calidad de Entidad Certificadora Raiz autorizo el
funcionamiento de ambas empresas.

Conlainclusion de estas nuevas Agencias de Registro dentro de la Infraestructura Nacional de Certificacion
Digital - ICND, se ampli6 la cobertura del Servicio de Certificacion Digital a nivel nacional: con catorce (14)
Agencias de Registro de Fundempresay catorce (14) Agencias de Registro de Aduana Nacional.

Adsara Magonal
formrm
=
Aduana Nacional
fzmrm
- e
Aduana Nacional
R )
; =
3
M.L!\!Tm!
mm:’fcm1 @
= Adonaiacond
Ackuan Noconal
= = ® | 4 Agencias de Regisiro de P
Aduana Naconal
iirm—__-_J 2

-
® | 4 Agencias de Registro de #smitxn

Las Entidades Certificadoras Autorizadas, emitieron un total de 5.556
certificados digitales en la gestion 2019, de los cuales 1.787 corresponden a
Personas Juridicas y 3.769 corresponden a personas naturales.
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

m Persona Juridica ™ Persona Natural o Fisica Figura 2.43 Registro de Certificados Digitales
emitidos durante la gestién 2019.
Fuente: Entidades Certificadoras
Autorizadas.

2.2.4 Fiscalizacion y Control
2.2.4.1 Evaluaciéon de Metas de Expansion y Calidad

Resultado de la verificacion de metas de expansion y calidad de servicio
correspondiente a la gestion 2017, se llegd a los siguientes resultados.

En términos generales, se puede advertir una disminucion de las metas con
incumplimiento, debido a que durante la gestién 2015 y 2016, se intimo a
los operadores para adecuar la provisidon de documentacién, datos fuente,
metodologias y procedimientos que coadyuven a mejorar la calidad de
informacion para la verificacion del cumplimiento de metas.

Intimacion: 2%
Caducidad:4%

No cumple: 4%

No posible
evaluar:10%

Cumple:42%

No corresponde
Cumplimiento de Metas 2017. Figura 2.44  evaluar:38%
Fuente: ATT.
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Asimismo, en la siguiente figura, se muestra el resultado de la verificacion del cumplimiento de metas
por servicio de telecomunicaciones. Se puede advertir que en el Servicio de Telefonia Publica hubo un
incremento de las metas dictadas como No corresponde evaluar, debido a que este servicio se encuentraen
camino de revocatoria por varios operadores y por otro lado por las intimaciones realizadas.

100% 5% 9% A%
90% R 4% %
3% 9%
80%
41%
70%
60%
50%
40%
30% 57%
50%
31%
17%

20% 41%

10% 23%

0%

Alquiler de Telefonia Pdblica  Transmision de Movil Celular Larga Distancia Local

Circuitos Datos
Cumpﬁmiento de Metas por Figura 2.45 Cumple ~ MNo corresponde evaluar M No posible evaluar M No cumple Caducidad ~ WIntimacion
Servicio.
Fuente:ATT.

Finalmente, el porcentaje de metas con caducidad, sufrié un incremento, debido
aquealgunos operadores presentaron caducidad anticipada de contratos, sobre
todo en el servicio de teléfonos publicos. Por otro lado, se puede advertir que
durantelagestion 2017, el mayor nimero de metas verificadas, alin corresponde
al servicio local de telecomunicaciones.

50% 47%
45%
40%
35%
30%
24%
25%
20%

15% 10%
° 8%

10% 7%
0

Local Larga Distancia ~ Transmision de  Telefonia Plblica Movil Celular Alquiler de Figura 246 Veriﬁcacién de Metas por servicio,
Datos Circuitos 2017
Fuente: ATT.
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2.2.4.2 Registro y Autorizacion de Interrupciones

Enlagestion 2019, se registré sesentay cuatro mil setecientos noventay seis (64.796) interrupciones;
de las cuales, el 99% corresponde a interrupciones subitas y 1% autorizaciones de interrupciones
programadas.

Interrupciones
Programadas:1%o

Iqt;rrup:cior;es Figura 2.47 Interrupciones Programadas y
Subitas:99% Stbitas a Nivel Nacional.
Fuente: ATT.

2.2.4.3Verificacionde Cumplimientode Guias Telefénicas

La ATT, verificd durante la gestion 2019 el cumplimiento de la entrega
gratuita de guias telefénicas a usuarios a nivel nacional por parte de los
operadores de telecomunicaciones, de los cuales el 100% de los operadores
cumplieron conforme el paragrafo VIl del articulo 54 de |la Ley General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién N° 164.

2.2.4.4 Verificacion de Transmision del Mensaje
Precidencial

La Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion,ensuarticulo112(MENSAJESPRESIDENCIALESOFICIALES)
el cual establece de manera textual: “Los operadores de radiodifusion de
sefales de audio y video (radio y television abierta) y distribucion de senales
de audio y video, estan obligados a realizar dos transmisiones en cadena al
ano, sin pago alguno, de los mensajes oficiales de la Presidenta o Presidente
del Estado Plurinacional dirigidos a todas las personas del pais”.

En tal sentido, personal técnico de esta Autoridad se desplazé a las nueve (9)
capitalesdelosdepartamentosdel paisconel objetode monitorearlaemision
del Mensaje Oficial Presidencial, en los servicios de radiodifusion AM, FM,
TV y operadores de distribucion de senales de audio, correspondiente al 22
de Eneroy 6 de Agosto de 2019.

42
‘ ATT- MEMORIA INSTITUCIONAL 2019




2. Telecomunicacionesy TIC

—— T A
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Santa Cruz

Potosi

Los receptores méviles y capturadoras de video empleados tienen la capacidad de monitorear las emisoras
de FM (88-108 MHz) y los canales de television en las bandas de VHF y UHF, reportando imagenes y audio
de las emisiones de su programacion, niveles de sefial,anchos de banda, modulacién, ocupacion del espectro,

mediciones de potencia MPX e historiales.

Monitoreo Mensaje Presidencial
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2.2.4.5 Mediciones de Niveles de Radiacion No lonizante

Durante la gestion 2019 se realizaron distintas mediciones de niveles de radiacion no ionizante en
diferentes localidades y ciudades de nuestro pais, verificando que los mismos no superen los niveles
maximos de Exposicion Humana a Campos Electromagnéticos de Radiofrecuencia establecidos en la
Resolucion Administrativa Regulatoria 2002/313.

Asimismo, esta Autoridad realiza explicaciones técnicas a la poblacion en general, a través de charlas
técnicas en sedes de Juntas Vecinales o en espacios abiertos que permita asistir vecinos de las
distintas zonas del pais, en la cual se da a conocer el funcionamiento y los efectos de las antenas de
telefonia movil basadas en el estandar técnico de Exposicion Humana a Campos Electromagnéticos de
Radiofrecuencia.

Niveles de Radiacion No lonizante

2.2.4.6 Control del Espectro Radioeléctrico
a) Monitoreo en Zonas Adyacentes de Bolivia

La ATT, en el transcurso de la gestion 2019 verifico a través de inspecciones
técnico - administrativas el uso del espectro radioeléctrico por parte de los
operadores de radiodifusion, redes privadas y redes publicas, a fin de evitar:

¢ Interferencias entre usuarios de frecuencias adyacentes o de zonas
geograficas préximas.

e Usoindebido del espectro radioeléctrico.

e Operaciones fuera de sus parametros técnicos autorizados.

e Cese y/o interrupcion de emisiones.
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a

e \/e.riﬁcacio'n de Interferencia Estacrio'n base del Operador Telecal S. ,-Cochabamb

b) Monitoreo de la Banda de Radionavegacion Aérea

Durante lagestion 2019 se verificé que los equipos de generacién de sehales
y antenas de transmision no ocasionen interferencias perjudiciales en la
banda de radionavegacion aérea a nivel nacional, con lo cual esta Autoridad
garantiza el transito aéreo, la seguridad de las aeronaves, los servicios de
defensa civil, y de seguridad del Estado, manteniendo las comunicaciones
libre de interferencias.

Aeropuerto “Cap. Anibal Arab Fadul” - Cobija
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¢) Monitoreo en Servicios de Radiodifusion y Redes Publicas

La ATT durante la gestidon 2019 realizo ciento cincuenta y siete (157) monitoreos a nivel nacional para
el control del espectro radioeléctrico atribuidas a los servicios de radiodifusion sonora y televisiva AM,
FMy TV yredes publicas en las tecnologias de telefonia mévil, toda vez que el espectro radioeléctrico se
constituye en un recurso natural escaso, estratégico y muy valioso para el desarrollo econémico del pais.

La Paz-Pando:36%

Tarija-Chuquisaca-
Potosi:18%

Santa Cruz-
Beni:19%

Cochabamba-Oruro:27%

Figura 2.48 Monitoreos en Radiodifusion
Sonora y Televisiva.
Fuente: ATT.
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2.2.5 Atencion de Reclamaciones
2.2.5.1 Atencion de Reclamaciones Administrativas

Conforme lo establecido en el D.S. 27172, (Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para
el Sistema se Regulacidon Sectorial-SIRESE), cualquier deficiencia en la prestacion del servicio, cobro
indebido y/o corte de servicio de telecomunicaciones, puede ser causal para que un usuario pueda
presentar su Reclamacién Directa ante la Oficina de Atencién al Consumidor-ODECO dependiente de la
empresa de telecomunicaciones regulada.

En los sectores regulados por la ATT, la empresa de telecomunicaciones debe pronunciarse respecto a
la procedencia o improcedencia de la Reclamacién Directa; en caso de ser procedente, se compromete a
adoptar las medidas necesarias para devolver los importes indebidamente cobrados, reponer o mejorar
el servicio provisto, en suma, tomar todas las medidas necesarias para evitar perjuicios a los usuarios.

Si la reclamacion es declarada improcedente o el operador no se pronuncia, el usuario puede presentar
su Reclamaciéon Administrativa ante la ATT o ante el propio operador, quien debe canalizarla ante esta
Autoridad para su correspondiente tramitacion.

En ese contexto, esta Autoridad durante la gestion 2019 procesé a nivel nacional, novecientos cincuenta
y uno (951) Reclamaciones Administrativas, las cuales fueron resueltas el 60% en La Paz- Pando, 18% en
Santa Cruz-Beni, 17% en Cochabamba- Oruro y 5% en Tarija- Chuquisaca- Potosi.

Tarija-Chuquisaca-
Potosi:5%

Cochabamba-
Oruro:17%

951
Reclamaciones
Administrativas

La Paz-

Santa Cruz- Pando:60%

Beni:18%

Reclamaciones Administrativas, Figura 2.49
2019.
Fuente: ATT.
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2.2.5.2 Procesamiento de denuncias por Llamadas o Mensajes Fraudulentos

La ATT a través de la Unidad de Servicios de Telecomunicaciones y TIC, realiza el procesamiento de las
denunciasdellamadasomensajesfraudulentosdeacuerdoaloestablecidoenlaResolucién Administrativa
Regulatoria TL N°0986/2010 de fecha 01 de diciembre de 2010.

Las denuncias deben ser presentadas ante el operador proveedor de los servicios de telecomunicaciones,
posteriormente esta denuncia es remitida a esta Autoridad, para su correspondiente analisis técnico
legal, culminado con el bloqueo de las lineas infractoras.

Enla gestion 2019 la ATT recibio ciento noventa (190) denuncias de llamada y mensajes fraudulentos, de
las cuales el 100% fueron procesadas y concluidas.

Denuncias procesadas

Y concluidas:100% Figura 2.50 Denuncias por Llamadas y
Mensajes Fraudulentos, 2019.
Fuente: ATT.
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3.1 El Sector de Transportes en Cifras

3.1.1 Transporte Aéreo
3.1.1.1 Flujo de Pasajeros en Aeropuertos de SABSA Nacionalizada
Durante la gestion 2019, el movimiento de pasajeros en rutas nacionales en los tres (3) aeropuertos

internacionales, administrados por SABSA Nacionalizada se ha incrementado en un 97.50% respecto de la
gestion 2013, tal como se muestra a continuacion:

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 (p)
Jorge Wilstermann 866.169 1.133.681 1.369.072 1.619.213 1.844.624 1.848483 1.749.915
Salidas 450.714 585.626 708.895 837.255 945.344 945553  890.726
Llegadas 415.455 548.055 660.177 781.958 899.280 902.930  859.189
El Alto 996.273 1.337.970 1.599.574 1.843.574 1.909.383 1.826.645 1.822.659
Salidas 477.630 645.468 771.985 889.180 924.138 882.939  886.407
Llegadas 518.643 692.502 827.589 954.394 985.245 943.706  936.252
Viru Viru 895.003 1.253.878 1.443.295 1.740.135 1.874.433 1.842.342 1.873.399
Salidas 447.934 628.782 721.276 869.764 936.880 922.847  935.795
Llegadas 447.069 625.096 722.019 870.371 937.553 919.495  937.604

TOTAL 2.757.445 3.725.529 4.411.941 5.202.922 5.628.440 5.517.470 5.445.973

Figura 3.1 | Flujo de Pasajeros en rutas nacionales en Terminales
Aeroportuarias Administradas por SABSA Nacionalizada
2013 a 2019 (preliminar) - Trdfico Origen/Destino
Nacional.
Fuente: DGAC.
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Flujo de Pasajeros en rutas
nacionales en Terminales
Aeroportuarias Administradas
por SABSA Nacionalizada 2013
a 2019 (preliminar) - Trdfico
Origen/Destino Nacional.
Fuente: DGAC.

Jorge Wilstermann
Salidas

Llegadas

El Alto

Salidas

Llegadas

Viru Viru

Salidas

Llegadas

TOTAL

Figura 3.2

Jorge Wilstermann

866.169

1.133.681

1.619.213

b .

3. Transportes 4

1.749.915

1.844.624 1.848.483

1.843.574  1.909.383 1.826.645 1.822.659

El Alto
1.599.574
1.337.970
996.273
Viru Viru 1740135 1874433 1.842.342 1.873.399
1.443.295
1.253.878
895.003
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019(p)

Durantelagestion 2019, el movimiento de pasajeros enrutasinternacionales
en los tres (3) aeropuertos internacionales, administrados por SABSA
Nacionalizada se ha incrementado en un 24.15% respecto de la gestion
2013, tal como se muestra a continuacion:

2013
89.899
42.049
47.850

434.929

222732

212.197

695.058

344.820

350.238

1.219.886

2014
95.729
45.329
50.400

461.199

238.426

222.773

761.734

380.116

381.618

1.318.662

2015
118.982
56.539
62.443
497.336
253.787
243.549
793.765
405.027
388.738
1.410.083

2016
134.483
67.209
67.274
504.499
257.919
246.580
809.995
409.288
400.707
1.448.977

2017 2018 2019 (p)
126.136 131.559  138.682
64.248 66.454 69.980
61.888 65.105 68.702
506.510 500.848  464.100
252.566 253.036  241.832
253.944 247812  222.268
931.328 879.444  911.730
475.367 447.385  464.096
455.961 432.059  447.634
1.563.974 1.511.851 1.514.512

Flujo de Pasajeros en rutas internacionales en

Terminales Aeroportuarias Administradas por SABSA
Nacionalizada 2013 a 2019 (preliminar) - Trdfico
Origen Nacional/Destino Internacional y Viceversa.

Figura 3.4 | Flujo de Pasajeros en Terminales

Aeroportuarias Administradas por SABSA
Nacionalizada 2013 a 2019 (preliminar)
- Trdfico Origen Nacional/Destino
Internacional y Viceversa.

Figura 3.3
Fuente: DGAC.
Jorge Wilstermann 138.682
134.483 :
131.559
S 126.136
[ ]
El Alto 497.336 504.499 206510 500.848
461.199 464,100
434.929
Viru Viru 931.328 . 911.730
809.995
761.734 23765
695.058
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019(p)

Fuente: DGAC.
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Elincremento de pasajeros en las rutas nacionales e internacionales de los aeropuertos concesionados,
“Jorge Wilstermann”, “El Alto” y “Viru Viru”, en la gestion 2019 alcanzo a 6.960.485 (dato preliminar), lo
gue generd mayor esfuerzo parala ATT en las actividades de regulacion y fiscalizacion.

3.1.1.2 Flujo de Pasajeros en Aeropuertos de AASANA

Durante la gestion 2019, el movimiento de pasajeros en rutas domésticas (rutas interdepartamentales)
en los aeropuertos nacionales administrados por AASANA se ha incrementado en un 99.91% respecto
de la gestion 2013, dato importante en cada uno de los aeropuertos, debido a la generaciéon de nueva

infraestructura.
Aeropuerto 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019(p)

Capitan Anibal Arab - ClJ 70.625 96.944 119.124 114.765 118.314 122812 142.021
Salidas 34.563 48.712 60.762 58.199 61.029 62.389 72.355

Llegadas 36.062 48.232 58.362 56.566 57.285 60.423 69.666

Capitan de Av. Emilio Beltran - GYA 13.435 31.390 28.065 24595 34.227 39.221 51.673
Salidas 6.545 16.199 14.158 12.597 17.845 19.935 26.280

Llegadas 6.890 15.191 13.907 11.998 16.382 19.286 25.393

Capitan Juan Mendoza - ORU 5.897 13.940 6.501 29481 60.363 56.380 48.774
Salidas 2.809 6.785 3.275 14.145 29.012 27.264 23.383

Llegadas 3.088 7.155 3.226 15.336 31.351 29.116 25.391

Capitan Nicolas Rojas - POI 5.791 5.797 201 22.006 34.617 29.755 11.796
Salidas 2.625 2.488 66 8.295 13.193 11.030 4118

Llegadas 3.166 3.309 135 13.711 21424 18.725 7.678

Capitan Awv. Selin Zeitun Lopez - RIB 18.586 36.086 40.614 45593 55.915 77.297 75.410
Salidas 9.216 17.706 21.875 23.774 28.447 39.464 37.462

Llegadas 9.370 18.380 18.739 21.819 27.468 37.833 37.948

Sucre - SRE 185.156 320.047 381.100 439.912 456.402 446.593 472.644
Salidas 88.749 157.133 182228 216.582 227.988 224374  236.802

Llegadas 96.407 162914  198.872 223.330 228414 222219  235.842

Teniente Jorge Henrich Arauz-TDD 100.218 173.167 188.143 206.058 225.117 246.310 279.428
Salidas 51.233 88.580 95.853 105.204 116.061 126.657  145.971

Llegadas 48.985 84.587 92.290 100.854 109.056 119.653 133457

Capitan Oriel Lea Plaza- TJA 215.053 262928 312.085 347.126 368.720 354.696 334.578
Salidas 110.887 133.190 162.403 179.210 190.315 181419  169.977

Llegadas 104.166 129.738 149.682 167.916 178.405 173277  164.601

Uyuni-UYU 11.702 42518 55.755 85.504 100.850 101.968 95.792
Salidas 6.898 22.506 29.196 44,038 50.043 51.295 47.782

Llegadas 4.804 20.012 26.559 41466 50.807 50.673 48.010

Otros 155.754 136.928 167.073 53.720 61.837 66.142 51.685
Salidas 80.028 69.462 83.329 27.598 32.106 34.156 27.829

Llegadas 75.726 67.466 83.744 26.122 29.731 31.986 23.856

TOTAL 782217 1.119.745 1.298.661 1.368.760 1.516.362 1.541.174 1.563.801

Flujo de Pasajeros en Terminales Aeroportuarias Administradas por Figura 3.5
AASANA 2013 a 2019 (preliminar) - Trdfico Origen/ Destino Nacional.
Fuente: DGAC.
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1.600.000 151632 154174 1563801
1.368.760
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782.217
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Flujo de Pasajeros en Terminales Figura 3.6 400.000
Aeroportuarias Administradas 200.000
por AASANA 2013 a 2019 0
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(preliminar) - Trdfico Origen
Nacional/Destino Nacional.
Fuente: DGAC.

3.1.1.3 Flujode Pasajeros y Carga Nacional por
Operador Aéreo

La afluencia de pasajeros de la gestion 2013 a la 2019 en rutas nacionales
transportados por los operadores aéreos, BoA, Amaszonas, Ecojet y TAMep;
haincrementado de 1.638.288 a 3.504.887 pasajeros en vuelos domésticos,
como se muestra en la siguiente figura.

Boliviana de Aviacion (BOA) 2.850.585 2.776.231
2.620.888 2.711.877
2.180.244
1.627.911
I - .
Amaszonas
477.408
g 436.229 414.934
S22 AL 347.709
213.598
Ecojet
411.454
TR SRR " 324.128 338.157
16.964
TAMep
0 0 0 0 0 0 oy
Figura 3.7 Flujo de Pasajeros en Territorio
1.638.288 2.33 2.849.120 3.285.841 3.572.401 3.529.322 3.504.887 Boliviano por Operador AéreoY
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019(p) del 2013 al 2019 (preliminar).
Fuente: DGAC.

El flujo de carga en el territorio Boliviano de las gestiones 2013 a la 2019
ha incrementado de 4.110,26 a 16.511,44 toneladas, como se aprecia en la
siguiente figura.
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Boliviana de Aviacion (BOA) 9.421,52

7.290,60 7.389,49
6.475,21

5.596,74

4.849,63

— -

Amaszonas

397,04 300,88

175,60 255,37 247,78
emss N N

Transportes Aéreos Bolivianos 2.729,64

2.107,76 2.050,20
1.462,76
909,20
0,00 0,00
Ecojet 4.239,39
2.270,07 3.074,76
0,00 0,00 0,00 0,00 Figura 3.8 Flujo de Carga (en toneladas)
TAMep enel Terrltor’lo Boliviano por
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 148,61 Operador Aéreo, del 2013 al
2019 (preliminar).

4.110,26 5.105,01 8.574,15 9.795,40 10.508,92 11.755,60 16.511,44
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019(p)

Fuente: DGAC.

3.1.14 Flujo de Pasajeros de Operadores
Internacionales

Durante lagestion 2019, en comparacion alas anteriores gestiones las lineas
aéreas descritas en la siguiente figura transportaron 1.521.371 pasajeros en
rutas internacionales, cifra que representa un incremento del 24.50% con
relaciéon a la gestion 2013.

Operador 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019(p)
AEROGAL- 2K 21.901 122.124 148.382 154.781 169.627 192.905
AMERICAN AIRLINES - AA 127.118 114.071 113.827 109.642 110.767 116.619 71.295
AEROLINEAS ARGENTINAS - AR 78.137 78.869 59.592 85.300 112.971 66.768 67.276
AUSTRAL - AU 4.941 36.255 14.767 11.767 7.720 16.262
AVIANCA - AV 57.620 61.645 72.405 76.733 75.783 80.677 72.896
COPA AIRLINES -CM 111.814 116.590 129.684 148.593 168.459 136.761 125.718
VRG LINHAS AEREAS - G3 84.104 96.972 99.846 109.902 102.893 92.952 92.429
SKY -H2 48.660 52.186 33.203
TAM Linhas Aéreas - JJ 25.4083
LAN AIRLINES - LA (Cambié de nombre a 89.262 92.995 91.864 102.783 131.982 105.230 114.917
LATAM AIRLINES S.A))
LAN PERU - LP 140.835 147.329 130.430 131.056 143.716 155.448 190.295
BOLIVIANA DE AVIACION - OB 257.470 275.920 313.797 338.317 368.402 397.474 394.020
PERUVIAN - P9 942 31.381 48.317 52.911 53.413
TAM MERCOSUR - PZ (*) 42.715 40.903 27.373 11.781
TACA AIRLINES - TA (¥) 127.150 113.351 16.017
AIR EUROPA - UX 51.283 78.098 95.115 90.455 90.326 101.237 101.969
CONVIASA-VO 51 3.369
CRISTALUX - Z7 (Amaszonas Uruguay) 9.625 14.976
AMASZOMAS - Z8 5.798 26.788 43.734 37.102 48.133 35.433 37.641

TOTAL 1.221.966 1.323.501 1.416.647 1.453.130 1.572.891 1.529.035 1.521.371

Figura 3.9 Flujo de Pasajeros por Operador en Rutas
Internacionales, del 2013 al 2019 (preliminar).
Fuente: DGAC.
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Fuente: DGAC.

3.1.2 Transporte Ferroviario
3.1.2.1 Flujo de Pasajeros por Operador

Durante la gestion 2019, Ferroviaria Oriental (FOSA) transporté 47.183
pasajeros y Ferroviaria Andina (FCA) transportdé 80.496 pasajeros,
representando un total de 127.679 pasajeros; respecto a la gestion 2018 se
observa unincremento de un 9%, como se aprecia en la siguiente figura.

Figura 3.11 Flujo de Pasajeros (expresado en
miles) de Transporte Ferroviario
de 1996 a 2019 preliminar.
Fuente: Ferroviaria Andina (FCA)
y Ferroviaria Oriental (FOSA).

HFCA EFOSA

3.1.2.2 Trafico de Carga Transportada en el Transporte
Ferroviario

Enlagestion 2019, Ferroviaria Oriental (FOSA) transport6 2.159.067 toneladas
y Ferroviaria Andina (FCA) 989.089 toneladas, sumando un total 3.148.156
toneladas transportadas. El trafico de carga ha disminuido en un 6% respecto a
la gestion 2018.
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3.1.3 Transporte Terrestre

Figura 3.12 Flujo de Carga (en miles de
toneladas) de Transporte
Ferroviario de 1996 a 2019
(preliminar).

Fuente: Ferroviaria Andina (FCA)

y Ferroviaria Oriental (FOSA).

3.1.3.1 Flujo de Pasajeros en Terminales de Buses

Durante lagestion 2019, el movimiento de pasajeros en terminales ubicadas en
ciudades capitales de los departamentos de Bolivia, es de 9.961.465 pasajeros,
enrelacion ala 2014 se observa una tendencia decreciente, como se aprecia en

la siguiente figura.

16.000.000 1

14.000.000 -

12.000.000 -

10.000.000 A

8.000.000 -

6.000.000 -

4.000.000 ~

2.000.000

Flujo de pasajeros en terminales
terrestres del 2014 al 2019
(preliminar).

Fuente: Terminales de Buses.
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3.2 Logros Institucionales del Sector de Transportes
3.2.1 Transporte Aéreo

3.2.1.1 Operadores Aéreos y Aeropuertuarios

Los operadores aéreos regulados en Bolivia hasta finales de 2019, fueron 31 aerolineas, distribuidas de la
siguiente manera, segun al tipo de autorizacion:

Operadores Aéreos Regulados. Figura 3.14

Fuente: ATT.

. Operadores Aéreos On Line: 52%

. Operadores Aéreos Off Line: 42%

. Operadores Aéreos no Regulados:6%

e Operadores On Line, son las lineas aéreas que operan sus aeronaves en

territorio boliviano.

e Operadores Off Line, son las lineas aéreas extranjeras que no operan
sus aeronaves en territorio boliviano y realizan servicios aeronauticos
através de Agentes de venta o Representantes Generales en Bolivia.

e Operadores aéreos no regulares, realizan operaciones sin sujecion a

itinerarios ni horarios.

Los operadores aeroportuarios regulados en Bolivia, son los siguientes:

Administradores Aeroportuarios

Servicio de Aeropuertos Bolivianos
S.A.- SABSA Nacionalizada

Cantidad de Aeropuertosy

Aerodromos Administrados

3 Aeropuertos Internacionales de
Categorial.
- ElAlto
- Jorge Wilstermann
- Viru Viru

Administracion de Aeropuertosy
Servicios Auxiliares a la Navegacion
Aérea - AASANA

TOTAL 39 AEROPUERTOS Figura 3.15

18 aeropuertos de Categoria ll.
2 aerédromos de Categorial lll.
16 aerddromos de Categoria V.

Operadores Aeroportuarios
Regulados.
Fuente: ATT.
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En ese contexto, es importante destacar que durante la gestion 2019, se aprobé el estandar de calidad para
los aeropuertos nacionales con Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TR LP 28/2019, la cual
esta constituida por un Reglamento y formularios de inspeccion que permite elevar el nivel de servicio de
los treinta y seis (36) aeropuertos administrados por AASANA, toda vez que en el estandar mencionado se
clasifico de la siguiente manera:

Aspecto Operacional
(AIS,ATS"ARO”, MET, COM, SEI, AVSEC,
SAT, COMBUSTIBLE)

Aspecto Aerocomercial
(Trafico de pasajeros y operaciones)

Clasificacion de Aeropuertos

Instalaciones y edificaciones aeroportuarias
Aeropuerto ‘A’ Capacidad alta de la actividad aerocomercial 6ptimas para las operaciones de despegue y
aterrizaje.

Instalaciones y edificaciones aeroportuarias
para las operaciones de despegue Yy
aterrizaje con ausencia de algunos servicios
aeronauticos.

Aeropuerto “B” Capacidad media de la actividad aerocomercial

En ausencia de instalaciones y edificaciones
aeroportuarias para las operaciones de
despeguey aterrizaje.

Capacidad baja de la actividad aerocomercial o

Aeropuerto “C” . . .
no existe operaciones aerocomerciales

Clasificacion de aeropuertos para Figura 3.16
fiscalizar conforme al estdndar de
calidad de servicios aeroportuarios
que presta los aeropuertos que
administra AASANA.
Fuente: ATT.

3.2.2 Transporte Ferroviario
3.2.2.1 Autorizaciones de Servidumbre de Paso
En la Gestion 2019, se autorizaron dieciocho (18) servidumbres de paso, de

las cuales once (11) corresponde a Ferroviaria Oriental (FOSA) y siete (7) a
Ferroviaria Andina (FCA).

Figura 3.17 Autorizacién de Servidumbres de
Paso de FOSA y FCA.
Fuente: ATT.

BFosA: 61% FCA: 39%
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3.2.2.2 Inspecciones de Areas Operativas Ferroviarias

Con el objetivo de fiscalizar y supervisar el cumplimiento de contratos de concesion y Licencia se procedio
alaverificacion del estado de las Areas Operativas e inversiones en estaciones y via férrea a la Red Oriental
y ala Red Andina del Estado Plurinacional de Bolivia.

Red Ferroviaria Andina =" Verificacion del Estado de Via (Ramal T): Tramo Oruro - Villazén

;#‘ "-. o s

'-Red Ferroviaria Andina ey LT e Inversion en Estacién de Uyuni
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Inversién en Estacion de Uyuni
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Estaciones deTupiza, Chocayay \/illaén

e

Verificacion de Edificaciones en Estaciones deTupiia, Chécaya vy Villazén
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oy . . : =2 e ’ . - it ST
Verificacion del Estado de Via (Ramal C):Tramo Chochabamba (Uspa Uspa) - Aiquile

“ Verificacion de Edificacion a y‘ViIV\az

4 e -

Veriﬁc-acién-de E‘diﬁc’a

i"ones en Estaciones: Aiquile'y Tarata

Verificacion de Edificaciones en Estaciones: Aiquile y Tarata " Verificacion d

Verificacion del Estado de Via (Ramal F):Tramo Tridngulo (Rio Maluto) - Sucre Verificacién del Estado de Via (Ramal F):Tramo Tridngulo (R
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Verificacion del Estado de Via (Ramal G '_ '. A Verificacion del Estado de Via (Ramal G): Uyuni - Avaroa
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Verificacion de Edificaciones en Estaciones Bimodal, Cotocay Chochis : Verificacion de Edificaciones en Estaciones Bimodal, Cotocay Chochis
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TR U

¥ Verificacion de Edificaciones en Estaciones Bimodal, Cotoca'y Chochis

; N ) Ty
o 4 N B iy OIS i T S 3
Verificacion de Edificaciones en Estaciones Bimodal, Cotocay Chochis

at;;

e * - o

Verificacion de Edificaciones en Estaciones Bimodal, Cotocay Chochi

»  i ' '\L-

Verificacion del Estado de Via (Ramal Sur): Santa Cruz - Yacuiba = ' Veriﬁcadén del Estado de Via (Ramal Sur): Santa Cruz - Yacuiba
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P “Fiai

Verificacién de Edificaciones en Estaciones de Viru Viru, Warnes y Montero "’ Verificacion de Edificaciones en Estaciones de Viru Viru, Warnes y Montero
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= Verificacion de Edificaciones en Estaciones de Viru Viru, Warnes y Montero

Verificacion de Edificaciones en Estaciones de Viru Viru, Warnes y Montero

Verificacion de Edificaciones en Estaciones de Viru Viru, Warnes y Montero

3.2.3 Transporte Terrestre
3.2.3.1 Regulaciéon a Operadores de Transporte Terrestre

En la gestion 2019, doscientos treinta y tres (233) operadores de transporte terrestre fueron regulados,
de los cuales doscientos dos (202) prestan el servicio de transporte interdepartamental y treinta'y uno (31)
prestan el servicio de transporte internacional, como se aprecia en la siguiente figura.

Departamental o

Figura 3.18 Operadores de Transporte
Terrestre Regulados al 2019y su

Clasificacion segtin la Cantidad de

Unidades Vehiculares en grandes,

I 143 Operadores Pequefios "P": 71% I 25 Operadores Pequenos "P": 81% medianos ypequeﬁos, conforme a
e Bk Y e S it la Resolucién Ministerial N°266.
I 12 Operadores Grandes "G": 6% I 1 Operadores Grandes "G": 3%

Fuente: ATT.
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En la gestion 2019, se realizd dos (2) inspecciones a las trece (13) terminales terrestres de buses que se
encuentran ubicadas en La Paz, Sucre, Cochabamba, Santa Cruz, Potosi, Oruro, Tarija, Trinidad, Tupiza,
Villazon, Yacuiba, Sacaba y Cobija; de los cuales, un 76% cumple con el estandar técnico para la prestacién
del servicio publico de terminal terrestre de buses y un 24% no cumple la normativa que establece la
Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TR LP 32/2018.

3.2.3.2 Fiscalizacion de las Terminales Terrestres de Buses

N°Terminales Cumple No
Fiscalizados Cumple
1raInspeccion 12 73% 27%
2da Inspeccion 13 79% 21%
Total Terminales 13 VLS54 24%

Fiscalizados

Cumple:76%
No Cumple:24%b0

Terminales Terrestres de Buses Figura 3.19
Fiscalizadas, conforme al Estandar
Técnico para Prestacion de Servicio
al Publico.
Fuente: ATT.

3.2.3.3 Fiscalizacion a Buses de Servicio de Transporte
Terrestre

La ATT, realizé 12.408 inspecciones, que corresponde a 282 buses en las
categorias bus cama, semi cama y normal que prestan el servicio de transporte
terrestre interdepartamental, de los cuales un 81% cumple con el estandar de
calidad y seguridad que pronuncia la Resolucién Administrativa Regulatoria
ATT-DJ-RAR-TR LP 25/2018, mas otra minoria representativa que corresponde
al 15% no cumple con la mencionada normay otro 4% no aplica la inspeccién.

Cumple:819%

12.408 frems
Inspeccionados de

282 Buses

No Aplica:4% . . 4
oo i ; Figura 3.20 Buses Inspeccionados, conforme el estdndar de
o Cumple:15% ) i
calidad y seguridad.
@ cumple 9.946 @ No Cumple 1.986 @ No Aplica 476 Fuente: ATT.
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3.2.3.4 Otorgamiento de Certificados para Prestacion del Servicio
de Transporte Terrestre

v/ Certificado de Calidad para Vehiculos tipo “OMNIBUSES” de Transporte Internacional

En la gestion 2019, se otorgd setenta y cinco (75) certificados de calidad a Buses para la prestacion del
servicio de transporte terrestre internacional de pasajeros, conforme a la Resolucién Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RAR-TR LP 9/2019, de ochenta y ocho (88) inspecciones.

Rachazo el
certificado:15%

4 _4100 LI XURY, ‘,
Otorgamiento de Certificado de Figura 3.21 _ X )) W gt~
SHorgo'el 400 o ]

Calidad a Buses, de inspecciones . o~ certificado:85%
realizadas, gestion 2019.
Fuente: ATT.

/ Certificadode Habilitacion para Vehiculos tipo “MINI VAN ” de Transporte
Terrestre

Se otorgd ciento diez y ocho (118) certificados de habilitacién a vehiculos
denominados Mini Van para prestacion del servicio de transporte de pasajeros,
conforme a la Resolucién Administrativa ATT-DJ-RA TR LP 144/2015, de
doscientos veintiuno (221) inspecciones.

Rechazo el

certificado:47%0
221 Mini Van
Inspeccionados,
Otorgamiento de Certificado Figura 3.22
de Habilitacién a Mini Van, de Otorgo el
. . . .. certificado:53%

Inspecciones reahzadas, gestlon
2019.
Fuente: ATT.

3.2.4 Atencion de Reclamaciones

3.2.4.1 Acciones de Facilitacion y Canalizacién

Durante la gestiéon 2019, la ATT a través del personal ubicado en Terminales y
Aeropuertos a Nivel Nacional, alcanzé resultados significativos en la atencién

de los reclamos realizados por los usuarios, de los cuales un 70% se atendio
mediante accién de facilitacion y un 30% fue canalizado hacia el operador.
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Acciones Modalidad de

Totalidad Total Porcentaje

Realizadas Servicio
Terrestre 8.323
L Aéreo 1.275 9.629 70%
Facilitaciones -
Aeroportuario 31
TOTAL 9.629
Terrestre 3.762
L Aéreo 388 4,160 30%
Canalizaciones -
Aeroportuario 10
Reclamaciones atendidas por el Figura 3.23
) . 4.160
personal mediante las acciones de
Facilitacién y Canalizacién. TOTAL CANALIZACIONES Y FACILITACIONES  13.789 i 00)74
Fuente: ATT.

En ese mismo contexto, en la siguiente figura se muestra las acciones realizadas
mensualmente, por el personal de las oficinas ATT en los servicios terrestre,
aéreoy aeroportuario.

Acciones Realizadas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total %
SERVICIO TERRESTRE
Facilitaciones 1024 952 908 743 731 628 725 597 564 463 347 641 8323 69%
Canalizaciones 507 286 360 257 293 374 437 291 306 226 93 332 3762 31%

1531 1.238 1.268 1000 1024 1002 1.162 973 12085 100%

SERVICIO AEREO
Facilitaciones 71 42 57 114 133 90 97 100 148 149 132 142 1275 77%
Canalizaciones 35 74 22 37 35 28 24 28 22 28 36 19 388  23%

161 1.663 100%

SERVICIO AEROPORTUARIO

Facilitaciones 6 1 3 4 4 2 3 1 1 3 0 3 31 76%
Canalizaciones 1 2 0 1 1 1 2 1 0 1 0 0 10 24%
TOTAL 7 ] 3 5 ) 3 5 2 1 4 0 ] 41 100%
Figura 3.24 Acciones de Facilitacién y Canalizacion en Servicios
Terrestre, Aéreo y Aeroportuario.
Fuente: ATT.

3.2.4.2 Atencion de Reclamaciones Administrativas

La ATT, recibi6 doscientos treinta y tres (233) reclamaciones administrativas,
de las cuales veintiuno (21) fueron resueltas en la etapa de avenimiento y
doscientos doce (212) estan en proceso de atencion.
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Avenimiento:9%

Proceso de
e Figura 3.25 Reclamaciones Administrativas,
Atencion:919%b gestion 2019
Fuente: ATT.

3.2.4.3 Fiscalizacion a Operadores de Transporte
Terrestre

En la gestion 2019 se iniciaron setecientos cincuenta y cinco (755) procesos
de fiscalizacion, de los cuales setecientos cuarenta y tres (743) son operadores
interdepartamentales y doce (12) operadores internacionales.

500 1 461

1 7 3 2

Infraccion=s
Gravisimas

Infracciones
Madizs

Contra los | Infracciones
Derachos d2 Graves
los Operadores

Tipos de Infraccion por los Figura 3.26 OPERADORES INTERDEPARTAMENTALES OPERADORES INTERNACIONALES

Procesos Fiscalizados, gestion
2019.
Fuente: ATT.
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Durante la gestion 2019, se programaron los siguientes Planes Operativos: “Carnaval Seguro 2019,
“Urkupifia 2019”, “invernales 2019” y “Vacaciones Seguras 2019”, con la finalidad de fiscalizar y controlar
de manera preventiva a los operadores que prestan servicio de transporte terrestre y aéreo, en lo que
refiere a; difundir los derechos y obligaciones de los usuarios, identificar a los buses que prestan de manera
ilegal el servicio, verificar el cumplimiento de los horarios de salida de los buses, evitar cobros en exceso,
cumplimiento de estandares de calidad, coadyuvar ala Defensoriade laNinezy la Adolescencia en el control
delaventade pasajes amenores de edad exigiendoy verificando el permisoy documentos correspondientes
y en general cualquier vulneracion a la normativa vigente.

3.2.4.4 Operativos de Control en Terminales y Aeropuertos

Carnaval de Oruro

Vacaciones Invernales T Vacaciones Invernales
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5"

-’\/acaciones Urkupina

Vacaciones Seguras ‘ Vacaciones Seguras

3.2.5 Servicio Postal
3.2.5.1 Otorgamiento de la Renovacion del CAO

La ATT en la gestion 2019, otorgd a cuarenta y cinco (45) operadores la renovacion del certificado anual de
operaciones CAQO, de las cuales, difieren en las categorias Departamental, Nacional e Internacional.

45 Operadores
Postales

Figura 3.27 Otorgamiento de Renovacién

Categoria Departamental Categoria Internacional de CAO a Operadores Postales

7 op. de 1ra Categoria:16% M 10 Op. de 1ra Categoria:22% [l 8 Op. de 1ra Categoria: 18% por Categoria Departamental,

3 Op. de 2da Categoria: 6% Il 7 Op. de 2da Categoria:16% [0 Op. de 2da Categoria:22% ’;_’ac"inai\ (;__Irnter nacional.
uente: ATT.
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Se realizo lainspeccion de parametros de calidad, a veintitrés (23) operadores que prestan el servicio postal
nobasico; delos cuales, se verificd que el 100% cumple conforme ala Resolucion Administrativa Regulatoria

ATT-DJ-RAR-PT LP 1/2019.

3.2.5.2 Fiscalizacion a Operadores de Servicio Postal

Inspeccion de pardmetros de Figura 3.28
calidad a operadores de servicio
postal no bdsico.
Fuente: ATT.

3.2.5.3 Atencién de Reclamaciones por Servicio Postal

La ATT, recibié doscientos un (201) reclamos por servicio postal; de los cuales,
un 80% se atendio por facilitacion y un 20% esta en proceso de atencion.

En proceso de
atencion:20%o

Figura 3.29 Reclamaciones de Servicio

T Py . Postal.
Facilitacién:80%0 Fuente: ATT.
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4. Desarrollo Institucional 4

Desarrollo Institucional

4.1 Infraestructura Propia para Archivo Central

La ATT implementdé una estructura desmontable y autoportante para la
conservacion de documentos de Archivo Central ubicado en la localidad de
Amachuma, se trata de una estructura metélica de aproximadamente 500 m?,
que relne las condiciones 6ptimas para el tratamiento técnico archivistico,
almacenamiento, conservacion y custodia de la documentacién institucional.

La documentacion que se conserva en el Archivo Central se constituye en la
memoria institucional puesto que es una importante fuente de informacion
relativaalaexistenciaehistoriadelaentidadasicomodelasExSuperintendencias
deTelecomunicacionesy Transportes,estadocumentaciénnosoloesimportante
para fines institucionales sino que trasciende al ambito nacional ya que es un
referente parainvestigaciones y estudios acerca de regulacién y fiscalizacién en
las areas de telecomunicaciones, transporte y servicio postal en el pais.

Infraestructura para conserva de documentos ATT

En ese contexto, el archivo central esta
constituido por los siguientes fondos
documentales:

e Fondo Ex |la Direccion General
de Telecomunicaciones (DGT)
1970 - 1995.

¢ Fondo Ex Superintendencias de
Telecomunicaciones (SITTEL)
1996 - 20089.

¢ Fondo Ex Superintendencias de
Transportes (STR) 1996 - 2009.

e Fondo Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacién
de Telecomunicaciones y m— R
Transportes ATT 2009 - 2020. Organizacion de la Memoria Institucional ATT
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4.2 Mejorade Conocimientos, Aptitudes y Habilidades

La ATT asume a la capacitacién como una transmision y actualizacion de conocimientos mediante las cuales,
las y los servidores publicos, actualizan sus conocimientos, aptitudes y habilidades en funcién de objetivos

definidos.

Es asi que, durante la gestion 2019 se logré capacitar a servidores publicos con ochocientos dieciocho (818)
plazas, en temas: administrativos, tecnolégico, regulatorio y habilidades de gerencia para el mejoramiento

de su desempeno.

Habilidades y Gerencia:6%0
Regulatorio:12%

Tecnolégico:22% Administrative: 59%b

Figura 4.1 Tipo de Capacitaciones
impartidas a las y los servidores
publicos de la ATT.

Fuente: ATT.

Enese contexto, se detallalas capacitaciones realizadas durante lagestion 2019.

Temas Administrativos
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Modificaciones del D.S. 181

Ley N° 1178

Politicas Publicas - CENCAP

Aimara Nivel Basico

Socializacién Reglamento Caja Chica

Sistema de Administracion de Personal
aplicado en POAIS

Registro en Sistema de Gestion y Flujo
Documental - SISCOR

Elaboracion de Papeles de Trabajo (UAI)
Responsabilidad por la Funcion Publica (UAI)
Técnicas y Procedimientos de Auditoria (UAI)
Sistema Integrado de Archivo - SIA

Auditoria Especial (UAI)

Politicas Publicas (UIT)
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e Socializaciéon- Plan Institucional de Seguridad
de la Informacién (PISI)
e Node Js - Express Js - React Js - Angular Js

Temas Tecnolégicos

Conceptos generales de 5G y las tecnologias
involucradas

Creatividad para la Innovacién

Inducciéon al Concepto de Gobierno
Electrénico - Ciudadania Digital

Derecho Aeronautico

Seminario Internacional “Guerra comercial y
Crisis capitalista, impactos y alternativas para
América Latina”

Sistema de TV Digital

Temas Regulatorios

e Taller de experiencias vividas en Atencion al
Cliente

e Plan de Asistencia Familiar en Casos de
Desastres Aéreos

Temas de Habilidades y Gerencia
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4.3 Transparencia
4.3.1 Rendicion Publica de Cuentas

En cumplimiento de los Articulos 235 numeral 4y 241 Paragrafo Il de la Constitucion Politica del Estado, la
Ley N° 341 de Participaciony Control Social y laLey N° 974 de Unidades de Transparenciay Lucha Contrala
Corrupcidn, la Autoridad de Regulaciony Fiscalizaciéon de Telecomunicacionesy Transportes - ATT durante
la gestion 2019, se realizo la audiencia final de rendicidn publica de cuentas correspondiente a la gestion
2018y larendicion de cuentas inicial gestion 2019.

AUDIENCIA PUBLICA FINAL
DE RENDICION DE CUENTAS
GESTION 2018

Municipio de Montero, Departamento de Santa Cruz (Febrero 2019)

4.3.2 Participacion y Control Social

En cumplimiento de la Ley N° 341 de Participaciéon y Control Social la Autoridad
de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT,
otorgo certificado de acreditacion de control social a dieciocho (18) personas,
mismas que son representantes de seis (6) entidades publicas y privadas.

Camara de Telecomunicaciones de Bolivia-CATELBO
Central Obrera Departamental - COD Santa Cruz
Confederaciéon Sindical de Mujeres de Comunidades Interculturales de
Bolivia- CSMCIB

e Federacion de Cooperativas de Telecomunicaciones de Bolivia
RL-FECOTEL
Federacién Departamental de Personas con Discapacidad - FEDEPDI
Unidad Municipal de Atencion a las Personas con Discapacidad - UMADIS
Norte Integrado, Montero
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la Etica Publica

Durante la gestion 2019, se capacité a doscientos cincuenta (250) servidores de la ATT, en Tema de Etica
Publicay conocimiento de la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

OTTO

Capacitacién de Etica Publica, en Instalaciones ATT (Marzo 2019)

44 TecnologiaInformatica

La ATT a través de la Unidad de Tecnologia Informatica, ha disenado y
desarrollado durante la gestion 2019, las siguientes soluciones a fin de facilitar
las transacciones, optimizar procesos, posibilitar el acceso ainformacionen linea
y viabilizar latransformacién que permitala mejorade lagestion, la participacion
del ciudadanoy las empresas.

OTTO un sistema para la gestion, control y seguimiento de los
procesos de otorgamientos. EIl médulo de “RENOVACIONES”
modelado, disefado e implementado en la gestion 2019, ha
permitido optimizar la gestion de los procesos de renovacion,

facilitado a los operadores el registro de sus tramites,

OTTO - Renovaciones

documentacion y validacién en linea, como asi mismo la revision y
validacion del regulador logrando la atencion de todos los tramites
de renovaciones de titulos habilitantes en linea, y tiempo real, los
procesos de renovacion y modificacion gestionados fueron RAR
ATT-DJ-RAR-TL LP 210/2019 Modificacion y Renovacion de
Licencias Radiodifusion, ATT-DJ-RAR-TL LP 703/2019 Renovacién
paraMigradosy Transferidos 2019, ATT-DJ-RAR-TLLP 0742/2019
(Renovacionde Licencias mes Noviembre), Renovacion de Licencias
Radiodifusion (con vencimiento en la gestion 2020).
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En el marco de la normativa vigente en relacién a las Normas
Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, se
desarrollo e implemento el médulo Evaluacion del Desempeniio
para la calificacién, control y seguimiento, generacién de
reportes y estadistica en linea.

En la gestion 2019 se implemento en la plataforma virtual ATT,
los formularios automatizados de Declaraciéon Jurada para TATI
(Tarifa de Terminacion Internacional) permitiendo al operador
la presentacion de sus declaraciones con la minimizacién
de riesgos por error (validaciones) y su disponibilidad por la
plataforma de Pagos en Linea.

En el marco de la normativa vigente en relacién a las Normas
Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, se
desarrollé e implementé el médulo Evaluacion del Desempeno
para la calificacién, control y seguimiento, generacién de
reportesy estadistica en linea.
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En el marco del articulo 7 del Reglamento de Condiciones para
acceso Gratuito a Sitios Web aprobado con R.M. 046/2018, se
disend, desarrolld e implemento la Plataforma de Verificacion
de Parametros Técnicos para sitios gratuitos, que permite el
registro de solicitudes, verificacion de parametros técnicos,
aprobacién de revisores y comités y seguimiento a solicitudes
en linea.

Verificacion de Parametros Técnicos de Sitios Gratuitos

En la gestion 2019, se disend y desarrollé el sistema de
Almacenes para control de existencias, entradas salidas,
gestion de solicitudes, aprobaciones y entregas en linea,
ademas la herramienta genera estadisticas por tipo de material,
: unidad solicitante, cantidades existentes, catalogos y otros. Se
e constituye en una herramienta de optimizacion a los procesos
administrativos financieros en el marco de la mejora continua.

Resultados de fa bisgueda
DIRECCION ¥ UNIDADE]

Rardex Almacen

Sistema de Almacenes

~AN INSTITUCIONAL

i) ) Los lineamientos definidos por el Decreto Supremo No.

Pl 1793, enmarcan el accionar institucional que describe las
Macro-actividades que debe realizar la ATT, para lograr la
implementacién, migraciéon y/o adaptacion de su plataforma
tecnoldgica actual, a una plataforma tecnolégica soportada
en Software Libre desarrollado con estandares abiertos, de
acuerdo con lo establecido en la normativa legal vigente, en
la gestion 2019, se desarrolld dicho plan aprobado mediante
Resolucion Administrativa Interna ATT-DJ-RAI LP 4/2019.

Generar Reportes

Resultados de la Busqud
Encontrac

de la fecha: 05-02-2020
eatien: 107

o it

Plan Institucional de Software Libre y Estandares Abiertos
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SISTEMA DE CONTROL DE VISITAS

Como parte del PISI Institucional se desarrollaron e
implementaron controles como el control de visitas, registro
gue permite tener informacion, asociado a otros mecanismos
de validacion, generacién de reportes, visitantes frecuentes
entre otros.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En el marco de las politicas de Seguridad de la Informacién, en
la gestion 2019 se gestiond la adquisicion de una Plataforma
de Respaldos de Informacién, que minimice el riesgo de
pérdida de informacién sensible de los equipos de usuario
y/o servidores, que viabilice respaldo y recuperacién de
informacion corporativa sensible de la institucién, optimizando
recursos tecnoldgicos, humanos y financieros, con el fin de
cumplir con los requerimientos estratégicos y/o regulatorios
institucionales.

INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Se han realizado las gestiones necesarias durante el 2019 para
garantizar la disponibilidad de la Infraestructura Institucional,
los servicios, mantenimientos y acciones que permitan su
alta disponibilidad y el funcionamiento operativo continuo e
ininterrumpido.

SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA

Se han gestionado todas las solicitudes de asistencia y
soporte técnico en aspectos de hardware, software, redes
y comunicaciones, asi como capacitaciéon y transferencia de
conocimientos en sistemas de produccion propiay de terceros.

4.5 Participacion a Eventos Internacionales

Control y Seguridad de la Informacion

Durante la gestiéon 2019, la ATT participéd en los siguientes eventos

internacionales:

Reunién Bilateral del Sector de Transporte Terrestre Internacional, Brasil - Bolivia

La participacion en la reunién permitié aportar para que la implementacién
de mecanismos en la fiscalizacién y regulacién en el sector de transporte

internacional sea mas completay sustentable.
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XXIReuniondel Sector de Transporte Terrestre Internacional, Montevideo - Uruguay

Las participaciones realizadas en la reunién fueron conforme establece
la normativa aplicable, se aporté de gran manera en los temas abordados
especialmente en el Transporte Ferroviario y Pasajeros.

LIV Reunién Ordinaria del Subgrupo de Trabajo N°1 y sus Comisiones
Tematicas - Mercosur, Buenos Aires - Argentina

Se presenté documentacién para consideracion y tratamiento de las
interferencias entre sistemas moviles de Brasil- Bolivia en las ciudades y
localidades fronterizas.

V Gabinete Binacional, Bolivia- Pert (Moquegua - llo)
Las acciones, acuerdos y compromisos tratados, fueron:

e Ciudad de Cobija, concluir la elaboracién del acuerdo para establecer
medidas de coordinacién para la detecciéon y prevencion de las
interferencias radioeléctricas de los servicios méviles en el area de
frontera.

e Cronograma, interferencias radioeléctricas en bandas aeronauticas.

e Elaborar acuerdo parael reconocimiento mutuo de firmasy certificados
digitales.

e Intercambio en laimplementacion del sistema EWS para TDT.

Foro UPAEP de Regulacion Postal 2019 - Ponta Delgada - Portugal

El Estado Plurinacional de Bolivia expuso las innovaciones tecnoldgicas,
normativas y regulatorias del sector postal, realizando la presentacion del
SIROP, MIRECLAMO.COM, PNSPU vy el desarrollo de la nueva estructura
normativa postal en Bolivia. Asimismo, se consiguid ser parte activa del Grupo
de Trabajo de Asuntos Regulatorios, por unanimidad de los paises miembros
de la UPAEP, por la participacion y exposicion realizada en el foro citado.

4.6 Ejecucion Financiera

La evolucion presupuestaria de la ATT, viene determinada por los techos
presupuestarios establecidos por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas - MEFP en el marco del Decreto Supremo N°71 de 9 de abril de
2009 que crea “las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social en los
sectores de: Transportes y Telecomunicaciones; Agua Potable y Saneamiento
Basico; Electricidad; Bosques y Tierra; Pensiones; y Empresas; determinar su
estructura organizativa; definir competencias y atribuciones.” Estableciendo a
través del articulo transitorio 4 que “El Tesoro General de la Nacién proveera
los recursos adicionales necesarios a las Autoridades de Fiscalizacion y
Control Social y a los Ministerios que asuman las competencias de las ex
Superintendencias, conforme a las disponibilidades presupuestarias y flujo
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de caja’ y el paragrafo Il, articulo 2 de la Ley N°1099 de 17 de septiembre de
2018, que determina que “El Tesoro General de la Nacién - TGN, proveerdala
Autoridad de Regulacion y Fiscalizaciéon de Telecomunicaciones y Transportes
- ATT, los recursos que correspondan para el ejercicio de sus funciones,
conforme a su disponibilidad financiera”.

Adicionalmente [a ATT en el marco de su creacién, recauda recursos de los tres
(3) sectores que fiscaliza (Telecomunicaciones, Postal y Transportes), los cuales
son transferidos en su totalidad a beneficiarios establecidos en normativa.

En este sentido el presupuesto de la ATT desde la gestion 2009 al 2019
ascendid a Bs9.680 Millones, de los cuales se han ejecutado Bs8.315 Millones,
es decir el 86% de los recursos; como se aprecia en la siguiente figura.

1,600
1,400
1,200
1,000
800
600

400

200

Ejecucién Presupuestaria de Figura 4.2 0
Gastos Auditados por Gestién (en
millones de Bolivianos).

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

¥ Presupuesto Vigente ® Ejecucion

Fuente: ATT.
Al respecto se debe mencionar que la ejecucién presupuestaria de la gestidon
2018 es la mas alta registrada en la vida institucional de la ATT, alcanzando la
misma al 97.6%, seguida por la gestion 2019 con un 94.4%. Siendo los ultimos
tres (3) afnos los de mayor ejecucion presupuestaria en la historiade la ATT.
120% -
97.6%
100% - 94.4%
86.9%
83.1% 77.2% ) 80.1% 94.2%
80% - s6.80 90-0%
73.6%
60% -
48.9%
40%
20% | %Ejec
0% " " " " " " " " " " ' Figura 4.3 Porcentaje de Ejecucién de Gasto

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 5 .
Institucional.

Fuente: En base a los estados
de ejecucion presupuestaria por
gestién auditados.
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4.6.1 Gastos
4.6.1.1 Gasto Corriente

Destinado a cubrir los gastos necesarios para el funcionamiento de la ATT, que entre los gastos mas
relevantes se tienen los Sueldos y Salarios, Servicios No Personales, Materiales y Suministros, Impuestos,
Activos y Otros; alcanzado a Bs526 Millones con una ejecucion de 91% equivalentes a Bs478 Millones,
distribuidos anualmente de la siguiente manera.

Ejecucion Presupuestaria de Figura 4.4
Gasto Corriente (en millones de
Bolivianos).
Fuente: Estados de ejecucion
presupuestaria de gastos
auditados por gestion.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

¥ Presupuesto Vigente H Ejecucion

Como se puede evidenciar la ejecucion presupuestaria de la gestion 2019
asciende al 94%, en relacién a la gestién 2018.

120% -

100.0%
100% - 93.4% 95.0% 97.5%
86.0% 96.5%
0,
80% - 83.2% 83.9% 94.0%
73.0% 79.8%
60% -
40%
%Ejec
20% -
0% Figura 4.3 Porcentaje de Ejecucién de Gasto

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 . .
Institucional.

Fuente: En base a los estados
de ejecucion presupuestaria por
gestion auditados.
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4.6.1.2 Presupuesto de Inversion

El presupuesto de inversion en el periodo 2009 a 2017 ascendié a Bs272 Millones, ejecutandose el 15%, es
decir Bs41 Millones, correspondientes en su mayoria a laimplementacion del Proyecto Espectro.

60

50

40
30
20
. .’ . . 9-6
Ejecucién Presupuestaria Figura 4.6 130
de Inversion (en millones de om OV - HEN“HEN - - - H O BAIiN&ENS - ] - =1 B

Boh\/,anos)‘ 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: En base a los estados

. .. . up to Vigente B Ejecucis
de ejecucion presupuestaria de resupuesto Vige Jecudon
gastos auditados por gestion
(SIGMA -SIGEP).
110% -
99.9%
96.6%
90%
70% 1 %Ejec
50% -
30% 1 32.8%
10.9%
10% 1 0.0% 0.7% v.0% 0.0% 59%  Figura4./ Porcentaje de Ejecucion de
) 1770 it 0.0% 4.1% .
o — . : . ; ‘ : ; . . Proyectos de Inversion.
10% 1 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Fuente: En base a IOS estados

de ejecucion presupuestaria por
gestion auditados.

4.6.1.3 Transferencias

Este rubro corresponden a Transferencias que realiza la ATT al Tesoro General
de la Nacién - TGN, Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusion
Social - PRONTIS, Programa Nacional del Servicio Postal Universal - PNSPU, a
organismos internacionalescomola Unién Internacional de Telecomunicaciones
- UIT,Unién Postal de las Américas, Espanay Portugal y laUnion Postal Universal
por obligaciones del Estado Plurinacional de Bolivia y otros establecidos en
normativa, presupuestandose a la fecha Bs8.652 Millones, con una ejecucion
del 90% entre el 2009 a 2019, equivalentes a Bs7.796 Millones.
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1,400

1,253

1,200
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Ejecuc,on PresupueStar,a de Flgura 48 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Transferencias (en millones de
bolivi anos). ¥ Presupuesto Vigente ¥ Ejecucion

Fuente: En base a los estados
de ejecucion presupuestaria de
gastos auditados por gestion.

Las gestiones con mayor porcentaje de ejecucion correspondena 2019, 2018,
2017y 2012 respectivamente.
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100% 96.0%
86.5%
84.4% ° 100%
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Fuente: En base a los estados

de ejecucion presupuestaria por
gestion auditados.
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4.6.1.4 Donacion Externa

La CAF realizé unadonacion ala ATT para realizar una consultoria por producto para la elaboraciéon de una
Estructura Actualizada de Costos del Transporte Automotor Urbano por Bs215.481.20.

En la gestion 2017 se recibié una donacion de la asociacion Internet Society - ISOC, consistente en un
switch Cisco 6504 y cuatro switches Cisco 3750, valuados en Bs480.616-- para el PIT Bolivia.

0.60

0.50

0.48
0.40
030 19,5
0.20
0.10 . . .z .
o Figura 4.10 Ejecucién Presupuestaria de

Donacién Externa (en millones
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 ..
de bolivianos).
Fuente: En base a los estados

= Presupuesto Vigente ® Ejecucion . L, .
de ejecucion presupuestaria de
gastos auditados por gestién
(SIGMA - SIGEP).
110%
100%
90% - 88%
70% -
%Ejec
50% -
30% -
Porcentaje de ejecucion de gastos Figura 4.8
por Donaciones Externas. 10% -
0% 0% 0%
Fuente: En base a los estados 0% : > 0 0% 0% 0% 0% qp
de ejecucion presupuestaria de 2009 20107 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

gastos auditados por gestion. 0%

4.6.2 Recursos

Los recursos recaudados por la ATT provienen de Tasas, Derechos y Otros
Ingresos los mismos que en cumplimiento a la normativa vigente deben ser
transferidos en su totalidad al Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda
quien se encarga de asignarlos para su ejecucién en el Programa Nacional
de Telecomunicaciones de Inclusion Social PRONTIS, al Tesoro General de la
Nacion entre los mas importantes.

Asimismo se cuenta como ingresos los recursos transferidos por el Tesoro
General de la Nacién, para el funcionamiento de la ATT y para Proyectos de
Inversion.
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. ... Incrementos de
Tasas derechos . . Disminuciony . )
Transferencias Transferencias Donaciones otros pasivos
Concepto y otros . A cobro de otros . Total
. corrientes de capital . . corrientes y aportes de
ingresos activos financieros .
capital
2009 VIG 110,86 19,66 3,00 54,01 - 1,70 189,23
EJEC 82,03 15,33 - 1,14 - - 98,50
2010 VIG 330,84 34,67 9,59 3,84 - - 378,94
EJEC 361,95 32,40 - 511 - - 399,47
2011 VIG 469,13 40,43 5,59 5,00 - - 520,15
EJEC 355,51 35,28 5,18 3,66 - - 399,63
2012 VIG 350,15 40,86 51,26 5,00 - - 44727
EJEC 518,98 32,63 0,38 3,18 - - 555,17
2013 VIG 906,89 50,08 26,60 230,09 - 1.213,66
EJEC 1.226,14 67,33 - 3,50 - 1.296,98
2014 VIG 1.025,05 53,34 - 228,31 0,48 - 1.307,19
EJEC 1.120,27 50,66 - 527 0,48 - 1.176,68
2015 VIG 1.011,27 55,73 - 309,43 - - 1.376,43
EJEC 1.152,79 50,82 - 8,27 - - 1.211,88
2016 VIG 818,97 59,61 41,96 296,73 - - 1.217,27
EJEC 751,57 49,95 - 426 - - 805,78
2017 VIG 763,48 61,46 51,90 30,58 - - 907,42
EJEC 866,13 59,25 2,14 187,78 - - 1.115,30
2018 VIG 823,65 57,95 29,82 186,58 - - 1.098,01
EJEC 742,80 57,91 3,26 228,14 - 0,09 1.032,19
2019 VIG 897,53 60,00 52,59 3,50 - - 1.013,63
EJEC 1.087,62 56,36 3,08 151,18 - 0,19 1.298,43
Figura4.12 Ejecucion Presupuestaria por Rubro de Ingreso (en
millones de bolivianos).
Fuente: ATT.

Como se observa la gestion con la mayor ejecucion de recurso es la 2019 conun
record de Bs1.298,43, producto de las licitaciones de frecuencia realizadas en el
Ultimo semestre de la gestion.
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Figura4.13 Ejecucion Presupuestaria
de Recursos (en millones de
bolivianos).

Fuente: ATT.
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4.7 Estados Financieros
4.7.1 Balance General 2019

AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y

TRANSPORTES
BALANCE GENERAL
(Expresado en Bolivianos)
2019 %

ACTIVO 740.995.951.06

Disponible 462.322.706,08 62,4%
Exigible a Corto Plazo 57.319.699,65 7,7%
Bienes de Consumo 509.487,08 0,1%
Activos Diferidos a Corto Plazo 22.526,17 0,0%
Exigible a Largo Plazo 119.314.300,12 16,1%
Inversiones Financieras a Largo Plazo 114.287,59 0,0%
Construcciones en Proceso por Administracion Propia 7.875.816,08 1,1%
Activo Fijo Neto 91.501.429,70 12,3%
Activo Intangible neto 2.015.698,59 0,3%
PASIVO 22.289.182.73

Cuentas a Pagar a Corto Plazo 1.173.133,64 5,3%
Sueldos y Salarios a Pagar a Corto Plazo 3.034.841,68 13,6%
Aportes Patronales a Pagar a Corto Plazo 478.596,55 2,1%
Impuestos a Pagar a Corto Plazo 105,00 0,0%
Otras Cuentas a Pagar a Corto Plazo 291.896,83 1,3%
Pasivos Diferidos a Corto Plazo 12.392.000,64 55,6%
Fondos Recibidos en Custodia 128.184,17 0,6%
Fondos Recibidos en Garantia 2.781,00 0,0%
Cuentas a Pagar a Largo Plazo 1.960.559,97 8,8%
Documentos a Pagar a Largo Plazo 2.827.083,25 12,7%
PATRIMONIO 718.706.768.33

Capital Institucional 51.238.226,71 7,1%
Transferencias y Donaciones de Capital 15.762.819,25 2,2%
Reservas por Revallio Técnico de Activos Fijos 38.658.184,01 5,4%
Resultados Acumulados de Ejercicios Anteriores 375.894.298,69 52,3%
Resultado del Ejercicio 212.381.041,07 29,6%
Ajuste de Capital 24.772.198,60 3,4%
ACTIVO 740.995.951.06

PASIVO 22.289.182,73

PATRIMONIO 718.706.768.33
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[ Disponible:62%

[ Exigible Largo Plazo:16%
B Activo Fijo Neto:12%

M Exigible Corto Plazo:8%

[ construcciones en Proceso
par Adm Propia:1%

B Otros Activos:1%

Figura4.14 Composicion Porcentual del Activo.
Fuente: En base a los estados financieros auditados, gestion 2019.

[ cuentas de Corto Plazo:78%
[ Cuentas de Largo Flazo:21%
B Fondos Recibidos: 1%

Figura 4.15 Composicion Porcentual del Pasivo.
Fuente: En base a los estados financieros auditados, gestion 2019.

| Resultados Acumulados de
Ejercicios Anteriores:52%

[ Resultados del Ejercicio:30%

M cCapital Institucional: 7%

M Reservas por Revalios
Técnicos de Activos Fijos:5%

M ajuste de Capital: 4%

B Transferencias y Donaciones
de Capital:2%

Figura4.16 Composicion Porcentual del Patrimonio.
Fuente: En base a los estados financieros auditados, gestiéon 2019.

4. Desarrollo Institucional

El total del Activo de la ATT es de
Bs741 Millones, de los cuales, el
62% corresponde al disponible por
recaudacionesdetasasderegulacion,
derechosdeasignaciéndefrecuencia
y multas, 16% exigible de largo plazo,
12% activo fijo neto, 8% exigible de
corto plazo, 1% construcciones en
proceso de administracién propia y
1% otros activos (activo intangible
neto, bienes de consumo, inversiones
financieras a largo plazo y activos
diferidos de corto plazo).

Eltotaldel PasivodelaATT alcanzala
suma de Bs22.3 Millones compuesto
principalmente por cuentas de corto
plazo (cuentas a pagar, sueldos
y salarios, aportes patronales,
impuestos y pasivos diferidos)en un
78%, cuentas de largo plazo (cuentas
a pagar y documentos a pagar)en un
21% y fondos recibidos (custodia y
garantia) enun 1%.

El Patrimonio de la ATT asciende a
Bs718.7 Millones, de los cuales la
cuenta resultados acumulados de
ejercicios anteriores representa el
52%, resultado del ejercicio el 30%,
capital institucional 7%, reservas por
revallo técnico de activos fijos 5%,
ajuste de capital 4% y transferencias
y donaciones de capital 2%.
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[ Disponible:62%

[ Exigible Largo Plazo:16%
B Activo Fijo Neto:12%

B Exigible Corto Plazo:8%

[ construcciones en Proceso
par Adm Propia:1%

B Otros Activos:1%

Finalmente el Balance General de
la ATT estd compuesto por el 50%
de activos, 2% de pasivos y 48%
patrimonio.

Figura4.17 Composicion Porcentual por Grupo del Balance General.
Fuente: En base a los estados financieros auditados, gestion 2019.

4.7.2 Estado de Resultados

A partir de la creacién de la ATT en la gestion 2009 hasta la 2013, se evidencia
un incremento contindo en las recaudaciones, en la gestion 2013 se observa un
incremento extraordinario de los ingresos que alcanza a un 134% en relacion
a la gestidén anterior, debido a nuevas otorgaciones a operadores maviles, en
la gestién 2014 disminuyen en 9%, en 2015 se incrementa en 3%, en 2016
disminuye en 32%y en la gestion 2019 incrementa en 43%, también por nuevas
otorgaciones a operadores de Telecomunicaciones.
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r80%  figura4.18 Recursos Corrientes (en millones
de Bolivianos).

= Recursos Corrientes —— 9% de Estado de Recursos Corrientes Fuente: En base a los estados

financieros auditados, gestion

2019.

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009

En los gastos corrientes incluyen las Transferencias que la ATT realiza al Tesoro
General de la Nacién, al PRONTIS y a Organismos Internacionales como la (UIT,
UPAEP, UPU y otros); tal como sucedio con los recursos, en la gestion 2013, se
evidencia un incremento significativo de los gastos que alcanza a un 144%, en
la gestion 2014 se incrementan en 18%, en 2015 disminuyen en 2%, en 2016
vuelve a disminuir en un 18% asi como el 2017 en 6%, a partir del 2018 el
crecimiento es sostenible en 4%, principalmente por el incremento salarial y las
Transferencias.
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financieros auditados, gestion
2019.
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AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

/Dﬁalfefz/é/(c/a tus derechaos

00006

- 800- -6000

N Linea de Proteccién al Usuario

La Paz: 13 de Calacoto, entre

Av. Los Sauces y Av. Costanera

No. 8260. Telf. 2-772266.
Cochabamba:Av. Ballivian y Espana (El
Prado) No. 683. primer pisoTelf.
4-581182.

Santa Cruz: Av. Beni (ente 4to y 5to anillo)
Edif. Gardenia Condominio ClubTarre Sur.
Planta baja of 2.Telf. 3-120587.

Tarija: Alejandro del Carpio esquina Calle
Mendez No. 311. Telf. 6-644136.



