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AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Resolucién Administrativa Interna ATT-DJ-RAI LP 127/2019

La Paz, 23 de septiembre de 2019
VISTOS:

El Informe Técnico ATT-DS-INF TEC LP 91/2019 de 16 de septiembre de 2019, emitido por la Analista
de Planificacién via Jefe de Planificacion y Desarrollo Organizacional (INFORME TECNICO); el
Informe Juridico ATT-DJ-I'NF -JUR LP 536/2019 de 19 de septiembre de 2019, emitido por la Direccién
Juridica (INFORME JURIDICO); y todo lo que ver convino ¥y se tuvo presente;

CONSIDERANDO 1: (Competencia).-

Que las competencias y atribuciones de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y T ransportes (ATT), se encuentran definidas por el Decreto Supremo N° 0071 de
09 de abril de 2009 (DS 007 1), concordante con lo dispuesto en la Disposicién Transitoria Novena de la
Ley N° 164, de 08 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (Ley N° 164), quedando sometidas a esta Autoridad las personas naturales y juridicas,
privadas, comunitarias, publicas, mixtas y cooperativas, garantizando los intereses y derechos de los
usuarios o consumidores, promoviendo la economia plural prevista en la Constitucion Politica de] Estado
Plurinacional de Bolivia y las leyes en forma efectiva.

CONSIDERANDO 2: (Antecedentes).-

Que la Resolucion Administrativa Interna ATT-DJ-RAI LP 95/2014 de 10 de julio de 2014 aprobé el
Caodigo de Etica de la ATT (Version 01).

Que por nota ATT-DS-N LP 44/2019 de 15 de febrero de 2019 el Director Ejecutivo de esta entidad de
regulacion, solicité la compatibilizacién del nuevo Cédigo de Etica de la ATT al Viceministerio de
Empleo, Servicio Civil y Cooperativas del Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social
(VESCyCOOP). En atencién a dicho requerimiento, mediante nota MTEPS/VMESCyCOOP-ERP N°
00050/19 recibida el 12 de julio de 2019 dicho Viceministerio remitio a la ATT sus observaciones,
sugerencias y recomendaciones. En este contexto, a través de nota ATT-DS-N LP 117/2019 de 23 de
Julio de 2019 esta entidad envié nuevamente el proyecto del codigo corregido para su compatibilizacion.

Que en respuesta a la ultima nota sefialada, a través de carta MTEPS/VMESCyCOOP-ERP N° 00092/19
recibida el 06 de septiembre de 2019 el VESCyCOOP remitié a la ATT la Resolucién Administrativa N°
017/2019 de 27 de agosto de 2019 emitida por el Viceministro de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas,
en cuyo punto resolutivo primero determina: “Compatibilizar el Cddigo de Etica Institucional de la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de T. elecomunicaciones y Transportes (ATT), en sus 30
Articulos, VII Capitulos y Un Anexo... "

Que el INFORME TECNICO concluyd y recomendo lo siguiente: “La actualizacion del Cddigo de Etica
de la ATT es pertinente, factible Y coherente y cuenta con la compatibilizacion del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social, razén por la cual se recomienda su aprobacién mediante
Resolucion Administrativa Interna correspondiente,”

Que del analisis efectuado en el INFORME JURIDICO se concluyo: “En atencidn a lo manifestado en el
Informe Técnico ATT-DS-INF TEC LP 91/2019 de 16 de septiembre de 2019 y considerando la
normativa vigente aplicable al caso de andlisis, la aprobacion del Cédigo de Etica de la Autoridad de r 2o
Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones Y Transportes - ATT, en sus treinta (30) articulos, 1-LP-14246
siete (VII) Capitulos y (1) Un Anexo, no contraviene el ordenamiento Juridico vigente, por lo que
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corresponde su aprobacion a través de Resolucion Administrativa Interna, toda vez que el mismo se

encuentra compatibilizado por el Viceministerio de Empleo Servicio Civil y Cooperativas del Ministerio
de Trabajo, Empleo y Prevision Social. .

CONSIDERANDO 3: (Marco Legal).-

Que el paragrafo I del articulo 8 de Ia Constitucién Politica del Estado (CPE) prescribe que “E/ Estado
dsume y promueve como principios ético-morales de la sociedad plural: ama ghilla, ama lulla, ama
suwa (no seas flojo, no seas mentiroso ni seas ladron), suma gamaria (vivir bien), fandereko (vida
armoniosa), teko kavi (vida buena), ivi maraei (tierra sin mal) y qhapaj fian (camino o vida noble) .
Asimismo, el articulo 232 del texto constitucional, establece que la Administracion Publica se rige por
los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso ¢ interés social, ética,
transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y
resultados.

Que el articulo 12 de la Ley N° 2027, de 27 de octubre de 1999, del Estatuto del Funcionario Pablico
(Ley N° 2027) determina que la actividad publica deberd estar inspirada en principios y valores éticos de
integridad, imparcialidad, probidad, transparencia, responsabilidad y eficiencia funcionaria que
garanticen un adecuado servicio a la colectividad.

Que el articulo 13 de la Ley N° 2027 dispone que toda entidad pablica debera adoptar obligatoriamente
un Cédigo de Etica, que sea elaborado por la misma entidad u otra entidad afin, de acuerdo al sistema de
organizacion administrativa, implementando mecanismos que aseguren la evaluacin préactica de las
disposiciones establecidas en los mismos, de manera que sus resultados contribuyan a su desarrollo,
fortalecimiento y efectiva aplicacion. Los servidores publicos quedan inexcusablemente sometidos al
respectivo Codigo de Etica institucional a partir del inicio de su actividad funcionaria.

Que el inciso k) del articulo 88 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, concordante
con el inciso d) del articulo 57 del DS 0071, establecen la atribucion del Viceministerio de Empleo,
Servicio Civil y Cooperativas, de promover en las entidades sujetas a su competencia, la adopcion y
compatibilizacién de Codigos de Etica institucionales,

Que mediante Resolucién Ministerial N° 722/12 de 20 de septiembre de 2012, el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Prevision Social, aprobé la “Guia para la Elaboracién del Cédigo de Etica Institucional” para
la compatibilizacién de Cédigos de Etica Institucionales, e instruye realizar los ajustes que corresponden
en todos los Codigos de Etica pendientes y aquellos que se compatibilicen en adelante.

Que conforme lo determina el articulo segundo de la Resolucién Ministerial N°® 668/17 de 03 de agosto
de 2017, determina que los Codigos de Etica deben ser compatibilizados a través de una Resolucién
Administrativa firmada el Viceministro de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas, previo Informe
Técnico Legal emitido por la Direccion General del Servicio Civil.

Que el articulo 19 del DS 0071 especifican las atribuciones del Director Ejecutivo de la ATT, entre ellas:
a) Ejercer la administracién y representacién legal de la ATT, y asumir la responsabilidad de sus actos
legales y administrativos en el marco de la Ley N° 1178, Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de
Administracion y Control Gubernamentales y demds disposiciones legales vigentes; f) Ordenar y realizar
los actos necesarios para garantizar el cumplimiento de los fines relativos a la ATT; g) Cumplir con las
disposiciones internas de la ATT y k) Desarrollar las funciones de su competencia atribuidas por
normativa vigente,
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CONSIDERANDO 4: (Conclusién).-

e€xpuesto, corresponde su aprobacion a través de Resolucion Administrativa Interna, dando cumplimiento
a lo dispuesto en la Resolucion Administrativa N° 017/2019 de 27 de agosto de 2019 que compatibilizo
el mismo, en cuyo punto resolutivo segundo dispuso: “Encomendar a la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones Y Transportes, aprobar su Cédigo de Efica Institucional, mediante
norma expresa emitida dentro de la misma Entidad a través de sus instancias pertinentes... ",

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la ATT, Ing. Roque Roy Méndez Soleto designado mediante Resolucién
Suprema N° 19249 de 03 de agosto de 2016, en ejercicio de sus atribuciones conferidas por ley y demas
normas vigentes, a nombre del Estado Plurinacional de Bolivia;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR ¢l CODIGO DE ETICA institucional de la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT en su Versién 02, con sus treinta (30)
articulos, siete (VII) Capitulos y (1) un Anexo, el cual se encuentra adjunto a la presente Resolucion y
forma parte indivisible e inseparable de la misma.

SEGUNDO.- INSTRUIR a la Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional la difusién y
publicacién de la presente Resolucién Administrativa Interna, correspondiendo su promocién a la
Unidad de Trasparencia y Lucha Contra la Corrupcién y a la Unidad de Recursos Humanos, quienes
velaran por su implantacién y su aplicacion.

TERCERO.- ABROGAR Ia Resolucién Administratiya Interna ATT-DJ-RAI LP 95/2014 de 10 de
julio de 2014 a través de la cual se aprobé el Codigo de Etica de la ATT (Versién 01).

Registrese, comuniquese y archivese.
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CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1. (Objetivo).

El objetivo del presente Codigo pretende regular la conducta de las servidoras y los servidores
publicos, consultores individuales de linea Y personal eventual de la Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes - ATT en el ejercicio de sus funciones con base
en los principios y valores establecidos en la Constitucion Politica del Estado.

Articulo 2. (Ambito de aplicacién).

Estan sujetos al Cédigo de Etica, todas las servidoras y los servidores publicos, consultores
individuales de linea y personal eventual de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de

Telecomunicaciones y Transportes, independientemente de su nivel jerarquico, calidad y fuente
de remuneracion.

Articulo 3. (Base legal).
El presente Codigo tiene como base legal las siguientes disposiciones normativas:

Constitucién Politica del Estado Plurinacional;

Ley N2 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracién y Control Gubernamentales;

Ley N¢ 2027 de 27 de octubre de 1999, Estatuto del Funcionario Pdblico y sus modificaciones;

Ley N2 2104 de 21 de junio de 2000, Modificatoria a la Ley N2 2027;

Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, de Procedimiento Administrativo;

Ley N° 004 de 31 de marzo de 2010, de Lucha Contra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito e

Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”;

Ley N° 045 de 8 de octubre de 2010, Contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacidn;

h. Ley N° 164 de 8 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacién y Comunicacidn;

i.  Ley N° 165 de 16 de agosto de 2011, General de Transporte;

j- Ley N°341 de 5 de febrero de 2013, de Participacion y Control Social;

k. Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013, Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de
Violencia;

l. - Ley N° 974 de 4 de septiembre de 2017, de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion;

m. Decreto Supremo N2 23318-A de 03 de noviembre de 1992, Reglamento de Ia
Responsabilidad por la Funcién Publica;

n.  Decreto Supremo N2 25749 de 24 de abril de 2000, Reglamento de Desarrollo Parcial a la Ley

N2 2027;
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0. Decreto Supremo N2 26237 de 29 de junio de 2001, Decreto Modificatorio del Reglamento
de la Responsabilidad por la Funcién Publica;

P.  Decreto Supremo N° 29820 de 26 de noviembre de 2008, Modificaciones al Reglamento de |a
Responsabilidad por la Funcién Publica;

q. Decreto Supremo N2 29894 de 7 de febrero de 2009, Estructura Organizativa del Organo
Ejecutivo del Estado Plurinacional;

r. Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, que crea las Autoridades de Fiscalizacién y
Control en los sectores de: Transportes y Telecomunicaciones; Agua Potable y Saneamiento
Basico; Electricidad; Bosques y Tierra; Pensiones; y Empresas; determinar su estructura
organizativa; definir competencias y atribuciones;

s. Decreto Supremo N2 0214, de 22 de julio de 2009, que aprueba la Politica Nacional de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién;

t.  Resolucion Bi-Ministerial 001/2012 de 22 de agosto de 2012, que aprueba la Politica
Plurinacional de Descolonizacién de la Etica Publica y Revolucion del Comportamiento de las
y los servidores publicos;

u.  Resolucién Ministerial N2 722/12 de 20 de septiembre de 2012, emitida por el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Previsién Social, que aprueba la Guia para la Elaboracién del Codigo de
Etica Institucional;

V. Resolucion Ministerial 158/2018 de 13 de diciembre de 2018, emitida por el Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional, que aprueba el Decdlogo del Servidor Publico del
Estado Plurinacional de Bolivia;

w. Reglamento Interno de Personal de la ATT;

X.  Otras normas conexas relacionadas con la ética en el servicio publico.

Articulo 4. (Definiciones).

Se establecen las siguientes definiciones para la aplicacién y comprensién de los términos
utilizados en este Cédigo:

Valor Etico.- Es una cualidad o caracteristica humana que orienta el comportamiento de las y
los servidores publicos, consultores individuales de linea y personal eventual de la ATT, la
cual debe ser respetada y apreciada. Los valores éticos son permanentes, su validez no
depende de circunstancias cambiantes;

Principios Eticos.- Son reglas o normas de conducta que orientan la accién de las y los
servidores publicos, consultores individuales de linea y personal eventual de la ATT para que
prevalezcan sus valores;

Servidora y Servidor Publico.- Se considera servidora y/o servidor publico a aquella persona
natural, individual, que presta sus servicios en relacién de dependencia a la ATT, (personal de
planta, consultores individuales de linea y personal eventual), cualquiera sea su condicién,
jerarquia, calidad y su fuente de remuneracion;
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Bien Comlin.- Toda accién debe orientarse al bienestar colectivo actual y futuro, antes que al
bienestar individual;

El fin de las y los servidores publicos, consultores individuales de linea y personal eventual de
la ATT, es el hien comun, concibiendo éste como |a combinacién de condiciones que
propician y permiten la priorizacion, optimizacion y transparencia en el uso de los recursos
publicos, de manera que se logre el desarrollo integral del conjunto de la sociedad con
igualdad de oportunidades, sin discriminacién ni exclusion social;

Transparencia.- Desempefio visible y abierto a toda la poblacién con acceso a la informacion
atil, oportuna, pertinente, comprensible, confiable y verificable; y participacién ciudadana a
través de la rendicién publica de cuentas realizada ante el control social;

Acceso a la Informacién.- Es un derecho fundamental de las personas a conocer el manejo
de la cosa publica. Permite a los ciudadanos saber acerca del destino o uso de los recursos
publicos, constituyéndose en un instrumento de participacion ciudadana;

Control Social.- Mecanismos o medios de seguimiento y participacién activa de toda persona
individual o colectiva en los procesos, acciones y resultados que desarrollan las instituciones
del Estado Plurinacional de Bolivia para el logro de sus objetivos;

Etica Publica.- Es la filosofia de vida que asumen los servidores y las servidoras publicas
basada en los valores y principios éticos morales constitucionales del ama quilla (no seas
flojo), ama llulla (no seas mentiroso), ama suwa (no seas ladrén), suma qamafia (vivir bien),
flandereko (vida armoniosa), teko kavi (vida buena), ivi maraei (tierra sin mal) y ghapaj fian
(camino o vida noble) como principios fundamentales del servicio publico; fortalecida por los
valores de proactividad, empatia, probidad, deseo de superacion, compromiso institucional,
integridad, profesionalismo, idoneidad, responsabilidad, calidez, trato preferente,
interculturalidad, descolonizacién, despatriarcalizacién, justicia social, antiimperialismo vy
amor por Bolivia, con la finalidad “servir bien para vivir bien” que permitan el desarrollo de
la gestion publica mds plena y arménica posible en base a revolucién del comportamiento.

Corrupcidn.- Es el requerimiento o la aceptacion, el ofrecimiento u otorgamiento directo o
indirecto, de un servidor publico, de una persona natural o juridica, nacional o extranjera, de
cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios como dadivas, favores, promesas o
ventajas para si mismo o para otra persona o entidad, a cambio de la accién u omisién de
cualquier acto que afecte a los intereses del Estado;

Sancién moral.- Desaprobacién por parte de los pares, superiores, inferiores y ciudadanos
con relacion a determinadas conductas o acciones;

Funcién publica.- Es toda actividad temporal o permanente remunerada u honoraria
realizada por una persona al servicio de la ATT;
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I Discriminacién.- Se define como discriminacién a toda forma de distincién, exclusidn,
restriccion o preferencia fundada en razén de sexo, color, edad, orientacién sexual e
identidad de género, origen, cultura, nacionalidad, ciudadania, idioma, credo religiosos,
ideologia, filiacién politica o filosofica, estado civil, condicién econodmica, social o de salud,
profesién, ocupacién u oficio, grado de instruccién, capacidades diferentes y/o discapacidad
fisica, vestimenta, apellido u otras que tengan por objetivo o resultado anular o0 menoscabar
el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de derechos humanos \%
libertades fundamentales reconocidas por la Constitucién Politica del Estado y el derecho
internacional. No se considerard discriminacién a las medidas de accién afirmativa;

m. Racismo.- Teoria tendente a la valoracién de unas diferencias biolégicas y/o culturales, reales
0 imaginarias en provecho de un grupo y en perjuicio del otro, con el fin de justificar una
agresion y un sistema de dominacién que presume la superioridad de un grupo sobre otro;

Articulo 5. (Deber de conocimiento y suscripcién de compromisos).

a. La Unidad de Recursos Humanos esta encargada de coordinar que las y los servidores
publicos, consultores individuales de linea Yy personal eventual que se encuentren
desempefiando funciones en la Autoridad de Regulacion vy Fiscalizacién de
Telecomunicaciones y Transportes a la fecha de la puesta en vigencia el presente Cédigo de
Etica, suscriban un compromiso de conocimiento, adhesién y cumplimiento de éste
documento;

b.  Es obligacién de la Unidad de Recursos Humanos de la ATT que las y los servidores publicos,
consultores individuales de linea y personal eventual que ingresen a desempefiar funciones
en la ATT a partir de la fecha de vigencia del presente Codigo, suscriban el compromiso de
conocimiento, adhesién y cumplimiento del mismo;

¢. El compromiso de conocimiento, adhesién y cumplimiento del “Cédigo de Etica” una vez
firmado deberd formar parte del expediente personal de la servidora o servidor publico,
consultor individual de linea o personal eventual.

Articulo 6. (Incentivos por cumplimiento al Cédigo de Etica).

El cumplimiento, observancia y fomento del Cédigo de Etica de la ATT, la Unidad de Recursos
Humanos generard incentivos a las y los servidores publicos, consultores individuales de linea o
personal eventual de manera acorde a los criterios y politicas institucionales.

El Jefe de la Unidad de Recursos Humanos propondra acciones, mecanismos o formas de
incentivos (no econdmicas) que actien como aliciente a servidoras y servidores publicos,
consultores de linea o personal eventual de la ATT respecto al cumplimiento el Cédigo de Etica,
identificando variables objetivas y medibles ademds de |a frecuencia, periodicidad y metodologia
de las evaluaciones en el marco del incentivo.




SATTS CODIGO DE ETICA

AUTERDAD 06 AEBIAACION ¥ FICALIACION
O TRLECOW MG ACKiEa ¥ TR

[y Pagina 7 de 19

<®,¢ Codigo: RE-010
.\' S

Asimismo, la conducta de las servidoras y servidores publicos, seréd referencia valorativa vélida

para la evaluacién que se haga del servicio prestado por éstos y merecerd calificacién dentro de I3
evaluacién del desempefio.

CAPITULO Il
DEFINICION DE PRINCIPIOS ETICOS Y VALORES

Articulo 7. (Principios éticos).

Los principios éticos son aquellos ideales, razones fundamentales, imperativos morales, o pautas
de conducta universal, que rigen los actos de las personas.

I Principio Fundamental: Bien Comin.- Este es un principio bésico para la ATT ya que prima el
bienestar colectivo actual y futuro, no puede haber contraposicién entre el bien particular y
el bien comdin de la Sociedad en su conjunto.

El fin de las y los servidores publicos, consultores individuales de linea y personal eventual de
la ATT, es el bien comun, concibiendo este como la combinacién de condiciones que
propician y permiten la priorizacién, optimizacién y transparencia en el uso de los recursos
publicos, de manera que se logre el desarrollo integral del conjunto de la sociedad con
igualdad de oportunidades, sin discriminacién ni exclusién social.

Siendo el “bien comun” un principio esencial para la ATT, este se construye en base a los
siguientes principios ético-morales:

a. Ama Qhilla (No seas flojo): Realizar sus actividades con entereza, compromiso,
cumpliendo su trabajo productivamente, sin desperdiciar el tiempo asignado para que sus
resultados logren el cumplimiento de los objetivos de la Autoridad de Regulacion vy
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes;

b. Ama Llulla (No seas mentiroso): Manifestar, comunicar y/o difundir cualquier hecho, acto
e informacién con la verdad, toda vez que es un instrumento de trabajo imprescindible y
se constituye en la garantia de la transparencia;

¢. Ama Suwa (No seas ladrén): Ser honesto con el manejo de los recursos econdémicos y
bienes de la institucién, manteniendo la armonia y el respeto por los intereses del Estado.

d. Ama Llunk’u (No seas servil): El nuevo servidor o servidora publica, responde Gnicamente
por el bien de la colectividad, los resultados de su gestion y todas sus actividades estan al
margen de cualquier interés personal o de clase, no es una norma halagar y obedecer a
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Ciegas, sin cuestionar nada, por simple servilismo o por un célculo frio para lograr sus
propios objetivos.

Il. La Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes, se rige
ademds por los siguientes principios:

a. Legitimidad: Reconocimiento pleno del Soberano a los actos de la administracién publica,
cuando éstos sean justos y respondan a sus necesidades;

b. Legalidad: Actuar en el marco de las disposiciones legales vigentes en el Pafs que
responden a la voluntad soberana del pueblo;

C. Imparcialidad: Las servidoras y los servidores publicos resuelven peticiones y conflictos en
funcion de los intereses sociales y con justicia;

d. Publicidad: Los actos de las servidoras y los servidores publicos y de la Administracién
Publica no pueden estar al margen del control social y tampoco requieren de solicitud
expresa para ser transparentes;

e. Compromiso e interés social: Todo acto de las servidoras y los servidores publicos se
desarrollara velando por un buen servicio a la poblacién, empatia y solidaridad:

f. Etica: Compromiso efectivo del servidor y servidora publica con valores y principios
establecidos en la Constitucién Politica del Estado y la presente norma, que lo conducen a
un correcto desempefio personal y laboral;

g. Transparencia: Desempefio visible y abierto a toda la poblacién con acceso a la
informacién Gtil, oportuna, pertinente, comprensible, confiable v verificable; vy
participacion ciudadana a través de la rendicién publica de cuentas realizada ante el
control social.

h. Competencia: Atribucién legitima conferida a una autoridad para el conocimiento o
resolucion de asuntos determinados, prevista en norma expresa. Se ejerce en
representacion del pueblo;

i. Eficiencia.- Cumplimiento de los objetivos y de las metas trazadas optimizando los
recursos disponibles oportunamente;

j- Calidad.- Atributos aplicados en el desempefio laboral orientado a la prestacién
de dptimos servicios publicos;

k. Calidez: Trato amable, cortés y respetuoso entre los servidores y servidoras publicos y con
la poblacién que usa los servicios del Estado;

I. Honestidad.- Actuar correctamente en el desempefio de funciones publicas, con base en
la verdad, transparencia y justicia;

m. Resultados.- Productos obtenidos en el desempefio de las funciones publicas para el
cumplimiento de los objetivos planificados y la satisfaccién de las necesidades de la
poblacién;

n. Responsabilidad: Asumir las consecuencias de los actos y omisiones en el desempefio de
las funciones publicas.

Articulo 8. (Otros principios institucionales).

La Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT, define
otros principios éticos que son asumidos en el entorno organizacional:
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Descolonizacién: Las politicas publicas deben estar disefiadas en base a los valores,
principios, conocimientos y practicas del pueblo boliviano; por lo que las acciones de las
servidoras y servidores publicos deben estar orientadas a preservar, desarrollar, proteger y
difundir la diversidad cultural con dialogo intracultural, intercultural y plurilinglie;

Eficacia.- Alcanzar los resultados programados orientados a lograr impactos en la sociedad.

Articulo 9. (Valores éticos).

Los valores éticos son aquellos principios éticos que son apreciados, se repiten y comparten entre
las personal los cuales orientan el juicio sobre lo que esta bien y lo que es correcto.

a.

—

Equidad: Entendida como la posibilidad de acceso a los servicios publicos de los grupos
sociales menos favorecidos en comparacion con las mismas posibilidades de la media del
pais;

Solidaridad: Colaboracién y contribucién al trabajo en equipo, apoyando causas justas y
actuando con empatia con las personas en situaciones dificiles;

Igualdad: Reconocimiento pleno del derecho de ejercer la funcién publica, sin ningdn tipo de
discriminacién, otorgando un trato equitativo sin distincién de ninguna naturaleza a toda la
poblacién;

Unidad: La unidad se construye a partir de una visién compartida, una esperanza anhelada o
una causa para el bien comdun;

Inclusién: La Inclusién es un enfoque que responde positivamente a la diversidad de las
personasy a las diferencias individuales;

Dignidad: Indica el respeto y la estima que todos los seres humanos merecen;

Libertad: Libertad es la facultad o capacidad del ser humano de actuar segun sus valores,
criterios, razon y voluntad.

Respeto: El respeto permite reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades del préjimo
y sus derechos. Es decir, el respeto es el reconocimiento del valor propio y de los derechos de
los individuos y de la sociedad:;

Complementariedad: Es vivir en armonia y equilibrio para el bien de la sociedad.

Armonia: Es un sin6nimo de paz, de calma, de satisfaccién, de plenitud, de tranquilidad;
Equilibrio: Se refiere a la armonia entre cosas diversas, la mesura, la ecuanimidad, la
sensatez en los juicios y los actos de contemporizacién;

Bien Comun: Toda accion debe orientarse al bienestar colectivo actual y futuro, antes que al
bienestar individual;

Articulo 10. (Otros valores institucionales).

Integridad: la Integridades la cualidad que tiene una persona de actuar siempre apegado a
los valores de la Rectitud, la Honestidad, la Verdad y la Justicia, tanto para su trato con los
demas como para consigo mismo.

Lealtad Institucional: Hacer aquello con lo que uno se ha comprometido aun entre
circunstancias cambiantes. Un valor sin el cual nos quedamos solos y que debemos vivir
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nosotros antes que nadie. La lealtad es un corresponder, una obligacién que se tiene con los
demas. Es un compromiso a defender lo que creemos y en quien creemos.
Probidad: es la honestidad y la rectitud: una persona honrada, por lo tanto, es aquella que

tiene probidad. Puede decirse que la probidad estd vinculada a la honradez y la integridad en
el accionar.

CAPITULO 1l
PROMOCION DE LA ETICA

Articulo 11. (Instancia de la promocién de la ética).

La Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién y la Unidad de Recursos Humanos,
se encargaran de promover la ética de las y los servidores publicos como parte de la cultura
organizacional, para lo cual en coordinacién con las diferentes dreas de la Institucidén
impulsaran la implementacién y aplicacién del Cédigo de Etica, basado en los principios y
valores establecidos en la Constitucién Politica del Estado y los propios del ejercicio de sus
funciones.

Entendiendo a la promocién de la ética como parte fundamental de la transparencia, la
Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, es independiente en el cumplimiento
de sus funciones en la lucha contra la corrupcion.

En cuanto al cumplimiento de las funciones de transparencia y prevencion, la Unidad de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién debera coordinar con la Méxima Autoridad de la
entidad.

Articulo 12. (Funciones para la promocién de la ética).

En lo que hace al presente Cédigo, las funciones para la promocién de la ética, son las siguientes:

a.

Capacitacién continua a las servidoras y servidores publicos de la ATT, en temas relativos a
Etica;

Apoyo en el proceso de induccién de nuevos servidores publicos;

Implementacién de mecanismos que aseguren la evaluacién practica de las disposiciones del
presente Coédigo, de manera que sus resultados contribuyan a su desarrollo, fortalecimiento
y efectiva aplicacién;

Recepcidn y absolucién de consultas relativas a la Etica Pablica;

Recepcion y tratamiento de denuncias tanto de servidores publicos de la entidad, como de
personas ajenas a ella, y remision de las instancias legales correspondientes para su sancidn;
Coordinacion de actividades con la Direccién General del Servicio Civil del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Previsién Social y otras instituciones relacionadas con la Etica Publica;
Publicacion periddica de valores y principios del Cédigo de Etica Institucional.

Aprobado:

¥

La tltima versién de este documento se encuentra en la red informatica. Si‘usted estd leyendo una copia impresa, aseglrese que se trata de lg/Ve
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CAPITULO IV
EJERCICIO DE LA AUTORIDAD

Articulo 13. (Definicién de autoridad).

La autoridad es la atribucién que las leyes del Estado Plurinacional de Bolivia confieren alas o los
servidores publicos, consultores individuales de linea o personal eventual para el ejercicio de sus
funciones segln su nivel jerarquico, otorgandole la responsabilidad de tomar decisiones, dirigir a
otros servidores publicos y/o administrar los recursos del Estado Plurinacional de Bolivia.

La autoridad se la ejerce con el Unico fin de velar por el interés colectivo, cumplir con las
funciones encomendadas y metas asignadas, en el marco de los valores descritos en el Cadigo,
dando ejemplo en su conducta, desempefio y trato.

Articulo 14. (Normas de conducta para el ejercicio de la autoridad).

Las siguientes normas de conducta son prioritarias para el buen ejercicio de autoridad al interior
de la ATT:

a. Ganar el respeto de las y los servidores publicos, consultores individuales de linea y personal
eventual de la ATT y del plblico en general;

b.  Aplicar con prontitud y oportunidad los principios, valores y normas de conducta establecidas
en el Cédigo;

C.  Actuar con imparcialidad en sus decisiones;

d. Afrontar con serenidad los contratiempos;

e. Preservary precautelar la imagen de la Institucién en sus actos y conducta, dentro como
fuera de ella;

f.  Adoptar medidas de control y proteccién necesarias en resguardo de los recursos de la
institucion;

g. Permitir el escrutinio publico de sus actos y decisiones brindando ejemplo a los demés
servidores publicos;

h.  Cumplir las obligaciones con eficiencia y transparencia;

i.  Tomar decisiones con oportunidad dando solucién a los problemas en el marco de sus
atribuciones y competencias;

J. Adoptar decisiones bajo situaciones imperantes que eviten, minimicen o neutralicen los
efectos de fuerza mayor dentro lo razonablemente posible;

k. Brindar cooperacién, prestar asistencia, guia y respaldo oportuno;

I Brindar atencién a cualquier persona con cortesia imparcialidad y respeto a sus derechos,
considerando sus legitimas demandas y excusdndose cuando existan conflictos de interés;

m. Respetar la independencia de otros servidores publicos quedando impedidos de inducir,
interferir, influir en el tratamiento, atencién o solucién de casos, tramites o asuntos de
interés particular;

n. Defender los intereses de la Institucién, no permitiendo que intereses particulares,
sectoriales o politicos influyan o determinen sus decisiones;
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0. Adoptar medidas necesarias de prevencién y control para la lucha contra la corrupcion;
P. Realizar criticas responsables a determinados asuntos inherentes a su cargo;

g. Ejercer funciones en concordancia con leyes, normas u otras determinadas dentro de los
plazos y formas establecidas por Ley.

CAPITULO V
CONFLICTO DE INTERESES

Articulo 15. (Definicién).

Se entiende por conflicto de intereses toda situacién o evento en que los intereses particulares,
directos o indirectos y la integridad de las acciones de las y los servidores publicos, consultores
individuales de linea y/o personal eventual, tienden a estar indebidamente influenciadas por un
interés secundario, contraviniendo con los de la Institucion o Sociedad, diferentes al bien comun.

Articulo 16. (Deber de abstencién).

Las y los servidores publicos, los consultores individuales de linea y personal eventual de la ATT,
deben abstenerse de mantener, fomentar o generar relaciones y situaciones en cuyo contexto sus

intereses personales, laborales, econémicos pudieran estar en conflicto con los de la Institucién i
el Estado.

En este sentido, en ejercicio de sus funciones, no podrén dirigir, administrar, asesorar, patrocinar,
representar, prestar servicios, remunerados o no, a personas juridicas o naturales, asimismo, no
podran convertirse en socios o accionistas en una asociacién o compaiiia o convertirse en parte
de un contrato que tenga relacién con la actividad publica inherente a su cargo.

Articulo 17. (Obligacién de comunicacién y excusa).

I. Lasy los servidores publicos, los consultores individuales de linea y personal eventual de la
ATT, sin importar su jerarquia se encuentran obligados a comunicar en forma expresa, escrita y
oportuna a la Maxima Autoridad Ejecutiva o autoridad competente los conflictos de intereses
que se presenten en el ejercicio de sus funciones.

Il. Las y los servidores publicos, consultores individuales de linea y personal eventual tienen la

obligacién de excusarse o abstenerse de ejercer sus funciones y competencias en todos
aquellos casos en los que tengan conflictos de intereses.

Articulo 18. (Situaciones que generan conflicto de intereses).

Las y los servidores publicos, consultores individuales de linea y personal eventual de la ATT,
deben abstenerse de mantener, fomentar o generar relaciones y situaciones en cuyo contexto
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sus intereses personales, laborales, econémicos pudieran estar en conflicto con los de Ila

Institucidn, entre estos:

Aceptacién o solicitud de regalos, beneficios y/o gratificaciones de cualquier persona
natural o juridica, publica o privada por actividades relacionadas a su cargo, entendiéndose
como aquellos favores que son otorgados a las y los servidores publicos, consultores
individuales de linea y/o personal eventual, ya sea en dinero, bienes materiales, servicios,
promociones u otras ventajas para su aprovechamiento personal y/o de terceros;

Nepotismo, entendiéndose como el trato de favoritismo hacia familiares y amistades, a

través de la otorgacién de cargos, empleos publicos o asignacién de servicios relacionados
con la ATT o dentro de la misma;

Intereses econémicos y relaciones comerciales: Se genera conflicto de intereses econémicos
cuando una servidora o servidor publico, personal eventual, consultor individual de linea,
familiar o persona afin es propietario, socio, accionista, ejerce control o es representante de
empresas reguladas u organizaciones relacionadas con la actividad que lleva a cabo en la
ATT.

Precautelando los intereses del Estado a través de la Institucion, toda servidora o servidor
publico, personal eventual o consultor individual de linea dependiente de la ATT, deber3
presentar su excusa de participar oportunamente de acciones, decisiones o
recomendaciones en situaciones que generen beneficio personal o particular antes que el de
la entidad;

Uso indebido de la Informacién Institucional, genera conflicto de intereses cuando una
servidora o servidor publico, personal eventual, consultor individual de linea utiliza cualquier
tipo de informacién que custodia, genere o tenga acceso en la entidad fuera de marco
institucional permitido, en beneficio propio, de terceros y/o en desmedro de la Autoridad de
Regulacidn y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes - ATT.

Articulo 19. (Regalos, Beneficios y Gratificaciones).

Se entiende como regalos, beneficios y gratificaciones a aquellos favores que son otorgados a las
y los servidores publicos ya sea en dinero, bienes materiales, servicios, promociones u otras
ventajas, para su aprovechamiento personal.

Articulo 20. (Excepciones).

En los siguientes casos, la aceptacion de regalos, beneficios y gratificaciones no constituyen causa
de conflicto de intereses:

Cuando provenga de hébitos culturales publicos;

Aprobado:

La ultima versién de este documento se encuentra en la red informatica, § Usted estd levendo una copia impresa, asegurese que se trata de la versién
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Cuando sean reconocimientos protocolares;

Cuando sean gastos de viaje v estadia recibidos de gobiernos, instituciones de ensefianza o
entidades sin fines de lucro;

Cuando su aceptacidn sea estrictamente necesaria para el desempefio de sus funciones;

Cuando existan bonificaciones, promociones, descuentos y otros beneficios que son
ofrecidos al pablico en general y no exclusivo a la servidora y/o servidor publico;

Cuando sea material promocional y/o de imagen institucional;

En ocasiones tradicionales como matrimonio, cumpleafios, nacimiento, enfermedad y
navidad;

Cuando implique una accién solidaria.

Articulo 21. (Nepotismo).

Se prohiben todo tipo de actos de nepotismo entendido éste como la tendencia de algunas
autoridades publicas para dar empleo a sus familiares.

Articulo 22. (Intereses Econémicos y Relaciones Comerciales).

Se generan conflictos de intereses econémicos cuando una servidora o servidor publico,
consultor y/o personal eventual son propietarios, socios, accionistas, ejercen control o son
representantes de empresas u organizaciones relacionadas con la Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes - ATT.

Toda servidora o servidor publico, consultor y/o personal eventual que tenga un conflicto de
intereses econémicos debera presentar su excusa de participar oportunamente en acciones,
decisiones o recomendaciones en una o mas de las siguientes situaciones u otras que la
Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT considere
pertinentes:

a. Procesos de contratacién de personal cuando se presenten a éstas personas allegadas,
amigos o donde existan otros intereses;

b. Adquisicién o alquiler de bienes:;
c. Contratacién de servicios;
d. Proposicién o aprobacion de procedimiento administrativo u operativo;

e. Preparacion de remates o negociacién de contratos, convenios o acuerdos;

Aprobado:
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f. Ser proveedor por si o por terceros;

g. Adquirir, tomar en arrendamiento u obtener concesiones, bienes publicos, contratos de

obras o servicios de aprovisionamiento para cualquier institucién a su nombre en forma
directa o indirecta.

Articulo 23. (Actividades Politicas Partidarias Yy Religiosas).

Las y los servidores publicos, asi como los consultores y personal eventual de la Autoridad de

Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes - ATT, en el desarrollo de sus
funciones deberan:

a. Abstenerse de cumplir funciones con intencién politica partidaria, ideoldgica, sectorial, o
religiosa;

b. Abstenerse de exigir o solicitar el cobro o descuento de cuotas o contribuciones para fines
politicos partidarios a otros servidores publicos u otras personas particulares;

C.  Abstenerse de exigir o solicitar participacién o afiliacién a un determinado partido politico o
religion para optar o permanecer en un determinado cargo publico;

d. Abstenerse de impedir o influir en la afiliacién o desafiliacién de servidores publicos en una
determinada asociacién u organizacion;

e. Abstenerse de obligar o inducir a subalternos a la asistencia a actos politicos partidarios o
religiosos de cualquier naturaleza o impedir la asistencia de estos fuera de su horario de
trabajo;

f.  Abstenerse de realizar o difundir propaganda politica partidaria o religiosa entre el resto de
los servidores publicos en las instituciones, en horario de trabajo.

Articulo 24. (Otras actividades externas).

Toda otra actividad que no genere conflicto de intereses, tales como voluntariado, beneficencia,
actividades deportivas u otras que defina la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de
Telecomunicaciones y Transportes - ATT, estdn permitidas en tanto no sean desarrolladas en la
jornada laboral o sean consentidas por autoridades competentes.
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" CAPITULO VI
ATENCION DE DENUNCIAS POR VULNERACION
A PRINCIPIOS ETICOS Y VALORES

Articulo 25. (Conocimiento y atencién de las denuncias).

I. Toda denuncia por presunta falta o contravencién al presente Codigo, por parte de las y los
servidores publicos, consultores individuales de linea y/o personal eventual de la ATT, debera
Ser puesta en conocimiento a la Unidad de Recursos Humanos.

Il.  Dichas denuncias deberan estar enmarcadas en la verdad, responsabilidad y honestidad.
lll.  Elola denunciante tiene derecho a solicitar resguardo de su identidad.

IV. El o la denunciante debera tener en cuenta la presentacion de evidencias objetivas, evitando
caer en subjetividades.

Articulo 26. (Responsabilidad de denunciar las faltas a Ia ética).

Es obligacion y responsabilidad de las y los servidores publicos, consultores individuales de linea %
personal eventual de la ATT, denunciar las faltas a la ética.

Articulo 27. (Sanciones a la vulneracién de los principios éticos).

Las contravenciones al presente Cédigo serdn procesadas en el marco de lo establecido en lo
estipulado en la Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales y el Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Publica, el Reglamento Interno de Personal y otras normas
concordantes.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 28.(Vigencia)

El presente Cddigo de Etica entrard en vigencia una vez compatibilizado por el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social y aprobado mediante un acto administrativo interno de la
Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT.
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Articulo 29.(Actualizacién del cédigo)

El presente Cddigo de Etica serd revisado periédicamente y podrd ser ajustado en funcién a la
dindmica institucional o de conformidad a cambio o actualizacion de disposiciones normativas.

Articulo 30.(Interpretacion)

En caso de ambigiiedad o duda respecto de la aplicacién del Cédigo de Etica, estas serdn
interpretadas por el Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas dependiente del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social a fin de emitir opinién técnica y legal para su
cumplimiento, de acuerdo a lo que sefiala la Guia para la Elaboracion del Cédigo de Etica
Institucional.
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ANEXO

COMPROMISO DE ADHESION Y
CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA
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COMPROMISO DE ADHESION Y CUMPLIMIENTO AL
CODIGO DE ETICA

Yo, S

ColEN®: expedido BRI s ejerciendo el puesto de:

v, dependiente de la Direccidn/Unidad:

oo, de forma voluntaria me adhiero vy comprometo a cumplir con las
disposiciones contenidas en el Cédigo de Etica de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT; asimismo, a los principios vy valores consignados en

dicho documento.

De infringir el presente compromiso, la ATT aplicard las sanciones que correspondan enmarcadas
en la normativa vigente aplicable para el efecto, sin perjuicio de iniciar las acciones legales

pertinentes.
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