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Resolucion Administrativa Interna ATT-DJ-RAI 0125/2012
La Paz, 21 de septiembre de 2012

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, las competencias v atribuciones para la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Telecomunicaciones y Transportes estan definidas por el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009,
quedando sometidas a ésta las personas naturales, juridicas, privadas, comunitarias, publicas, mixtas y
cooperativas, garantizando los intereses y derechos de los usuarios o consumidores, promoviendo la
economia plural prevista en la Constitucion Politica del Estado (CPE) v las leyes en forma efectiva;

Que, en fecha § de agosto de 2011, se promulgé la Ley N° 164, de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, estableciendo en su Disposicion Transitoria Novena que la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes se denominaré en adelante Autoridad
de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (ATT) asumiendo las atribuciones,
competencias, derechos y obligaciones en materia de telecomunicaciones y tecnologfas de la informacidn,
ademés de comunicacién, transportes y servicio postal, bajo tuicion del Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda;

Que, mediante Resolucion Suprema N° 05792 de 17 de agosto de 2011, se nombra a Mel. Ing. Pedro
Clifford Paravicini Hurtado como Director Ejecutivo de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transporie;

Que, la Resolucién Bi Ministerial N° 002 del 03 de abril de 2012, emitida por ¢l Ministerio de Obras
Publicas Servicios y Vivienda (MOPSV) y Ministerio de Economia y Finanzas Pablicas (MEFP), aprueba
la nueva estructura organizacional y escala salarial para la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes, definida en 135 niveles salariales y 160 puestos. Efectuando la
implementacion por parte de la Autoridad, el 9 de abril de la presente gestion, mediante Resolucion
Administrativa Interna RAI 0053/2012,

Que, la Resolucién Administrativa Interna N° 98/2010 de 24 de agosto de 2010, resuelve aprobar el
Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO} de la Autoridad de
Regulacién y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes;

Que, conforme a Nota MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/ N° 1721/2012 de fecha 21 de agosto de 2012,
emitido por la Direccién General de Normas de Gestion Publica, se aprueba la Compatibilizacién del RE-
SPO, de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes, con las
Normas Bésicas del Sistema de Programacién de Operaciones aprobadas mediante Resolucion Suprema
N° 225557, de 1 de Diciembre de 2005;

Que, mediante Informe Técnico ATT-DS-INF TEC 0200/2012 de 6 de septiembre de 2012, la Jefatura de
Planificacién, Normas y Gestién por Resultados de la ATT, establece que ¢l Reglamento Especifico del
Sistema de Programaciéon Operativa (RE-SPO) de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes (ATT) sera pilar institucional para fortalccer la gestion y lograr los
objetivos institucionales, por lo que recomienda la aprobacién del mismo mediante Resolucion
Administrativa Interna;
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Que, mediante Informe Juridico ATT-DI-INF-JUR 1188/2012 de 21 de septiembre de 2012, se establece
que en consideracién a la normativa legal vigente y al Informe Técnico ATT-DS-INF TEC 0200/2012 de 6
de septiembre de 2012, corresponde emitir la Resolucion Administrativa Interna que revoque Resolucion
Administrativa Interna N° 98/2012 de 24 de agosto de 2010, debiendo aprobarse el nuevo Reglamento
Especifico del Sistema de Programacién Operativa (RE-SPO) de la Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (ATT), mimo que no contraviene ninguna disposicion
normativa vigente;

Que, de acuerdo a lo establecido por el Articulo 19 inciso f) de del Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril
de 2009, son atribuciones del Director Ejecutivo como Maxima Autoridad Ejecutiva de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes, entre otras, ordenar o realizar los
actos necesarios para garantizar el cumplimiento de los fines relativos a la entidad;

Que, conforme al Articulo 6 Ley N° 1178 de 20 de juliol990, de Administracién y Control
Gubernamental, considera que el Sistema de Programacion de Operaciones traducird los objetivos y planes
estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes y politicas generados por el sistema nacional de
planificacién, en resultados concretos a alcanzar en el corto y largo plazo; en tareas especificas a ejecutar;
en procedimientos a emplear y en medios y recursos a utilizar, podo ello en funcién del tiempo y del
espacio;

Que, el Articulo 27 de la citada normativa seflala que cada entidad del sector ptblico elaborara en el marco
de las normativas basicas dictadas por los érganos rectores, los reglamentos especificos para el
funcionamiento de los Sistemas de Administracién y Control Interno regulados por la presente Ley y los
sistemas de planificacidn ¢ inversion publica,

Que, mediante Resolucién Administrativa Interna ATT-DJ-RAI 0123/2012 de 19 de septicmbre de 2012,
resuelve designar al servidor publico Ivan Mauricio Gorritti Robles como Director Juridico Suplente de la
ATT.

POR TANTO,

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y
Transportes, en uso y cumplimiento de las facultades y atribuciones conferidas por Ley;

RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucién Administrativa Interna N° 98/2010 de 24 de agosto de 2010, que
aprueba ¢l Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPQ) de la
Autoridad de Regulacién y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes.

SEGUNDO.- APROBAR ¢l nuevo Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones
(RE-SPO) de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (ATT),
mismo que se encuentra adjunto a la presente Resolucion y es parte indivisible ¢ inseparable de la misma.

TERCERO.- INSTRUIR a la Jefatura de Planificacién, Normas y Gestién por Resultados de la ATT,
tomar todos los recaudos necesarios para dar cumplimento a la presente Resolucién Administrativa
Interna, sea mediante el cumplimento de trémites y actos que demande su plena ejecucidn.
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CUARTO.- INSTRUIR a la Jefatura de Planificacién, Normas y Gestion por Resultados de la ATT,
publicar la presente Resoluciéon Administrativa Interna en el Sistema Lotus para que sea de conocimiento
de todo el personal de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.

Registrese, comuniquese y archivese.
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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
PROGRAMACION DE OPERACIONES
TITULO |
GENERALIDADES
CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objetivo y ambito de aplicacién del Reglamento Especifico

El Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (SPQO) de la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes — ATT
representa el conjunto de normas propias de la Institucién, para la elaboracion,

seguimiento y evaluacion de! Programa de Operaciones Anual (POA).

El presente Reglamento Especifico es de aplicacion y cumplimiento obligatorio para todas
las Unidades Técnicas Funcionales y cada uno de los servidores publicos sin distincion
alguna de jerarquia de ATT.

Articulo 2. Aprobacién del Reglamento Especifico

El Reglamento Especifico de la ATT, sera aprobado a través de Resolucion Administrativa
Interna (RAI), previa compatibilizacion por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
Organo Rector del Sistema de Programacion de Operaciones.

Articulo 3. Revision y Ajustes del Reglamento Especifico

El Analista en Planificacién Operativa revisara por lo menos una vez al afic el presente
reglamento, y de ser necesario lo actualizara, en base al analisis de la experiencia de su
aplicacion, la dindmica administrativa, e! funcionamiento de otros sistemas y de las
modificaciones de las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones.

El Reglamento ajustado deberd. ser aprobado conforme lo previsto en el articuio

precedente.
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Articulo 4. Sanciones por incumplimiento

El cumplimiento de lo dispuesto por el presente reglamentc es de caracter obligatorio paor
todos los servidores publicos de la ATT, caso contrario las acciones y omisiones a éste
seran sujetas a responsabilidad de acuerdo a lo dispuesto por la Ley 1178 de

Administracion y Control Gubernamentales y disposiciones legales reglamentarias.
Articulo 5. Clausula de Prevision

En caso de presentarse omisiones, contradicciones yfo diferencias en la interpretacién del
presente Reglamento Especifico éstas seran solucionadas en los alcances y previsiones
de la Ley 1178, las Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones SPO y
demas disposiciones legales vigentes.

Articulo 6. Marco Normativo
El Sistema de Programaciéon de Operaciones de ia ATT, tiene como marco normativo:

a) La Constitucion Politica del Estado.

b} Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales.

c) La Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion, Ley General de Transportes y D.S. 071 de Creacién de
Autoridades de Contro! y Fiscalizacidén, normas que establecen las funciones y
atribuciones de la ATT.

d) Laley 2042 de 21 de diciembre de 1999, de Administraciéon Presupuestaria.

e} Resolucion Suprema N° 225557 de 1ro. de diciembre de 2005, Normas Bésicas
del Sistema de Programacion de Operaciones.

f) Resolucién Suprema N° 216779 del 26 de julic de 1996, Normas Basicas del
Sistema Nacionai de Pianificacion (SISPLAN).
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Articulo 7. Salvaguarda de la Documentacion

La custodia de toda la informacidn relacionada al Plan Estratégico Institucional, Programa
Operativo Anual, Seguimiento, Evaluacién y otros generados como resultado de la
implementacién del Sistema de Programaciones, estara a cargo del Analista en

Planificacion Operativa y Jefe de la Unidad de Planificacion, Normas y Gestion por

Resultados.
TITULO It
COMPONENTES DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES
CAPITULO |
SUBSISTEMA DE FORMULACION DEL PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL
SECCCION |
ARTICULACION CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y EL
PRESUPUESTO

Articulo 8. Articulacion con el Plan Estratégico Institucional

El Programa Operativo Anual sera efaborado en funcién a Plan Estratégico Institucional
(PEI) puesto que es el instrumento en el que se establecen los objetivos, politicas y
estrategias de mediano y largo plazo de la entidad, en base al Plan de Desarrolio

Nacional y la misién de la entidad.

El Analista en Planificacién Operativa debera articular el Pian Estratégico Institucional con
el Programa de Operaciones Anual bajo supervisién de su inmediato superior.

Articulo 9, Articulacién POA - Presupuesto

El Analista en Planificacién Operativa y el Analista de Presupuesto deberan articular el
Programa de Operaciones Anual con el Presupuesto bajo supervision de sus inmediatos
superiores, definiendo la estructura o apertura programatica segun los Objetivos de
Gestion establecidos o asignados para el Ministerio y verificando que los requerimiento
del Programa de Operaciones se sujeten a los recursos que se estime disponer para

cada gestion fiscal.
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SECCION I
PROCESOS DE ELABORACION DEL POA

Articulo 10. Elaboracion del Analisis de Situacion

El Analisis de Situacion se realizara al interior de las areas y unidades organizacionales
de la ATT, con el objeto de establecer los aspectos positivos y negativos Institucionales
que permitieron o dificultaron el logro de objetivos. Principalmente se deberan describir los
resultados alcanzados en la gestion anterior respecto a lo programado. Los desvios, sus
causas Yy las necesidades emergentes; el techo presupuestario; !a funcionalidad de la
estructura organizacional para sustentar el POA; asi como la disponibilidad y limitacién de

recursos.

En el andlisis de! entorno se consideraran los aspectos externos, identificando aspectos
existentes gue de alguna manera pueden favorecer o afectar el normal desarrollo de la
gestion; las variables econémicas, tecnologicas, socio - culturales, politicas y legales, y el
grado de incidencia de cada una de ellas en la gestién de la institucién. Ademas de
establecer variables que seguiran teniendo vigencia en el futuro, a fin de prever posibles

incidencias negativas o positivas que delimiten su campo de accién.

El analisis de situacion y entorno esta a cargo de los Directores de Area, Jefes de Unidad
bajo la coordinacion de la Unidad de Planificacion, Normas y Gestidn por Resultados, que

deberan realizarlo hasta el 15 de agosto.
Articulo 11. Determinacién de Objetivos de Gestion Institucionales

Considerando e! nivel de ejecucion del Plan Estratégico Institucional, asi como los
resultados del analisis de Situacion Interna y Externa, la Unidad de Planificacién, Normas
y Gestion por Resultados coordinara la definicién de objetivos de gestién institucionales

que desarrollara la ATT, en ia siguiente gestion.

Es responsable de la formulacién de los objetivos de gestién institucionales, 1a Maxima

Autoridad Ejecutiva.
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Articulo 12. Determinacion de Objetivos de Gestion Especificos

Los Objetivos de Gestion Institucionales demanden la realizacion de varios procesos, 0
cuando demanden la generacion de distintos productos, deberan ser desagregados en

Obijetivos de Gestion Especificos.

Los Directores de Area y Jefes de Unidad son responsables del contenido y alcance de

los objetivos de gestion especificos, que deben ser formulados de manera coordinada.

La formulacion de Objetivos de Gestion Especificos debe realizarse hasta el 22 de agosto.

Articulo 13. Elaboracion de Indicadores de Gestién

Corresponde a los Jefes de Unidad con el visto bueno de sus directores, hasta el 22 de
agosto, establecer indicadores cuantitativos y/o cualitativos de eficacia que permitan
verificar el grado de alcance de los objetivos de gestién institucionales y especificos; asi
como, definir indicadores cuantitativos y/o cualitativos de eficiencia que permitan evaluar

la asignacién de recursos.

Articulo 14. Determinacién de Operaciones

Una vez definidos los objetivos de gestidbn especificos, los Jefes de Unidad en
coordinacion con sus dependientes, hasta el 31 de agosto, determinaran las operaciones

necesarias.

La determinacion de operaciones debera estimar el tiempo de ejecucién, los recursos
fisicos y servicios necesarios y determinara metas y unidades responsables de su
ejecucion, y.deben permitir 1a factibilidad en términos de resultados de cada objetivo de
gestién y para su determinacion los responsables de area o unidad aplicaran el siguiente

proceso:

a. Ordenacidén logica y secuencial de las operaciones criticas necesarias para

alcanzar los objetivos de gestion especificos
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b. Estimacién de los tiempos que demandard la ejecucion de las operaciones,
estableciendo su inicio y finalizacion; y
c. ldentificacion de las unidades responsables de la ejecucién de las operaciones

Articulo 15. Determinacién de Recursos Humanos, Bienes y Servicios

Para cada Objetivo de Gestion Institucional o Especifico los Jefes de Unidad en
coordinacion con sus dependientes deberan definir la cantidad de recursos humanos y de

bienes y servicios requeridos para su desarrollo.
El requerimiento debera considerar:

a) El analisis de los recursos existentes.

b) La disponibilidad de recursos para la gestiéon y las politicas publicas definidas
sobre el uso de estos recursos.

c) E! Cronograma de requerimientos, definiendo los plazos maximos para la
obtencion de los insumos, materiales, activos fijos, servicios, u otros que permitan

el cumplimiento de los objetivos y operaciones.
Los requerimientos de recursos deben efectuarse, hasta el 31 agosto. /
Articulo 16. Discusién y Aprobacion del Programa de Operaciones Anual

El Jefe de Unidad de Planificacién, Normas y Gestiéon por Resultados presentara para su

aprobacién, el Proyecto de Programa de Operaciones hasta el dia 7 de septiembre.

La Maxima Autoridad Ejecutiva.en uso de sus atribuciones, aprobara a través de
Resolucién Administrativa Interna el Programa de Operaciones Anual debidamente

articulado con el presupuesto.
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Articulo 17. Presentacién del POA aprobado a las instancias competentes (Organo

Rector y Otras entidades que lo requieran)

En concordancia con leyes en vigencia y las directrices de formulacién presupuestaria y
de Programaciéon de Operaciones, la Méxima Autoridad Ejecutiva es el maximo
responsable de la presentacién del Programa Anual de Operaciones y el Presupuesto
aprobados a! Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en fecha establecida para tal

efecto.

CAPITULO !
SUBSISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
A LA EJECUCION DEL POA

Articulo 18. Seguimiento de la Ejecucién del POA

Se realizara seguimiento de la Ejecucion del Programa de Operaciones en funcién al
desarrollo de actividades de verificacién. La Unidad de Planificaciéon, Normas y Gestion
por Resultados debe verificar que el Programa de Operaciones Anual sea ejecutado de
acuerdo con lo programado; analizando los resultados de cada una de las operaciones,

los bienes yfo servicios producidos, los recursos utilizados, y el tiempo invertido.
La verificacién de la ejecucion del Programa de Operaciones debera constatar:

Que se estan ejecutando las operaciones aprobadas en el POA.
Que se estd ejecutando de acuerdo a lo programado, en términos de las
especificaciones técnicas previamente definidas, tiempo y lugar.

c. Verificar que los costos en que estan incurriendo estan dentro de los margenes

aprobados.

De acuerdo a Ley y normas de administracién gubernamental corresponde realizar la
verificacion y seguimiento de la ejecucion del Programa de Operaciones a Jefes de
Unidad en coordinacion con la Unidad de Planificacion, Normas y Gestidén por Resultados.



AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

KISIEN wewectnl de Crosrennnciag de Dhpericion

Sin ser limitativas, a continuacion se sefialan las atribuciones y funciones que

corresponde a cada Area:
e Maxima Autoridad Ejecutiva.

a. Solicitar informes trimestrales sobre |la ejecucion del Programa de Operaciones.
b. Recibir y analizar, aprobar o rechazar sobre los informes de ejecucion del

Programa de Operaciones Anual.
o Directores de area

a. Supervisar el funcionamiento de las diferentes Unidades, bajo su dependencia, en
términos de cumplimiento de las metas y plazos establecidos.

b. Presentar informes trimestrales a solicitud del Jefe de Unidad de Planificacion,
Normas y Gestion por Resultados sobre la marcha y ejecucion del Programa de
operaciones anual que le corresponda.

c. Realizar un seguimiento permanente respecto a las operaciones asignadas a su

competencia, en aspectos de:

. Oportunidad; se cumpla el cronograma establecido,

. Cobertura y Calidad de acuerdo a especificaciones y metas preestablecidas.
¢ Jefes de Unidad

a. Verificar que las operaciones se estén ejecutando de acuerdo con lo
programado; analizando los resultados de cada una de las operaciones, los

bienes y/o servicios producidos, y el tiempo invertido.
Articulo 19. Evaluacién de Resultados
Los resultados de los objetivos deberan ser evaluados al menos trimestralmente por los

Jefes de Unidad y la Unidad de Planificacion, Normas y Gestion por Resultados,

contemplando aspectos cuantitativos y cualitativos, en base a la informacion obtenida de
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la verificacion de la ejecucién, a los indicadores de eficacia, eficiencia y otros aspectos
que permitan medir el grado de cumplimiento de las operaciones y el logro de fos

objetivos.

Segun los resultados de la evaluacion, la Maxima Autoridad Ejecutiva promovera las
acciones administrativas para el cumplimiento de los objetivos de gestion, o en otro caso
para determinar las responsabilidades y sanciones por incumplimiento de metas y

objetivos.
Articulo 20. Ajustes del POA

El Programa Operativo Anual podrd ser ajustado en consideracién a los siguientes

factores:

a) Por la incorporacion de nuevos objetivos por la asignacion de nuevas
competencias, que cuenten con el respectivo financiamiento.

b) Por la variacién de las metas iniciales previstas, cuando se evidencie la
imposibilidad de su realizacién por factores ajenos a la gestién interna de la
Autoridad.

Corresponde a la Unidad de Planificacién, Normas y Gestién por Resultados, presentar
ante la Maxima Autoridad Ejecutiva toda la informacion y documentacién técnica y
econémica que sustente el requerimiento de la modificacion del POA.

Articulo 21. Presentacion de informacion de seguimiento y evaluacion del POA a

instancias competentes

Es responsabilidad del Jefe de Unidad de Planificacion, Normas y Gestion por
Resultados, presentar ef informe final de seguimiento y ejecucién fisica y financiera del
POA, debidamente aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva, en los plazos y

condiciones que establezca el MEFP.
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GLOSARIO DE TERMINOS
Area Organizacional

Es parte de la estructura Organizacional que contribuye a la gestion a través de un
objetivo y funciones especificas, conformada por un conjunto de cargos o unidades
organizadas e interrelacionadas entre si.

Estructura Organizacional

Es el conjunto de areas organizacionales interrelacionadas entre si, a través de canales
de comunicacion, instancias de coordinacion interna y procesos establecidos por la
entidad, para cumplir con los objetivos institucionales.

Resultados

Los resultados son los efectos que se esperan de fa realizacién de las actividades y/o

desarrollo de productos.

Objetivo de Gestion

Es lo que se pretende lograr por la Institucién en una determinada gestién.
Operacicnes

Una operacién es un conjunto de actividades o tareas que estan orientadas a contribuir

con el logro de un determinado objetivo.
Indicadores

Es una magnitud utilizada para medir o comparar los resultados efectivamente obtenidos,
en |a ejecucion de un proyecto, programa o actividad.

Eficacia

Es lograr 1o que se ha programado en el tiempo previsto.
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Eficiencia

Es lograr lo que se ha programado en el tiempo previsto y con el menor uso posible de

recursos.
SIGLAS DE LA ENTIDAD

ATT Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y

Transportes.

POA Programa Operativo Anual

RAI Resolucién Adminisfrativa Interna

MEFP Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

SPO Sistema de Programacion de Operaciones.

PEI Plan Estratégico Institucional

RE-SPO Reglamento Especifico del Sistema del Programa de Operaciones

SISPLAN  Sistema Nacional de Planificacién

—
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