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ANEXO A LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA ATT DJ-RA SP-LP 8/2016

Reglamento para la Otorgacién de Licencia
y Certificado Anual de Operaciones

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. (OBJETO)

El presente reglamento tiene por objeto, establecer el procedimiento para la otorgacién de la
Licencia y Certificado Anual de Operaciones - CAO de los servicios postales bésico y no
bésico, para la efectiva aplicacion de las competencias reguladora y fiscalizadora de la
Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (ATT).

ARTICULO 2. (MARCO NORMATIVO)

El presente reglamento se rige por la Constitucion Politica del Estado, el Decreto Supremo No.
071 de 9 de abril de 2009, Ley No. 164 General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacién y Comunicacion de 08 de agosto de 2011; el Decreto Supremo No. 2617 de 2 de
diciembre de 2015 que aprueba el Reglamento a la Ley No. 164 para el Sector Postal; la
Resolucion Ministerial No. 029 de 12 de febrero de 2016; y la legislacion vigente aplicable
para la prestacion del Servicio Postal.

ARTICULO 3. (AMBITO DE APLICACION)

Este Reglamento se aplicard por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT para la atencién de solicitudes de Licencias y
Certificado Anual de Operaciones, efectuadas por las personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, cooperativas o comunitarias que realicen
actividades y presten servicio postal basico y no bésico.

ARTICULO 4. (PAGO POR LOS DERECHOS DEL SERVICIO POSTAL)

De conformidad a la Resolucién Ministerial No. 029, los operadores del Servicio Postal
deberdn pagar por la Licencia y por el Certificado Anual de Operaciones, de acuerdo a su
categorizacion de forma anticipada a la suscripcion del Contrato y a la emision del Certificado gy
Anual de Operaciones.
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CAPITULO II
PROCEDIMIENTO PARA LA OTORGACION DEL TiTULO HABILITANTE

ARTICULO 5. (DEL OTORGAMIENTO DE LICENCIAS)

La ATT, de conformidad al Articulo 34 y siguientes del Decreto Supremo No. 2617,
concordante con al Articulo 107, paragrafo I, de la Ley N° 164, otorgara licencia a los
operadores a través de la suscripcion de Contrato Administrativo de Servicio Postal.

ARTICULO 6. (SOLICITUD DE LICENCIA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO POSTAL)

= I.  Las personas naturales o juridicas interesadas en obtener la Licencia para la prestacion
del Servicio Postal, en categoria Internacional, Nacional, Departamental y Transporte,
asf como el Operador Publico Designado, presentardn su solicitud escrita ante la ATT
cumpliendo y adjuntando todos los requisitos establecidos en el Decreto Supremo No.
2617 de 02 de diciembre de 2015 y la Resolucion Ministerial No. 029 de 12 de febrero
de 2016.

IL.  Toda la documentacién debera ser presentada en original o en fotocopia legalizada
debidamente foliada, en un archivador de palanca, cuya recepcién se hara constar de
forma detallada en formulario proporcionado por la ATT.

ARTICULO 7. (PROCEDIMIENTO)

La ATT otorgara las Licencias para la prestacion del Servicio Postal, y procesara las
solicitudes en el orden que sean recibidas, segun el siguiente procedimiento:

a) VERIFICACION E INICIO DE TRAMITE: Previa a la recepcién de la
documentacién la Unidad de Servicio Postal, verificard que se encuentren adjuntos a la
solicitud todos los requisitos establecidos en el Articulo 3 de la Resolucién Ministerial
No. 029, que se hard constar en formularios, con carécter de declaracién jurada, con
firma del solicitante y sello de la Unidad, para su ingreso ante la ATT; caso contrario,
se devolverd la documentacion de forma inmediata para su complementacion por la
empresa u operador respectivo.

b) INFORME TECNICO — JURIDICO: de conformidad a sus competencias el técnico
de la unidad postal y el analista juridico postal verificaran el cumplimiento de los
requisitos sefialados en la Resolucion Ministerial No. 029, debiendo en el plazo de diez
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(10) dias hébiles administrativos a su recepcion, emitir un Informe Técnico Juridico,
recomendando la otorgacion de la licencia, cuando corresponda.

c) OBSERVACIONES: En caso de existir observaciones, la Unidad del Servicio Postal
emitird una nota, notificando al solicitante para que en el plazo de cinco (5) dias
habiles administrativos, subsane dichas observaciones, para la continuidad del tramite;
mismo que puede ser ampliado por un plazo no mayor a cinco (5) dias hébiles, previa
solicitud. En caso de no ser subsanadas en el plazo establecido, o no haberse subsanado
las observaciones, la solicitud sera rechazada para el inicio de un nuevo tramite, a cuyo
efecto, se devolvera la documentacion al interesado, en forma personal.

d) PROCEDENCIA Y PAGO DE LICENCIA Y CAO: En caso de no existir
observaciones, y/o que éstas fuesen subsanadas en tiempo oportuno, y emitido el
Informe Técnico-Juridico, se notificara a la empresa u operador, para que ésta realice
el pago a la cuenta fiscal establecida por la ATT, por concepto de otorgacion de
Licencia, en el plazo de diez (10) dias habiles a partir de su notificacién con nota de
cobranza de la ATT, segtn lo dispuesto en el Articulo 43 del D. S. No. 2617. El
solicitante debe proceder también al pago por el CAO respectivo.

e) PAGO DE LICENCIA Y CAO SIN PREVIA AUTORIZACION: En aquellos
casos en los que el solicitante realice el pago de Licencia y CAO, de forma anticipada
a la emision del Informe Técnico Juridico y sin que haya sido previamente notificado
con la nota de cobranza de la ATT que autorice dichos pagos; no obstante el
incumplimiento del Articulo 43 del D.S. No. 2617, por principio de buena fe,
economia, simplicidad y celeridad en los procedimientos, estos pagos seran validos,
empero, las posibles consecuencias por el incumplimiento de la normativa, como la
improcedencia o rechazo por defecto o ausencia de algiin requisito u otras, serdn
asumidos por el mismo solicitante, sin responsabilidad para la ATT.

f) ENTREGA DE BOLETAS DE DEPOSITO: Efectivizado el pago por la empresa u ;
operador, las boletas originales de depdsito, seran entregadas como requisitos a la
Unidad de Servicio Postal, quien procedera a su registro e incorporacion al expediente,
para la elaboracion del contrato y CAO respectivo.

g) CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIO POSTAL: El Contrato serd
elaborado en el plazo de diez (10) dias habiles administrativos a partir de la fecha de
incorporacion de la boleta de pago, previa emision de Informe Técnico Juridico que
recomiende su viabilidad. A momento de la suscripcion del contrato, la Unidad de
Servicio Postal procedera al registro de la Licencia y CAO. El solicitante podra iniciar
operaciones a partir de la fecha de suscripcion del Contrato Administrativo y el acta de
entrega de su CAO.

h) PROTOCOLIZACION: Una vez suscrito el Contrato, el operador debera protocolizar |
el Contrato Administrativo de Servicio Postal, ante la Notaria de Gobierno y remitir a
la ATT el correspondiente Testimonio, conforme lo establecido en el citado Contrato.
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i) ARCHIVO FISICO Y DIGITAL: El Contrato Administrativo de Servicio Postal,
protocolizado asi como la documentacién generada producto de la otorgacion de la
Licencia de prestacion del Servicio Postal, serd debidamente incorporado a los
archivos fisico y digital de la Unidad de Servicio Postal.

ARTICULO 8. (VIGENCIA Y RENOVACION DE LICENCIA)

I.  La Licencia tendrd una vigencia de cinco (5) afios calendario, renovable con 6 meses de
anticipacion a la fecha de su vencimiento, a solicitud de la parte interesada, de acuerdo alo
establecido en el Articulo 41 del Decreto Supremo No. 2617.

II.  El titular que solicite la renovacion de su Licencia debera presentar su solicitud
adjuntando los requisitos establecidos en el citado Decreto Supremo y la Resolucién
s Ministerial No. 029 de 12 de febrero de 2016, dentro del plazo de vigencia de la
Licencia, y segiun el procedimiento establecido en el presente Reglamento de

Otorgacion de Licencia y Certificado Anual de Operaciones.

ARTICULO 9. (REVOCATORIA DE LICENCIA)

Las causales de revocacion de la Licencia se sujetaran a las establecidas en el Articulo 88 del
Decreto Supremo No. 2617 de 02 de diciembre de 2015, pudiendo establecerse otras de forma
expresa en el respectivo Contrato Administrativo, cuyo procedimiento se regira a lo dispuesto
por la Resolucién Ministerial No. 029, el Contrato y la demas normas vigentes y aplicables.

CAPITULO III
PROCEDIMIENTO PARA LA RENOVACION
DEL CERTIFICADO ANUAL DE OPERACIONES - CAO

ARTICULO 10. (CERTIFICADO ANUAL DE OPERACIONES)

I. Los operadores con Licencia vigente deberan tramitar su Certificado Anual de
Operaciones de conformidad a lo dispuesto por el Articulo 44 y siguientes del Decreto
Supremo No. 2617, presentando para tal efecto su solicitud escrita y adjuntando los
requisitos establecidos en la Resolucion Ministerial No. 029.

II. La documentacién y el pago correspondiente a cada categoria, debera ser presentada a la
ATT, hasta el 31 de diciembre de cada afio, para el procesamiento de la solicitud de
renovacion.
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ARTICULO 11. (PROCEDIMIENTO PARA RENOVACION DE CAO)

La ATT otorgara Certificado Anual de Operaciones a los operadores con Licencia vigente, y
procesara las solicitudes en el orden que sean recibidas, seglin el siguiente procedimiento:

a) VERIFICACION E INICIO DE TRAMITE: Previa a la recepcion de la
documentacion la Unidad de Servicio Postal, verificara que se encuentren adjuntos a la
solicitud todos los requisitos establecidos en el Articulo 8 de la Resoluciéon Ministerial
No. 029, que se hara constar en formulario, con caréacter de declaracion jurada, con
firma del solicitante y sello de la Unidad, para su ingreso ante la ATT; caso contrario,
se devolvera la documentacion de forma inmediata para su complementacién.

b) INFORME TECNICO — JURIDICO: La Unidad Postal y la Unidad Juridica
revisaran el cumplimiento de los requisitos sefialados en la Resoluciéon Ministerial No.
029 emitiendo un Informe Técnico - Juridico en el plazo de diez (10) dias habiles
Administrativos recomendando la emisién de la CAO, cuando corresponda.

j) OBSERVACIONES: En caso de existir observaciones, la Unidad del Servicio Postal
emitirdA una nota al solicitante, para que en el plazo de cinco (5) dias habiles
administrativos, subsane las observaciones para la continuidad del tramite, plazo que
podra ser ampliado por un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles, previa solicitud. En
caso de no ser subsanadas en el plazo establecido, o no haberse subsanado las
observaciones, la solicitud serd rechazada para el inicio de nuevo tramite, bajo
responsabilidad del solicitante, a cuyo efecto, se devolverd la documentacion al
interesado, en forma personal.

c) PROCEDENCIA Y EMISION DE CAO: En caso de no existir observaciones, y/o
que éstas fuesen subsanadas en tiempo oportuno, una vez emitido el informe técnico
juridico de procedencia, si corresponde; la Unidad de Servicio Postal autorizara la
elaboracion de la CAO, que sera emitida en el plazo de diez (10) dias habiles
administrativos. EI CAO sera registrado, se notificara y entregara al solicitante.

d) ARCHIVO: La documentacién generada sera debidamente incorporada a los archivos
fisico y digital de la Unidad de Servicio Postal.

ARTICULO 12. (VIGENCIA Y CADUCIDAD DEL CAO)

I. El Certificado Anual de Operaciones tendrd una vigencia de un (1) afio calendario)
renovable a solicitud del operador por el mismo periodo, previo cumplimiento de lo
dispuesto por D.S. 2617, la Resolucion Ministerial No. 029, y el presente reglamento.
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II. En caso de producirse la revocatoria de la Licencia por cualquiera de las causales
establecidas en el Articulo 88 del Decreto Supremo No. 2617 del Contrato
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Administrativo de Servicio Postal, el Certificado Anual de Operaciones quedard sin
efecto legal alguno.

ARTICULO 13. (INTEGRACION Y SUPLETORIEDAD)

Ante cualquier circunstancia no prevista por el presente reglamento se aplicard por principio
de integracion el Articulo 2 de éste Reglamento, y en su caso, la normativa vigente sobre
otorgamientos de los otros sectores regulados por la ATT, en lo que le sea compatible; de

igual forma supletoriamente se aplicara la Ley de Procedimiento Administrativo y su
Reglamento.

ARTICULO 14. (VIGENCIA Y MODIFICACION)

El presente reglamento entrara en vigencia con su aprobacion por la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la Entidad y podra ser modificado o actualizado previa emisién de informe
técnico y juridico que justifique la modificacion o actualizacion de referencia.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- En aquellos casos en los que los operadores del
Servicio Postal No Bésico, hubiesen realizado el pago anticipado por el Certificado Anual de
Operaciones de la gestion 2015-2016; a momento de requerirse el pago y antes de la
suscripcion del contrato, la Unidad de Servicio Postal deberd realizar la liquidacion respectiva
de acuerdo a lo establecido en el Articulo 6 y 9 de la Resolucién Ministerial No. 029 de 12 de
febrero de 2016, debiendo al cfecto, sujetarse al procedimiento y plazos establecidos en el
Articulo 7 de éste Reglamento.
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FLUJO DEL PROCEDIMIENTO OTORGACION DE LICENCIA Y CAO

e

Verificacion requisitos R.M.
029; D.S. 2617 — (Formulario)

T1

3 —
Notificacion-ATT

Recepcion, Entrega ATT-
registro e U.S.P.
incorporacion
Expediente l
7 ¥

Elab. Contrato

Devolver- Sello Formulario
solicitante ] U.S.P: it Cf;ag(: ll(,)n)c:rlnlcn(a A);1 (10) d.h. a partir
ngreso tramite L (AT
o l 43D.S. 2617) cntregnBDep.
I
l Notificacion Suscripeién ambas
Asignacion de al solicitante partes y Registro
Tramite = ¢
Archivo
[ Rechazo | [ Continuidad | Podri: inicio
operaciones
1) 2) 3) 4) 5) 6) 7) 8)
Verificacion e Informe Procedencia Entrega de Elaboracion Registro Protocolizacion Archivo
inicio de Técnico- y pago de Boletas de Contrato Notificacion, Notario de
tramite Juridico Licencia y Depésit Administrativo | entrega Gobierno
CAO de Servicio Contrato y
Postal (CAO) CAO
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FLUJO DEL PROCEDIMIENTO RENOVACION DE CAO

Registro,
Notificacion y
entrega CAO

e

Verificacion requisitos R.M.
029; D.S. 2617 — (Formulario)

STl

Devolver- Sello Formulario - _' " -
solicitante US.P. Fisico I I Digital
Ingreso tramite ATT
Notificacion
al solicitante
+ (10) 'dias ||
habiles
Asignacion de
Tramite
| Rechazo ] I Continuidad I @—'
1) 2) 3) 4) 5) 6) 7)
Verificacion e Informe En caso de existir | Procedencia Emision de CAO | Registro, Archivo
inicio de tramite Técnico-Juridico | Observaciones y Elaboracién Notificacién y
de CAO entrega CAO
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