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GESTION POR RESULTADOS

VIVIR BIEN

Desarrollo Sectorial

Servicio de calidad

Operadores cumplen 
estándares de calidad

RAR’s regulatorias emitidas

Elaboración de informes y 
redacción de las RAR’s

RRHH, Materiales

Marco de medición Cadena de Resultados

Satisfacción de los 
usuarios

% de operadores que 
cumplen con estándares

N° de RAR’s emitidas.

Ejecución Presupuestaria

Gestión 
por 

resultados 
de la ATT

Contribución 
de la ATT

Indicadores concurrentes

PIB sectorial, acceso a 
servicios de calidad, etc.



Proceso de elaboración del POA 2013
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Cronograma Formulación del POA 2013



Taller 1.

Objetivo del Taller: Presentación de la metodología 
de elaboración del POA 2013.

1. Registro de participantes

2. Bienvenida

3. Presentación de la metodología

4. Ronda de preguntas y 

comentarios

5. Conclusión

Asistentes: Directores, Jefes de 

Unidad y Responsables de Área.

Lugar: Auditorio.

Hora: De 9:30 a 11:00.

Programa taller:



Envío de documentación

Se enviará la siguiente documentación vía mail:

Material de apoyo Instrumentos de trabajo

FODA 2013
1. FODA 2012. 1. Formulario “Análisis FODA” + 

guía de trabajo. 

Objetivos 
2013

2. Misión y Visión
3. Objetivos estratégicos PEI.
4. Objetivos de gestión y 
específicos 2013 propuestos 
por la UP.
4. POA 2012

2. Formulario 2A + guía de 
trabajo. 

Indicadores 
2013

5. Indicadores 2013 propuestos 
por la UP.

3. Formulario 2B + guía de 
trabajo. 

Operaciones 
2013

6. Atribuciones Ley 164 y 165
7. Operaciones y actividades 
recurrentes propuestas por la 
UP.

4. Formulario 3A + guía. 
5. Formulario 3B + guía. 
6. Formulario 3C + guía.
7. Formulario 3D + guía.
8: Formularios 3E y 3F

Recursos 
2013

8. Techos presupuestarios. (se
enviará el 7 de agosto



Análisis FODA

Metodología (guía de trabajo):

1. Previamente, Jefes de Unidad y/o Responsables de Área 
socializarán el FODA 2012 a sus dependientes.

2. Jefes de Unidad y/o Responsables de Área desarrollarán con sus 
dependientes los 6 puntos mencionados en la sgte diapositiva.

3. El Director de área validará o ajustará la información previo 
envío a la UP (vía mail y en medio impreso).

Tiempo estimado: 2 horas.



Análisis FODA

Desarrollar:

1. Mencione en orden de prioridad máximo 3 fortalezas de la ATT que 
contribuyen a la gestión institucional.

2. Mencione en orden de prioridad máximo 3 debilidades de la ATT 
que limitan la gestión institucional.

3. Mencione en orden de prioridad máximo 3 oportunidades de la 
ATT que se debe aprovechar para mejorar la gestión institucional.

4. Mencione en orden de prioridad máximo 3 amenazas de la ATT que 
constituyen riesgos en la gestión institucional.

5. Mencione en orden de prioridad máximo 3 líneas de acción para 
enfrentar las amenazas. Puede considerar las fortalezas y/o 
oportunidades como elementos que apoyen a enfrentarlas.

6. Mencione en orden de prioridad máximo 3 líneas de acción para 
reducir al máximo las debilidades. Puede considerar las fortalezas 
y/o oportunidades como elementos que apoyen a reducirlas.



Análisis FODA

Análisis FODA

Entidad:
Autoridad de Regulación y Fiscalización de Telecomunicaciones y 
Transportes

Gestión: 2013

Código 
Entidad: 310

Factores Positivos Factores Negativos

Factores 
Internos

Fortalezas: Debilidades:

1. 1.

2. 2.

3. 3.

Factores 
Externos

Oportunidades: Amenazas:

1. 1.

2. 2.

3. 3.

Acciones:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Instrumento: Las interrogantes deben llenarse en el siguiente
formulario:



Análisis FODA

En total serán 19 formularios que la Unidad de 
Planificación sistematizará:

DEJ DAF DDF DTL DTR DJU

Unidad de

TIC

Unidad

Financiera

Regional

LPZ

Unidad de

S. Públicos

Unidad de T. Aéreo y

Ferroviario

Unidad de

Operaciones

Legales

Unidad de

SEP

Unidad

Administrativa

Regional

CBA

Unidad de

S. Privados

Unidad de T.

Terrestre y Fluvial

Unidad de Procesos

Judiciales

Unidad de

Planificación

Unidad de

RRHH

Regional

SCZ

Coordinación

ODECO

Secretaría y

Asesoría

General

Archivo y

corresponden

cia

Regional

TJA



Definición de Objetivos e Indicadores

Metodología (guía de trabajo):

1. Jefes de Unidad y/o Responsables de Área socializarán el material 
de apoyo a sus dependientes.

2. Jefes de Unidad y/o Responsables de Área conjuntamente sus 
dependientes, validarán o ajustarán los formularios 2A y 2B, en lo 
que corresponda a su área (lo cual no será limitativo).

3. En el formulario 2A se validará o ajustará las denominaciones de 
los objetivos. 

4. En el formulario 2B se validarán, ajustarán  o adicionarán los 
indicadores que midan los objetivos descritos en el formulario 2A. 

5. Una vez concluido el trabajo, se enviará a la UP previo visto bueno 
del Director de área.



Definición de Objetivos

Cód
PG-
DES

Cód
O.E. 
PEI

Objetivo de Gestión Institucional Objetivo Específico

Cód Pond Denominación Cód Pond Denominación 

1 50%

Regular y fiscalizar 
los servicios de 

telecomunicaciones, 
TIC's, servicio postal 

y transportes

1.1 15% Regular los servicios de telecomunicaciones.

1.2 15% Fiscalizar los servicios de telecomunicaciones

1.3 15% Fiscalizar los servicios de transportes

1.4 15% Regular los servicios de transporte

1.5 20%
Consolidar la gestión regulatoria y de fiscalización en las 
TIC’s.

1.6 20%
Consolidar la gestión regulatoria y de fiscalización en el 
servicio postal.

2 30%

Proteger y 
promover la defensa 
de los derechos de 

los usuarios y 
operadores de 

telecomunicaciones, 
TIC's, servicio postal 

y transportes

2.1 30%
Velar por los derechos de los usuarios y operadores del 
sector de telecomunicaciones .

2.2 20%
Velar por los derechos de los usuarios y operadores del 
sector de TIC's.

2.3 30%
Velar por los derechos de los usuarios y operadores del 
sector de transportes.

2.4 20%
Velar por los derechos de los usuarios y operadores del 
sector del servicio postal.

3 20%
Fortalecer 

institucionalmente a 
la ATT. 

3.1 55% Llevar adelante una Gestión por Resultados 

3.2 15% Llevar adelante la gestión documental digital.
3.3 15% Gestionar la Plataforma tecnológica acorde a necesidades

3.4 15%
Fortalecer la comunicación e imagen institucional interna y 
externa.



Definición de Indicadores

Formulario 2B. Marco de Medición de Objetivos 
(Indicadores para medición de objetivos/resultados) 

Entidad: Autoridad de Regulación y Fiscalización de Telecomunicaciones y Transportes 

Gestión: 2013 

Código Entidad: 310 

Cod OGI Cod OES 

Indicadores 

LB 

Meta 

Cód  Denominación Tipo Forma de Medición 
Frecuenci

a 

Responsa
ble de 
cálculo 

I II III IV 

                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      

                      
                      
                      
                      

                      



Definición de Cuadro de Mando

Regulación 
y 

fiscalizació
n

ODECO’s
Instituciona

l

Digital

Tecno
logia

GpR

Comuni
cacion

TRA

TEL SEP

TIC

TRA

TEL

SEP
TIC

El cálculo de 
indicadores 
permitirá la 

construcción de un 
cuadro de mando 

integral 



Taller 2.

Objetivo del Taller: Validación y/o ajuste del FODA, Objetivos 
de gestión institucional, objetivos específicos e indicadores.

1. Registro de participantes

2. Bienvenida

3. Explicación de la metodología de trabajo.

4. Mesas de trabajo.

5. Presentación de las mesas de trabajo.

6. Ajustes definitivos.

7. Pasos a seguir.

5. Conclusión

Asistentes: Directores, Jefes de Unidad y Responsables 

de Área.

Lugar: Auditorio.

Hora: De 9:00 a 12:30.

Programa taller



Definición de Operaciones y PPTO

Metodología (guía de trabajo):

1. Jefes de Unidad y/o responsables socializarán a sus dependientes, el 
material de apoyo y las operaciones propuestas por la UP.

2. Posteriormente, las unidades trabajarán en la determinación de operaciones 
y actividades, en el formulario 3A y 3B. 

3. Finalmente, se trabará en los formularios 3A y 3B, el presupuesto según 
techos presupuestarios. Asimismo, toda consultoría de línea o producto 
deberá ser incorporada en los formularios respectivos 3C y 3D.

4. Cualquier presupuesto adicional para proyectos de inversión deberá ser 
trabajado independiente, bajo un formato coordinado con la UP.

5. Una vez concluidos los formularios, se los enviará a la Unidad de 
Planificación para su sistematización.



Definición de Operaciones y PPTO

Metodología (guía de trabajo):

1. Para establecer el presupuesto (gasto corriente) deberán considerarse los 
recursos que se requieren «exclusivamente» para cada operación 
(Consultorías, pasajes, viáticos, pasantías, etc). 

2. No se considerará el costo de personal de planta, costos indirectos o 
transversales  (servicios básicos, materiales y otros).

3. Esto se realizará en base a un techo presupuestario asignado por Dirección. 

Operación Item Cant Unid Precio u Mes Total

Operación 1 Pasajes 5 Viajes 1,050 5,250

Viáticos 5 Viáticos 350 1,750

Consultores 1 Consultor 8,520 1 8,520

Equipo de 
comunicación

Operación 2 Consultores

Costos indirectos: Aquellos que apoyarán de forma transversal a varias operaciones y no 
son específicamente para una de ellas. 

Ejemplo:



Definición de Operaciones y PPTO
Metodología (guía de trabajo):

1. Para la cuantificación de los costos indirectos o transversales (servicios 
básicos, materiales, etc), la DAF estimará para cada partida un monto que 
cubra las necesidades de la institución a lo largo de la gestión.



Definición de Programas del POA 2013

Nº Denominación DIR/UNI

10 Fortalecimiento Institucional. DEJ – DAF

11 Programa Regulatorio Normativo DTL/DJU

12
Regulación técnica - económica de los servicios de 
trasporte público.

DTR/DJU

13
Programa de Intensificación de la regulación para el 
mejoramiento de la calidad de los servicios

DDF/DJU

14
Intensificación de la protección y defensa de los 
consumidores de telecomunicaciones.

DDF/DJU

15
Defensa de los derechos y deberes de usuarios y 
operadores de transportes.

DDF/DJU

16
Programa de Aplicación de las Tecnologías de Información 
y Comunicación 

TIC/DJU

17
Programa de Transformación y Modernización de los 
Servicios Postales

SEP/DJU

98 Transferencias

Estructura Programática ATT 2013 (Propuesta)



Definición de Operaciones y PPTO

Cod

Prog

Cod

OGI

Cod

OES

Cod

POA

Operación
GCO 

/ INV
Actividad

R/

NR 

Cronograma

Resp

Presupuesto

% Denom Inicio Fin Partida Denom U Can Pre 
Total 

(Bs.)

Cod

POA

Programación Física % Programación Presupuestaria %

%
Indicad

or
E F M A M J J A S O N D Partida E F M A M J J A S O N D

Formulario 3A. Operaciones, actividades y presupuesto

Formulario 3B. Operaciones, actividades y presupuesto



Definición de Operaciones y PPTO

Prog
.

Cod
POA

Nombre Objetivo Actividades
Producto

s
Perfil

Supervis
ión

Costo

FTE ORG
GC o 

IN
Fecha 
inicio

Mes
es

Cant
Costo 
mensu

al
Total

Prog.
Cod
POA

Nombre Objetivo
Product

os
Perfil

Supervisi
ón

Costo

FTE ORG
GC o 

IN
Fecha inicioMeses 

estimados
Total

Formulario 3C. Consultorías de línea

Formulario 3D. Consultorías por producto



Definición de Operaciones y PPTO

Formulario 3E. Trabajos Dirigidos

Dirección
Unidad 

Operativa
Área

Eje 
Temático 

Objetivo de la 
Investigación

Resultados 
Esperados

Fecha aprox.

Ini Fin

Cod POA Prog Dirección
Unidad 

Operativa
Áreas de 
apoyo.

Cantidad
Fecha aprox.

Ini Fin

Formulario 3F. Pasantías



PROGRAMACION RECAUDACIONES

0 

50.000.000 

100.000.000 

150.000.000 

200.000.000 

250.000.000 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Recaudación Programada 199.5 12.83 14.54 13.98 14.59 12.78 16.29 14.19 13.39 14.79 13.94 14.24

Recaudación Efectiva 242.8 13.69 11.81 22.31 12.23 18.78 19.71

En
 B

s

Recaudaciones 2012 (a julio 2012) 

Bs 355.150.000

Bs 341.411.556
96%

La metodología de programación de recaudaciones para el 2013 debe ser realista y 
clasificarse por:

Tipo de Ingreso OperadorSector

DAF, DUF, tasas, 
multas, etc.

http://www.google.com.bo/imgres?imgurl=http://farm3.static.flickr.com/2501/4187758712_a65d5cd877_o.png&imgrefurl=http://feel-bolivia.blogspot.com/2009/12/entel-otorga-servicio-exclusivo-ypfb.html&usg=__RdtMuoNjkR6BdJWPGrFkwLfGN2U=&h=213&w=250&sz=15&hl=es&start=2&zoom=1&tbnid=Ar4I7WnXXcc_QM:&tbnh=95&tbnw=111&ei=XDcbUPqgAofW6wHZo4DgBg&prev=/search%3Fq%3Dentel%26hl%3Des%26biw%3D1366%26bih%3D625%26site%3Dimghp%26tbm%3Disch&itbs=1
http://www.google.com.bo/imgres?imgurl=http://a0.twimg.com/profile_images/1114212665/viva.gif&imgrefurl=http://twitter.com/vivabo&usg=__bhcVgrhgJbzF-dutJMkHiaGzWtQ=&h=400&w=400&sz=9&hl=es&start=1&zoom=1&tbnid=HOQxNUMWDthhHM:&tbnh=124&tbnw=124&ei=azcbUJeUMoOi6wHHsoCABA&prev=/search%3Fq%3Dviva%26hl%3Des%26biw%3D1366%26bih%3D625%26site%3Dimghp%26tbm%3Disch&itbs=1
http://www.google.com.bo/imgres?imgurl=http://www.elmercuriomediacenter.cl/wp-content/uploads/american_airlines.png&imgrefurl=http://www.elmercuriomediacenter.cl/american-airlines-lanza-novedoso-juego-fantasy-travel-para-facebook/&usg=__i6nKTS9ts24Xrn9-1WLZeQIKlqs=&h=290&w=800&sz=28&hl=es&start=3&zoom=1&tbnid=5COcd9GzcBzY-M:&tbnh=52&tbnw=143&ei=gzcbUKvlCKH06AGn7IC4Bg&prev=/search%3Fq%3Damerican%2Bairlines%26hl%3Des%26biw%3D1366%26bih%3D625%26site%3Dimghp%26tbm%3Disch&itbs=1
http://www.google.com.bo/imgres?imgurl=http://www.dialapplet.com/software/images/telecomunicaciones2.jpg&imgrefurl=http://www.dialapplet.com/software/teleco.php%3Flang%3Des&usg=__r1QU8n6DsDIG4pUWNKQvQ4nvG88=&h=300&w=300&sz=22&hl=es&start=2&zoom=1&tbnid=38wAraryIcpVWM:&tbnh=116&tbnw=116&ei=tjcbUNLpOaOC6QG2zoCIAQ&prev=/search%3Fq%3Dtelecomunicaciones%26hl%3Des%26biw%3D1366%26bih%3D625%26site%3Dimghp%26tbm%3Disch&itbs=1
http://www.google.com.bo/imgres?imgurl=http://www.introform.es/joomla/images/stories/transportes.jpg&imgrefurl=http://introform.es/joomla/index.php%3Foption%3Dcom_content%26view%3Darticle%26id%3D61%26Itemid%3D73&usg=__SlPFk9XjMYFIr9jzn-8OqXwvMDk=&h=276&w=320&sz=18&hl=es&start=3&zoom=1&tbnid=e7yD1d1Bp3CDWM:&tbnh=102&tbnw=118&ei=Rj8bULWTC-fd6wGgt4GQAw&prev=/search%3Fq%3Dtransportes%26num%3D10%26hl%3Des%26biw%3D1366%26bih%3D625%26site%3Dimghp%26tbm%3Disch&itbs=1
http://www.google.com.bo/imgres?imgurl=http://4.bp.blogspot.com/_NV1XQ8eEBqU/TGvkKN7WxZI/AAAAAAAAAAc/mFKdqHD9YAk/s1600/standard_medium_mailbox.jpg&imgrefurl=http://afcg2010.blogspot.com/&usg=__BKa_KXg4zKrcTrcjo6d6JGYJDgY=&h=381&w=500&sz=97&hl=es&start=10&zoom=1&tbnid=la584QdB6H0HcM:&tbnh=99&tbnw=130&ei=VD8bUKWHGaXf6wHsz4G4Dw&prev=/search%3Fq%3Dservicio%2Bpostal%26num%3D10%26hl%3Des%26biw%3D1366%26bih%3D625%26site%3Dimghp%26tbm%3Disch&itbs=1


Taller 3.

Objetivo del Taller: Presentación del POA 2013.

1. Registro de participantes.

2. Bienvenida.

3. Presentación del POA 2013.

4. Ronda de comentarios.

5. Conclusión

Asistentes: Directores, Jefes de Unidad 

y Responsables de Área.

Lugar: Auditorio.

Hora: De 9:30 a 11:30.

Programa taller



Producto Final

Contenido principal:

Marco metodológico

Formulario 1. Marco 
Estratégico (Impacto)

Formulario 2A, 2B y 2C: Objetivos, 
indicadores y presupuesto por 
programa

Formularios 3A, 3B, 3C y 3D: 
Operaciones, actividades, 
programación física, 
presupuestaria y consultorías.

Anexos

Análisis de situación



Enlace POA   vs   PRESUPUESTO

SIGMA

POA

PRESUPUESTO



ANEXOS. Formulario (Resumen Ejec)



ANEXOS. Formularios



ANEXOS. Formularios



ANEXOS. Formularios



…… GRACIAS


