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Cronograma Formulacion del POA 2013

Nombre de tarea Comignzo Fin | agosto 2012 | septiembre 2012
4 29 jul™2 05 ago "12 12 ago 12 19 ago "12 26 ago"12 02 zep 12 09 zep 12
X[3[V]S DL [M[X[J V]S [D[L [M[X[I V]S [D]L [M[X[J V]S [D]L [M]X[J V]S [D]L [M]X[I V]S [D]L[M[X[IV]S [D]LTMX]
- DISENO METODOLOGICO | jue 0210812  vie 03/08/12 H
Aprobacidn de |a Guia metodoldgica | jue 02/08/12/ jue 02/08/12 @
TALLER 1. Exposicidn de la vie 03/0812 wie 03/08/12 4]
metodologia
= FORMULACION DEL POA 2013 vie 02/08M2  vie 24/08/12

Envio de material para realizacion del  vie 03/08/12  vie 03/08/12
trabajo por unidades

Analisis de situacidn vie 03/08/12 mié 08/08/12
Definicidn de objetivos e indicadores  vie 03/08/12 mié 08/08/12
Distribucidn presupuestaria mar 07/08/12 mar 07/08/12
Sistematizacidn de informacion mié 08/08/12 jue 09/08/12
TALLER 2. Validacian FODA, vie 10/08/12 wie 10/08/12
Objetivos e Indicadores

Sistematizacidn del taller 1 vie 10/08/12 lun 13/08/12
Determinacidn de operaciones y lun 13/08/12 lun 20/08/12
presupuesto

Viaje a oficinas departamentales para | mié 15/08/12 vie 17/08/12
asesoramiento (CBA, SCZy TJA}

Sistematizacion de operaciones y lun 20/08/12| vie 24/08/12
presupuesto
Enlace POA Presupuesto (Registro Jue 23/08/12 vie 24/08/12
SIGMA)
= VALIDACION, APROBACION Y mar 28/08/12 jue 30/08/12 —
SOCIALIZACION DEL POA 2013
TALLER 3. Taller de aprobacion y mar 28/08/12 mar 28/08/12 @
socializacion del POA 2013
Aprobacion POA 2013 mié 23/08/12 mié 29/08/12 @

Difusidan del POA 2013 via red Jue 30/0812 jue 30/08/12 @
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Objetivo del Taller: Presentacion de la metodologia
de elaboracién del POA 2013.

N

Hora: De 9:50 a 11:00. _

ALY
Taller 1.

(August  2012)

5 6 7 8 9 101N
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28




Envio de documentacion

Se enviara la siguiente documentacion via mail:

FODA 2013

Objetivos
2013

Indicadores
2013

Operaciones
2013

Recursos
2013

1. FODA 2012.

2. Mision y Vision

3. Objetivos estratégicos PEI.
4. Objetivos de gestion y
especificos 2013 propuestos
por la UP.

4. POA 2012

5. Indicadores 2013 propuestos
por la UP.

6. Atribuciones Ley 164 y 165
7. Operaciones y actividades
recurrentes propuestas por la
UP.

8. Techos presupuestarios. (se
enviara el 7 de agosto

_ Material de apoyo Instrumentos de trabajo

1. Formulario “Analisis FODA” +
guia de trabajo.

2. Formulario 2A + guia de
trabajo.

3. Formulario 2B + guia de
trabajo.

4. Formulario 3A + guia.
5. Formulario 3B + guia.
6. Formulario 3C + guia.
7. Formulario 3D + guia.
8: Formularios 3E y 3F

|August 2012

"~ Sun Mon  Tue W;d Thu  Fri  Saof

5 6 |172%8 |9 10 1
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31
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Metodologia (guia de trabajo): __W
1. Previamente, Jefes de Unidad y/o Responsables de Area SSn Men T Wed T i
socializaran el FODA 2012 a sus dependientes.

12 13 14 15 16
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

2. Jefes de Unidad y/o Responsables de Area desarrollaran con sus
dependientes los 6 puntos mencionados en la sgte diapositiva.

Tiempo estimado: 2 horas.

3. El Director de area validara o ajustara la informacion previo
envio a la UP (via mail y en medio impreso).



Analisis FODA

LLPPLPEELELL L

1 2 @ 4
; Q@@ s ™
1. Mencione en orden de prioridad maximo 3 fortalezas de la ATT que 12 13 14 15 1; ;: ;g
. D L 9 20 21 22 2
contribuyen a la gestion institucional. ;6 27 28 29 30 31

2. Mencione en orden de prioridad maximo 3 debilidades de la ATT
qgue limitan la gestién institucional.

3. Mencione en orden de prioridad maximo 3 oportunidades de la
ATT que se debe aprovechar para mejorar la gestion institucional.

4. Mencione en orden de prioridad maximo 3 amenazas de la ATT que
constituyen riesgos en la gestion institucional.

5. Mencione en orden de prioridad maximo 3 lineas de accidn para
enfrentar las amenazas. Puede considerar las fortalezas y/o
oportunidades como elementos que apoyen a enfrentarlas.

6. Mencione en orden de prioridad maximo 3 lineas de accidn para
reducir al maximo las debilidades. Puede considerar las fortalezas
y/o oportunidades como elementos que apoyen a reducirlas.



Analisis FODA

Instrumento: Las interrogantes deben llenarse en el siguiente

formulario: UQUSt 2012)

"~ Sun Mon  Tue W;d Thy

Anélisis FODA 1 2 @ 4
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y 5 C 6 196 :‘7’ :;
Entidad: Transportes :: ;f, ;‘: ;g 23 24 25
Gestion: 2013 26 27 28 29 30 3
Cddigo
Entidad: 310
Factores Positivos Factores Negativos
Fortalezas: Debilidades:
Factores 1. 1.
Internos 2. 2.
3. 3.
Oportunidades: Amenazas:
Factores 1. 1.
Externos |2. 2.
3. 3.
Acciones:
1.
2.
3.
4.
5.
6.
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Planificacion sistematizara:

En total seran 19 formularios que la Unidad de

ALY Andlisis FODA

(August _ 2012)

Sun  Mon Tue Wed Thu Fri Sof

12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

Unidad de [ Unidad Regional |Unidad de|Unidad de T. Aéreo y | Unidad de

TIC Financiera LPZ S. Publicos | Ferroviario Operaciones
Legales

Unidad de | Unidad Regional |Unidad de|Unidad de T. | Unidad de Procesos

SEP Administrativa | CBA S. Privados | Terrestre y Fluvial Judiciales

Unidad de [ Unidad de | Regional Coordinacion

Planificacion |RRHH SCz ODECO

Secretaria y |Archivo y | Regional

Asesoria corresponden |TJA

General Cia




Definicion de Objetivos e Indicadores

Metodologia (guia de trabajo): (August 2012

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sof

1. Jefes de Unidad y/o Responsables de Area socializaran el material P Cé : ?o 4

de apoyo a sus dependientes. 12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

2. lefes de Unidad y/o Responsables de Area conjuntamente sus
dependientes, validaran o ajustaran los formularios 2Ay 2B, en lo
gue corresponda a su area (lo cual no sera limitativo).

3. En el formulario 2A se validara o ajustara las denominaciones de
los objetivos.

4. En el formulario 2B se validaran, ajustaran o adicionaran los
indicadores que midan los objetivos descritos en el formulario 2A.

5. Unavez concluido el trabajo, se enviara a la UP previo visto bueno
del Director de area.



Definicion de Objetivos

Objetivo de Gestion Institucional

Objetivo Especifico

Cdéd | Cod
PG- | O.E. P . . , Y
pEs | PEI Cod | Pond Denominacion Cod Pond Denominacién
1.1 15% [Regular los servicios de telecomunicaciones.
I fea 1.2 15% [Fiscalizar los servicios de telecomunicaciones
Rtlag:szrrzicliicsa(;ar 1.3 15% [Fiscalizar los servicios de transportes
1 |50% [telecomunicaciones,| 1.4 15% |Regular los servicios de transporte
TIC's, servicio postal 15 20% Consolidar la gestién regulatoria y de fiscalizacion en las
y transportes ' TIC's.
16 20% Cons.o.lidar la gestion regulatoria y de fiscalizacién en el
servicio postal.
Protegery 21 30% Velar por los derechos de los usuarios y operadores del
promover la defensa sector de telecomunicaciones .
de los derechos de 29 20% Velar por los derechos de los usuarios y operadores del
> | 30% los usuarios y sector de TIC's.
operadores de 53 30% Velar por los derechos de los usuarios y operadores del
telecomunicaciones, | sector de transportes.
TIC's, servicio postal 54 20% Velar por los derechos de los usuarios y operadores del
y transportes ' sector del servicio postal.
3.1 55% [Llevar adelante una Gestidn por Resultados
Fortalecer 3.2 15% [Llevar adelante la gestiéon documental digital.
3 | 20% [institucionalmente a| 3.3 15% |Gestionar la Plataforma tecnoldgica acorde a necesidades
la ATT. Fortalecer la comunicacion e imagen institucional interna y
3.4 15%

externa.




Definicion de Indicadores

Formulario 2B. Marco de Medicién de Objetivos
(Indicadores para medicion de objetivos/resultados)

Entidad: Autoridad de Regulacidn y Fiscalizacidon de Telecomunicaciones y Transportes
Gestion: 2013
Cdédigo Entidad: 310
Indicadores Meta
Cod OGl |Cod OES Frecuenci| RESPONsa| 18
Cod Denominacion Tipo Forma de Medicion ble de in | mjiv

calculo
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Objetivo del Taller: Validacion y/o ajuste del FODA, Objetivos August 2012

de gestion institucional, objetivos especificos e indicadores.

i Sun

Mon  Tue

5 | 6 |78 9911
12 13 14 15 16 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28

'E‘Z, Blenvenida

T 1 Registho de panticipantes ;

* & Mesas de trabajo.
5. Presentacisn de las mesas de trabazo.

? 6. Ajustes definitivos.
7 Pawaéaaeyzm

¢ 3 Expllicacion de la metedologia de trabago. j

5 ;4mmze¢ Dinectores, Yefee de Unidad g Responsalbiles

Lugar: Auditoris, l
‘Zfam De 9:00 a 12:50.



Definicion de Operaciones y PPTO

Metodologia (guia de trabajo):

1.

Jefes de Unidad y/o responsables socializaran a sus dependientes, el
material de apoyo y las operaciones propuestas por la UP.

Posteriormente, las unidades trabajaran en la determinacion de operaciones
y actividades, en el formulario 3Ay 3B.

Finalmente, se trabara en los formularios 3A y 3B, el presupuesto segun
techos presupuestarios. Asimismo, toda consultoria de linea o producto
debera ser incorporada en los formularios respectivos 3Cy 3D.

Cualquier presupuesto adicional para proyectos de inversion debera ser
trabajado independiente, bajo un formato coordinado con la UP.

Una vez concluidos los formularios, se los enviara a la Unidad de
Planificacidon para su sistematizacion.

|August 2012

"~ Sun Mon Tue Wed Thu Fri  Saot

9 1o n
gm 22 23 24 25

25 27 28 29 30 31




Definicion de Operaciones y PPTO

Metodologia (guia de trabajo): August 2012)

1. Para establecer el presupuesto (gasto corriente) deberan considerarse los
recursos que se requieren «exclusivamente» para cada operacion
(Consultorias, pasajes, viaticos, pasantias, etc).

"~ Sun Mon Tue Wed Thu Fri  Saot

9 10 ‘I‘I
921 22 23 24 25

25 27 28 29 30 31

2. No se considerara el costo de personal de planta, costos indirectos o
transversales (servicios basicos, materiales y otros).

3. Esto se realizara en base a un techo presupuestario asignado por Direccidn.

Ejemplo:
Operacién 1 Pasajes Viajes 1,050 5,250
Viaticos 5 Viaticos 350 1,750
Consultores 1 Consultor 8,520 1 8,520

Equipo de
comunicacion

Operacién 2 Consultores

Costos indirectos: Aquellos que apoyaran de forma transversal a varias operaciones y no
son especificamente para una de ellas.



Definicion de Operaciones y PPTO
Metodologia (guia de trabajo):
1.

Para la cuantificacion de los costos indirectos o transversales (servicios

basicos, materiales, etc), la DAF estimara para cada partida un monto que
cubra las necesidades de la institucion a lo largo de la gestion.

Sun  Mon Tue Wed Thu Fri Sof

1 2 3 4

5 9 10 11
I » 0000 :
e \ 19 21 22 23 24 25
— _ . . esupuesto | OBserY

| ﬁ !da

\ .

\

26 27 28 29 30 31
a
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\ 21000
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Definicion de Programas del POA 2013

Estructura Programatica ATT 2013 (Propuesta)

(August _ 2012)

"~ Sun Mon Tue Wed Thu Fri  Saot

9 1o n
ém 22 23 24 25

Ne Denominacion DIR/UNI

10 Fortalecimiento Institucional. DEJ — DAF

11 Programa Regulatorio Normativo DTL/DJU

19 Regulacion técnica - econdmica de los servicios de DTR/DJU
trasporte publico.

13 Programa de Intensificacidon de la regulacion para el DDF/DJU
mejoramiento de la calidad de los servicios

14 Intensificacion de la proteccidon y defensa de los DDF/DJU
consumidores de telecomunicaciones.

15 Defensa de los derechos y deberes de usuarios y DDF/DJU
operadores de transportes.

16 Programa de Aplicacion de las Tecnologias de Informacién | TIC/DJU
y Comunicacién

17 Programa de Transformacidon y Modernizacion de los SEP/DJU

Servicios Postales

98

Transferencias

25 27 28 29 30 31




Definicion de Operaciones y PPTO

Formulario 3A. Operaciones, actividades y presupuesto

Operacion Cronograma Presupuesto
Cod |Cod|Cod | Cod GCO R/

Prog |0GI|OES | POA jiny[Actividadiyg Resp Total

% Denom Inicio | Fin Partida| Denom | U |Can| Pre (Bs.)

Formulario 3B. Operaciones, actividades y presupuesto

Programacion Fisica % Programacion Presupuestaria %

Cod

POA%'”dgfadEF MIA|lMI|J|lJ|Aals|o|N|D|PartidalE|E|M|A|M|I|I]|A]lS|O|N[D




Definicion de Operaciones y PPTO

Formulario 3C. consultorias de linea

Costo
Prog| Cod Nombre |Objetivo| Actividades HEL Tl Perfil SquarV|s Mes Costo FTE|ORG Fee I-=e.c P.\a
POA s ion os Cant [mensu| Total IN [inicio
al
Formulario 3D. consultorias por producto
Costo
Cod . .. Product . |Supervisi GCo ...
Prog. POA Nombre | Objetivo os Perfil 6n Meses Total FTE| ORG IN Fecha inicio

estimados




Definicion de Operaciones y PPTO

Formulario 3E. Trabajos Dirigidos

. Unidad ; Eje Objetivo de la | Resultados Fecha aprox.
Direccion . Area ‘e ..
Operativa Tematico | Investigacion | Esperados Ini Fin
Formulario 3F. pasantias
i A Fecha aprox.
Cod POA Prog Direccion Unlda.d ALEERC Cantidad - P x
Operativa apoyo. Ini Fin




PROGRAMACION RECAUDACIONES

Recaudaciones 2012 (a julio 2012)

250.000.000

Bs 355.150.000 SR
200.000.000

150.000.000 Bs 341.411.556

100.000.000

En Bs

50.000.000

0

ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

l Recaudacién Programada [199.5(12.83 (14.54|13.98|14.59(12.78|16.29|14.19(13.39(14.79|13.94|14.24
B Recaudacién Efectiva 242.8|13.69(11.81|22.31|12.23|18.78(19.71

La metodologia de programacién de recaudaciones para el 2013 debe ser realista 'y
clasificarse por:

Sector Tipo de Ingreso Operador
DAF, DUF, tasas, enf‘er/
multas, etc. Ssa

AR

AmericanAirlines’



http://www.google.com.bo/imgres?imgurl=http://farm3.static.flickr.com/2501/4187758712_a65d5cd877_o.png&imgrefurl=http://feel-bolivia.blogspot.com/2009/12/entel-otorga-servicio-exclusivo-ypfb.html&usg=__RdtMuoNjkR6BdJWPGrFkwLfGN2U=&h=213&w=250&sz=15&hl=es&start=2&zoom=1&tbnid=Ar4I7WnXXcc_QM:&tbnh=95&tbnw=111&ei=XDcbUPqgAofW6wHZo4DgBg&prev=/search%3Fq%3Dentel%26hl%3Des%26biw%3D1366%26bih%3D625%26site%3Dimghp%26tbm%3Disch&itbs=1
http://www.google.com.bo/imgres?imgurl=http://a0.twimg.com/profile_images/1114212665/viva.gif&imgrefurl=http://twitter.com/vivabo&usg=__bhcVgrhgJbzF-dutJMkHiaGzWtQ=&h=400&w=400&sz=9&hl=es&start=1&zoom=1&tbnid=HOQxNUMWDthhHM:&tbnh=124&tbnw=124&ei=azcbUJeUMoOi6wHHsoCABA&prev=/search%3Fq%3Dviva%26hl%3Des%26biw%3D1366%26bih%3D625%26site%3Dimghp%26tbm%3Disch&itbs=1
http://www.google.com.bo/imgres?imgurl=http://www.elmercuriomediacenter.cl/wp-content/uploads/american_airlines.png&imgrefurl=http://www.elmercuriomediacenter.cl/american-airlines-lanza-novedoso-juego-fantasy-travel-para-facebook/&usg=__i6nKTS9ts24Xrn9-1WLZeQIKlqs=&h=290&w=800&sz=28&hl=es&start=3&zoom=1&tbnid=5COcd9GzcBzY-M:&tbnh=52&tbnw=143&ei=gzcbUKvlCKH06AGn7IC4Bg&prev=/search%3Fq%3Damerican%2Bairlines%26hl%3Des%26biw%3D1366%26bih%3D625%26site%3Dimghp%26tbm%3Disch&itbs=1
http://www.google.com.bo/imgres?imgurl=http://www.dialapplet.com/software/images/telecomunicaciones2.jpg&imgrefurl=http://www.dialapplet.com/software/teleco.php%3Flang%3Des&usg=__r1QU8n6DsDIG4pUWNKQvQ4nvG88=&h=300&w=300&sz=22&hl=es&start=2&zoom=1&tbnid=38wAraryIcpVWM:&tbnh=116&tbnw=116&ei=tjcbUNLpOaOC6QG2zoCIAQ&prev=/search%3Fq%3Dtelecomunicaciones%26hl%3Des%26biw%3D1366%26bih%3D625%26site%3Dimghp%26tbm%3Disch&itbs=1
http://www.google.com.bo/imgres?imgurl=http://www.introform.es/joomla/images/stories/transportes.jpg&imgrefurl=http://introform.es/joomla/index.php%3Foption%3Dcom_content%26view%3Darticle%26id%3D61%26Itemid%3D73&usg=__SlPFk9XjMYFIr9jzn-8OqXwvMDk=&h=276&w=320&sz=18&hl=es&start=3&zoom=1&tbnid=e7yD1d1Bp3CDWM:&tbnh=102&tbnw=118&ei=Rj8bULWTC-fd6wGgt4GQAw&prev=/search%3Fq%3Dtransportes%26num%3D10%26hl%3Des%26biw%3D1366%26bih%3D625%26site%3Dimghp%26tbm%3Disch&itbs=1
http://www.google.com.bo/imgres?imgurl=http://4.bp.blogspot.com/_NV1XQ8eEBqU/TGvkKN7WxZI/AAAAAAAAAAc/mFKdqHD9YAk/s1600/standard_medium_mailbox.jpg&imgrefurl=http://afcg2010.blogspot.com/&usg=__BKa_KXg4zKrcTrcjo6d6JGYJDgY=&h=381&w=500&sz=97&hl=es&start=10&zoom=1&tbnid=la584QdB6H0HcM:&tbnh=99&tbnw=130&ei=VD8bUKWHGaXf6wHsz4G4Dw&prev=/search%3Fq%3Dservicio%2Bpostal%26num%3D10%26hl%3Des%26biw%3D1366%26bih%3D625%26site%3Dimghp%26tbm%3Disch&itbs=1
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Objetivo del Taller: Presentacion del POA 2013.

Pumzaa’oz-

. Registro de participantes.
2. Blenvenida.
S. Presentacicn del PO 2015,
4. Ronda de comentariod.

5. (onclusion
Aoiotentes: Dinectores, Jefes de Unidad
g Responsalles de /rea.

Lugar: Auditonéo,
Hona: De 9:50 a U1:50,

;
i,

ATF
Taller 3.

(August  2012)

"~ Sun Mon Tue Wed Thu Fri  Saot

1%2 3|4
5 67328 |9 10 1
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25

26 27 @ 29




Plan Operativo Anmal

Producto Final

Contenido principal:

Marco metodologico

Analisis de situacion

Formulario 1. Marco
Estratégico (Impacto)

Formulario 2A, 2B y 2C: Objetivos,
indicadores y presupuesto por
programa

Formularios 3A, 3B, 3Cy 3D:
Operaciones, actividades,
programacion fisica,
presupuestaria y consultorias.

Anexos
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SIGMA

PRESUPUESTO




ANEXOS. Formulario (Resumen Ejec)

ENTIDAD
ARTICULACION PDES - POA - PRESUPUESTO
RESUMEN EJECUTIVO

Entidad
Gestidn dd
Fecha elaby
Cadige [*
Sigh

AREA DEL PDES:

AMBITO DEL PDH

PROGRAMA :

OBJETI¥O
ESTRATEGICO P.E.I

Y!0 SER¥ICIOS

Pp———— ESTRUCTURA PROGRAMATICA (6] [ R SR
OBJETIVOS DE INDICADOR [5)

CODIGO P.EI

1 |HSTFTI|EJSCT||IJGHNALES RESULTADOS Cédigo | Peswuesoenss. |
m 2 @) ESPERADOS Linea Baze programa | Denominacion Trganismo
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ANEXOS. Formularios

ANEXO I

FORMULARIO N2 1
DETERMINACION DE OBJETIVOS Y RESPONSABLES

ENTIDAD:
GESTION:

DENOMINACION PDES  OBJETIVO ESTRATEGICO  OBJETIVOS DE GESTION ~ OBJETIVOS DE GESTION ~ PRODUCTOS INDICADOR

COD. PDES 2
(PROGRAMA) DEL PEI INSTITUCIONAL ESPECIFICOS TERMINALES

AREA
LINEA BASE META ORGANIZACIONAL

(BIEN, SERVICIO RESPONSABLE

Ar AmPe Ob Pn Pr (2011 - 2015) (2011 - 2015) 2013 2013 2012 2013
0 NORMA)

BENEFICIARIOS

(DIRECTO O
INDIRECTO)

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

FECHA_ /|




ANEXOS. Formularios

FORMULARIO N 2
RELACION POA - PRESUPUESTO
1 |
ENTIDAD:
GESTION:

ESTROCTURA PROGRANATICY
DEJETIVOS DE GESTION INSTITIAODONAL DEETIVGS DE GESTHON ESPEQFICCS

DENOMINADON MONTD EN Bs.

RESPONSABLES DE LA INFORMADON CARGO FRMA




ENTIDAD:
GESTION:
PROGRAMA:

CO0. DBJETIVO
GESTION MST. 0

ESPELC.

DENOMEMACION

ANEXOS. Formularios

FORMULARIO Ne 3
REQUERIMIENTO DE RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS

; FROGRANACION MENSUAL DEL GASTOEN'%S
CARACTERISTICA UMD, CANT. P.UMIT. TOTAL (B
MAR ABR MAT AN QAL ASD SEBP OCT WY DIC

SEAVICIOS FERSONALES

SEAVICIOS WO PERSDMALES

MATERIALES ¥ SUMINISTROS

ALTTVOS REALES

OTROS GASTDS
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