Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT
Programa Operativo Anual 2016

Formulario 3. Operaciones

Versién: 04/11/2016

Fisico (6)
Responsable

Operacion

Actividad (4) Programacion Fisica

(3) (5)
| ene | rea | man | ase | wav | un | o aco | ser | ocr | wov

DIRECCION EJECUTIVA

10 3.1 |Llevar a cabo una gestion eficaz a nivel técnico, administrativo y juridico
10 3.1.1 | .. . - Dirigir la gestion institucional para el logro de . e
Direccidn Estratégica, . Ejecucidn Fisicay
. resultados y objetivos institucionales de forma MAE 02-ene-16 31-dic-15 100% . 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
Ejecutiva o Presupuestaria
eficiente
10 3.11 |Mejorar la Coordinacién con oficinas Regionales

10 3.111 Coordinar las actividades de

Coordinacién Regional Telecomunicaciones - TIC, Transporte y servicio MAE 02-ene-16 31-dic-15 100% Seguimiento 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
postal con las tres regionales departamentales

Planificacién y Desarrollo Organizacional
10 3.1 [Llevar a cabo una gestion eficaz a nivel técnico, administrativo y juridico
10 312 Formulacion del POA 2017 PLA 01-jun-16 31-ago-16 1 % de avance 100%
o .
Modificacion del POA 2015 PLA 02-ene-16 |  31-dic-15 % de solicitudes | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Planificacién Operativa 12 atendidas
” o .
Apoya.rlen la forﬁnulac@n delProyectos de PLA 02-ene-16 31-dic-15 100% % de SO“,CItUdeS 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
Inversion y gestion de financiamiento. atendidas
10 3.13 % de
Actualizacion del Manual de Procesos PLA 02-ene-16 31-ene-16 100% 10% 30% 30% 15% 15%

cumplimiento

Procesos y Procedimientos

Actualizacién del MOF PLA 02-ene-16 31-ene-16 1 Documento 1

Reestructuracién organizacional PLA 02-ene-16 31-ene-16 1 Implementada 10% 30% 30% 15% 15%
10 3.14 L -2 o

Reportes de seguimiento y evaluacién del POA PLA 02-ene-16 31-ene-16 4 N° de reportes 1 1 1 1

Seguimiento y evaluacién Reportes de seguimiento y evaluacién del PEI PLA 02-ene-16 31-ene-16 1 N° de reportes 1

Seguimiento a los procesos internos PLA 02-ene-16 31-ene-16 100% Documento 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
10 3.5 [Mantener el Sistema de Gestion de Calidad en atencién a reclamos e implementar en otros procesos institucionales
10 35.1 Continuidad al Sistema de Disefio e Implmentacién de Procesos y PLA 01-mar-16 30-abr-16 1 Auditoria 5% 5% 0%

Gestion de Calidad Procedimientos

Firma Analista de Planificacion Operativa Firma Jefe de Planificacion y Desarrollo Organizacional Firma Director/Jefe/Encargado de Area



Operacion

(3)

Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT
Programa Operativo Anual 2016

Actividad (4)

Responsable

(5)

Formulario 3. Operaciones

Inicio

Unidad

Fisico (6)

Version:

Programacion Fisica

Fecha: 04/11/2016

Transparencia y Control Social

10.2

3.6

Transparentar y fortalecer la gestion institucional

10.2

3.6.1

Rendicidn Publica de
Cuentas

Preparacion, ejecucion y evaluacion de
Rendicién Publica de Cuentas - Audiencia
Publica Final (Gestién 2015)

TCS

02-ene-16 31-ene-16

100

% de Avance

100%

Preparacion, ejecucion y evaluacion de
Rendicién Publica de Cuentas - Audiencia
Publica Inicial (Gestién 2016}

TCS

0l1-mar-16 31-mar-16

100

% de Avance

100%

Preparacion, ejecucion y evaluacion de
Rendicién Publica de Cuentas - Audiencia
Publica Parcial (Gestién 2016)

TCS

01-sep-16 30-sep-16

100

% de Avance

100%

Participacion ciudadana

Diagndstico para detectar eficiencia y eficacia
en la atencién al usuario

TCS

02-ene-16 29-feb-16

100

% de Avance

50%

50%

Atencidn a denuncias, reclamos y sugerencias
recibidas en Transparencia

TCS

02-ene-16 31-dic-16

100

% de Avance

8,3%

8,3%

Identificacion y aplicacion de estrategias
favorables a la garantizar los intereses y
derechos de los usuarios

TCS

02-ene-16 31-dic-16

100

% de Avance

Acceso a la informacién

Coordinacion para actualizaciéon permanente de
la pagina Web

TCS

02-ene-16 31-dic-16

100

% de Avance

Socializacién masiva

TCS

02-ene-16 31-dic-16

100

% de Avance

Fortalecimiento de la
etica publica

Identificacién y aplicacion de estrategias de
difusién. incentivo v orientacién

TCS

02-ene-16 31-dic-16

% de Avance
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Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT
Programa Operativo Anual 2016

Formulario 3. Operaciones

Versién: 7 Fecha: 04/11/2016
Fisico (6)

Responsable

Operacion

Actividad (4) Programacion Fisica

(3)

(5)

Inicio

Unidad

Técnologia Informatica
10 4.2 |Integrar las bases de datos y sistemas de la ATT para obtener un sistema de informacién integral
10| 421 Automatizacion del control de Puntualidad y sis 02-ene-16 | 31-mar-16 | 100% | %deAvance | 33% | 333% | 33.3%
Cancelacién - transporte aéreo
Automatizacion del control de ingresos SIS 02-ene-16 29-abr-16 100% % de Avance 25% 25% 25% 25%
Desarrollo de sistemas. Automatizacidn de la atencidn a reclamos SIS 01-may-16 31-jul-16 100% % de Avance 33,3% | 33,3% | 33,3%
Base de datos de metas de calidad SIS 01-mar-16 31-may-16 100% % de Avance 333% | 333% | 333%
Automatizacién de procesos en RRHH SIS 02-ene-16 31-mar-16 100% % de Avance 333% | 333% | 333%
Mantenimiento de los programas actuales SIS 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Avance 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
10 3.7 [Mejorar la infraestructura de soporte y seguridad de la informacion
10 3.7.1 Asistencia técnica a servidores publicos de la % d licitud
ATT sobre su equipamiento TICy Software de SIS 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Sod'_cétu | 83w ,3% 3% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
Escritorio. atendidas
. 5 —
Soporte técnico, Administracion de la pagina web. SIS 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Soll_c'tUdes 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
Administacién de Recursos atendidas
L . ; . . . % de solicitudes
Tecnoldgicos y asistencia Gestion de los recursos tecnoldgicos de la ATT NN 02-ene-16 31-dic-16 100% did 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
técnica a servidores % datenl.l 'tasd
publicos Administracién de redes y comunicaciones. SIS 02-ene-16 31-dic-16 100% ° etsod'_c(; udes 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
atendidas
Capacitar a los servidores publicos sobre el uso %d |
de equipamiento TIC y Software de Escritorio SIS 02-ene-16 31-dic-16 100% % de pe{rst;na 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
cuando sea necesario. Capacitado
10 3.7.2 Seg'l{rldad dellla 3 Seguimiento al Plan Estratégico Tecnoldgico sis 01-mar-16 30-nov-16 100% % de Avance 25,0% 25.0% 25.0% 25,0%
Informacion y Planificacion 2015 - 2019.
informética Seguimiento al Plan de Contingencias SIS 01-mar-16 30-nov-16 100% % de Avance 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%
10 3.7.3 Mantenimiento del dire acondicionado en el
Fortalecer la gestion de la Data Center SIS 01-mar-16 30-nov-16 100% % de Avance 33,3% 33,3% 33,3%
Plataform;i T:;:_rrwloglca de Mantenimiento UPS en el Data Center SIS 01-mar-16 30-nov-16 100% % de Avance 33,3% 33,3% 33,3%
a E
Mantenimiento del Grupo Electrégeno SIS 01-mar-16 31-oct-16 100% % de Avance 50% 50%
10 3.7.4 » . . Relevamiento de prioridades y disefio de sis 02 31-di | .
Dotfauo_n’de eql.,llp_e:jm(ljento especificaciones. -ene-15 1-dic-15 1 relevamiento 1
n funcioén a priori " " -
€n funcio a.p _0 adesy Compra de equipamiento SIS 02-ene-15 31-dic-15 1 compra 50% 50%
requerimiento. — - - —
Dotacién de equipos SIS 02-ene-15 31-dic-15 1 distribucion 1
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Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT
Programa Operativo Anual 2016

Formulario 3. Operaciones

Versién: 7 Fecha: 04/11/2016
Fisico (6)
Operacion Actividad (4) Responsable B ] ] Programacion Fisica
(3) (5) Inicio Unidad
C icacion y Relaci Internaci |
10 3.8 |Difundir a la poblacién informacion institucional en base a los objetivos de gestion establecidos
10 3.8.1 Coordinar con las dreas organizacionales sobre
las prioridades y necesidades de difusion COoOM Ol-ene-16 31-mar-16 100% Avance 33% 33% 34%
Organizacién de talleres, seminarios y eventos com 0l-ene-16 | 31-mar-16 | 100% Avance 33% | 33% | 30%
Plan de comunicacién informativos v de capacitacion
Ejecucion de talleres, seminarios y eventos de
capacitacién e informacion a publicos internos com 01-jul-16 31-dic-16 100% Avance 17% 17% 17% 17% 17% 17%
v externos
Optimizar las relaciones piblicas institucionales com 0l-ene-16 31-dic-16 100% Avance 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833%
10 | 382 Produccion boletines, tripticos, volantes y com Ol-ene-16 | 31-dic-16 2 Producciones 50% 50%
Promocion Imagen material utilitario
. Produccién de material de difusion de . :
Corporativa. o S . . com 01-ene-16 31-dic-16 2 Producciones 50% 50%
campaiias publicitarias para medios masivos
Comunicados Difusion de campafias institucionales y eventos com Olfeb-16 | 31-dic-16 | 100% Avance 33% 33% 33%
Administrativos en medios masivos
ﬁ.duf")zac'o" de Ia pagina web (contenido y com Ol-ene-16 | 31-dic-16 1 | Actualizaciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
isefio
Zroduccmn Z dlftusmn de nOt:S dT prensa para com 0l-ene-16 31-dic-16 100% Avance 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833%
ar respuesta a temas covunturales
Monitoreo de informacion de prensa coM Ol-ene-16 31-dic-16 100% Avance 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833%
'Putbllcazlor; d::TV'SOS en prensa de temas de 01-ene-16 31-dic-16 100% Avance 8,33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833%
Logros y avances de la Interes de '
8 InZtitucién Organizacion de conferencias de prensa. CcCOM 01-ene-16 31-dic-16 100% Avance 8,33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833%
E'ff's'olntde LOE'TOtS y-RIesuItados de gestion en com 0l-ene-16 31-dic-16 100% Avance 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833%
erias Intermenisteriales
Atencién a medios de comunicacién coM Ol-ene-16 31-dic-16 100% Avance 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833%
Rec?pllficmn, disefio e Impresion de la Memoria com 01-jun-16 31-ul-16 100% Avance s0% s0%
Institucional 2015 de la ATT
10 383 Comum_caa_on I_nterna Mejoramlentf) de_ IOS_ canales de Comunicacién CcoM 0l-ene-16 31-dic-16 100% Avance 8,33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833%
Intra institucional Interna de la institucion
10 3.9 |Lograr asistencia técnica internacional en temas estratégicos definidos en los objetivos de gestion 2016
10 3.9.1 Representar a la Institucion ante las instancias
publicas e internacionales (o delegar). REI 02-ene-16 31-dic-16 100% Gestién 100,00%
Propiciar intercambio de conocimientos y
Relaciones gestionar becas en espacios internacionales en REI 02-ene-16 31-dic-16 15 Gestion 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1
Interinstitucionales coordinacién con la unidad de RRHH.
Gestion de cooperacidn internacional. Apoyo
técnico y financiero no reembolsable - FIRMA REI 02-ene-16 31-dic-16 100% Gestion 100,00%
DE CONVENIOS Y PLANES DE ACCION
Refallzar Eventos Internacionales que posicionen REI 02-ene-16 31-dic-16 2 Eventos ‘ ‘ ‘ ‘ 1 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 ‘
laimagen de la ATT
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Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT
Programa Operativo Anual 2016

Formulario 3. Operaciones

Versién: 7 Fecha: 04/11/2016
Fisico (6)
Operacion Actividad (4) Responsable Programacion Fisica
3) (5) Inicio Unidad
Auditoria Interna
10 3.10 |Fortalecer los sistemas de administracion y control de la ATT mediante la ejecucién de 9 auditorias progrmadas y la emisién de recomendaciones en el marco de la Ley 1178.
10 3.10.1 |Auditoria de Confiabilidad Planificacién 04-ene-16 31-ene-16 100% % avance 100%
de los estados financieros Ejecucion AUD 04-ene-16 15-mar-16 100% % avance 33,3% | 33,3% | 33,3%
gestion 2015 Comunicacién de Resultados 20-feb-16 31-mar-16 100% % avance 50% 50%
10 3.10.2 |Auditoria operativa Planificacion 01-abr-16 23-abr-16 100% % avance 100%
Ejecucion AUD 26-abr-16 31-may-16 100% % avance 100%
Comunicacién de Resultados 01-jun-16 15-jun-16 100% % avance 100%
10 3.10.3 |Auditoria SAYCO del Planificacién 01-jul-16 22-jul-16 100% % avance 100%
sistema de programacion | giecycign AUD 25-jul-16 | 20-ago-16 | 100% % avance 100%
de operaciones —
Comunicacién de Resultados 22-ago-16 31-ago-16 100% % avance 100%
10 3.10.4 |Auditoria SAYCO del Planificacion 01-jul-16 22-jul-16 100% % avance 100%
sistema de presupuestos Ejecucién AUD 25-jul-16 20-ago-16 100% % avance 100%
Comunicacién de Resultados 22-ago-16 31-ago-16 100% % avance 100%
10 3.10.5 |Auditoria SAYCO del Planificacién 01-sep-16 15-sep-16 100% % avance 100%
Slste.ma de Adm!n.lstracmn Ejecucion AUD 16-sep-16 07-oct-16 100% % avance 100%
de Bienes y Servicios
Comunicacién de Resultados 10-oct-16 24-oct-16 100% % avance 100%
10 3.10.6 |Auditoria Especial de Planificacion 01-sep-16 15-09-206 100% % avance 100%
Ingresos Ejecucién AUD 16-sep-16 07-oct-16 100% % avance 100%
Comunicacién de Resultados 10-oct-16 10-nov-16 100% % avance 100%
10 3.10.7 |Auditorias especiales a Planificacion 01-abr-16 31-dic-16 100% % avance 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1%
requerimiento de la MAE, Ejecucion AUD 01-abr-16 31-dic-16 100% % avance 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1%
CGE v MOPSV Comunicacién de Resultados 01-abr-16 31-dic-16 100% % avance 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1%
10 3.10.8 [Seguimiento a Planificacion 01-abr-16 31-dic-16 100% % avance 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1%
Recomendaciones de Ejecucion AUD 01-abr-16 31-dic-16 100% % avance 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1%
Informes de Auditoria Comunicacién de Resultados 01-abr-16 31-dic-16 100% % avance 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1%
10 3109 Elabfnracllon POA Elaboracién POA estrategico 2017-2019 12-sep-16 30-sep-16 100% % avance
estrategico 2017-2019 AUD 100%
10 ]3.10.10 Actividades de cierre 2016 | s jvigades de cierre 2016 AUD 05-dic-16 | 31-dic-16 | 100% % avance oo
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Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT
Programa Operativo Anual 2016

Formulario 3. Operaciones

Versién: 7 Fecha: 04/11/2016

Fisico (6)

Operacion Actividad (4) Responsable Programacion Fisica

(3) (5) Inicio i Unidad

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Unidad Financiera

10 3.2 |Optimizar el proceso de pago y fondos en avance e ingresos
10 3.2.1 |Procesos de Pago y Fondos Contabilidad coordinara con el drea de
en Avance Planificacién, Contrataciones y Legal la FIN 02-ene-16 31-ene-16 1 Procedimiento so% | so%
elaboracién del procedimientos para el pago de Aprobado
bienes v servicins
Taller de socializacidn al personal de la ATT, en FIN 02-abr-16 30-sep-16 2 Talleres 1 1

coordinacion con el drea de Contrataciones.

Coordinar la actualizacion del reglamento y Procedimeinto y

procedimiento para el pago oportuno de FIN 02-ene-16 31-dic-16 1 1
. - Reglamento
pasaies. viaticos v fondos en avance.
Taller de socializacién al personal de la ATT FIN 02-ene-16 31-dic-16 2 Taller 1 1
10 3.1 |Llevar a cabo una gestién eficaz a nivel técnico, administrativo y juridico
10 3.1.5 Revision y andlisis de documentos de respaldo
para la elaboracién de C-31y C-32 FIN 02-ene-16 31-dic-16 1.300 comprobantes 20 70 90 100 100 100 100 100 100 100 150 270
comprobantes sin imputacion presupuestaria y
de resularizacién.
Capacitacion externa SIGEP FIN 02-ene-16 31-ene-16 1 Curso - Taller 1
Registro de asientos contables FIN 02-ene-16 31-dic-16 144 Asientos 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Sistema de Contabilidad Cﬁntlables
Generacién de Estados Financieros del 2016 FIN 02-ene-16 31-dic-16 4 Prel |r;|na|res Y 1 1 1 1
ina
Revision de inventarios de Activos Fijos FIN 02-ene-16 31-dic-16 10 Revmor:s [Iyaraal 3 . 3 3
v Final
Arqueos de Caja y Valores FIN 02-ene-16 31-dic-16 12 N° Arqueos 4 1 3 4
Custodllal, archivo y empaste de documentos de FIN 02-ene-16 31-dic-16 300 Doc. Empastados
Contabilidad 300
10 3.16 Formulacion del anteproyecto de Ppto de FIN 014ul-16 15-sep-16 1 Presupuesto 20% 0% 10%
Recursos v Gastos para el 2017 elaborado
. i Elaboracion de Modllflc.acwnes Presupuestarias FIN 02-ene-16 31-dic-16 2 Can‘tl‘dad. de 1 1 1 3 1 ) ) 3 3 ) 3 )
Operacion del Sistema de de acuerdo a requerimiento Modificaciones
Presupuestos . U . . i
P Elaboracion de certificaciones presupuestarias FIN 02-ene-16 31-dic-16 2.730 Calt‘t_lda‘_j de 290 150 250 200 250 220 180 250 250 240 200 250
Certificaciones
Reportes de ﬁegulmlento y evaluacion FIN 02-ene-16 31-dic-16 12 N° de Informes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
presupuestaria
10 3.1.7 | Operacién del Sistema de |Administracién de Recursos
Tesoreria y Control de 15 i
| Fo.rmulacu:m de Cuotas de COrTIprOmISD, FIN 02-ene-16 31-dic-16 27 Cuotas 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2
ngresos trimestrales _en base a requerimiento
Reposicién al fondo rotativo FIN 02-ene-16 31-dic-16 36 Reposiciones 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Calculo, entrega, registro y revision de
descargos de fondo rotativo (Viaticos, FIN 02-ene-16 31-dic-16 990 Calculos 20 60 70 80 90 90 90 90 100 100 100 100
transoorte v otro).
Conciliaciénes Bancarias FIN 02-ene-16 31-dic-16 12 Conciliaciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Caja Chica
Manejo de caja chica FIN 02-ene-16 31-dic-16 1.100 Entrega 0 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Revision de caja chicas Cochamba y Santa Cruz FIN 02-ene-16 31-dic-16 550 Revisiones 0 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Eevmon de rembolsos de caja chica Tarijay La FIN 02-ene-16 31-dic-16 1.100 Revisiones 0 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
az
Rese.puon, registro, _C,UStOdla y control a . FIN 02-ene-16 31-dic-16 685 registros 60 45 50 55 55 60 60 60 60 60 60 60
solicitud de renovacidn de boletas de garantia
Depositos y cobro de cheques en Banco y FIN 02-ene-16 31-dic-16 178 depositos 8 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 20

seguimiento a tramites Bancarios
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Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT
Programa Operativo Anual 2016

Formulario 3. Operaciones

Versién: 7 Fecha: 04/11/2016

Fisico (6)

Operacion Actividad (4) Responsable Programacion Fisica

(3) (5) Inicio i Unidad

Recaudaciénes
Registro de depdsitos o pagos, identificacion de
conceptos y periodos, Registro de
comprobantes C-21 de Ingresos, seguimiento y
control de obligaciones por Tasa de F. y FIN 02-ene-16 31-dic-16 5.000,00 | Registro/Depdsito| 1200 800 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
Regulacion, Derechos, Multas, PRONTIS, CAO,
TATI, Nuevas Otorgaciones y otros conceptos
Aa inaracne
Solicitud, Seguimiento, Recepcion y Control de
Estados Financieros y Declaraciones Juradas FIN 02-ene-16 31-dic-16 | 1.950,00 registros 700 150 100 50 100 250 200 150 100 50 50 50
para determinar obligaciones por Tasa de F. y
Resulacidn
Vahdacnf)ln y conciliacion de Tasa de F.y FIN 01-mar-16 31-dic-16 1.200,00 registros 50 50 100 100 150 150 150 150 150 150
Regulacién
Remision de notas de solicitud de pago FIN 0l1-mar-16 31-dic-16 600,00 notas 50 50 50 100 100 50 50 50 50 50
Atencion a operadores sobre sus obligaciones FIN 0l-ene-16 31-dic-16 1.500,00 solicitudes 800 500 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
FISCa|IZaCIOIl'1, sggmmlento ¥ procesos de FIN 01-mar-16 31-dic-16 200,00 Informes 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Informes Técnicos
Conciliacién bancaria de las cuentas corrientes di diaci
fiscales Recaudadoras y Libretas de la CUT de FIN 0l-ene-16 31-dic-16 48,00 conciliaciones 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Custodiay archivo permanente de FIN 02-ene-16 | 31-dic-16 | 5.000,00] COMProbante Gt yh0 | gog | as0 | 2s0 | 2s0 | 2s0 | 2s0 | 2s0 | 2s0 | 2s0 | 2s0 | 2s0
comprobantes v documentos de Ingresos. 21
Coordinar la actualizacion de base de datos de
- FIN 02-ene-16 29-feb-16 100% | Base consolidada | 50% 50%
o operadores de Telecomunicaciones
Automatizacion del
registro de operadores de Coadyuvar en la gestion con la Banca Privada,
telecomunicaciones los procedimientos para la recepcién de pago o
P L " P P pag FIN 02-ene-15 30-jun-15 100% % de Avance 10% 10% 20% 20% 20% 20%
depositos identificados en las cuentas
recaudadoras de la ATT
Unidad RRHH
10 3.1 |Llevar a cabo una gestion eficaz a nivel técnico, administrativo y juridico
10 3.1.8 Gestion del Sistema de  |Capacitacién
Administracion de i i i
DeteclclorTeS de necesidades y Plan de RRHH 01-feb-16 29-feb-16 213,00 Formularios s0% s0%
Personal capacitacion Personal de
Ejecucion de la capacitacion RRHH 01-mar-16 31-dic-16 100% % de Avance 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Dotacién de personal
Dotar técnicamente de personal a la entidad RRHH 02-ene-16 30-jun-16 100% % de personal 83% 83% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
Elaboracion, revision y aprobacion POAIs o
! POAI"
Funciones PL. RRHH 01-nov-16 31-dic-16 100% % de 0 s 50% 50%
. - concluidos
Competencias RRHH v valoracién
Evaluacion del desempefio
Programar y coordinar la ejecucién de la RRHH 01-nov-16 | 30-nov-16 1,00 | % de evaluacion 1
evaluacién del desempefio
Movilidad de personal
Promocidn, Rotacidn, Transferencia y Retiros. RRHH 02-ene-16 30-jun-16 100% % de personal 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
Registro
Actualizacién de la ficha personal RRHH 02-ene-16 |  31-dic-16 100% | %depersonal | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
(Activo v Pasivo)
Cf)ordlnar el dels?rrollo e imlemetacion del RRHH 02-ene-16 31-mar-16 100% Sistema 333% | 333% | 333%
sistema de gestién de RRHH Implementado
Obligaciones con el personal y control
Incorporacion y registro de seguro médico RRHH 02-ene-16 31-dic-16 1 % de personal 100%| 100%|  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%|  100%
Pago de sueldos y aportes patronales RRHH 02-ene-16 31-dic-16 213 % de personal 100%| 100%|  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%|  100%
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Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT
Programa Operativo Anual 2016

Formulario 3. Operaciones

Versién: 7 Fecha: 04/11/2016
Fisico (6)
Operacion Actividad (4) Responsable Programacion Fisica
(3) (5) Inicio i b Unidad
Elaboracién de Planillas de Consultores RRHH 02-ene-16 31-dic-16 24 Planillas mes 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Elaboracién de Planillas de Pasantes RRHH 02-ene-16 31-dic-16 24 Planillas mes 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Control de personal RRHH 02-ene-16 31-dic-16 213 . Reg',Stm,S €
identificaciones 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
o SN i registros e
Revision de facturas RRHH 02-ene-16 31-dic-16 213 identificaciones 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
Unidad Administrativa
10 4.1 |Lograr que al menos el 50% de la documentacion de operadores de telecomunicaciones o su equivalente esté digitalizada
10 4.1.1 Elaboraciéon de TDR y especificaciones técnicas
de consultoria por producto para la ARCH 02-ene-16 29-feb-16 100% Documento 70% 30%
Imlementacién de la digitalizacidn de la documentacidn de la ATT
digitalizacion de la Inicio proceso de contratacion de la consultoria
documentacién de por producto para la digitalizacion de la ARCH 16-feb-16 31-mar-16 100% Documento 30% 70%
operadores de documentacion de la ATT
Telecomunicaciones Ejecucion de la digitalizacion de la Documentacién
documentacién de operadores del sector de ARCH 01-abr-16 31-dic-16 100% 14% 14% 14% 14% 14% 14% 14%
T Operadores TL
telecomunicaciones
10 3.3 |Planificacién de infraestructura La Paz
10 331 Intraestructura ATT ‘ Presentacion d‘elun Plan de Infraestructura de la ADM ‘ 02-feb-16 ‘ 30-jun-16 ‘ 1 ‘ Plan ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 33%‘ 33% 33%‘ ‘ ‘ ‘ ‘
La Paz ATT para la odicina central La Paz
10 3.4 |Agilizar los procesos de contratacién de acuerdo a normativa
10 341 Procesos de Contratacion Capautac!on sobre los procesos de compras y ‘ ADM / DJU ‘ 02-feb-16 ‘ 30-jun-16 ‘ 4 ‘ ‘ ‘ 1 ‘ ‘ 1 ‘ ‘ 1 ‘ ‘ 1 ‘ ‘ ‘ ‘
contrataciones
10 3.1 |Llevar a cabo una gestion eficaz a nivel técnico, administrativo y juridico
10 3.1.9 | Procesos de Contratacion Canalizar y llevar adente los procesos de

contratacion de bienes y servicios.

Procesos de
i il ADM / DJU 02-ene-16 31-dic-16 84,00 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

ANPE Consultorias de linea / Contratcién

Consultorias de producto

Licitaciones publicas

CantratarciAn nar aveancidn

Canalizar y llevar adente los procesos
contratacion de bienes y servicios.

Procesos de
i il ADM /DJU 02-ene-16 31-dic-16 404,00 . 33 37 33 33 33 37 33 33 33 33 33 33
Consultorias de linea / Contratcion

Consultorias de producto
Bienes y Servicios

Cantratacinnac Niractac

10 3.1.10 Admlnstraa‘(‘)n de Activos Relevamlent‘o de nelce5|dades de muebles y ADM 02-ene-16 31-dic-16 1,00 Relevamiento 1
Fijos enceres a nivel nacional.
Adquisicién de equipos y mobiliario en base a ADM 02-ene-16 |  31-dic-16 24,00 | Adquisiciones 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
las necesidades establecidas en el POA.
Incorporacion de activos fijos ADM 02-ene-16 31-dic-16 25,00 | Incorporaciones 5 20
Asignacion y recepcion de activos fijos ADM 02-ene-16 31-dic-16 1.500,00| Asignaciones 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125
Verificacion de activos fijos . o
R ADM 01-nov-16 31-dic-16 4,00 Verificaciones 2 2
La Paz - Pando Y Regionales
Emision de Informacién para registroy ADM 02-ene-16 | 3l-ene-16 | 1,00 Informe 1
exposicidn de activos fiios de EEFF
Disposicidon de bienes obsoletos, en mal estado ADM 01-ago-16 31/31/2016 1,00 100% 1

v desusé
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Operacion

(3)

Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT
Programa Operativo Anual 2016

Actividad (4)

Responsable

(5)

Formulario 3. Operaciones

Inicio

Unidad

Fisico (6)

Programacion Fisica

Version:

7 Fecha: 04/11/2016

0 310 Adminstracion de Adquisicion de bienes de consumo e impresos. ADM 02-ene-16 | 31/09/2016 | 1,00 [ienesy Consulmo 50% 50%
Materiales y Suministros
Provision de bines de consumo e impresos ADM 02-ene-16 31-dic-16 770,00 Provisiones 65 64 64 64 64 64 65 64 64 64 64 64
Oficina La Paz
Provision de bines de consumo e impresos ADM 02-ene-16 |  31-dic-16 30,00 Provisiones 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2
Regionales v ODECOS
Inventario de materiales y suministros en stock ADM 02-ene-16 31-dic-16 14,00 Inventarios 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
de almacenes
10 3.1.12 Asmter]ga por parte de Contratauoln y pago de servicios basicos (agua, ADM 02-ene-16 31-dic-16 12,00 CanceIaC|4o'n por 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Servicios Generales luz, telefonia) el servicios
Contratacién y pago de otros servicios
impi i ici Cancelacion por
(limpieza, fotocopias, servicios manuales, ADM 02-ene-16 31-dic-16 12,00 l{ " p 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
refrigerio, cellos, alimentos para canes de el servicios
Amachuma. sesuridad fisica)
Contratacidn y pago por el servicios del alquiler ADM 02-ene-16 31-dic-16 12,00 CanceIaC|4o'n por 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
calle 14 de Calacoto. el servicios
Mantenimiento, reparacion de activos en base Cancelacion por
a los requerimientos y prioridades ADM 02-ene-16 31-dic-16 12,00 L P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
el servicios
institucionales.
Vehiculos ADM 02-ene-16 31-dic-16 13,00 Mantenimiento 3 3 3 4
Muebles y enceres ADM 02-ene-16 31-dic-16 2,00 Mantenimiento 1 1
Equipos ADM 02-ene-16 31-dic-16 2,00 Mantenimiento 1 1
Inmuebles ADM 02-ene-16 31-dic-16 2,00 Mantenimiento 1 1
Contratacién, suministro y revisién de los ADM 02-ene-16 |  31-dic-16 12,00 100% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
descargos por combustible v lubricantes.
Contratacllon, reserva, solicitud de emisién de ADM 02-ene-16 31-dic-16 360,00 100% 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
pasaies aéreos.
Conciliacion y pago de pasajes aéreos, ADM 02-ene-16 31-dic-16 24,00 | Conciliaciones 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
auincenalmente .
Revision de !Iamadas tel?fonlcasl de acuerdoa ADM 02-ene-16 31-dic-16 12,00 Reportes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
reglamento interno, a nivel nacional
Archivo
10 3.1 |Llevar a cabo una gestion eficaz a nivel técnico, administrativo y juridico
10 3.1.13 Gestion del archivo Recepcion y préstamos de expedientes del
archivo de operadores y archivo central. ARCH 02-ene-16 31-dic-16 3.500 Documentos 200 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
(Telecom-Transportes- Postal v TIC)
RecePF'Dn M prt-“jstamos de expedientes de los ARCH 02-ene-16 31-dic-16 60 Documentos 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
depositos de miraflores v amachuma.
Recepcion, verificacion, registroy N° de
almacenamiento de expedientes por proceso de ARCH 02-ene-16 31-dic-16 6 . 1 1 1 1 1 1
) Transferencia
transferencia documental
Correspondencia
10 3.1 |Llevar a cabo una gestion eficaz a nivel técnico, administrativo y juridico
10 | 3114} Gestion Documental Recepcidn, registro, escaneado y derivacion de ARCH 02-ene-16 | 31-dic16 | 20400 |  Solicitudes 1700| 1700 1700| 1700| 1700 1700| 1700| 1700| 1700 1700| 1700| 1700
correspondencia interna v externa.
Despacho, reglstro‘y entregfa\ d,e X ARCH 02-ene-16 31-dic-16 10.560 Solicitudes 880 880 880 880 880 880 880 880 880 880 880 880
correspondencia via mensaieria o courrier.
Solfa_tud de Ajuste al POAI conforme alas ARCH 01-feb-16 29-feb-16 5 POAIs s
actividades recurrentes que se realizan
Elaboracion de un reglamento y procedimiento Reglamento
para la recepcion y despacho de ARCH 01-mar-16 |  31-jul-16 2 glamentoy 30% 30% 40%
N procedimientos
correspondencia
Taller de socializacion sobre el reglamento y
procedimiento de recepcion y despacho de ARCH 22-ago-16 26-ago-16 5 Talleres por Area 5
correspondencia
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Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT
Programa Operativo Anual 2016

Formulario 3. Operaciones

Versién: 7 Fecha: 04/11/2016
Fisico (6)
Operacion Actividad (4) Responsable B ] ] Programacion Fisica
(3) (5) Inicio Unidad
DIRECCION JURIDICA
10 2.14 |Reducir las revocatorias de los actos administrativos emitidos por la ATT
10 2141 Coordinar y ajustar los procedimientos de
ryaju procedimient DIU 02-ene-16 | 29-feb-16 | 100% | Cumplimiento | 330% | 33,0% | 330%
Procesos de Revocatoria y revocatorias de los actos administrativos
Jerarquicos Cordinar con las regionales departamentales
sobre procesos de revocatoria y procesos DJU 02-ene-16 31-dic-16 100% Cumplimiento 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
sancionadores
10| 2242} ) oncién de revocatoriasy|  Atencién de revocatorias DJU 02-ene-16 31-dic-16 100% | Cumplimiento | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
Jerdrquicos Remision de Jerarquicos al MOPSV DJU 02-ene-16 31-dic-16 100% | Cumplimiento | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
q p
10 2.15 |Movilizar procesos judiciales
10 2.15.1 Atencion de procesos Procesos de cobro coactivo DJU 02-ene-16 31-dic-16 100% Cumplimiento 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
judiciales Procesos judiciales DJU 02-ene-16 31-dic-16 100% Cumplimiento 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
Convenio interinstitucional ,Cfofdt',"af la glesmn d‘i ;E’EY:"T'ZZ DORR DIU 02-ene-16 |  31-dic-16 100% | Cumplimiento | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
interistiucionales con el X v
Difucién de Obligaciones Coor(fimar la P'fuflt_’n de o;hgatclones delos DJU 02-ene-16 31-dic-16 100% Cumplimiento 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
operadores. via pagina web u otro
10 3.1 |Llevar a cabo una gestion eficaz a nivel técnico, administrativo y juridico
10 3.1.15 Procesos Sancionatorios TL/TIC DJU 02-ene-16 31-dic-16 100% Cumplimiento 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
Reclamaciones Administrativas TL/ TIC DJU 02-ene-16 31-dic-16 100% Cumplimiento 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
Otorgamientos TL/ TIC DJU 02-ene-16 31-dic-16 100% Cumplimiento 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
Homologaciones TL/TIC DJU 02-ene-16 31-dic-16 100% Cumplimiento 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
Migracién de titulos habilitantes TL/TIC DJU 02-ene-16 31-dic-16 100% Cumplimiento 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
Regulacién TL/TIC DJU 02-ene-16 31-dic-16 100% Cumplimiento 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
Emision lde I!rl\eac;nllentos Y|  Contratos con proveedores, RAl y Convenios DIU 02-ene-16 31-dic-16 100% | Cumplimiento | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
evaluacion de las
operacines legales Procesos Sancionatorios TR DJU 02-ene-16 31-dic-16 100% Cumplimiento 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
Reclamaciones Administrativas TR DJU 02-ene-16 31-dic-16 100% Cumplimiento 83% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
Autorizaciones TR DJU 02-ene-16 31-dic-16 100% Cumplimiento 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
Regulaciéon TR DJU 02-ene-16 31-dic-16 100% Cumplimiento 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
Procesos Sancionatorios Serv. Postal DJU 02-ene-16 31-dic-16 100% Cumplimiento 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
Reclamaciones Administrativas Serv. Postal DJU 02-ene-16 31-dic-16 100% Cumplimiento 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
Otorgaciones Serv. Postal DJU 02-ene-16 31-dic-16 100% Cumplimiento 83% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
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Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT
Programa Operativo Anual 2016

Formulario 3. Operaciones

Versién: 7 Fecha: 04/11/2016
Fisico (6)
Operacion Actividad (4) Responsable Programacion Fisica
(3) (5) Inicio i Unidad
TELECOMUNICACIONES Y TIC
11 1.1 |Contar con una estrategia regulatoria de mediano plazo de servicios de Telecomunicaciones, TIC y servicios convergentes.
11 111 Estudio sectorial de Preparacul)n de TDR y Contratacién de la DTL 01-feb-16 31-mar-16 100% 9% Avance s0% s0% ‘ ‘
telecomunaciones, TICy Elor;sulto_r!a Zo'; slr()dumt) o
Servicios convergentes @ oracmrT e, an sectorial de DTL 01-abr-16 30-may-16 100% % Avance 100%
Telecomunicaciones
11 5.1 [Adecuacién de los servicios de TV al nuevo marco legal.
11 5.1.1 Coordln:'alr con el VMTEL el Iz?n.zamlento y DTL 02/01/2016 | 31/03/2016 1 Informe de 333% | 333% | 33.3%
aprobacién del Plan de TV digital propuesta
Promocién de la TV Digital Aprobacion de Instructivos Técnicos Regulatorios DTL/DJU 02/01/2016 | 31/05/2016 2 RAR 20% 20% 20% 20% 20%
Aprobacion de cronograma de licitaciones DTL/DJU 02/01/2016 | 31/12/2016 - RAR 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
11 5.2 |Adecuar los servicios de FM al nuevo marco legal.
11 5.2.1 Gestic _ N Gestion con el VMTEL el ajuste al Decreto Supremo DTL/DIU 02/01/2016 | 31/03/2016 1 Informe de 333% | 333% | 33.3%
estion para ajuste DS N° |N° 1391 propuesta
1391 Aprobacion de cronograma de licitaciones y DTL/DJU 02/01/2016 | 31/12/2016 - RAR 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
concurso de provectos
11 2.1 |Optimizar el Otorgamiento de Licencias
11 2.1.1 Elaborar propuesta de modificacion al reglamento
i i i Informe de
de otorgarr)lenFo de licencias del seFtor de DTL/DIU 02/01/2016 | 31/03/2016 1 333% | 333% | 333%
Optimizacién del proceso |telecomunicaciones aprobado mediante RM N° propuesta
de otorgamientos 323
Coordlnalr y ajustar al procedimiento interno de DTL/DIU 02/01/2016 | 31/06/2016 Procedimiento 166% | 166% | 166% | 166% | 166% | 166%
otorgamientos Aprobado
Atenciodn a Licitaciones |Licitaciones Radiodifusién (Sector Comercial)
Licencias de Uso de
Frecuencia Licitaciones Serv. Publicos
Estatal
Atencién a Licencia de Uso [sqcial Comunitaria
de Frecuencias: RAR Puéblos Indigenas
Comercial
Estatal
Ate_nd‘_j" a !_icencias de [social Comunitaria
Radiodifusién: Contrato Puéblos Indigenas
Comercial
Licencia Unica (contrato)
Habilitacion Especifica (RAR)
Licencias para el uso de Frecuencia para Redes
Plblicas (RAR)
Licencia para el uso de Frecuencia y Licencia red
Atencién a solicitudes de |privada (RAR) DTL/DJU | 02/01/2016 | 31/12/2016 | 100%- | RARycontratos | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
licencias, habilitaciones |Licencia de uso de frecuencia para Seguridad y
especificas, frecuencias, |Defensa directa (RAR)
modificaciones y Licencia de red privada (RAR)
renovaciones Licencia para el uso de Frecuencia Radioenlaces -
Redes Publicas/(RAR)
Licencia para el uso de Frecuencia Radioenlaces -
Radiodifusién (RAR)
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Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT
Programa Operativo Anual 2016

Formulario 3. Operaciones

Versién: 04/11/2016
Fisico (6)

Operacion Actividad (4) Responsable Programacion Fisica
(3) (5) Prog.
EJEICTIEY

Licencia de Valor Agregado (RAR)
Licencia de Valor Agregado de Distribucion de
Sefiales (RAR)
Licencia para provision de servicio satelital (RAR)
Licencia para radioaficionados (RAR)
Licencia para el drea rural directa (RAR)
Autorizacion de transferencias, Licencias de Uso de
Frecuencia y Licencia de Radiodifusion
Modificacién de licencias
Renovacién de licencias
11 2.2 |Optimizar el proceso de Homologaciones de equipos
11 2.2.1 Actrallz'aluon del procedimiento interno en base a DTL/DIU 02/01/2016 | 29/02/2016 100% % de Avance s0% s0%
evaluacién
Coordinar la implementacion de la informacion Informacion
sobre las homologaciones en la pagina web de la DTL 02/01/2016 | 29/02/2016 100% | registrada en la 50% 50%
ATT web
Solicitudes
Atencién de solicitudes de registro. DTL/DIU | 02/01/2016 | 31/12/2016 | 100% | Concluidascon | gao | gao | g3% | s3% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
Certificado de
Homologacién de equipos. Registro
Solicitudes
Atencion de solicitudes de homologacion. DTL/DJU 02/01/2016 | 31/12/2016 100% Concluidas con 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
RAR
Solicitudes
Atencién de solicitudes de Otorgacién de Concluidas con
autorizacion previa de importacion y/o DTL/DJU 02/01/2016 | 31/12/2016 100% | RAR o Certificado | 83% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
Certificacion para el despacho aduanero para despacho
aduanero
11 2.3 |Concluir la migracién del 100% de operadores
11 23.1 Altencu)n dte‘mlgracwn de Elaborar el Infcirrne 0 RAR que defina el alcance de DTL/DIU 02/01/2016 | 15/02/2016 1 R?quisnos 75% 5%
Titulos habilitantes. derechos adauiridos Aisutados
i | ificacid la RAR i io R isi
Coordl_nar a mod.l icacion a a_ 2 de migracion DTL/DIU 02/01/2016 | 15/02/2016 1 ejqwsntos 5% 5%
para ajustar y revisar los requisitos legales Ajsutados
Socializar y comunicar a operadores. DTL 02/01/2016 | 31/12/2016 100% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
Migrar, sancionar e iniciar proceso de revocatoria
por incumplimiento al proceso de migracion
Privados
Valor Agregado
Radiodifusién FM DTL/DJU 02/01/2016 | 31/12/2016 100% RAR 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83
Radiodifusién TV
Radiodifusién AM y OC
Servicios Publicos
Licencias de Uso de Frecuencias de
11 6.1 |Contribuir a la reduccién de tarifas del servicio mévil
n 611 Determinacion de Determinacion de los nuevos cargos de
cargos de interconexion interconexion de terminacion mogvil a costo DTL/DJU 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Avance 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
2016
Restricciones tarifarias Detern;maulor_] de operador dominante del DTL 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Avance 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
L mercado mévi
| |
& serviclo movi Establecer restricciones tarifarias DTL/DJU 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Avance 8,3% 83% 83% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
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Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT
Programa Operativo Anual 2016

Formulario 3. Operaciones
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Fisico (6)
Operacion Actividad (4) Responsable Programacion Fisica
(3) (5) Inicio i b Unidad
11 6.2 |Promover la competencia en los distintos mercados de telecomunicaciones
1 621 Implementacién de la Implementacién de la portabilidad numérica DTL/DJU 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Avance 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%

portabilidad numérica
Determinacion de

precios de elementos
de red e instalaciones

Determinacion de los nuevos precios de los
elementos de red e instalaciones esenciales y DTL 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Avance 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
servicios de apoyo

escenciales
Promocién de la Atencidn de denuncias. DTL 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Avance 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
competencia. Revision de promocion y publicidades. DTL 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Avance 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
11 6.4 |Contribuir a la reduccion de costos para los operadores de telecomunicaciones en base al precio de coubicacion en postes del sector de electricidad.
6.4.1 ) ;
: Elaboracién de la metodologia de costos que .
Calculo del precio de d ) | K 8 q DTL 02-ene-16 31-dic-16 1 Metodologia 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
coubicacién en postes en eterminen el precio por apoyo en postes.
base a una metodologia Consenso y aprobacién de la metodologia y el
definida valor referencial con la Autoridad de DTL 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Avance 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
Flectricidad
11 2.4 |Atender las solicitudes de aprobaciones tarifarias, interconexion, servidumbres, y actualizacion de informacion financiera y técnica
11 2.4.1 Implantacion de la nueva version del SIFCU en
operadores que tienen la obligacién de la DTL 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Avance 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
contabilidad reeulatoria
Implantacion de la nueva version del SIFCU en
Disefio de la etapa final de i
1P operadores que actualmente no tienen la DTL 02-ene-16 |  31-dic-16 100% | %deAvance | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
la nueva version del SIFCU obligacién de la contabilidad regulatoria (Tv
Cable e Internet)
Seguimiento a la implantacion, verificacién del
primer reporte semestral como prueba piloto DTL 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Avance 83% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 83% 8,3% 8,3% 8,3%
SIECI
Revisién y andlisis de los EEFF e Informacién
economica f'd“ar‘cl'e“" complementaria de los pTL 02-ene-16 | 31-dic-16 | 100% | %deAvance | B3% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
operadores de telecomunicaciones.
Publicacién de los EEFF de los operadores que .
tan SIFCU a pagi W;B de ATT q DTL 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Avance 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
reportan , en la pagina e .
Control, revisién y procesamiento de los
reportes de inversion de los operadores de DTL 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Avance 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%

SIFCU telecomunicaciones.

Seguimiento a la presentacion de los reportes
de tasas contables de operadores que brindan DTL 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Avance 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
servicios de larga distancia internacional.

Efectuar el seguimiento y control de la
contabilidad regulatoria.

DTL 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Avance 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%

Efectuar inspecciones administrativas a
operadores que enfrentan dificultades DTL 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Avance 8,3% 83% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
econdmicas, financieras y de gobernabilidad.
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Fisico (6)
Operacion Actividad (4) Responsable » - . Programacion Fisica
(3) (5) Inicio Unidad
re:_'sen‘_’f_de r?‘fe";s |f°""“'?"_°5 del SIET, dada DTL 02-ene-16 |  31-dic-16 100% | %deAvance | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
a diversificacién de los servicios
SIET Implantacion de los formularios SIET disefiados DTL 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Avance 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
Produccion y analisis estadistico del sector. DTL 02-ene-16 31-dic-16 100% | % de Avance 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
Produccién de boletines trimestrales. DTL 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Avance 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
11 24.2 Ap;roba;lon de estructuras tarifarias en base a DTL 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Avance 83% 83% 83% 8.3% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83%
solicitudes.
Determinacion de topes de precio iniciales de
Tarifas los servicios que se encuentran bajo regimen de DTL 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Avance 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
tope.
Determiancion del factor de productividad de
los operadores que se encuentran bajo regimen DTL 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Avance 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
de tove de precios
n ;
Evaluary registrar OBI's y acuerdos de DTL 02-ene-16 | 31-dic-16 | 100% | %deAvance | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
interconexion.
Atencidn de conflictos de interconexion. DTL 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Avance 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
Interconexién Rle"'sa’ cargos de 'I”terco"e""’" y precios de DTL 02-ene-16 |  31-dic-16 100% | %deAvance | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
elementos esenciales.
Evaluar y Autorizar cortes de interconexidin DTL 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Avance 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
Revisar mecanismos de interconexion. DTL 02-ene-16 |  31-dic-16 100% | %deAvance | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
Evaluacion sobre tarifas y promociones. DTL 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Avance 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
Control de las tarifas aprobadas aplicadas por
los operadores y actualizacién de la pizarra DTL 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Avance 83% 83% 83% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
Verificacién tarifaria tarifaria. — - .
Ve’_'f_'c,ac'd(’” tarifaria a Lra"es de inspecciones, DTL 02-ene-16 | 31-dic-16 100% | %deAvance | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
revision de paginas web.
P'“'lf”e;tas de incremento de precios DTL 02-ene-16 | 31-dic-16 | 100% | %deAvance | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
analizadas.
Servidumbre Lm"",s',c"’“'dedser‘"d”"‘bre en bienes de DTL 02-ene-16 |  31-dic-16 100% | %deAvance | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
ominio privado
alcul la liqui ion del PRONTI
PRONTIS Cleulo de la liquidacion del PRONTIS, DTL 02-ene-16 | 31-dic-16 | 100% | %deAvance | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
seguimiento del cumplimiento de la obligacion
Seguimiento de las declaraciones y pagos de la
TATI alicuota que corresponde al Regulador en lo DTL 02-ene-16 | 31-dic-16 | 100% | %deAvance | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
referente a la Tafifa Adicional de Terminacién
Internacional
1 243 Disefio de anteproyecto Elaboracion del anteproyecto de politicas para
sobre convergencia . . DTL 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Avance 16,7% | 16,7% | 16,7% | 16,7% | 16,7% | 16,7%
técnalogi la convergencia tecnologica
écnolégica
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Fisico (6)
Operacion Actividad (4) Responsable Programacion Fisica
(3) (5) Inicio i Unidad
Unidad de Regulacion de Tecnologias de Infor: i0
11 7.1 |[Modernizar y mejorar la seguridad del Sistema de Certificacion Digital
Py "
n 711 Instalacion del equipo de respaldo DTL 02-ene-16 | 30-sep-16 1009 | % deinstalacion | g 5% 5% 7% 8% | 10% | 20% | 20% | 20%
de los equipos
i6 i -ene- -sep- 9 9 7% 8% 10% 7% 8% 10% 10% 20% 20%
Seguridad del Sistema de Gestion predial DTL 02-ene-16 30-sep-16 100% % de Avance % % % % % % % % %
Certificacién Ceremonia de clonacién DTL 01-abr-16 31-dic-16 100% ceremonio 7% 8% 10% 7% 8% 10% 10% 20% 20%
Auditoria ADSIB DTL 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Avance 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%
11 7.2 |Mejorar la seguridad de las transacciones digitales
11 7.2.1 Estudio y normativa para sello de tiempo DTL 02-ene-16 30-jun-16 1 Estudio 7% 8% 10% 25% 25% 25%
Normativa para identidad y ciudadania DTL 02-ene-16 30-sep-16 1 Normativa 5% 5% 5% 7% 8% 10% 20% 20% 20%
Seguridad de Aprobada
transacciones digitales Aplicaciones seguras en dispositivos méviles DTL 01-jul-16 31-dic-16 100% | % de Seguimiento 7% 8% 10% 25% 25% 25%
Seguridad en transacciones de paginas web DTL 01-jul-16 31-dic-16 100% | % de Seguimiento 7% 8% 10% 25% 25% 25%
11 7.3 |Incrementar la velocidad del internet mediante la gestién de contenidos del PIT
Contenidos PIT DTL 01-abr-16 30-nov-16 2 Conteni 10% 10% 30% 10% 10% 10% 10% 10%
11 731 Velocidad del Internet ontenidos ontenidos
Desarrollo de aplicaciones DTL 01-abr-16 30-nov-16 2 Aplicaciones 10% 10% 30% 10% 10% 10% 10% 10%
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Lo [ oo [ o0 s [ o [wor |

DIRECCION TECNICA SECTORIAL DE TRANSPORTES Y SERVICIO POSTAL
12 1.2 |Contar con una estrategia regulatoria de mediano plazo de servicios de transporte de pasajeros y carga, en sus cuatro modalidades.
12 121
Preparacion de TDR y Contratacién de Consultor
Estudio sectorial de porppm P v DTR 01-feb-16 | 31-mar-16 | 100% % Avance so% | so%
transportes
Elaboracién del Plan sectorial de Transporte DTR 01-abr-16 30-may-16 100% % Avance 100%
12 2.8 |Verificar la Infraestructura y estadisticas de los sectores de Transporte
12 281 o Verificacion de los estdndares de infraestructura DTR 02-abr-16 31-dic-16 2 informe 1 1 1
Fiscalizacién de Ferroviaria
infraestructura Verificacion fie los estandares de infraestructura DTR 01-jun-16 31-dic-16 4 informe 1 1 i
Aeroportuaria
Estadisticas del sector Ferroviario DTR 01-jun-16 31-dic-16 5 Reportes 2 3
Estadisticas del sector Aéreo DTR 01-jun-16 31-dic-16 4 Reportes 2 2
Estadistica sectorial Estadisticas del sector Terrestre DTR 02-ene-16 31-dic-16 12 Reportes 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Estadisticas ODECO DTR 02-ene-16 31-dic-16 12 Reportes 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Estadisticas del sector Postal DTR 02-ene-16 31-dic-16 12 Reportes 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12 2.9 |Realizar el control del sector terrestre y ferroviario
12 29.1 o Otorgamiento y Renovacion de autorizacion a DTR 02-ene-16 31-dic-16 100% informes 100%
Autorizaciones terminales a requerimiento
Autorizacién a surubies a requerimiento DTR 02-ene-16 31-dic-16 100% informes 100%
Control del Transporte Coordinar la informacion de las autorizaciones
Terrestre emitidas por el (VMT) a efecto del control de la DTR 0l-ene-16 31-dic-16 100% Notas 100,0%
(ATT)
Asesoramiento y apoyo sobre metodologia y solicitudes
elaboracién de tarifas a los operadores en base a DTR 02-ene-16 31-dic-16 100% tendidas 100%
olicitud v de oficio
Regulacion ificacié i6 i ici
g MOdIfIFa(fIOn o aprobacién de tarifas a ) DTR 02-ene-15 31-dic-15 100% sollcm.Jdes 100%
requerimiento de los operadores v/o usuarios atendidas
Actualizacion de es.tandares de calidad para DTR 01-0ct-16 31-dic-16 1 Estudio 1
transporte de pasaieros
Rews_lon y Analms d.e EEFF de administradores de DTR 01-jun-16 30-jun-16 1 informe 1
terminales intervenidas
o, Inspecciones a terminales terrestres DTR 02-ene-16 31-dic-16 4 informe 1 1 1 1
Fiscalizacion -
Informes para procesos administrativos DTR 02-ene-16 31-dic-16 100% informes 100%
12 292 Autorizaciones Otorgamiento de Servidumbres a requerimiento DTR 02-ene-16 31-dic-16 100% informes 100%
3 Modificacion o ratificacién de tarifas de pasajeros DTR 01-ago-16 30-nov-16 5 Informes 5
Regulacién v carga
Analisis de EEFF de Operadores DTR 01-ago-16 30-sep-16 2 Informes ‘ 1 1
Verificacion de Tarifas del sector ferroviario DTR 02-ene-16 31-dic-16 2 informes 100%
Fiscalizacién y control  |Seguimiento a los factores de FDD y FDP DTR 02-ene-16 31-dic-16 2 informes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 2
Informes para procesos administrativos DTR 02-ene-16 31-dic-16 100% informes 100%
12 2.10 |Regular, fiscalizar y realizar el control del sector Aéreo y Acudtico
12 2.10.1 Atencion de solicitudes de autorizacion,
suspensién temporal y 'ev°cat°”ald? DTR 02-ene-16 31-dic-16 100% Informes 100%
Autorizaciones autorizaciones y de Acuerdos de Cédigo
Compbartido para transnorte aéreo
ReglsFro Ylsegulmlento dela \{igenua de las DTR 01-un-16 31-dic-16 5 Comunicaciones ‘ ‘ ‘ 1 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1
autorizacion del transporte aéreo Internas
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Ana_I|S|s de EEFF d»epperadores (lineas agreas DTR 01-ago-16 31-dic-16 2 Informe 1
nacionales v administrador aeroportuario)
Regulacion técnica y MOdIfI(.:a(?IOn de tarifas SABSA en base a DTR 02-ene-16 31-ene-16 100% Informe 100%
econémica requerimiento
MOdIfIFa(?IOI’l de tarifas AASANA en base a DTR 02-ene-16 31-ene-16 100% Informes 100%
requerimiento
Mod}flcacmn de ta'rlf?s de transporte aéreo de DTR 02-ene-16 31-ene-16 100% Informe 100%
pasaieros a reauerimiento
fﬂéiilone:;)'\allri/:j';eguIauon de Transporte Aéreo DTR 02-ene-16 31-dic-16 100% |Reuniones y notas 100%
ilitar - ilitar
Evaluacion de la actual reglamentacién de FDP y
FDC para determinar la viabilidad de modificar DTR 01-jun-16 31-ago-16 1 Informe
dicha metodologia
Seguimiento a Eromocmnes tarifarias de DTR 02-ene-16 31-dic-16 100% informe 100%
operadores nacionales
Elaboracién y revision de r}orjmatlva relativa al DTR 02-ene-16 31-dic-16 100% informe 100%
transporte aéreo a requerimiento
12 2.10.3 Verificacion tarifaria en sitio de operadores aéreos DTR 01-abr-16 31-dic-16 3 Informes 1
(1 en La Paz v 2 en Cochabamba)
Fiscalizacion (econémica) |Verificacion tarifaria SABSA (LPB-CBB y VVI) DTR 01-jun-16 31-dic-16 1 Informe 1
Verlflcaculnn tarifaria AASANA (3 aeropuertos de DTR 01-abr-16 31-dic-16 3 Informes
mavor fluio)
12 2.10.4 Evaluacion de los factores de puntualidad (FDP) y DTR 02-ene-16 31-dic-16 64 Informes 6 6 s s 6
factores de cancelacién (FDC)
Seguimiento a. obllgacmnelslde operadores aéreos DTR 01-dic-16 31-dic-16 2 Informe ) )
y aeroportuarios con relacién a balanzas
Seguimiento a obligaciones de SABSA en el marco
del Contrato de Concesién y Resoluciones DTR 01-jun-16 31-jul-16 1 Informe 1
Administrativas
Inspeccion ordinaria aeropuertos de SABSA (Jorge Informes e
Fiscalizacion (Técnica) | wilstermann, El Alto y Viru Viru) - facilitacion, DTR 01-jul-16 30-nov-16 3 inspecciones 1
balanzas, areas de circulacidn, equipos SAT y otros P
Inspecgor\es extraordinarias a aeropuertos a DTR 01-jul-16 30-nov-16 100% . Inform_es e 100%
requerimiento inspecciones
Seguimiento de remision y contenido de las Pdlizas DTR 02-ene-16 31-dic-16 1 Informe
de Seguro emitidas por SABSA
Inspeccion ordinaria faferoP}Jertos de AASANA DTR 02-ene-16 31-dic-16 4 ) Informes e 1 . )
(4 Aeropuertos) - facilitacién, balanzas y otros inspecciones
Informes para procesos administrativos DTR 02-ene-16 31-dic-16 100% Informes 100%
12 2.11 |Seguimiento en linea a operadores de transporte ferroviario, aéreo
Control de salidas de trenes DTR 02-ene-16 31-dic-16 12 informes 1 1 1 1 1
12 2111 Seguimiento en linea | Control de salidas de vuelos DTR 02-ene-16 31-dic-16 12 informes 1 1 1 1 1
Verificacion de tarjetas de operadores DTR 02-ene-16 31-dic-16 12 informes 1 1 1 1 1
12 2.12 |Mejorar la efectividad de facilitaciones en las oficinas ODECO y la canalizacién y atencién de reclamos
12 2121 Facilitaciones realizadas DTR 02-ene-16 31-dic-16 100% Informes 100%
Gestién de reclamaciones Canalizaciones de reclamos a través de oficinas
o ODECO (terrestre y aeroportuario), portal DTR 02-ene-16 31-dic-16 100% Informes 100%
de los servicios de )
www.mireclamo.bo v call center
Transporte y Postal
Avenimientos realizados DTR 02-ene-16 31-dic-16 100% Informes 100%
Informes para Proceso Administrativos DTR/DJU 02-ene-16 31-dic-16 100% Informes 100%

Firma Analista de Planificacion Operativa

Firma Jefe de Planificacion y Desarrollo Organizacional
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Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT

Programa Operativo Anual 2016

Formulario 3. Operaciones

Version:

Fecha:

04/11/2016

Fisico (6)
Operacion Actividad (4) Responsable » . Programacion Fisica
(3) (5) Inicio Unidad
Material de difusion de Derechos y Obligaciones DTR 01-abr-16 31-dic-16 2 Informe§ de 1
Conformidad
Informacidn directa a icipacié jasi i A
" Participacion en ferias informativas y campafias de DTR 02-ene-16 31-dic-16 100% campafias 100%
usuarios y operadores | difusion a requerimiento
Encmfelstas a usuarios - operadores sobre los DTR 02-mar-16 31-dic-16 2 informes ‘ ‘ 1 ‘ ‘ 1 ‘ ‘ ‘
servicios de transportes.
Verifi | to funci iento de las ofici
erificar el correcto funcionamiento de las o |.c|nas DTR 02-ene-16 31-dic-16 100% Informes 100%
ODECO de los operadores conforme a normativa
o N Supervision (condiciones de la oficina y DTR 02-ene-16 31-dic-16 12 Veces al afio 1 1 1 1 1 1 1 1
Fiscalizacién y capacitacién |desempefio del personal)
ODECO Capacitacion a personal ODECO de la ATT DTR 02-ene-16 31-dic-16 4 Capacitaciones 1 1
Capacitar en atencion a reclamaciones operadores
del sector del transporte terrestres, aéreo, DTR 02-ene-16 31-dic-16 6 Capacitaciones 1 1 1 1
acuadtico, ferroviario y servicio postal
Inspecciones conforme a estdndares técnicos de DTR 02-ene-16 31-dic-16 84 Informes ; ; ; ; ; ; ; 5
calidad de aeropuertos
Control de Aeropuertos y |Operativos de control en terminales realizados en
operadores terrestres  |vacaciones, festividades departamentales y DTR 02-ene-16 31-dic-16 8 Informes 1 1 1 1 1
feriados nacionales
Informes para procesos administrativos DTR 02-ene-16 31-dic-16 100% Informes 100%
12 2.13 |Regular, fiscalizar y realizar el control del Servicio Postal
12 2.13.1 leu'5|f1n del procedimiento clie otorgacion del DTR 02-ene-16 31-dic-16 2 Comunicaciones 100%
Otorgacion de derechos gimf'ca_d,o Anual de (,)Perdacl"énf:ff_ 40 Anuald v q
orgaflonyrenovaa.on_ el Certificado Anual de DTR 02-ene-16 31-dic-16 100% n ormes.l e 100%
Oberaciones a requerimiento Otorgacidn
12 2.13.2 !nlcm dL—‘{ plrocesos adrlmnl.stratlvos por el DTR 02-ene-16 31-dic-16 100% informes 100%
incumplimiento a obligaciones
Realizar operativos a nivel nacional a operadores
de servicio expreso en oficinas centrales y DTR 02-ene-16 31-dic-16 12 informes 1 1 1 1 1 1 1 1
Fiscalizacion sucursales
Re_ahzar ope.ratlvos !nstltuuonales publicas y DTR 02-ene-16 31-dic-16 6 informes 1 1 1 i
privadas a nivel nacional
Rfeallzar ?peratlvos en aeropuertos y terminales a DTR 02-ene-16 31-dic-16 5 informes 1 1 1 1
nivel nacional

Firma Analista de Planificacion Operativa

Firma Jefe de Planificacion y Desarrollo Organizacional

Firma Director/Jefe/Encargado de Area



Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT
Programa Operativo Anual 2016

Formulario 3. Operaciones

Versién: 7 Fecha: 04/11/2016

Fisico (6)

Operacion Actividad (4) Responsable Programacion Fisica

(3) (5) Inicio i Unidad

DIRECCION DE FISCALIZACION Y CONTROL
13 2.5 |Verificar el Cumplimiento de las metas de calidad 2013/2014 y obligaciones

13 251 Implementar base de datos que permita
procesar informacion fuente de almenos 50% DFC
de operadores, para la evaluacién de metas de
calidad

Coordinar el procedimiento de evaluacién de
metas de calidad correspondiente a las DFC 02-ene-16 31-dic-16 100% Avance 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
gestiones 2014 - 2015

02-ene-16 31-jul-16 1 Base de datos

Recepcion de informacion (Reportes
semestrales de cumplimiento por operador)
para realizar la verificacion el cumplimiento de
las metas por operador y por meta.

DFC 02-ene-16 31-mar-16 1 Informacién 33% 33% 34%

Informacién sobre metas

Verificacion del cumplimiento de metas
de calidad

asignadas por los contratos concesién a los DFC 02-ene-16 31-dic-16 52 operadores 12 12 14 14
operadores de telecomunicaciones

Evaluacion del cumplimiento de metas de
calidad v expansién 2014

Continuidad de los procesos administrativos de
la verificacion de metas de calidad gestiones DFC/DJU 02-ene-16 31-jun-16 100%

DFC 02-ene-16 31-dic-16 52 operadores 12 12 14 14

% de operadores
o de op 7% | 1% | 1% | 1% | 1% | 17%

X verificados
anteriorres v actual
Mediciones de calidad movil a nivel nacional - DFC 02-ene-16 | 31-dic-16 11 Operativos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(DriveTest - Oficio)
Mediciones de calidad movil a nivel nacional - DEC 02-ene-16 31-dic-16 2 Operativos 1 1
(DriveTest - Por evento)
Mediciones de calidad movil a nivel nacional - . .
) ) DFC 02-ene-16 31-dic-16 4 Operativos 2 2

(DriveTest -Por denuncias)

13 252 Equi iento basi | dicion del

Equipamiento qul_pfamlen 0_ asico p:-fra @ medicion de DFC / DAF 01-mar-16 31-may-16 100% Adquisicion 33,3 33,3 33,3

servicio de calidad movil

13 253 Verificacion de cumplimiento de obligaciones N° de

o DFC 02-ene-16 31-dic-16 100% e 33% 33% 33% 33%

de los operadores de telecomunicaicones Verificaciones

Autorizacién de interrupciones de servicio
programadas a nivel nacional mediante el DFC 02-ene-16 31-dic-16 100% Autorizaciones 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
sistema SIGEINT

Registro y analisis de las interrupciones subitas

d ) DFC 02-ene-16 31-dic-16 100% Registros 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
e servicio
Interrupciones no subitas procesadas para DFC 02-ene-16 | 31-dic-16 | 100% Procesos 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
compensaciones
Verificacion del inicio o abandono de N° de
operaciones de servicios publicos o servicios DFC 02-ene-16 31-dic-16 100% Verificacion 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
Fiscalizacién de orivados. erificaciones
telecomunicaciones Verificacion de la correcta prestacion del N° de
servicio a operadores de servicio publicos y DFC 02-ene-16 31-dic-16 100% e 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
vad Verificaciones
orivados
Verificacion de la normativa vigente y de la N° de
continuidad de los servicios de DFC 02-ene-16 31-dic-16 100% 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%

T Verificaciones
Telecomunicaciones.

Investigacion a denuncia o de oificio de N° de

provision ilegal de servicios de DFC 02-ene-16 31-dic-16 100% L 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
Verificaciones

Telecomunicaciones.

Atencién de controversias y denuncias entre DFC 02-ene-16 31-dic-16 100% N d? 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
operadores. Verificaciones
Procesos Sancionatorios DFC/ DJU 02-ene-16 31-dic-16 100% N*de 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%

Verificaciones

Firma Analista de Planificacion Operativa Firma Jefe de Planificacion y Desarrollo Organizacional Firma Director/Jefe/Encargado de Area



Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT
Programa Operativo Anual 2016

Formulario 3. Operaciones

Versién: 7 Fecha: 04/11/2016
Fisico (6)
Operacion Actividad (4) Responsable o - . Programacion Fisica
(3) (5) Inicio Unidad
13 2.6 |Atender el 100% de denuncias sobre uso del espectro y realizar el monitoreo continuo.
13 26.1 Monitoreo del Espectro Radioeléctrico DFC 02-ene-16 | 31-dic-16 36 solicitudes 7 10 9 10
atendidas
Verificacién del cumplimiento a intimaciones DFC 02-ene-16 31-dic-16 115 Sollc'tgdes 22 30 28 35
atendidas
Vlerlfllcaaon de?l cumplimiento a Parametros DFC 02-ene-16 31-dic-16 160 sohutgdes . 35 38 2
técnicos autorizados atendidas
Control del espectro Identificacion de Operadores llegales DFC 02-ene-16 31-dic-16 33 Sc;“c';l_ﬁes 7 12 9 5
atendidas
radioeléctrico. i e i i
Meldlaones de Radiacién de Emisiones No DFC 02-ene-16 31-dic-16 34 sohutgdes 6 10 s 10
lonizantes atendidas
Ven.flcauon- de Uso llegal del Espectro DFC 02-ene-16 31-dic-16 28 sollcm.ldes 5 s 10 s
Radioelectrico atendidas
Atencion a Denuncias e Interferencias DFC 02-ene-16 31-dic-16 50 casos atendidos 12 14 8 16
Atencion de Procedimiento Administrativo DFC/ DJU 02-ene-16 31-dic-16 100% Atencién 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83
13 2.6.2 i i asi
Equipamiento Equipamiento basico para el control del DFC/DAF | Ol-mar-16 | 31-may-16 | 100% | Adquisicién 333 | 333 | 333
espectro electromagnético
13 2.7 |Optimizar el proceso a través del incremento de avenimientos y cumplimiento de plazos normativos
13 2.7.1 Defensa de derechos del Ajustes y camblf)s de la normativa que DFC- DIU 02-ene-16 29-feb-16 1 RAR 33% 33% 30%
sector de establezca sanciones o multas al operador
Telecomunicaciones. Coordinacién y capacitacion a operadores sobre
la normativa para el incremento de DFC - DJU 02-ene-16 30-abr-16 100% Talleres 33% 33% 34%
avenimientos
Coordinar la difusién sobre derechos y Solicitudes
obligaciones a usuarios y operadores de DFC 02-ene-16 31-dic-16 3 atendidas ! ! !
Telecomunicaciones
Atencidn de reclamos administrativos DFC-DJU 02-ene-16 31-dic-16 100% N de c_asos 100%
atendidos
Registro y seguimiento a los avenimientos de DEC 02-ene-16 31-dic-16 100% SollcltL'Jdes 100%
los usuarios atendidas
Atencion a denuncias por mesajes o llamadas DFC 02-ene-16 31-dic-16 100% S:I'C'Zl_‘:es 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
atendidas
Coordinar la |mPIementacl|c{n de Pase de datos DFC 02-ene-16 31-dic-16 100% % de Avance 25% 25% 25% 25%
sobre reclamaciones administrativas
13272 I‘I‘de":a al contrato del servico de atencion de DFC 02-ene-16 | 31-mar-16 | 100% | Adendacontrato | 333 | 333 | 333
amadas
Call Center de la ATT Contratacién e implementacion del Call Center DEC 02-ene-16 29-feb-16 100% Personal 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
para la ATT Reclutado
11 2.16 |Instalar el Sistema Koreano de Monitoreo del Espectro Electromagnético
Coadyuvar en la inscripcion de los equipos de - - ipcié
11 2.16.1 p ‘/. ! p quip DFC - DAF 01-ago-16 30-sep-16 100% Inscrlpuo.nlde la 20% 20% 20%
onacion JUD donacién
DeicraduanlzacmrT lde los equipos recibidos en DFC - DAF 01-sep-16 31-0ct-16 100% Equlpn?s des- 100%
calidad de donacién aduanizados
Coordinar y gestionar el alquiler de ambiente, Contrato de
para la instalacion del sistema radiante DFC 01-ago-16 31-ago-16 100% Alquil 100%
Adecuacién e instalacién quiler
de ingfraestructura parael | preparacion de TDR y contratacién de la Instalacién del
Sistema Koreano de empresa para desinstalacion, traslado e DFC 01-ago-16 31-oct-16 100% st diant 50% 50%
Monitoreo del Espectro instalacién de los sistemas radiantes sistema radiante
Electromagnético Adqulélqon e instalacién de los equipos de aire DFC 01-ago-16 31-0ct-16 100% Equipos 50% 50%
acondicionado Comprados
Preparacion de TDR y contratacion de la
empresa, para el mantenimiento e instalaciéon Contrato firmado
de infraestructura para la donacién del sistema DFC 01-ago-16 31-oct-16 100% y entrega de 50% 50%
de monitoreo del espectro electromagnético productos

Firma Analista de Planificacion Operativa Firma Jefe de Planificacion y Desarrollo Organizacional Firma Director/Jefe/Encargado de Area



Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT
Programa Operativo Anual 2016

Formulario 3. Operaciones

Versién: 7 Fecha: 04/11/2016

Fisico (6)
Responsable Programacion Fisica

Cpeiacion Actividad (4) D ) )
(3) (5) Inicio Unidad

PROYECTO - ADQUISICION DE UN SISTEMA DE MONITOREO Y GESTION DEL ESPECTRO ELECTROMAGNETICO

14 8.1 |Instalar un Sistema de Gestion del Espectro Electromagnético e infraestructura de soporte

Licitacion integral del Sistema de Gestién y DTL/DFC 02-ene-16 31-dic-16 100% % De 30% 20% 20%

Control del Estetro cumplimiento

Implementacion del
Sistema de Gestion i izacié i 9
Y Desa'rlrollo y sistematizacion del Sistema de DTL/DFC 01-ago-16 30-nov-16 100% /o'D? 20% 20% 20% 20% 20%
Control del Espectro Gestion (Software) cumplimiento
Radioeléctrico.

14 8.1.1

. . X N
Gestién de la infraestructura para el Sistema de | np pee | 01 mar16 | 30-dic-16 | 100% % De 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
Monitoreo a nivel nacional cumplimiento

Firma Analista de Planificacion Operativa Firma Jefe de Planificacion y Desarrollo Organizacional Firma Director/Jefe/Encargado de Area



Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT
Programa Operativo Anual 2016

Formulario 3. Operaciones

Versién: 7 Fecha: 04/11/2016
Fisico (6)
Operacion Actividad (4) Responsable Programacion Fisica
(3) (5) Inicio i b Unidad
OFICINAS REGIONALES
Santa Cruz / Beni
13 2.5 |Verificar el Cumplimiento de las metas de calidad 2013/2014 y obligaciones
13 2.5.2 Obligaciones s/g D.S. 1828 atendidos en 2 SCZ/BENI 02-ene-16 31-dic-16 24 N d.e 2 2 2 ) ) ) ) ) ) ) ) )
departamentos Verificaciones
Autorizacién de Interrupciones en 2 SCZ/BENI 02-ene-16 31-dic-16 120 N d? 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
departamentos Verificaciones
Interrupciones no subitas procesadas para SCZ/BENI | O2-ene-16 | 31-dic-16 24 N7de 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
compensaciones Verificaciones
Verificacién del inicio o abandono de N° de
operaciones de servicios publicos o servicios SCZ/BENI 02-ene-16 31-dic-16 120 . 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
R Verificaciones
Fiscalizacién de orivados. —
telecomunicaciones Verificacion de la correcta prestacion del N° de
servicio a operadores de servicio publicos y SCZ/BENI 02-ene-16 31-dic-16 148 . 15 15 10 10 12 12 12 12 10 10 15 15
X Verificaciones
orivados
Verificacion de la normativa vigente y de la N° de
continuidad de los servicios de SCZ/BENI 02-ene-16 31-dic-16 24 s 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
S Verificaciones
Telecomunicaciones.
Inveét{glacmn a Denuncia o de Oficio de SCZ/BENI 02-ene-16 31-dic-16 120 N d? 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Provision llegal. Verificaciones
Atencidn de Controversias y Denuncias. SCZ/BENI 02-ene-16 31-dic-16 150 N d.e 15 10 10 10 15 15 15 15 10 10 10 15
Verificaciones
14 2.6 |Atender el 100% de denuncias sobre uso del espectro y realizar el monitoreo continuo.
14 261 Monitoreo AM-FM-TV SCZ/BENI | 02-ene-16 31-dic-16 54 solicitudes 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5
atendidas
P . _— . . solicitudes
Verificacion del cumplimiento a intimaciones SCZ/BENI 02-ene-16 31-dic-16 114 tendid 8 8 8 10 10 10 10 10 10 10 10 10
atendidas
Vf:nflcauon dél cumplimiento a Pardmetros SCZ/BENI 02-ene-16 31-dic-16 111 So"c't‘fdes 7 7 7 10 10 10 10 10 10 10 10 10
técnicos autorizados atendidas
Control del espectro Obligaciones s/g Art. 102 Ley 164 atendidos en SCZ/BENI 02-ene-16 31-dic-16 4 sollcm.Jdes N 5
L 2 departamentos atendidas
radioeléctrico. Solicitudes
Identificacién de llegales SCZ/BENI 02-ene-16 31-dic-16 57 X 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
atendidas
Mediciones de Radiacién SCZ/BENI 02-ene-16 31-dic-16 48 SOHCI“_JdeS 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
atendidas
e . solicitudes
Verificacion de Uso llegal del espectro SCZ/BENI 02-ene-16 31-dic-16 57 tendid 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
atendidas
Atencion a Denuncias e Interferencias SCZ/BENI 02-ene-16 31-dic-16 48 casos atendidos 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 2.12 |Mejorar la efectividad de facilitaciones en las oficinas ODECO y la canalizacién y atencién de reclamos
12 2121 Capacnaa?n y supervision Supervm?n (condiciones de la oficina y SCZ/BENI 02-ene-16 31-dic-16 12 Veces al afio i i i . . . . . . . i i
en atencion a reclamos desempefio del personal)
(ODECO ATT) Capacitacion SCZ/BENI 01-abr-16 31-dic-16 2 Programa 1 1
Fiscalizacion de las oficinas Verificar el correcto funcionamiento de las
areas ODECO de los operadores conforme a SCZ/BENI 02-ene-16 31-dic-16 100% Inspecciones 8,33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833%
ODECO Operadores. )
normativa
Inspecciones a estandares técnicos de calidad
segun la resolucién administrativas regulatoria Informes e
Fiscalizacién Aeropuertos ATT-DJ-RA TR 0207/2011 y la resolucién SCZ/BENI 02-ene-16 31-dic-16 12 inspecciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
administrativas regulatoria ATT-DJ-RA TR
0209/2011

Firma Analista de Planificacion Operativa Firma Jefe de Planificacion y Desarrollo Organizacional Firma Director/Jefe/Encargado de Area



Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT
Programa Operativo Anual 2016

Formulario 3. Operaciones

Versién: 7 Fecha: 04/11/2016
Fisico (6)

Operacion

Actividad (4) REspopsebe Programacion Fisica

(3) (5) Inicio i Unidad

Control de calidad, seguridad del transporte en Puntos de control

i SCZ/BENI 02-feb-16 31-dic-16 6 1 1 1 1 1 1
terminales / el ic como méximo

Operativos de Control en vacaciones,

festividades departamentales y feriados SCZ/BENI 02-ene-16 31-dic-16 100% Inspecciones 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
nacionales
o Capacitaciones a operadores del servicio SCZ/BENI | 02-ene-16 | 31-dic-16 4 Programa 1 1 1 1
Fiscalizacion Terrestre terrestre
Inspecciones a la infraestrucrura de operadores
del sector terrestre, aéreo, ferroviario de la SCZ/BENI 02-ene-16 31-dic-16 6 Inspecciones 1 1 1 1 1 1
regién.
Informes de procesos administrativos SCZ/BENI | 02-ene-16 | 31-dic-16 100% Casos 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
transportes, estadisticas.
Canalizaciones, facilitaciones, relacién ODECO - SCZ/BENI 02-ene-16 31-dic-16 100% Casos 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
Operador a nivel regulado.
Operativos del Servicio Postal a operadores
Fiscalizacion Servico Postal 'pI'IV.adO.S en ofl?nés centralles ¥ sucursales, SCZ/BENI 02-ene-16 31-dic-16 6 Programa 1 1 1 1 1 1
instituciones publicas y privadas, aeropuertos y
terminales
Cochabamba / Oruro
13 2.5 |Verificar el Cumplimiento de las metas de calidad 2013/2014 y obligaciones
13 252 Obligaciones s/g D.S. 1828 atendidos en 2 CBBA/ORU 02-ene-16 31-dic-16 12 N d.e i i i i i i i i i i i i
departamentos Verificaciones
Autorizacién de Interrupciones en 2 CBBA/ORU 02-ene-16 31-dic-16 36 N d? 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
departamentos Verificaciones
Interrupmohes no subitas procesadas para CBBA/ORU 02-ene-16 31-dic-16 4 N d.e i i i .
compensaciones Verificaciones
Verificacién del inicio o abandono de N° de
operaciones de servicios publicos o servicios CBBA/ORU 02-ene-16 31-dic-16 46 e 3 4 4 3 3 4 5 4 3 3 3 7
R Verificaciones
Fiscalizacién de orivados. —
telecomunicaciones Verificacion de la correcta prestacion del N° de
servicio a operadores de servicio publicos y CBBA/ORU 02-ene-16 31-dic-16 138 L 10 10 12 12 12 12 12 10 12 12 12 12
X Verificaciones
privados
Verificacion de la normativa vigente y de la N° de
continuidad de los servicios de CBBA/ORU 02-ene-16 31-dic-16 1 1

S Verificaciones
Telecomunicaciones.

Inveﬁt{g]acmn a Denuncia o de Oficio de CBBA/ORU 02-ene-16 31-dic-16 120 N df* 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Provision llegal. Verificaciones
Atencion de Controversias y Denuncias. CBBA/ORU 02-ene-16 31-dic-16 85 N d.e 7 7 7 7 7 7 8 7 7 7 7 7
Verificaciones
14 2.6 |Atender el 100% de denuncias sobre uso del espectro y realizar el monitoreo continuo.
4| 261 Monitoreo AM-FM-TV CBBA/ORU | 02-ene-16 | 31-dic-16 18 solicitudes 2 1 2 1 3 1 2 1 2 1 2
atendidas
s o T . solicitudes
Verificacion del cumplimiento a intimaciones CBBA/ORU 02-ene-16 31-dic-16 69 tendid 5 5 6 7 8 5 5 6 9 3 6 4
atendidas
V‘erlflcauon deI cumplimiento a Parametros CBBA/ORU 02-ene-16 31-dic-16 7 sollcm'ldes 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
técnicos autorizados atendidas
Identificacion de llegales CBBA/ORU | 02-ene-16 | 31-dic-16 12 solicitudes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Control del espectro atendidas
radioeléctrico. ici
Mediciones de Radiacion CBBA/ORU 02-ene-16 31-dic-16 18 Sol'cmfdes 2 1 2 1 3 1 2 1 2 1 2
atendidas
Verificacion de Uso llegal del espectro CBBA/ORU 02-ene-16 31-dic-16 18 sot“c';l_ljes 2 1 2 1 3 1 2 1 2 1 2
atendidas
Atencion a Denuncias e Interferencias CBBA/ORU 02-ene-16 31-dic-16 12 casos atendidas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Verificacién de cumplimiento al Art. 112 CBBA/ORU 02-ene-16 31-dic-16 348 Verificaciones 174 174
Actualizacion de bases de datos, ciudadesde | cgpp/0py | 02-ene-16 |  31-dic-16 60 | verificaciones | s ‘ 5 ‘ 5 5 ‘ s ‘ s 5 ‘ 5 ‘ 5 5 ‘ s ‘ s
Cochabamaba v Oruro

Firma Analista de Planificacion Operativa Firma Jefe de Planificacion y Desarrollo Organizacional Firma Director/Jefe/Encargado de Area
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Firma Analista de Planificacion Operativa

12 2.12 |Mejorar la efectividad de facilitaciones en las oficinas ODECO y la canalizacién y atencién de reclamos
12 }2121 Z”pe""s"f” (dc°|"d'°'°”eT de 'a_'“flrzes"‘m“'a v DTR 02-ene-16 |  31-dic-16 12 Veces al afio 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Capacitacién y Supervision esempgqo e pgr§ona Terml.na e Buses
en Atencion a Reclamos Supervision (condiciones de la infraestructura y
desempefio del personal Terminal de Buses DTR 02-ene-16 31-dic-16 4 Veces al afio 1 1 1 1
(ODECO ATT)
Oruro)
Capacitacion (Atencion al Usuario) DTR 02-ene-16 31-dic-16 2 Programa 1 1
Fiscalizacién de las oficinas Verificar el correcto funcionamiento de las
ODECO Operadores oficinas ODECO de los operadores aereos DTR 02-ene-16 31-dic-16 2% Inspecciones 1 1
Aereos. conforme a RAR TR N° 0133/2009
Inspecciones a estandares técnicos de calidad Informes e
segun la Resolucion Administrativas Regulatoria DTR 02-ene-16 31-dic-16 %4 . . 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 7
inspecciones
ATT-DI-RA TR N1207/2011 v |a Recaliicidn
Fiscalizacion Aeropuertos Operativos de Control en vacaciones,
festividades departamentales y feriados DTR 02-ene-16 31-dic-16 7 Inspecciones
nacionales 1 2 1
Informes de Procesos de Reclamos DTR 02-ene-16 31-dic-16 0 Casos 83 83 8.3 8.3 83 83 8.3 8.3 8.3 8.3 83 83
Administrativos
Control de calidad, seguridad del transporte en
’ Puntos de control
i DTR 02-ene-16 31-dic-16 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
terminales como méximo
Operativos de Control en vacaciones,
festividades departamentales y feriados DTR 02-ene-16 31-dic-16 5 Inspecciones 1 1 1 1 1
nacionales
Inspeccion a Operadores Terrestres (Boletos,
o guia de en‘clomlend‘a,l manllflestos y otro?) segln DTR 02-ene-16 31-dic-16 7 Inspecciones
Fiscalizacion Terrestre la Resolucidon Administrativas Regulatoria TR-
0020/2011 1 1 1 1
Informes de Procesos de Reclamos DTR 02-ene-16 31-dic-16 0 Casos 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83
Administrativos
Inspecciones a Operadores en recorrido DTR 02-ene-16 31-dic-16 2 Inspecciones
(Operadores ODECO Cochabamba v Oruro)
Inspeccion Operadores Horarios de Salida DTR 02-ene-16 31-dic-16 24 Inspecciones 2 2 2 2 2 2
Inspecc.lones a Operadores en Trancas durante DTR 02-ene-16 31-dic-16 3 Inspecciones
Operativos de Control 1 1 1
Fiscalizacion Postal Inspecciones a Operadores de Servicio Postal DTR 02-ene-16 31-dic-16 12 Inspecciones 1 . . . . .
Tarija/Ct /Potosi
13 2.5 |Verificar el Cumplimiento de las metas de calidad 2013/2014 y obligaciones
13 2.5.2 Obligaciones s/g D.S. 1828 atendidos en 4 TRI/CHU/PT 02-ene-16 31-dic-16 13 N d? i i N i i i i i i i ) o
departamentos Verificaciones
Autorizacién de Interrupciones en 4 TRI/CHU/PT 02-ene-16 31-dic-16 33 N df* 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0
departamentos Verificaciones
Interrupuohes no slbitas procesadas para TRJ/CHU/PT | 02-ene-16 31-dic-16 2 N d.e 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0
compensaciones Verificaciones
Verificacién del inicio o abandono de N° de
operaciones de servicios publicos o servicios TRI/CHU/PT | 02-ene-16 31-dic-16 17 I 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1
R Verificaciones
Fiscalizacién de orivados. —
L Verificacion de la correcta prestacion del o
telecomunicaciones o e . N° de
servicio a operadores de servicio publicos y TRJ/CHU/PT | 02-ene-16 31-dic-16 24 e 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
X Verificaciones
orivados
Verificacion de la normativa vigente y de la N° de
continuidad de los servicios de TRJ/CHU/PT 02-ene-16 31-dic-16 29 L 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2
L Verificaciones
Telecomunicaciones.

Firma Jefe de Planificacion y Desarrollo Organizacional
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Investigacion a Denuncia o de Oficio de TRI/CHU/PT | 02-ene-16 |  31-dic-16 19 N7de 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1
Provision llegal. Verificaciones
Atencién de Controversias y Denuncias. TRIJ/CHU/PT 02-ene-16 31-dic-16 2 N d_e 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Verificaciones
14 2.6 |Atender el 100% de denuncias sobre uso del espectro y realizar el monitoreo continuo.
14 26.1 Monitoreo AM-FM-TV TRI/CHU/PT | 02-ene-16 | 31-dic-16 0 solicitudes
atendidas
V'enf.lcauon de-I cumplimiento a Parametros TRI/CHU/PT | 02-ene-16 31-dic-16 0 sollcm.Jdes
técnicos autorizados atendidas
e " solicitudes
Control del espectro Identificacion de llegales TRJ/CHU/PT | 02-ene-16 31-dic-16 0 did
radioeléctrico. :c;(lei::ittljdiss
Mediciones de Radiacién TRJ/CHU/PT | 02-ene-16 31-dic-16 18 tendid 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
atendidas
Verificacion de Uso llegal del espectro TRJ/CHU/PT | 02-ene-16 31-dic-16 0 SO|ICItl.JdeS
atendidas
Atencion a Denuncias e Interferencias TRJ/CHU/PT | 02-ene-16 31-dic-16 0 casos atendidos
12 2.12 |Mejorar la efectividad de facilitaciones en las oficinas ODECO y la canalizacién y atencién de reclamos
12 2121 Superwsu:n (condiciones de la oficina y TRI/CHU/PT 02-ene-16 31-dic-16 12 Veces al afio i i i i i i i i i i i i
Capacitacion y supervision deserrlul)eno del personal) — -
. Atencidn de reclamos administrativos
en atencion a reclamos i N
(ODECO ATT) presencial y no presenciales, hasta el TRI/CHU/PT | 02-ene-16 | 31-dic-16 2 |Seginserequiera| 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83
avenimiento y seguimiento de la totalidad de
los reclamos hasta su conclusién
Fiscalizacion de las oficinas Verificar el correcto funcionamiento de las
ODECO Operadores areas ODECO de los operadores conforme a TRI/CHU/PT | 02-ene-16 31-dic-16 100% Inspecciones 833 8,33 8,33 833 833 833 833 833 833 833 833 833
) normativa
Inspecciones a estandares técnicos de calidad
segUn la resolucién administrativas regulatoria Informes e
ATT-DJ-RA TR 0207/2011 y la resolucién TRI/CHU/PT | 02-ene-16 31-dic-16 94 inspecciones 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 7
Fiscalizacion Aeropuertos administrativas regulatoria ATT-DJ-RA TR
0209/2011
Infor.mestpa_ra procesos administrativos TRI/CHU/PT | 02-ene-16 31-dic-16 100% Casos 8,33 8,33 8,33 833 833 833 833 833 833 833 8,33 8,33
sancionatorios
Control de calidad, seguridad del transporte
TRJ/CHU/PT | 02-ene-16 31-dic-16 9 Informes Técnicos 3 3 3
Control y Analisis de tarifas. TRJ/CHU/PT 02-ene-16 31-dic-16 12 Reportes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Informes para procesos administrativos TRJ/CHU/PT | 02-ene-16 31-dic-16 Casos
Fiscalizacion Terrestre Operativos de Control en vacaciones,
festividades departamentales y feriados TRI/CHU/PT | 02-ene-16 31-dic-16 24 Informes Técnicos 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
nacionales
Inspecciones de servicio en recorrido TRJ/CHU/PT | 02-ene-16 31-dic-16 24 Informes Técnicos 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
:Ct“a"zatm: de 'i Base de Datos dell rRi/CHU/PT | 02-ene-16 |  31-dic-16 12 |Informes Técnicos| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ransporte Terrestre

Firma Analista de Planificacion Operativa
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Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT
Programa Operativo Anual 2016

Formulario 3. Operaciones

Versién: 7 Fecha: 04/11/2016
Fisico (6)
Operacion Actividad (4) Responsable Programacion Fisica
(3) (5) Inicio i Unidad
13 2.7 |Optimizar el proceso a través del incremento de avenimientos y cumplimiento de plazos normativos
13 271 Atencidn de reclamos administrativos
presencial y no presenciales, hasta el TRI/CHU/PT | 02-ene-16 31-dic-16 Seglnserequiera| 833 | 833 | 833 | 833 | 833 | 833 | 833 | 833 | 833 | 833 | 833 | 833
avenimiento y seguimiento de la totalidad de
Defensa de Derechos del los reclamos hasta su conclusidn.
Sector de Inspecciones Administrativas TRJ/CHU/PT 02-ene-16 31-dic-16 100% Inspecciones
Telecomunicaciones D|fl_15|0{1 de informacidn sobre derechos y TRJ/CHU/PT 02-ene-16 31-dic-16 4 Veces al afio 1 1 1 1
obligaciones.
Atencion de denuncias TRJ/CHU/PT 02-ene-16 31-dic-16
D'ﬁ']s'o"" de informacion sobre derechos y TRJ/CHU/PT 02-ene-16 31-dic-16 3 Programa 1 1
obligaciones.
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APROBADO: . ) .
. Director Ejecutivo
Roque Roy Méndez Soleto
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