Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT

Programa Operativo Anual 2015
Formulario 1. Objetivos de Gestion y Objetivos Especificos

Obijetivo Especifico % Responsable Indicador Linea Con Por Proyectos de

Meta (En base a proyecciones) (6) . ) "
Base Financiami financiar Inversién.

(3) (4) (5) 1 1] 11} 1\ ento

TELECOMUNICACIONES Y TIC

1 Objetivo de Gestion 1. Fortalecer la regulacion a nivel técnico y econémico de los servicios de telecomunicaciones y TIC.

Atender las solicitudes de OTORGAMIENTO DTL LN ici i icios publi i
1.1 o > : i 37 ) y . 10% 1.1.1 N° de solicitudes atend.ld.as de servicios p_ubllcos y prlvacjos en . 100% | 100% 100% 100% X
modificacion de licencias de servicios privados y publicos. DJU oportunamente/Total de solicitudes x 100 (Estimado: 500 x afio).
1.2.1 N° de Homologaciones realizadas por afio en base a 60 60 60 60
Atender las solicitudes de HOMOLOGACIONES de DTL requerimiento. - X
12 i 10% 1;2N"d Homologaci lizad fioen b
equipos. DJU 22N Ae omologaciones realizadas por afio en base a } 50 50 %0 %0 X
requerimiento.
13 MIGRACION los titulos habilitantes pendientes a la nueva 109 DTL 1.3.1 N° de operadores por migrar. 250 188 188 188 188 X
’ normativa. DJU 1.3.2 N° de operadores por migrar. - 250 250 250 250 X
1.4.1 N° de Servicios con topes de precio, factores de productividad y 2

control determinados (larga distancia, publica, local, rural).

Determinar restricciones TARIFARIAS en mercados
1.4 10% DTL 1.4.2 % Aprobacion de estructuras tarifarias en base a solicitudes. - 100% | 100% 100% 100% X

mayoristas y minoristas.

1.4.3 % cargos de interconexion y precios de elementos esenciales . 100% | 100% | 100% 100%

revisados.
1.4.4 % mecanismos de interconexion revisados - 100% | 100% | 100% 100%
1.5.1 N° Base de datos actualizada sobre tarifas y promociones. - 1
Regular las TARIFAS del sector de telecomunicaciones y - - -
1.5 TIc 10% DTL 1.5.2 % de Propuestas de incremento de precios analizadas. - 100% | 100% | 100% 100% X
1.5.3 Determinacién de parametros de cadena de valor de Internet - 100% | 100% | 100% 100%
Promover la COMPETENCIA entre operadores de 1.6.1 % de denuncias de practicas anticompetitivas atendidas. -
1.6 L 10% DTL 1.6.2 % de estudios solicitados para promocion de la competencia X
telecomunicaciones y TIC. o7 uel " parap ! P ! - 100% | 100% | 100% 100%
realizados.
1.7.1 % de Estados Financieros revisados. - 100% 100%
1.7.2 % de operadores que han implementado la nueva version del 1009
Contar con INFORMACION FINANCIERA y ESTADISTICA SIFCU. - 00%
1.7 |util y oportuna sobre los mercados de 10% DTL 1.7.3 % de Operadores que han implementado el SIFCU (nuevos ) r:i'nanciado X
telecomunicaciones y TIC. operadores).
1.7.4 % de actualizacion del SIET. - 100% | 100% | 100% 100%
1.7.5 Boletin econdmico trimestral. - 1 1 1 1
1.8.1 Emisién de Autofirmado del Certificado de la Entidad ) 1
.2 Certificado Raiz.
Implementar la regulacion de la FIRMA DIGITAL
1.8 P . g . . 10% TIC 1.8.2 N° de certificados raices otorgados. - 100%
otorgando el primer certificado digital. 5 — - - prm
1.8.3 N° de auditorias técniccas a las agencias de registro publicasy
8 au 100% Parcialmente
privadas solicitamtes. L X
1.9.1 % Estudi 3 écni i
re‘.;ma/;é;t:i:o:r\lfjs;t::iirizzzecn|cos establecidos para la . 100% | 100% | 100% 100%
1.9 |Regular el Punto de Intercambio de Trafico y contenidos. | 10% TIC -
1.9.2 Contenidos Gestionados para el PIT - 100% | 100% | 100% 100%
1.10 EStableqlmiento de in‘StructiVOS técnicos -parf-jl la 10% DTL 1.10.1 % _Estudios y estandares técnicos establecidos en funcién a . 100% | 100% | 100% 100% Pa‘rcialrvecinte X
regulacion de los servicios de telecomunicaciones y TIC. TIC requerimientos. Financiado.

Objetivo de Gestion 2. Fortalecer la fiscalizacion de las

2.1.1 N° de Operadores cuyas metas 2013 de calidad han sido

. e - 53 X
21 Verificar las METAS DE CALIDAD de los operadores de 5% FIS verificadas, y procesadas a nivel técnico y juridico.
“~ |telecomunicaciones. ° DJU 2.1.2 N° de operativos de control de calidad mévil (drive test). - 6 6 6 6 X
2.1.3 Informacién mensual procesada en la ATT. - 100% 100% 100% 100% X
Verificar el cumplimiento de las OBLIGACIONES de . FIS 2.2.1% de casos atendidos en 4 departamentos. - 100% X
2.2 servicios publicos y privados conforme a normativa. 33% DIU 2.2.2 % de cobertura de atencion de casos sobre obligaciones en 9 . 100% X

departamentos.
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. .2.1% i . - 100%
23 Atender el 100% de denuncias sobre uso del ESPECTRO y 205% FIS 2:2.1% de casos atendidos en 4 departamentos X
. 3 "
realizar el monitoreo continuo. DJU 2.2.2 % de cobertura de atencion de casos de espectro en 9 . 100% X

departamentos.
Objetivo de Gestion 3. Implementar y Equipar un Sistema de Monitoreo y Gestion del Espectro Electromagnético.

Implementar la infraestructura y equipamiento adecuado
3.1 |para el control y gestidn del espectro radioeléctrico a 100% - 1 X

FIS 3.1.1 N° de Sistemas de Monitoreo y gestion del espectro

DTL/SIS implementados en Bolivia.
nivel nacional.

4 Objetivo de Gestion 4. Proteger los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y TIC.

Atender de manera oportuna los reclamos de segunda FIS 4.1.1 N° de Reclamos de segunda instancia atendidos en tiempo. 700 175 175 175 175 X
4.1 100%

instancia de los usuarios de telecomunicacines y TIC DJU

4.1.1 N° de Reclamos de segunda instancia atendidos en tiempo. - 25 25 25 25 X

TRANSPORTES Y SERVICIO POSTAL

Objetivo de Gestion 5. Intensificar la fiscalizacion

5.1.1 N° de estudios econémicos sobre transporte de carga. - 1 X

5.1.2 N° de estudios econémicos sobre transporte de pasajeros. - 1

5.1.3 % de reportes financieros de terminales terrestres con respecto

- - 100% 100% 100% 100%
a lo priorizado.

Fortalecer la regulacion y fiscalizacion del transporte

51 TERRESTRE mediante andlisis técnico, econdmico, control 1% DTR
. en terminales, trancas y las autorizaciones DJU 5.1.5 N° de estudios sobre estandares técnicos concluidos. - 1 1
5.1.6 N° maximo de puntos de control (trancas o terminales)

correspondientes. : X - 5 5 5 5
simultdneos.

5.1.4 N° de estudios sobre promocién de la competencia. - 1

X [ X|X| X | X

5.1.7 N° maximo de puntos de control simultdneos adicionales. - 11 11 11 11 X

5.1.8 % de cumplimiento en autorizaciones (surubies). - 100% | 100% 100% 100% X
5.1.9 % de P. administrativos a raiz de la fiscalizacién, atendidos. - 100% | 100% 100% 100% X
5.2.1 N° de operadores con revision de EEFF. - 9 9 X
5.2.2 N° de operadores con revision de EEFF y aeropuertos con } 7 X
revision tarifaria.
5.2.3 % de seguimiento politicas comerciales, promociones. - 100% X

. . DTR . A .
5.2 |Autorizar, regular y fiscalizar el secor AEREO. 17% 5.2.4 N° de Operadores con revision tarifaria. - 10

Div 5.2.5 % de Autorizaciones atendidas. - 100% | 100% | 100% 100%
5.2.6 N° de reportes de FDP y FDC realizados. - 4 4 4 4
5.2.7 % de inspecciones cumplidas. - 100% | 100% 100% 100%
5.2.8 % de P. administrativos a raiz de la fiscalizacién, atendidos. - 100% | 100% 100% 100%
Contar con un diagndstico del sector ACUATICO para 5.3.1 % de reportes diagndstico en base a solicitud. - 100% | 100% 100% 100%

; - ) 17% DTR
establecer medidas regulatorias apropiadas. 5.3.2 % de Avance en regulacién y fiscalizacién. - 100% X

X XXX | XX

5.3

5.4.1 N° de operadores con revision de EEFF. - 2

5.4.2 N° de Verificaciones tarifarias. - 2

5.4.3 N° Autorizaciones de servidumbres concluidas. - 5 5 5 5
5.4.5 N° de reportes de FDD realizados. - 2 2 2 2
5.4.6 N° de puntos de control simultaneos como méaximo de
fiscalizacion.

5.4.7 % de inspecciones realizadas. - 100% 100% 100% 100% X

X|X|X|Xx

5.4 |Realizar el control y fiscalizacion del sector FERROVIARIO.| 17% DTR

5.4.8 Procesos administrativos a raiz de la fiscalizacién, atendidos. - 24 24 24 24
DTR 5.5.1 % de inspecciones cumplidas. - 100% | 100% | 100% 100%
DJU 5.5.2 N° de solicitudes de otorgamiento atendidas. - 12 12 12 12

5.5 |Regulary fiscalizar el SERVICIO POSTAL. 17%

X IX|X|X

5.6 |Realizar el control efectivo de la INFRAESTRUCTURA. 17% DTR 5.6.1 % de inspecciones cumplidas. - 100% | 100% | 100% 100%
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6 Objetivo de Gestion 6. Ampliar la cobertura geogrdfica y horaria de atencion en terminales, aeropuertos brindando continuidad en el servicio.
6.1.1 N° minimo de aeropuertos con atencién ODECO. 7 X
6.1.2 N° minimo de aeropuertos con atencién ODECO. 11 X
gj;joﬁzbertura Horaria en aeropuertos H24 con al menos una 100% X
6.1.4 Cobertura Horaria en aeropuertos H24 con al menos dos 100% X
b
. ) . personas durante 16 hrs al dia.
Facilitar, canalizar y resolver los reclamos de los usuarios DTR 6.1.5 N° minimo de terminales con atencion ODECO. 9 X
6.1 |en primera y segunda instancia, con una mayor DJU 6.1.5 N° minimo de terminales con atencién ODECO. 16 X
cobertura. 6.1.7 Cobertura Horaria en terminales LP, SC, CB, y OR con al menos 60% X
una persona.
6.1.8 Cobertura Horaria en terminales LP, SC, CB, y OR con al menos 100% X
b
dos personas durante 8 hrs al dia.
6.1.9 Atender reclamos de segunda instancia oportunamente. 300 75 75 75 75 X
6.1.10 At‘e'nder‘ r‘eclamos de segunda instancia oportunamente . 25 25 25 25 X
(Proyeccion adicional)
7 Objetivo de Gestion 7. Implementar un sistema de Gestion de Calidad en la ATT.
Implementar un Sistema de Gestién de Calidad conforme DEJ ) .
7.1 |ala SO 9001 en todos los procesos sustantivos de la ATT. 7'1‘? N* de procesos Summ,'vos sobre los que se ha implementaco 1 1 1 1 X
PLA un sistema de gestién de calidad.
8.1.1 % de informacién en el KARDEX actualizada. - 100% 100% X
a1 Dar cumplimiento al sistema de administracion de DAF 8.1.2 % de personal que tiene al menos 40 horas de capacitacion. - 25% 25% 25% 25% X
personal RRH 8.1.3 % de personal contratado. - 80% 100% 100% 100% X
8.1.4 Evaluaciones de desempefio. - 1 X
Implementar una nueva Estructura Organizacional
8.2 P - . g DEJ 8.2.1 Estructura aprobada. - 100% X X
modificada acorde a los requerimientos. PLA
Dotar al personal del equipamiento adecuado en cuanto
8.3 |a PC's, Impresoras, mobiliario, Ipad's para su DsﬁF 8.3.1 % de personal que cuenta con el equipamiento programado. - 50% | 100% | 100% 100% X X
funcionamiento.
. L . 8.4.1 Proyecto disefiado en su Estudio de Identificaciéon como
a4 Gestionar la ampliacién de la infraestructura en La Paz y DAF minimo - 1 X
realizar analisis previo en otras dreas de la ATT. ADM 3.4.2 Estudio a disefio final. 1 X
9 Objetivo de Gestion 9. Fortalecer las TIC de la ATT en los sistemas de monitoreo, control y regulacion de operadores.
9.1.1 % Avance Proyecto de Control de Celulares robados. 30% 30% 30% 10% 10% X
9.1.2 % Avance Proyecto Monitoreo en Linea aéreo (FDP, FDC y GPS) 20% 40% 40% X
< - - -
9.13% Avance‘Proyect? Monltoreo en Linea terrestre (Pasajero 20% 20% 20%
seguro, GIS, Hoja electrénica)
91 Implementar sistemas informaticos adecuados en base a sis 9.1.4 % Obra Civil Data Center. - 50% | 50% X
. prioridades institucoinales. 9.1.5 % Avance Proyecto Base de Datos Operadores. 25% 25% 25% 25% X
9.1.6 % Avance de Proyecto Billing. 25% 25% 25% 25% X
9.1.7 % Avance Proyecto Gestidn y Control del Espectro. 25% 25% X X
9.1.8 % de Sistemas actuales en buen estado de funcionamiento. 50% 75% 100% 100% X
9.1.9 % de Avance Sistema de Proteccién al Usuario. 50% 75% 100% X
Brindar el soporte técnico adecuado a la isntitucion, en 9.2.1 % de solicitudes atendidas. - 100% | 100% | 100% 100% X
9.2 |cuanto a redes, pagina web, plataforma TIC y seguridad. SIS 9.2.2 % Avance Proyecto Plan Estratégico Tecnolégico 2015 - 2019. - 50% | 50% X
9.2.3 % Avance de Plan de Contingencias 50% 50% X
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10 Objetivo de Gestion 10. Mejorar los sistemas de administracion y control, garantizando la transparencia en los procesos.
101 Llevar a cabo una gestion eficiente a nivel administrativo DJU-DAF 10.1.1 % de cumplimiento de requisitos de los sistemas SAFCO. - 100% | 100% 100% 100% X X
juridico y comunicacional. DEJ 10.1.2 % de cumplimiento de tramites juridicos. - 100% | 100% | 100% | 100% X X
Promover la transparencia y control social de la DEJ 10.2.1 N° de audiencias publicas de rendicién de cuentas realizadas . 1 1 1 X
10.2 |institucién, mediante audiencias, capacitacion y atencion c‘(’)"zw ’;"’;im"‘ o - — |
de denuncias. DEJ 10. 2 % de atencion a denuncias de transparencia trimestralmente . 100% | 100% 100% 100% X
atendidas.
Fortalecer los sistemas de administracion y control de la o .
. . L, L, 10.3.1 N2 de auditorias enviadas a la CGE y/o a la MAE. - 1 1 2 5 X
10.3 ATT mediante la realizacién de 10 auditorias DEJ
"~ |programadas, atencién a no programadas y evaluaciones. AUD
10.3.2 N2 de auditorias enviadas a la CGE y/o a la MAE 1 1 1 X
RESPONSABLES DE LA INFORMACION CARGO FIRMA
ELABORADO POR: Jorge Arias Vacaflores Analista en Planificacién Operativa
REVISADO POR: Ricardo Rocha Cox Jefe de Planificacion, Normas y GpR
APROBADO CON: RAIN°®  ATT-DJ-RAI LP 134/2014

Por favor cercidrese en la intranet de que estd revisando la versién mds actualizada del POA 2015.



