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|. Recaudaciones ATT

La ATT en el 201
recaudé un total de
Bs1.117.931.663  potr

concepto de derechos
de asignacién y uso d¢
frecuencias, PRONTIS
T.AT.I, tasas de
regulaciéon de
telecomunicaciones vy
transportes, multas y
otros ingresos lo que
representa ell09%de
la meta prevista Esto
signifca el doble del
promedio anual
generado los

en
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dltimos 5 afos desde la creacion de la ATT (20031 3).
El incremento significativo de las recaudaciones se debe fundamentalmente a la asignacion de
frecuencias de Ultima generacion que representan una@asiportante para los operadores por
concepto de derechos de asignacion de frecuengides recaudaciones del PRONTIS.

En el sector de telecomunicaciones y postal la ATT recaudd en el 2014 Bs1.102.904.344 lo que
representa ell08%de lo programado parasta gestion, superando la meta en un 8%. En el sector

de transportes, la recaudacion fue de 15.027.319 lo que signifiddEode lo programado,
superando en un 51% la meta para el 204 4ivel agregado se cumpli6 la meta enl®%.

Tabla N° 1. Estraigra de las recaudaciones, segun tipo de ingreso

CONCEPTO Monto en BS % %

TELECOMUNICACIONES 1.102.301.317 100%
Derechos de asignacion de Frecuencias 457.816.087 41.5%
Derechos de uso de frecuencias 307.348.217 27.9%
Tasa de regulacion 126.541.984 11.5% 99.6%
PRONTIS 194.185.805 17.6%
T.AT.L 15.877.620 1.4%
Multas 497.390 0.0%
Otros 34.214 0.0%
POSTAL 603.027 100%
Certificado Anual de Operaciones 480.527 79.7% 0.1%
Multas 122.500 20.3%
TRANSPORTES 15.027.318] 100%
Tasagle regulacién 10.377.683 69.1% 1.3%
Multas 298.802 2.0%
Disminucion de cuentas por cobrar 4.350.834 29.0%

TOTAL 1.117.931.663 100% 100%

Unidad de Planificacig?Normas y
Gestion por Resultados

AreaOrganizacional que
proporciona la informacién




INFORME DE GESTION 20

Il. Ejecucion Presupuestaria ATT

e ) .. ) La ejecucion
Grafico N 2. Ejecucion Presupuestaria ATT presupuestaria de la ATT

100% 93% 95% en gasto  corriente
90% alcanzo el porcentaje mas
80% elevado desde la creacion
70% de la ATT con un 95%,
60% incluyendo el
50% presupuesto adicional de
40% Bs8.107.846 ademas del
30% techo presupuestario

asignado para la gestion

2014. Asimismo enla

tabla se puede apreciar

que el techo
presupuestario asignado

a la ATT ha incrementado a una tasa promedio anual de 11% a partir del 2010. Estos aspectos
reflejan i) una mejora en la gestién de recursos de la institucion y ii) un incremento notasls en
necesidades financieras.
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Tabla N° 2. Ejecucién Presupuestaria ATT 20814

Concepto De;gg;b’" 2010 2011 2012 2013 2014
Programacion presupuestaria  19.908.455 34.398.663 36.764.539 40.864.896  50.080.401 53.822.054
Ejecuciénpresupuestaria 14.557.434 32.120.944 31.636.543 32.625.475  41.652.867 51.152.162
% Ejecucioén presupuestaria 73% 93% 86% 80% 83% 95%

3 Unidad de Planificacig?Normas y AreaOrganizacional que
Gestion por Resultados proporciona la informacién
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lll. EjecuciorFisico- Presupuestaria de |ATT

Tabla N° 3. Ejecucién Fisigéinanciera 2014 ATT

~ OBJETIVOS DE GESTI( ____EFICACIA _  EFICIENCI

Ejecucion Ejecucion Monto Ejecutado

2 O 1 4 Fisica % Presupuestaria % en Bs (a/b)
(a) ©)

0. Optimizar la gestién interna Institucional,
mejorando la informacion, tecnologia,
infraestructura, los procesgaridicos, administrativos
y estratégicos(20%)

76,75% 95,23% 38.982.383,94 0,80

1. Aportar al desarrollo del sector de
telecomunicaciones mediante la aplicacion del nuer  87,00% 80,32% 1.316.816,54 1,09
régimen normativo(15%)

2. Contribuir atlesarrollo del Sistema de Transporte
Integral, ampliando la cobertura de operadores de
transporte regulados por la ATT y adecuando la
regulacion a la nueva norm@l5%)

92,73% 74,16% 298.321,26 1,25

3. Fortalecer la fiscalizacion masiva a operadores,
los servicios regulados por la ATT, verificando el
cumplimiento de la normativa, velando y
promoviendo los derechos de los usuarigZ)%)

97,90% 97,66% 8.837.820,09 1,00

4. Contribuir a la mejora de los servicios postales
mediante la legalizacién deperadores y la
implementacion del nuevo régimen normativo del
sector.(15%)

100,00% 81,86% 92.527,31 1,22

5. Implementar el marco regulatorio de la
certificacion digital y contribuir a la calidad del
servicio de internet mediante la regulacién de las T
(15%)

87,53% 96,00% 1.624.293,55 0,91

TOTAL 92,52% 95,04% 51.152.16269 0,97

Eficacia: El indicador oscila entre 0% y 100%.

Eficiencigmargen +f 0,05} Si el indicador es mayor &@%la gestion fue mas eficientde lo planificado, si es
menor a0,95, fue menos eficiente de lo planificado y entre 0,95 y 1,05 significa que se cumplié exactamente
como lo planificado, es decir, existe una correlacion entre la ejecucion fisica y presupuestaria.

4 Unidad de Planificacig?Normas y AreaOrganizacional que
Gestion por Resultados proporciona la informacién
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I\VV. Ejecucion Fisica AICuadro de Control

Tabla N° 4. Erucién Fisica Objetivo de Gestién 0

PROGRAMACIOI EJECUCION
META POND RES POND

Objetivo de Gestién 0Optimizar la gestion interna Institucional, mejorando la informacié 20.00% 15 35%
tecnologia,infraestructura, los procesos juridicos, administrativos y estratégicos. ’ ’

0.1 Ejecutar y optimizar los proceso:
juridicos, administrativos y estratégicc 1
mejorando la capacidad de los recurs

humanos.

OBJETIVO ESPECIFICO N° INDICADOR DEL OBJETIVO

Reduccién del tiempo de atencidie

; - . .| 100% 100%
reclamaciones de segunda instancia (en dia

% de cumplimiento actividades administrativ

2 (compras y adquisiciones) 100% 6.00% | 100%) 4,30%
3 rl?rc;rcentaje de personal capacitado ced0 100% 15%
0.2 Contar con un proyectie , I
infraestructura de la ATT. 4 il:l]fugs;?rfsuprg)yedos disefiados de 1 1,00% 0,3 | 0,30%
0.3 Automatizar e integrar la } ) )
informacién gerencial/administrativa Numerode sistemas implementados para la
para contar con un cuadro de mand integracién de la informacidn gerencial en 1 2,00% 0,5 | 1,00%
integral e informacién administrativa. cuadro de mando integral.
0.4 Difundir resultados, fortalecer la Porcentaje de difusién de revistas, boletines
imagen y el posicionamiento 6 ) ' 100% | 2,00% | 100% 2,00%

R camparfias, etc.
institucional.

0.5 Implementar el proceso de
digitalizacion de la documentacién.| 7 | Nimero de procesos y archivos digitalizadog 50% 2,00% | 25% | 1,00%

0.6 Incorporar en forma eficiente . . .
Porcentaje de sistemas teleméaticos

sistemas telematicos en los procesos| 8 |. 100% 100%
otorgacion, control y fiscalizacion de implementados.
’ 6,00% 6,00%
ATT.
9 | Plataforma TIC operando (Data Center). 1 1

0.7 Fortalecer los sistemas de
administracion y control de la ATT
mediante laemision de
recomendaciones.

10 | N° de informes enviados a la CGE y la MAE| 12 1,00% 9 0,75%

Pond: Ponderador
Res: Resultado

5 Unidad de PlanificacigiNormas y AreaOrganizacional que
Gestion por Resultados proporciona la informacién
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Tabla N° 5Ejecucién Fisica Objetivo de Gestibn

OBJETIVO ESPECIFICO

No

Objetivo de Gestién 1. Aportar al desarrollo del sector de telecomunicaciones
mediante la aplicacion del nuevo régimen normativo

1.1 Continuar con el proceso de
migracion de titulos habilitantes de
operadores de telecomunicaciones

1.2 Atender las solicitudes de licencias
habilitaciones de telecomunicaciones

1.3 Evaluar y actualizar de los estanda
de calidad a ser cumplidos por los
operadores.
1.4 Contar con una base de datos
integrada y actualizada de los operado
de telecomunicaciones
1.5 Atender los requerimientos de
homologacion de equipos de
telecomunicaciones
1.6 Disponer de Planes Técnicos de
sector de telecomunicaciones.

1.7 Revisar losargos, precios de
elementos esenciales y mecanismos (
interconexion

1.8Contar con un estudio técnico
econdémico del mercado mayoristay s
relacion como componente de costo €
el mercado minorista.
1.9 Regular latarifas de mercados
minoristas donde existen operadores
dominantes, asi como los precios
mavoristas aue corresnondan

1.10 Promover y defender la
competencia en telecomunicaciones

1.11 Disponer de informacion econémi
financiera actualizada, en base al SIF
actual y al nuevo.

Pond:Ponderador
Res: Resultado

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

PROGRAMACIO  EJECUCION
INDICADOR DEL OBJETIVO
META POND RES POND
15,00% 13,20%
Porcentajg de pperadqres de 90% | 2.25% | 62% | 1,40%
telecomunicaciones migrados
Porce_ntaje de solicitudes de licencia 100% | 0.30% | 54.1% | 0,16%
atendidasoportunamente
Porcentaje de esta_ndares de calidac 100% | 0.45% | 80,0% | 0,36%
evaluados y actualizados
Porcentaje de actualizacién de
informacion técnica de redes publicc 100% | 0,90% | 84,0% | 0,76%
v _privadas
Porcentaje de_a}ten0|on d_e solicitude 100% | 1,65% | 65,0%  1,07%
de homologacion de equipos
o - . -

Slalr)eégglda:slones técnicas econémica 0,60% 50 | 0,60%
Porcentaje de cargos de interconexi
y precios de elementos esenciales | 100% 100%
revisados 0,60% 0,60%
_Porcentaje_ ,de mecanismos de 100% 100%
interconexion revisados
Estudio técnice econdmico realizado
y evaluado el impacto en el mercadc 1,20% 1 1,20%
minorista.
P(_)rce_ntaje de tarifas de mercados 100% 100%
minoristas reaulados 1.80% 1.80%
Porcentaje de tarifas de mercados 100% ' 100% !
mayoristagegulados
Por_centaje_o!e denunmgs de practics 100% 100%
anticompetitivas atendidas
Porcentaje de_mgdldas de promocio 100% | 1,05% @ 100% | 1,05%
de competencia implementadas
Porc_e_ntaje de promociones y 100% 100%
publicidades revisadas
Porcentaje de estados financieros e
informacién complementaria 100% 100%
analizada
Porcentaje de operadores que no
estaban obligados a llevar una N/E | 420% | N/E |4,20%
contabilidad con prueba piloto del
Porcentaje de operadores que
enviaron sus EEFF con el nuevo SIFf N/E N/E

(telefonia).

Unidad de Planificacig?Normas y
Gestion por Resultados

AreaOrganizacional que
proporciona la informacién

Eficacia

87%

62%

53%

80%
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Tabla N° 6Ejecucién Fisica Objetivo de Gestidn

OBJETIVO ESPECIFICO

No

INDICADOR DEL OBJETIVO

Objetivo de Gestion2.Contribuir al desarrollo del Sistema de Transporte Integr:
ampliando la cobertura de operadores de transporte regulados por la ATT y
adecuando la regulacion a la nueva norma.

2.1 Adecuar contratos y disposicione
regulatorias a lamueva normativa.

2.2 Lograr una cobertura importante
en la autorizacién y regulacion de lo
operadores de transporte terrestre
interdepartamental e internacional de
carga ypasajeros.

2.3 Lograr una cobertura significativ

en autorizacion y regulacion de los
operadores de transporte acuatico d
carga ypasajeros.

2.4 Autorizar y regular a la totalidad ¢
operadores aéreos.

2.5 Regular el sectderroviario en el
marco de la nueva normativa sectori

2.6 Regular a los operadores de
infraestructura y operadores de
servicios logisticos complementarios

2.7 Regular las tarifas en las
modalidades que corresponda.

2.8 Promover la competencia en las
modalidades de transporte.

Pond: Ponderador
Res: Resultado

29

30

31

32

33

34

35

Porcentaje de disposiciones
regulatorias adecuadas.

Porcentaje de unidades de transpor
terrestre de pasajeros y carga con
autorizacion de la ATT.

N° de operadores acuaticos
autorizados por la ATT.

Porcentaje de operadores aéreos cc
autorizacion de la ATT.

Porcentaje de servidumbres y casos
atendidos.

Porcentaje deperadores de
infraestructura y otros servicios
complementarios regulados por la
ATT.

Porcentaje de Mercados con
aprobacién tarifaria.

Porcentaje de casos atendidos a fav
de la competitividad en el servicio dt
transportes.

PROGRAMACIO!

META POND
15,00%
100% | 2,14%
75% 2,14%
N/E -
100% | 2,14%
100% | 2,14%
100% | 2,14%
100% | 2,14%
100% | 2,14%

Unidad de Planificacig?Normas y
Gestion por Resultados

EJECUCION
RES  POND
13,91%
100%  2,14%
50% 1,07%

N/E -
100% = 2,14%
100%  2,14%
100%  2,14%
100%  2,14%
100% = 2,14%

AreaOrganizacional que

proporciona la informacién

Eficacia

93%

100%

50%

N/E

100%

100%

100%

100%

100%
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Tabla N° 7Ejecucién Fisica Objetivo de Gestidn

OBJETIVO ESPECIFICO N°

Objetivo de Gestion 3Fortalecer la fiscalizacion masiva a operadores, en lo
servicios regulados por la ATUerificando el cumplimiento de la normativa,

INDICADOR DEL OBJETIVO

velando y promoviendo los derechos de los usuarios.

3.1 Verificar las metas de
calidad de los operadores de 36
telecomunicaciones.

3.2 Verificar el cumplimiento di

la normativa del sector de | 37
telecomunicaciones.

3.3 Controlar el espectro
electromagnético anivel
nacional y la calidad del servic
movil.

3.4 Optimizar la atencion a
usuarios del sector de
telecomunicaciones y
transportes.

3.5 Verificar el cumplimiento di
normativa del sector de 42

transportes.
Pond: Ponderador
Res: Resultado

38

39

40

41

Porcentaje de operadores con metas de
calidad verificadas etelecomunicaciones

Porcentaje de denuncias atendidas en

telecomunicaciones

Porcentaje de casos y operativos
atendidos electromagnéticos

N° de pruebas de drive test

Porcentaje de reclamos atendidos en

telecomunicaciones y transportes
Porcentaje de avenimientos en
telecomunicaciones y transportes

Porcentaje de casos y operativos
atendidos en transportes

Unidad de Planificacig?Normas y

Gestion por Resultados

AreaOrganizacional que
proporciona la informacién

PROGRAMACIO! EJECUCION
Eficacia
META POND RES POND
20,00% 19,58% 98%
100% 4,00% 100% | 4,00% 100%
100% 4,00% 94% 3,76% 94%
100% 91%
4,00% 3,82% 96%
23 23
100% 100%
4,00% 4,00% 100%
100% 100%
100% | 4,00% 100% | 4,00% 100%
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Tabla N° 8Ejecucidén Fisica Objetivo de Gestién

) PROGRAMACIOI EJECUCION

OBJETIVO ESPECIFICO N° INDICADOR DEL OBJETIVO Eficacia
META POND RES POND

Objetivo de Gestién 4Contribuir a la mejora de los servicios postales mediante la

N . - P . 15,00% 17,35% 100%
legalizacion de operadores y la implementacion del nuevo régimen normativo del sec

4.1 Aplicar loprocedimientos de
regulacion y fiscalizacion en el marc 43
de la nueva reglamentacion.

Porcentaje de cumplimiento de los

L T 100% | 5,00% 100% | 5,00% | 100%
procedimientos de fiscalizacion

44 | N°de operadores legales del servicio poste 48 57
4.2 Promover la legalizacion de los

L . . . 5,00% 7,35% | 100%
operadores del servicio postal. 45 | N° de operadores ilegales identificados del 43
servicio postal
4.3 Contar con un estudio de mercac

del servicio _postal que permlta_l 46 Estudio de Mercado y Tarifas del Servicio N/E ) N/E i N/E

establecer tarifas en caso de existir Postal
operadores dominantes.
4.4 Establecer e_st_andares de calida 47 Estandar de calidad del servicio postal N/E ) N/E i N/E
del servicio postal. aprobado

4.5 Disponer de una base de datos
actualizada e integrada sobre los | 48
operadores del servicio postal.
Pond: Ponderador
Res: Resultado

Porcentaje de actualizacion de informacior

- 100% | 5,00% 100% | 5,00% @ 100%
de operadores de servicio postal

0] Unidad de PlanificacigiNormas y AreaOrganizacional que
Gestion por Resultados proporciona la informacién
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Tabla N° 9Ejecucidn Fisica Objetivo de Gestibn

OBJETIVO ESPECIFICO N°

INDICADOR DEL OBJETIVO

Objetivo de Gestién Silmplementar el marco regulatorio de la
certificacion digital y contribuir a la calidadel servicio de internet
mediante la regulacion de las TIC.

5.1 Difundir Indicadores de 49
calidad del Internet.

5.2 Contar coinformacion
integrada y automatizada de 50
los servicios TIC.

5.3 Contar con un estudio
técnico econdémico sobre el 51
mercado del internet.

5.4 Otorgar la licencia de
operacion a la certificadora | 52
estatal y el certificado raiz.

5.5 Atender los requerimiento
de regulacion y fiscalizacion (

tlFha ¢L/ QaXx 2 53

migracion de licencias,
denuncias y controversias.
Pond: Ponderador

Res: Resultado

N° Reportes difundidos en la
pagina web sobre la calidad del
servicio de internet

Porcentaje de datos actualizados
del sistema de informacion
automatizado de servicios TIC

N° Informes sobre estudio de
mercado, cadena de valor y costo
del internet

N° de licencias otorgadas a la
certificadora estatal + N° de
certificados raices otorgados

Porcentaje de solicitudes atendidz
de otorgaciones ymigraciones

Unidad de Planificacig?Normas y

PROGRAMACIOI

META POND
15,00%
30 3,75%
100% @ 3,75%
N/E -
2 3,75%
100% @ 3,75%

Gestion por Resultados

EJECUCION
RES POND
13,13%
30 3,75%
100% = 3,75%
N/E -
1 1,88%
100% = 3,75%

Eficacia

87%

100%

100%

N/E

50%

100%

AreaOrganizacional que
proporciona la informacién
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V. Logros Institucionaleg Ejecucion Fisica

V.1SECTOR TELECOMUNICACIQNES

Objetivo Especificd.l: Continuar con el proceso de migracion de titulos habilitantes de
operadores de telecomunicaciones. Meta: 90%.

Con la promulgacion de la Ley General de Telecomunicaciones y TIC N° 164, los operadores del
sector de telecomunicaciones y TIC solicitan y realizan sus tramites de migracioén al nuevo marco
normativo ante la ATTA diciembre de 2014 se tiene el siguiegtado de cumplimiento

Tabla N° 10. Avance Fisico Redes Privadas

DETALLE TOTAL

Total licencias para migrar 743
Resoluciones Emitidas de migracion o revocadas o venci 62%
Redes Privadas y Radio Aficionados

En proceso para migrar o revocar 3%
Observadas 2%
Presentadas fuera de plazo 1%
Pendientes de Migracién 31%

Por Reintegroitiformacion referencial)

DETALLE TOTAL
Redes Privadas para Pago Reintegro 126
Resoluciones emitidas 74,60%
Resoluciones eproceso 0,79%
Pendientes de migracion 24,60%

Por tantg del 90% de cumplimiento establecido para el 2014 en funcidn a las licencias por, migrar
se logré el 62% en redes privadas.

11 Unidad de PlanificacigiNormas y AreaOrganizacional que
Gestion por Resultados proporciona la informacién
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Tabla N° 11. Avance Fisico Redes Publicas
CANTIDAD DEPERADORES
TOTAL PARA LA  SOLICITUDES SOLICITUDES DE  INCUMPLIMIENT(

SERVICIO MIGRACION SEGUM DE MIGRACIOM MIGRACION INGRESAD A LA MIGRACION
CRONOGRAMA INGRESADAS FUERA DE PLAZO

Radiodifusion 62 12 2 48
Sonoraen OC

Radiodifusion 333 70 10 253
Sonora en AM

Radiodifusion 868 366 111 391
Sonora en FM

Radiodifusion 522 185 15 322
Televisiva TV

TOTAL 1.785 633 138 1.014

Puesto que el proceso de migracion de redes publicas ha estado limitado por factores externos
como la solicitud de migracion, documentacion saneada, entre atmse incluye como parte de
la evaluacion, el indicador de redes publicas.

Acciones CorrectasEs importante, definir para la siguiente gestion la estrategia mediante la cual
se pueda acelerar el proceso de migracion.

Objetivo Especifico 1.Ztender las solicitudes de licencias y habilitaciones de telecomunicaciones
Meta: 100%trimestral en furion a lo solicitado

En la gestiobn 2014 se concluyeron 151 trdmites de otorgamiento de licencias para el uso de
frecuencias, radiodifusion, y radioenlaces; para el sector estatal, sector social, pueblo indigena y
sector comercial. Los tramites restantes que ascienden a 128nhaaran el 2015; estos no se
concluyeron por las razones mencionadas después de la tabla siguiente:

12 Unidad de PlanificacigiNormas y AreaOrganizacional que
Gestion por Resultados proporciona la informacién
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Tabla N° 120torgamiento de Licencias

1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTAL
TRAMITE DE

o [*] [*] o
LICITACION N Concluidos N Concluidos N Concluidos N Concluidos

tramites tramites tramites tramites Concluidos

0
tramites
Tramites de
Licitaciones de
Licencias de Uso de
Frecuencias*
Tramites de
Licencias de 45 42 56 10 - - 18 0 119 52
Radiodifusion**

Tramites de

Licencias de

Licencias de Uso de 3 3 4 2 5 3 4 2 16 10
Frecuencias de

Radioenlaces***

TOTAL 84 81 87 39 5 3 103 28 279 151

36 36 27 27 = > 81 26 114 89

*Losrestantes 55 se encuentran en tramite y dentro de los plazos sefialados por la Resolucion Ministerial N° 323.

**Las entidades estatales se encuentran con problemas de tramitacion de las boletas de garantia.Varios trdmites cuentan con
observaciones técnicas. Se solicitd a los interesados a través de notas la subsanacién de lo faltante.

***Es necesario sefialar, quearios de los trdmites son solicitudes que contienen varias frecuencias, en algunos casos, es superior a las
100 frecuencias, lo que dificulta su procesamiento.

Por tanto, de 279 tramites, se concluyeron 151, es decir el 54,1% de la meta establecida.

Acciones CorrectivaEs importante para la siguiente gestion se pueda redefinir la estructura
organizacional y por tanto un nuevo manual de procesos y procedimientos para que el
otorgamiento de licencias sea mas eficaz.

Objetivo Especificd.3: Evaluar y acalizar de los estandares de calidad a ser cumplidos por los
operadores.Meta: 100%.

[ wd! dwd HnokHAMO G9aidt yRINBa (SOyaod2a RS OF f|AR
G9aidt yRINBa GSOyA02a RS OFfARFRéELIEANE Sy20adzS¥ & NP V¢
espera de una Resolucién Ministerial por parte del MOPSV que determine el nuevo marco
normativo del sector de telecomunicaciones en cuanto a las sanciones y las areas de servicio, para
sus modificaciones, ajustes, actualizacion e impletacion correspondientes.

En este sentido, mientras no se concluya la implementacion de estas dos resoluciones, se calificara
con un 80%, debido a que el trabajo del estandar de calidad ya esta concluido, pero queda por
trabajar su implementacian
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Obijetivo Especificd..4: Contar con una base de datos integrada y actualizada de los operadores
de telecomunicacioned/eta: 100% hasta fin de gestion.

En cuanto a la actliaacion de las bases de datos, se tiene los siguientes resultados:

Tabla N° 13. Estadie avance de la base de datos

Estado Cantidad Avance
En proceso 174 24%
Migrados 157 22%
No migrados 382 54%
Totales 713 100%

Entoncesse tendria una actualizacion de los migrados y ho migrados gue asciende a 76%.

Detalle Avance
Radio Bases 95%
Terminales 95%
Radioenlaces En proceso de digitalizacio
Radio difusién 90%

Asimismo en relacion a la actualizacion de radio bases, terminales, radioenlaces y radiodifusion se
tiene un promedio de 93%.

Por tanto, realizando un promedio entre 76% y 98&testablece un cumplimiento del 84%.

Acciones correctivas _y preventiva®\ fin de mejorar la gestion de la informacién en
telecomunicaciones, el proyecto de inversién para gestion y control del espectro, incorporara un
componente relacionado a la gestide las frecuencias y licencias.

Objetivo Especificd.5: Atender los requerimientos de homologacion de equipos de
telecomunicaciones.Meta: 100% trimestral en base a lo solicitado.

Conforme a la Ley 164, la ATT realiza la homologacién de los equifsdscdenunicaciones para

su uso en territorio nacional. A la fecha, la ATT ha homologado 265 equipos de
telecomunicaciones los cuales se publican en la pagina web de la ATT. Esta actividad permite
validar cualquier equipo de telecomunicaciones para su furachiento en nuestro pais, lo cual se
realiza en base a los estandares correspondientes, contribuyendo de esta manera a la calidad de
los servicios.

14 Unidad de PlanificacigiNormas y AreaOrganizacional que
Gestion por Resultados proporciona la informacién




INFORME DE GESTION 20

Tabla N° 14. Homologaciones de equipos

Homologaciones  Total Homologaciones Porcentaje Homologaciones
por trimestre  Solicitudes concluidas (%) pendientes
ler trimestre 57 53 93% 4
2do trimestre 154 121 79% 33
3er trimestre 131 68 51% 63
4to trimestre 63 23 37% 40

TOTAL 405 265 65% 140

Por tanto, de 405 solicitudes de homologaciones se halmdacluido 265, lo que significa un 65%
de cumplimiento de la meta.

Aciones correctivasel primer paso que debera darse es incorporar en la nueva estructura
organizacional de la ATT un area exclusivamente dedicada a las homologaciones.

Objetivo Especificd.6: Disponer de Planes Técnicos del sector de Telecomunicaciones.Meta: 2
Planes Técnicos.

Las medidas regulatorias de mayor relevancia en la gestién 2014 fueron:

1. RAR. 18332014 Ly a NJzOGA @2 LI NI} 1 206GSyOAsy RSt |OS
au2 NAT F OAsy LINBGAIF LI NI fI AYLERNIFOAsYy RS Sjjdz
2. RAR.2310/2014 ¢ I NA Tl & a2f ARINAIF & LI N} LISNE2YlIa Oy

3. Plan de Television digitakl cual esta en proceso de revision y aprobacién en el MOPSV.

4. Portabilidad Numéricala cual estd en su fase conclusiva del disefio. El 2015 debera
continuar la elaboracion del plan para su implementacion.

5. Determinacion de Aéreas de Servicio

Por tanto, se tienen 5 medidas regulatorias sobre 2 programadas inicialmente.

AreaOrganizacional que
proporciona la informacién
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En relacion bresto de los objetivos sobre regulacion técnica y econérgisas cumplimientose
tiene lasiguientetabla

Tabla N° 15. Resultados de los objetivos de regulacion econdémica

Objetivo Especifico Indicador Meta
I Il 11 [\

1.7 Revisar los cargoprecios de  1.7.1 % cargos de interconexion y precios de 100% 100% 100%  100%
elementos esenciales y elementos esenciales revisados
mecanismos de interconexion 1.7.2 % mecanismos de interconexion revisados 100%  100% 100%  100%
1.8 Contar con un estuditécnico- 1.8.1 Estudio técniceecondmico realizado y 100% 100%
econémico del mercado mayoristay  evaluado el impacto en el mercado minorista.
su relacién como componente de
costo en el mercado minorista.
1.9 Regular las tarifas de 1.9.1 % de tarifas de mercados minoristas 100% 100% 100% 100%
mercadosminoristas donde regulados
existen operadores dominantes, 1.9.2 % de tarifas de mercados mayoristas 100% 100% 100% 100%
asi como los precios mayoristas  regulados
que correspondan
1.10Promover y defender la 1.10.1 % de denuncias de practicas anticompetitivas ~ 100% 100% 100% 100%

competencia en atendidas
telecomunicaciones 1.10.2 % de medidas de promocién de competencia 100% 100% 100% 100%

implementadas
1.10.3 % de promocionegwblicidades revisadas 100% 100% 100% 100%

1.11 Disponer de informacién 1.11.1 % de estados financieros e informacién 100% 100% 100% 100%
econdmica financiera actualizada, complementaria analizada
en base al SIFCU actual y al nuev 1.11.2 % deperadores que no estaban obligados allev  n/e nle nle nle
una contabilidad con prueba piloto del nuevo SIFCU
1.11.3 % de operadores que enviaron sus EEFF  n/e n/e n/e n/e

el nuevo SIFCU (telefonia).
N/E: No evaluables debido que se reprogramarofos recursos de la consultoria del SIFCU para el financiamiento de
otras prioridades de la institucionales como las verificacion de metas de cad&q toda vez que esta consultoria se
declaro desierta en la gestion 2013 para la cual se contaban comsos adicionales transferidos mediante Decreto
Supremo, ello ocasiond que no se prevea para el 2014 la consultoria; sin embargo, debido a factores externos, la misma
no se concreto.
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Objetivo Especific®.1: Verificar las metas de calidad de tgseradores de
telecomunicacionedleta: 100% de operadores.

Se_reahzo la verificacion de las metas de Tabla N° 16VERIFICACION DE METAS DE CALID.
calidad dé100% ddos operadores de GESTION 2012

telecomunicaciones correspondiente ala  REGIONAL CANTIDAD OBSERVACIONE!

gestién 2012 OPERADORES
RLPZ 11 Caducidad
Hasta diciembre 2014, se llega a verificar el 12 Vigente
100% de los operadores con metas de RCBBA i C\";‘idlé%'?ead
calidadcorrespondientes a la gestion 2012. g g7 4 Cac?uci dad
5 Vigente
RTJA 3 Vigente

Grafico N 3. Verificacion Metas de Calidad

NO
NO CUMPL
CORRESPOND / 30 ENO POSIBLE
E EVALUAR DE EVALUAR

21%

Cumple:Metas de calidad
cumplidas por los operadores.
No cumple:Metas de calidad no|
cumplidas por los operadores.

1 No corresponde evaluaiMetas
de calidad que ya no se
monitorean.

1 No es posible evaluaetas de
cdidad no evaluadas debido a
informacion inconsistente
proveidos por los operadores.

Acciones Preventivasctualmente corresponderia haber concluido inclusive la verificacién de
metas de calidad 2013. Esto no pudo concretarse en el 2013, cuando se alidpartursos para

la verificacibn de las metas de calidad 2012 y 2013 con presupuesto adicional transferido
mediante Decreto Supremo, ya que la convocatoria se declaré desierta para la consultoria que
llevaria a cabo estas actividades. En ese sentida, @a2015 serd importante optar por solicitar
presupuesto adicional para la verificacion de las metas 2014 a parte de la verificacion de las metas
2013.

Objetivo Especific®.2: Verificar el cumplimiento de la normativa del sector de
telecomunicacionedMeta: 100% trimestral.

Se atendieron denuncias referidas a incumplimiento de parametros técnicos, caducidad e
intimaciones a operadores del Sector de Telecomunicaciones

Tabla 17. Denuncias atendidas
Detalle Atendidos Recibidos Porcentaje (%)
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Denuncias atendidas 371 396 94

Objetivo Especific®.3: Controlar el espectro electromagnético a nivel nacional y la calidad del
servicio moévil.Meta: 100% de casos y operativos atendidos

Seatendierondenuncias referidas a incumplimiento de uso ilegal de frecuencias, monitoreos e
interferencias en el espectro electromagnético.

Tabla 18. Casos y operativos de monitoreo de espectro
Detalle Atendidos Recibidos Porcentaje (%)
Casos y operativos atendido: 241 264 91

Asimismo, se realizaron pruebas de calidad mév &nstritos de las ciudades de La Paz y El Alto,
8 Capitales de Departamento y 6 a requerimiento (G77, Dakar, Egtds pruebas proporcionan
informacién sobre la calidad del serviei@vil de los tres operadores de telecomunicaciones en
las zonas en las que se realiza.

Tabla 19. Pruebas de Drive Test

Detalle Cantidad
Pruebas de drive test 23

Acciones futuras: NP @ SOG2Y 6G! RljdzA aAOAsy RS dzy {A&adSyl

Radioeléctric@

Se contraté una consultoria por producto con
un experto internacional para actualizar temg
tecnolégicos antes a la solicitud de
transferencia de recursos y el lanzamiento de
convocatoria para la compra Heistema de
gestion ysistema de monitoreo del espectrq
radio eléctrico incluido el equipamientg
necesario Esta consultori@oncluiradel primer
productoen el primer bimestre del 2015
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Objetivo Especific®.4: Optimizar la atencidén a usuarios del sector de telecomuniocasiy
transportes.Meta: 100% de casos atendidos.

De un total de 1.327

reclamaciones  atendidas Grafico N 5. mireclamo.bo- Telecomunicaciones

en el servicio de m Servicio Deficiente
. .

frele_comu.nl.cacmnes, desolle 0%  Facturacion

junio a diciembre 2014 via

mireclamo.bo, se

identificaron los siguientes
tipos de reclamo.

» m Mala Atencion
m Otros
m Problema Legal
m Servicio No Disponible

Asimismo, €@ un total @ Corte de Servicio

750 reclamaciones
atendidas en el servicio de
tecnologias de informacion

y comunicacion, desde Gréfico N 4. mireclamo.bo- TICs
junio a diciembre 2014 via
mireclamo.bo, se B Servicio Deficiente

12%

identificaron los siguientes
tipos de reclamo(gréafico
N° 4)

m Facturacion
= Mala Atencién
m Otros

Por tanto, de la cantidad
de reclamos recibida se
atendieron en su totalidad
hasta el avenimiento, lo
que significa un 100%.

m Servicio No Disponible

m Corte de Servicio

Accioneduturas Se esta implementando el sistema de gestion de calidad 1ISO 9001 en el proceso
de atencién de reclamos, por lo que se espera una mejora sustancél @oceso de manera
continua.
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Resultadode la aplicacionvww.mireclamo.bo

Con la
implementacion  del
sistema de
reclamaciones
www.mireclamo.bo
se ha facilitado al
usuario la posibilidad 1
de reclamar desde
cualquier punto del o 48 30 21 78 45 42 38 _47
pais El sistema
permite canalizar
cualquier reclamo
registrado hacia el ™ Canalizaciones ® Canalizaciones via mireclamo.bo
operador que origind
el descontento del usuario. De esta manera, los usuarios no tienen que apersondreparaaor

ni a la ATT para poder realizar su reclamo. En este sentido, se ha realizado un andlisis mediante el
cual el nimero de canalizaciones ha incrementado como se muestra en la gréfica.

& & o

C QR & D > O R
FEFFFITITFLL LS 9
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Objetivo Especificd. 1. Difundirindicadores de calidad del Internet. Meta: 30 reportes difundidos
a final de gestion.

De la totalidad de reportes programados inicialmente (12), se incrementé la cantidad de reportes
solicitados a un total de 30, los cuales fueron difundidos durar28®4.

Objetivo Especificd.2.Contar con informacion integrada y automatizada de los servicios
TICMeta: 100% de datos actualizados del sistema de informacion.

Tabla N° 20. Sistema de informaciéon de las TIC

Cantidad de conexiones por

Gestion. 2005 & 2014 4.177.529 4.191.246
Conexiones por tipo de 4.177.529 4.191.246
Tecnologia Intertrimestral

Conexiones por Departamento 4.177.529 4.191.246

Ancho de Banda
Tréansito IP contratado Mbps 38.804 | 41.464 41.748 42.674 43.333 46.728

Costo Transito IP en promedio

1 Mbps en USD 103,00 96,16 95,93 97,64 101,35 | 102,60

Conexiones prepago 3.072.340 3.025.942 3.371.012 3.204.750 3.504.643 3.424.526

Conexiones postpago 754.962 765.318 | 806.517 | 739.118  768.893 @ 766.720

Evolucién PIB per capita tarifas 11%

1 Mbps

Velocidad de transferencia de 0.9 0,95 1.04 1.07 117 1.24 1.2 123 1.46
datos UL

Velocidad daransferenciade ) 7 1,88 1,96 2,09 2,22 231 226 232 262
datos DL

Tréfico Punto de Intercambio d¢
Tréfico (Inf. Gréfica)

Uso de contenidos en la region
semestral

8,3% 16,7% 25,0% 33,3% 41,7% 50,0% | 58,3% 66,7% 75,0%

50,0%

En ese sentido, sevidencia el 100% de datos actualizados en el sistema de informacion
estadistica.

Objetivo Especificd.3: Contar con un estudio técnico econdémico sobre el mercado del internet.
Meta: Un informe sobre estudio de mercado, cadena de valor y costos deléntern

No se efectud la contratacién de la consultoria, recursos fueron dispuestosapaggficacion de
metas de calidad 2012, toda vez que el 2013 la convocatoria se declar6 desierta con recursos
adicionales transferidos mediante Decreto Supremo

AccionesCorrectivad?uesto que el internet es un servicio con una tendencia creciente en los
proximos afos, es importante contar con un estudio de este tipo, razén por la cual sera
importante analizar estrategias para financiar este proyecto.
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Objetivo Especifico5.4: Otorgar la licencia de operacion a la certificadora estatal y el certificado
raiz.Meta: Un certificado de licencia de operacion estatal y un certificado raiz.

Mediante RAR 1211/2014 de 10 de julio se aprobaron los Tipos de certificadostds y
condiciones para EC. Se adjudlabempresa Consultora que desarrollara los procedimientos
internos de la ECRos equipos estanneproceso de adjudicacion. Se preve licencia a la ADSIB (EC
sector publico) a mediados 201Bor tanto, de las 2 kmncias de operacién, se ha desarrollado ya
un 50% en cuanto a procedimientos y equipamiento, la siguiente gestion corresponderd el
autofirmado (la certificacion de la raiz) y la certificacion a la ADSIB.

Se desarrollaron lo&standares técnicos de FirmaGertificado Digital que permitirdn utilizar
documentos digitales como instrumentos validos en distintos procesos.

SOFTWARE la fecha ya se tienen las politicas de certificacion, seguridad, recuperaciéon ante
desastres, evaluacion de riesgos, auditoriasg encuentra en elaboracién el manual de
ceremonias.

HARDWARIEEI equipamiento de la Firma Raiz ya fue adjudicado. Por seguridad, se tiene previsto
alojarlo en la bovedalel Banco Central de Bolivia, para lo cualcsenta con unConvenio
Interinstitucioral con elBanco Central de Bolivia.

Acciones Correctivdsa firma digital en Bolivia marcara un hito histérico en el pais en cuanto al
avance tecnolégico, razon por la cual en la gestion 2015 debera priorizarse las ceremonias para el
otorgamiento del certificado digital a la Raiz y a la certificadora publica.

Objetivo Especifico5.5: ! § SYRSNJ f 2a NBIdzSNAYASyG2a RS NB3IdA
otorgaciones y migracién de licencias, denuncias y controversiat: 100% de solicitudes
atendidas.

Tabla N° 2. Atencidn a requerimientos de TIC

% de solictudes | enel4 | feb-14 mar-14 | abr-14 | may-14 jun-14| jul-14 agol4| sepl4d

atendidas 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Punto de intercambio de traficqg PIT

A través de diversas gestiones con la ISOC (Internet Society) ATT logré la donacién de
equipamiento para el Punto de Intercambio de trafid@ T, resultado de una subvencion de CISCO
SYSTEM y GOOGLE. Después de tramites en el pais y el exterior, s& aunsigl PIT Bolivia

tenga Infraestructura propia.

A través de Resolucién Administrativa Regulatoria 2200/2014 de 20 de noviembre de 2014 el PIT
funcionara en la ATT; los proveedores desplegaran infraestructura para su funcionamiento hasta
fin de afio. 8 haran gestiones con ICAAN y Akamai para traer contenidos Utilesigata Y S 2 2 NJ
RSt AYGSNY.SG Sy .2tAQAl ¢
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Campania: No caigas en la red

La ATT esta desarrollando | GCantah

& i N© % A
campafia de prevencion SEMINARIO DE hebugs, o0 i;./LH
contra la violencia digital
"No caigas en la Red", una gsimde coneclado

de

e e . y b UL WO, »"v
iniciativa respaldada por . ﬁ \

organismos internacionales o = Ay mmlm
de cooperacion v

-

operadoras de servicios ‘\“
actividad que merecié defpr
buena aceptacion en da
ciudades del eje troncal, dirigida a estudiantes de secundaria.

Se ha elaborado informacion, herramientas y programas geoatien la red que permiten a la
poblacién contar con una guia inicial para prevenir los peligros en la red que puedan afectar a los
nifos.

Observatorio ATT

La ATT cuenta con un servicio d OBSERVATORIO
5ad ATT

recoleccion de informacion referida a
la experiencia de losusuarios en
servicios de voz y de datos (internet)
de los operadores mdviles. Ofrece los
siguientes servicios para Android, I0S
y Black Berry:Mapade cobertura de
los operadores, Test de velocidad del
internet, Comparador entre
operadores y contar con uianking de
los mejores operadores segun porcentaje de llamadas perdidas, tQabele voz y descarga de
datos, yReportar si se encuentra problemas para utilizar los servicios de telefonia o internet mavil.
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V.2 TRANSPORTES

Disposiciones Regulatorias

Objetivo Especific@.1: Adecuar contratos y disposiciones regulatorias a la nueva
normativa.Meta: 100%.

Se coordinaron y se apoy6 en la reglamentacion del sector de transportes: aéreo, terrestre,
acuatico y ferroviario, habiendo enviado a las instanciasespondientes para la evaluacion y
aprobacién. En este sentido, la ATT habria cumplido la meta de asesorar y apoyar en la
reglamentacién de Transportes, razon por la cual se establece un 100% de cumplimiento.

Objetivo Especific@.2:.Lograr una coberturariportante en la autorizacion y regulacion de los
operadores de transporte terrestre interdepartamental e internacional de carga y pasajeros.Meta:
75%

En el POA 2014 se programé una meta de 75%, la cual seeativitipartes: (50% pasajeros y 25%
carga); puesto que no se otorgo al sector de transporte de carga.

Se otorgaronl70 certificados a Minivans (Surulsie entre sindicatos o cooperativass decir el
100% de lo solicitado fue atendido; por lo que se califil cumplimiento del objetivo con un 50%,

ya que el 25% restante corresponde a transporte de carga que no fue atendido debido a la
ausencia de reglamentaciokstas certificaciones se realizaglunrequerimientoa la ATT.

Tabla N° 23. Otorgamientos a &ubies

OPERADOR CANTIDAD

Asociacion de Transporte "Express Pagador" 18
Asociacion de Transporte Libre "Mixto Oruro" 13
Asociacion de Transporte Mixto "1° de MayDel Valle" 20
Cooperativa de Transporte "Sierra Nevada" Ltda. 41
Cooperativa ddransporte de Turismo "3 de Mayo" Ltda. 15
Cooperativa de transportes y servicio "Luz de Urkupifia" Ltda. 15
Empresa de Transporte de Pasajeros "Integrando al Pais" IAF 9
S.R.L.

Sindicato de Choferes Asalariados de Servicio Interdepartame 20
de Cochabamaba "SINCHOASICO"

Sindicato Mixto de Transporte "Cruz Andina" 19

TOTAL 170

AccionesPreventivasSi bien es importante la reglamentacion de la modalidad de transporte
terrestre para llevar a cabo una regulacién efectiva en el sectoimpsrtante disefiar una
estrategia de mediano plazo que permita establecer metas claras con relacion al transporte de
carga.
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Tabla N° 2B. Otorgamientos a Surubies

Ne MINI VAN (SURUBIES)

1 SERVICIO RAPIDO EXPRESS PAGADOR

2 COOPERATIVA DE TRANSPEORTE9 ww ! bo+! 51! ¢

3 {9wxL/Lh 59 ¢w!b{thw¢9 alL-¢h a9-tw9{h ! %l blv! 9¢

4 TRANS 24 DE ENERO OBRAJES

5 /hht9w! ¢L+t! 59 ¢w!b{thw¢9 ¢!wL{ah &o 59 a! _ hé¢ [¢5!

6 '{h/L!'/Lhb 59 ¢w!b{thwe¢9 [L.w9 dalL-¢h hw] wh¢

7 EMPRESA DE PASAJEROS INTEGRANDO AL PAIS I.LA.P. SRL

8 '{h/L!/Lhb 59 ¢w!b{thwR®[ at! ¢[h9& MO 509 ' . h

9 /hhtow! ¢L+t! 59 ¢w!b{thwe¢9 , {9wzL/Lh &[!% 59 !wY!tlL
10 SINDICATO MIXTO DE TRANSPORTE INTEGRACION 12 DE SEPTIEMBRE

11 SINDICATO DE CHOFERES DE LARGA DISCACIA SINCHOASICO

12 SINDICAT®9 ! | ¢h¢w! b{thw9 aL-¢h b!/ Lhb! ay 59 a! w¥hé

13 {Lb5L/!'¢h aL-¢h 59 ¢w!b{tL{¢!{ a{'b aLD!9[ 59 .![h

14 {Lb5L/'!'"¢h 59 !/ ¢hew!b{thwe¢9 a1 59 W bLh¢

15 /hhtow! ¢L+! 59 ¢w!b{thw¢9 59 t! {! WOwh{ ., /! wD! d4&Lb5
16 SINDICATO DE CHOFEXSAEARIADOS SERVICIO INTERDEPARTAMENTAL COCHABAMABA CRUZ ANDINA
17 {Lb5L/!'¢h 59 ¢w!b{thwe¢9{ b!/ Lhb! 9 Lb¢9wb!/ Lhb! A H

18 {Lb5L/!'"¢h 59 ¢w!b{thwe¢do{ a/!ww!{/ h ¢whtL/!]E

19 COOPERATIVA DE TRANSPORTE ENTRE RIOS LTDA

20 EMPRESA INTERDEPARTAMEDEARANSPORTE MIXTO INTEGRACION 14 DE SEPTIEMBRE

21 {Lb5L/'!'"¢h 59 ¢w!b{thwe¢9 b!/Lhb![ amn 59 {9t¢L9a. wo¢
22 LINEA DE TRANSPORTE TURISMO A.T.A.

23 {Lb5L/!¢h aL-¢h &b} 9+h | hwL%hb¢9¢

24 SINDICATO MIXTO RUTAMAR

25 SINDICATO SINTTOC

26 SINDICATO MIXTOO® ! b{t hw¢9 59 [ ! wD! 5L{¢! b/ L! Lb¢e9w59t! we!

Acciones Correctiva®ara la siguiente gestion sera importante planificar objetivos mas reales en
este sector, ya que es imprescindible la aprobacion de reglamentos sectoriales en aquellas
modaidades de transporte donde aun no se dispone de una suficiente madurez en su
reglamentacion, toda vez que el sector de transporte terrestre tiene una connotacion social

bastante importante para la regulacion.
Control tarifario del sector de transporte tegstre

Se ha llevado a cabo un control permanente de las tarifas de transporte terrestre

interdepartamental con la finalidad de monitorear el mercado y proporcionar informacién para la

toma de decisiones.
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Capacitacién a conductores

La ATT, encoordinacion con el Viceministerio de
Transportes y la Policia Boliviana, a través de pra
Direccion Nacional de Transito, desarroll6 21 talleres =,
capacitacion para la acreditacion de conductores g
buses de servicio de Autotransporte "J.‘;f”i’
Terrestre hterdepartamental, en las ciudades de La Pa -
El Alto, Cochabamba, Santa Cruz, Oru ==

Tarija, Sucre, Potosi y  Trinidad ¥
beneficiando aproximadamente a 200
conductores.

‘A
o,y g /¥

Objetivo Especific@.3: Lograr una cobertura significativa en autorizaciGegulacion de los
operadores de transporte acuatico de carga y pasajeros.

Debido a que no se dispone de reglamentacion, el objetivo no es evaluable y no se llevé a cabo
ninguna actividad al respecto.

Acciones Correctiva®ara la siguiente gestion serd iorfante planificar objetivos mas reales en
este sector, ya que es imprescindible la aprobacién de reglamentos sectoriales en aquellas
modalidades de transporte donde aun no se dispone de una suficiente madurez en su
reglamentacion.

Objetivo Especific@.4:Autorizar y regular a la totalidad de operadores aéreos. Meta: 100%.

Se otorgaron4 autorizaciones off line y on lina los operadores Austral, PeruvianAirlines,
Aeroméxico y LufthanseEstas autorizaciones se realizeegunrequerimiento a la ATT y se
concluyeron en un 100%.
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Tabla N° 3. Autorizaciones sector aéreo
Otorgacioén de autorizaciones para lineas aéreas

Autorizacion Operador
Prestacion del servicio Aeregal (on line)
aéreo Peruvian Airlines (on line)

Austral LineasAéreas (on line)
Lufthansa Cargo (off line)

Acuerdo de cddigo  Aerolineas Argentinas y Austral

compartido
Cadigo de designador TACA Pert
Unico Avianca

Aerogal

Regulacion econémica sector aéreo

En la gestion 2014 se llevé a cabo la verificacion tarifaria para corquados operadores no
realicen cobros al margen de los precios regulados.

Tabla N° 4. Verificacion Tarifaria en el sector aéreo

OPERADOR PERIODO BOLETOS VERIFICAD
BoA Abril 2011¢ Marzo 2012 609.731
BoA Abril 2012¢ Marzo 2013 126.849
BoA Abril 2013¢ Marzo 2014 147.347
ECOJET Abril 2013¢ Marzo 2014 25.879
Amaszonas Abril 2012¢c Marzo 2013 101.867
Amaszonas Abril 2013¢ Marzo 2014 249.112

TOTAL BOLETOS VERIFICADOS 1.260.785

Objetivo Especific@.5:Regular el sector ferroviario en el marco daleva normativa seotial.
Meta: 100% de servidumbres e inspecciones

Se aprobaron 20

requerimientosde pids oA
servidumbres i
resaltando algunos y..‘:g_\;_ -

puntos de relevancia en_ 1
el mapa siguiente. De \~
los cuales se pueder”
resaltar los puntos 4y 7 &
contribuyeron, ya que
contribuyeron  en la

infraestructura of
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ferroviaria para facilitar los viajes al G77, llevado a cabo en la ciudad de(3antde la Cierra; y
el punto 10 contribuy6é en la infraestructura ferroviaria para facilitar los viajes al DSkar.
cumplieron estas solicitudes al 100%.

1 Servidumbre de Paso Canadian EnergyEnterprices Dic FOSA

2 Construccion Red Secundaria en el municipio de CapinotaPoble Nov FCA
de IrpalrpaPk 141

3 Interconexion de Tuberia de 90 mm ZonaDifunta Coriea Garita Nov FCA
San Roque potosi

4  Constitucion de Servidumbre de Paso a Nivel Provisioaa,el Nov/Dic FOSA
Pargue Industrial Latinoamericano.

5  Servidumbre de Paso de una Tuberia de Acero de 50 mm de Ago FCA
diametro, gue transportara Gas Natural para Suministro a la Pla

6  Servidumbre de Paso de un ductoi&metro Ago FCA
de 125 mm, gue transportard Gas Natural al Municipio de Vinto

7  Servidumbre de Paso de un ducto de 90 mm. Ago FCA
de Diametro que transportara Gas Natural a la Poblacion de

8  Servidumbre de Paso para dos cruces de Via Férrea en la Ciud Ago FCA
Villazéng Prov. Modesto Omiste (Potosi).

9  Construccion de Red Primaria de Gas : Puerto Pailas Cuatro Jul FOSA
Cafadas

10 Construccién de Loop 35 y 40krRroyecto LiquidoSur Fase Il Jul FOSA

11  Construccion Red Secundaria Municipio de Viacha Distriros 1y La Paz Jun FCA
Paz)

12 Conexion Sistema de Drenaje YPFB Logistica S.A acanal de di  Santa Cruz Jun FOSA
Alcaldia de Santa Cruz de la Sierra.

13  Construcciéon de Interceptores Zona Sur Santa Cruz Jun FOSA

14  Construccién de Loop 61,5 kiRroyecto Liquidos Sur Fase | Santa Cruz May FOSA

15 Construccion de la Carretera Uydiluancarani Cruce Condo K Oruro- Potosi May FCA

16 Construccion den gaseoducto de alimentacion a la planta de Santa Cruz May FOSA
Cemento Camba

17 Construccion de Variante en el Poliducto Villamontes Tarija Sec Tarija May FOSA
Barrio Ferroviario

18 Construccion, Instalacion, y Operacion de Gaseoducto Cruzand Santa Cruz May FOSA
Derecho de Via del Ferrocartbector Este.

19 Construccion Alcantarillado Sanitario Sanitafiaterceptores A3, Santa Cruz May FOSA
A7, R1, J1, J2Ramal Sur

20 Alcantarilla Metalica de Diametro 1000 mm, para la Propiedad Santa Cruz May FOSA
Agricola "La Floresta"

Asimismo, se realizaron8 verificaciones tarifarias que corresponden pasajerosy carga:2
verificaciones a Ferroviaria FCA de carga y pasajeros, y 1 a Ferroviaria FOSA de pasajeros.

Regulacion econémica Sectfarroviario

En la gestion 2014e realizé el analisis de més de 6.000 facturas por cobros realizados por las
empresas Ferroviaria Andina S.A. y Ferroviaria Oriental S.A., detectando que Ferroviaria Andina
S.A. ser& sancionada por cobros excesivos
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Objetivo Especific@.6: Regular a los operadores de infraestructura y operadores de servicios
logisticos complementarios. Meta: 100%.

Se atendi6é una denuncia de Skorpios y se hizo seguimientorgllimiento de la RA 420/20018),
que significa el 100% de doicitado.

Objetivo Especific@.7: Regular las tarifas en las modalidades que corresponda.Meta: 100%.

En el sctor aéreo y ferroviarise tuvieron 5aprobaciones tarifariasn: BOAECOJEREROCQON
AMAZONAS AASANA, es decir el 100% de lo solicitado.

Objetivo EspecificQ.8: Promover la competencia en las modalidades de transporte.Meta: 100%.

Se atendi® denuncias antompetitivas en el sector aéreo, lo que significa el 100% de solicitudes
atendidas.

Denuncias: De la Asistencia en tierra Skorpios, el seguimiento de regulacion ddarddhyncia
de Aerocon en contra de ECOJET S.A. por presunta competencia. desleal

Objetivo Especifico.@: Optimizar la atencién a usuarios del sector de telecomunicasign
transportes Meta: 100%.

Se atendio el 100% de reclamos solicitados en terminales y aeropuertos de manera &gil y oportuna
y aquellos a los que no se llegd a un acuerdo se los canaliza para que el operador pueda
atenderlos.

Grafico N° 6 Canalizaciongd-acilitaciones Transporte Terrestre
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Grafico N° 7. Canalizaciones y Facilitaciones Transporte Aéreo
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La atencién en terminales y aeropuertos ha facilitado la solucion de los reclamos de los usuarios,
es en este sentido, que la ATT al realizar acdifacién resuelve el reclamo en el sitio y momento

del mismo. En caso de que el reclamo no sea resuelto, entonces se lo canaliza al operador para
que sea resuelto por este conforme a lo establecido por la normativa.

Accioneduturas Se estd implementado el sistema de gestion de calidad 1ISO 9001 en el proceso
de atencién de reclamos, por lo que se espera una mejora sustancial en el proceso de manera
continua.

Grafico N° 8. Tipos de reclamo identificados

mireclamo.bo- Transportes
m Carga/Encomienda

1% 2% 5% gop m Pasaje
6% m Calidad de Bus
m Vuelo
m Problemas en el viaje
m Equipaje
Atencion al Cliente
Aeropuerto

12%

Nota: De un total de 592 reclamaciorsendidas en el servicio de transportes, desde junio a

diciembre 2014 via mireclamo.bo
Accionesa tomar. Se esta implementando el sistema de gestion de calidad ISO 9001 en el proceso
de atencién de reclamos, por lo que se espera una mejora sustancial en el proceso de manera

continua.
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Objetivo Especifico.B: Verificar el cumplimiento de la normativabsector de transportedVeta:
100%.

Fiscalizacion transporte terrestre

La ATT llevé a cabo los siguientes operativos de fiscalizacién a operadores de transporte terrestre
en fechas de alta demanda de pasajeros, atendiendo el 100% de solicitudes deivperat

Tabla N° 25. Operativos de Fiscalizacion transporte terrestre

FECHA OPERATIVO LUGAR BUSES BUSES
INSPECCIONAD( OBSERVADC
Junio/2014 Vacaciones de¢ Nacional n.d.
invierno
Julio/2014 Operativo G77  Santa Cruz n.d.
01/08/2014 Primero de Nivelnacional 285 242
agosto
Del 13/08/14 al Urkupifa La Paz, Santa Cru 328 242
18/08/14 Oruro y Cochabamba
Del 28/08/14 al Chutillos Potosi, Sucre y Tarija 175 148
31/08/14
Del 12/09/14 al Guadalupe Potosi, Sucre, La Paz 226 178
15/09/14 Cochabamba
Del 31/10/14 al Todos Santos  Nivel nacional 615 423
03/11/14
TOTALES 1.629 1.233

Asimismo, realiz6 inspecciones de calidad en rutas estratégicas de =alta______
trafico de transporte: T

1 LaPaz Oruro

i La Paz Cochabamba

9 Oruroc Cochabamba

1 Cochabambg Santa Cruz
i Santa Cruz La Paz

Donde se han identificado fundamentalmente las siguientes infracciones:

9 Pasajeros en pasillos

1 Equipajes en asientos y pasillos

I Bafos no habilitados.

i Personal no autorizado en la cabina del conductor
Fiscalizacioén del sector aéreo

Mediante el trabajo efectuado durante la gestién 2014, se puso al dia las evaluaciones que no
fueron realizadas oportunamente, habiéndose efectuado durante este afio el andlisis de mas de
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69.000 vuelos nacionales iaternacionales con sus respectivos descargos que respaldan las
demoras o cancelaciones. De esta forma, dando inicio a la gestién 2015, solamente se evaluaran
factores de puntualidad de la gestion 2014 tal como correspolaheeste sentido, se habria
atendido el 100% de lo que correspondia al 2014.

Fiscalizacion del Sector ferroviario

Se recorrierol.740 KMNB I £ A T | y R2 LIRWA Y336 a Rgb Dacidentally230 Km
en la Red Oriental. Asimismo, se realiz6 urgpéacion en el tramo del Gobierno Municipal
Cabezas. Es decir que se atendi6 el 100% de inspecciones solicitadas.

£
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V.3 SERVICIO POSTAL

Objetivo Especifico 4.JAplicar los procedimientos de regulacion y fiscalizacion en el marco de la
nueva reglamatacién. Meta: 100% del cumplimiento de nuevos procedimientos

Fiscalizacion Grafico N° 9. Fiscalizacion Sector Postal

Total Informes para

rocesos legales por na T
b q I? P | Operadores e Instituciones a las que
uso de sellos postales; se hizo inspecciones en diferentes
200. ciudades del pafs

Se han realizado
inspecciones en
Aeropuertos y

Terminales Terrestres a 159

- 118

operadores del Servicio I 54 51 50 50 2 137
22

Postal. g 5 9 9 = 9 =

Pz sCz CBA P

< ha intensificado la L oT BNI CHU TIA COB ORO Otros

fiscalizacion de sellos
postales, coordinando acciones cimstituciones publicas y empresas privadas que hacen uso del
servicio.En este sentido se ha cumplido con el 100% de lo solicitado.

Puesto que no se cuenta con la reglamentacion del servicio postal, la ATT se limit6 a realizar las
actividades que si se enmarcarian dentro la normativa actual pero con bastantes restrieciones
materia administrativa.

Atencién a reclamos

De un total de 39 Gréafico N 10. mireclamo.bo Postal
reclamaciones m Cobro Indebido
atendidas en el servicia 28% m Carga

postal desde junio a
diciembre 2014, via

m Mala Atencién
m Otros

mireclamo.bo, se

identificaron los m Retraso en la Entrega
siguientes  tipos de = Problemas Envio
reclamo. 12% Incumplimiento de plazos
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Objetivo Especificat.2:Promover ldegalizacion de los operadores del servicio postal. Meta: 48
operadores legales referentédeta: 20operadores ilegales al menos.

Autorizaciones

Al cierre de gestion 2014 se registrarohdperadores privados legales y un operador publico legal
(ECOBOL),0p la ATT, atendiéndose al 100% de las solicitudes de certificados anuales de
operacion.

Al cierre de layestion2014, la ATT tiene identificadd8 operadores ilegales en el Servicio Postal.

Objetivo Especificat.3:Contar con un estudio de mercado @ekvicio postal que permita
establecer tarifas en caso de existir operadores dominantes. Meta: Un estudio de mercado y
tarifas.

No se realiz6 ningun estudio de mercado ni de tarifas en el Servicio Postal debido a que no se
cuenta con la Reglamentacién deéctor como parametro. Ello pasa por la aprobacion de un
Decreto Supremo y las instancias superiores correspondientes.

Objetivo Especificat.4: Establecer estandares de calidad del servicio postal. Meta: Definir un
estandar de calidad del servicio postah@probacion.

No se realizé ningun estandar de calidad en el Servicio Postal debido a que no se cuenta con la
Reglamentacién del Sector como parametro. Ello pasa por la aprobacién de un Decreto Supremo y
las instancias superiores correspondientes.

Objetivo Especificat.5:Disponer de una base de datos actualizada e integrada sobre los
operadores del servicio postal. Meta: 100% de actualizacion de informacion de operadores.

La actualizacion de la informacién de los operadores del servicio postal en laebds¢od, se
realiza en el momento en que un operador solicita su otorgacion de licencia, y se realizan
operativos de control para mantener al dia la cantidad de operadores legales e ilegales. Las
cantidades y nombres de los operadores, en ambas categ@dasdifundidos a las entidades
publicas para que trabajen solo con operadores legales y prescindir contrato con los ilegales.

Por tanto, la actualizacién de la informacién de operadores del servicio postal es de un 100%.
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V.4 INSTITUCIONAL

Objetivo Especificd.1l:Ejecutar y optimizar los procesos juridicos, administrativos y estratégicos,
mejorando la capacidad de los recursos humanos. Meta: Reduccion del tiempo.

Reduccion del Tiempo Promedio en Procesos

Se utilizé el proceso de atencion declamaciones de segunda instancia como muestra para la
medicion de los procesos institucionales, al haber sido seleccionado para implementar el sistema
de gestion de calidad de la ATT conforme a la norma ISO 9001. En ese sentido, realizando un
andlisis ddos casos resueltos, con relacion al tiempo promedio en dias calendario desde el ingreso
del tramite a Direccion Juridica, hasta su conclusion, se observa una notoria disminucién en el
tiempo. Esta tendencia evidencia la mejora en los procesos institaleisrde 4 ATT y se habria
cumplido en un 100% la reduccion del tiempo promedio en el proceso de reclamaciones.

Grafico N 11. Promedio de atencion en dias
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Reduccion del Tiempo Promedio en Procesos

En cuanto a los procesos de contratacion ANPE y menores de la Administracion, los mismnos se
atendido al 100% en funcién a las solicitudes de las areas institucionales, prueba de esta gestion es
el alto nivel en la ejecucién presupuestaria de la ATT en el 2014 que llega a 95%. Las estadisticas
sobre compras y contrataciones se muestran a ction:

Tabla N° 26. Estadisticas administrativas 014

PROGRAMACION ANPID14 CONTRATACIONES MENORES
Bienes 7| | Bienes y servicios 190
Servicios 6 | Contrataciones directas 286
Cons. Por producto 3 Contrataciones de line@menores 120
Licitacion publica 29 | Contrataciones por producto menores 12

Capacitacion Productiva

La ATTen el 2014 ha promovido e
fortalecimiento de las competencias de s
personal a través de la capacitacid
productiva, con la finalidad de mejorar €
rendimiento institucional en el
desempefio de las diversas funciones q
demandan los sectores regulados @rp
tanto obtener mejores resultados.D¢
todos los cursos y seminarios impartidc m% Personal Capacitado < 20 hrs.
por la ATT en el 2014e abordaron con m % Personal Capacitado de 21 a 39 hrs.
mayor intensidad en los siguient
temasEspecialidadiSO 9001:2008spectroRadioeléctricy Constitucion Politica del Estado

Gréfico N 12. % Pers Capacitado
Lo P84

En estesentido, si bien el 100% del personal ha tenido capacitacion en el 2014, sélo el 15% del
personal fue capacitado con al menos 40 horas.

Acciones correctivas?ara la siguiente gestion sera relevante la programacion de la capacitacion
productiva en base arubalance entre la oferta y demanda interna de capacitacion.
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Objetivo Especificd.2:Contar con un proyecto de infraestructura de la ATT. Meta: Un proyecto a
disefio final.

La ATT ha identificado entre una de sus debilidac
la infraestructura insufieinte con la que cuenta pare ‘
realizar sus funciones; es asi que actualmel >, < -
alquila una oficina adicional a la que dispone en /
Paz por motivos de espacio. En este sentido,
institucion ha tomado acciones para dar ur
solucién inicialmente en La Pazar® ello el 2014 @@
inicio un estudio de identificacion (prdactibilidad)

el cual avanz6 un 30% hasta el 31 de diciembre

cual concluira en febrero de 2015.

AccioneduturasUna vez concluido el estudio de pre factibilidad, se debe realizaoravadad la
gestion de los recursos financieros a fin de garantizar el financiamiento de las siguientes fases.
Objetivo Especificd.3:Automatizar e integrar la informacién gerencial/administrativa para contar

con un cuadro de mando integral e informac#&aministrativa. Meta: Un Sistema implementado.

Debido a factores externos a la ATT, no se dio curso a la contratacion de un experto que asesore a

la implementacion del Sistna de Cuadro de Mando Integral, razén por la cual se construy6 el
cuadro de mandonitegral de la ATT durante la formulacién del PEI 202819 en cuanto al

disefio y a la teoria, sin embargo, la medicién y la linea base, y la automatizacién son factores

pendientes. En este sentido se califica s6lo un 50% de avance para el sistemadaeegebase a
un cuadro de m ando integral de la ATT.

AccionesorrectivasPara la gestion 2015 es imprescindible trabajar en la gestion de la

informacién, para lo cual las areas deben definir mejores indicadores, los registros y bases de

datos que losalimenten, y relacionar con indicadores estratégicos que orienten la gestion
institucional.
Planificacién Estratégica 20152019

La ATT formulé el Plan Estratégico
Institucional 2015 ¢ 2019 el cual fue =
compatibilizado y aprobado por las instancias
correpondientes. El mismo esta orientado &

los servicios regulados, tarifas, defensa de loS
derechos de los usuarios, administraciéon
eficiente del espectro radioelétrico,

optimizacién de procesos, mejora del clima
orgnaiza&ional, gestion tecnoldgica, gestion financiera eficiente y transparente.
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Objetivo Especificd®.4:Difundir resultados, fortalecer la imagen y el posicionamiento
institucional. Meta: 100%.

ACTIVIDADES DE COMUNICACION
Tripticos etapa 1
Tripticos etapa 2

Mireclamo.bo

Etapa 1:Spot, 5 capsulas
publicitarias, triptico de padres,
triptico de jovenes, cartillas, afiches
semanarios de prevencion digital er
La Paz, Cochabamba y Santa Cruz
Campafas No caigas en la
red
Etapa 2:Spot, capsulas publicitarias
triptico de padres, triptico de
jovenes, cartillas, afiches, ferias de
prevencioén digital en La Paz, Santa
Cruz, Cochabamba y Tarija.

Observatorio ATT| Spot, tripticos informativos
Derechos de los usuarios de transporte aéreéergestre.
Boletines informativos N° 1 al N° 6.

Mapa urbano Santa Cruz.

Ley de telecomunicaciones.

Ley de transportes

Difusion Tarifa solidaria para discapacitados
Se cumplieron diversos programas de difusion que fortalecieron la imagkposicionamiento de
la ATT en base al requerimiento en un 100%.

Material
Informativo
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Objetivo Especificd.5: Implementar el proceso de digitalizacion de la documentacion. Meta: 50%
de procesos y archivos digitalizados.

A falta de recursos econémicos destinadda digitalizacion de procesos y archivos, no se pudo
implementar un sistema especializado para cumplir con dicha nf&ta.embargo, todas las
resoluciones y actos administrativos de la ATT se los ha escaneado y digitalizado para colgarlos en
la red internay externa para su disponibilidad y uso. En este sentido se califica sélo un 25% de
avance en este objetivo, por haber cumplido lo recurrente.

AccionesorrectivasAntes de plantear el objetivo de la digitalizacién, es importante definir los
procesos y procedimientos de la institucion en el marco de la nueva estructura organizacional que
se estd gestionando y luego disefar la estrategia de digitalizacién paradossfptocesos y una
estrategia para la digitalizacion hacia atras.

Objetivo 0.6Incorporar en forma eficiente sistemas telematicos en los procesos de otorgacion,
control y fiscalizacién de la ATT. Meta: 100% de sistemas teleméaticos implementados y 1
Plataforma TIC operando.

1. Ystemas de Informacién en Produccioh:
I Sistema de Correspondencia.
T www.att.gob.bo
T www.mireclamo.bo
i dstema de activos fijos
1 Sistema ficha de personal
2. Sistemas de Informacién para Implementacié:
1 SIGEINT
1 Registro de cibercaf¢telecentros y otros
1 Pasajero seguro
3. Sistemas de Informacion en Desarrold:
 SICOSj Estados de cuentas
i Célculadel FDCy FDP

Se ha cumplido en un 100% los sistemas tadios a la unidad.

En relacion a IRlataforma TIQda misma fue satisfactoriamente instalada.
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Objetivo Especifico 0.Fortalecer los sistemas de administracion y control de la ATT mediante la

emision de recomendaciones.Meta: 12 informes enviados datf@GE y la MAE.

La ATT realiza el control interno posterior a través de las auditorias internas a determinados
auditorias y evaluaciones),

procesos. En la gestiébn 2014, pwgramaron12 informes (entre

enviandose 9 informea la @ntraloria General ddtstado- CGEy la MAE, los cuales fueron:

Informe de procesos coactivo.
Evaluacion del Sistema de Organizacion Administrativa.
Auditorias Especiales a solicitud de la CGE, MEA YSMOP

Auditoria Especial de pasajes y viaticos.
Auditoria Especial de Activos Fijos.
Informes de actividades, POA 2015 y otros.

= =4 -4 4 -4 —a A -2 -9

interna.
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Implementacién Sistema de Gestion de Calidad 8601

Se realizda capacitacion a 13 servidores
publicos de la ATT en la Norma 1SO 9001
quienes iniciaron el disefio del Sistema de
Gestion de Calidad para la ATT.

El Sistema d&estion de Calidad se implemento

‘ f/r//' wrn I‘o
el 7 de noviembre de 2014 en el proceso de

G! GSyOAsy RS wSOflYlFIOA2ySas Sy f2a Odz GNP
sectores regulados.

Se llevo a cabo la primera auditoria de IBNORCA en diciembre de 2014 y se prevee la segunda
auditoria en el primer tmestre de 2015.

Reestructuracién Organizacional ATT

Se solicité presupuesto adicional para financiar la Reestructuracion Organizacional de la ATT con
las siguientes caracteristicas fundamentales:

1 Creacion de Oficinas Regionales en Potosi, Oruro, Chuquisatday Pando.
1 Incremento de personal ODECO para terminales, aeropuertos y fiscalizadores para
terminales y trancas.
1 Fortalecimiento de la regulacibn econdmica, fiscalizacibn de telecomunicaciones,
otorgamientos de licencias y homologaciones para curapfirlas atribuciones.
9 Fortalecimiento de areas transversales: sistemas, comunicacion, administracion.
Las Fases de la Reestructuraciéon son:

FASE 1 y 2. En esta fase se mantiene el techo presupuestario asignadbMIeFP. Se ha
solicitado que el PPTO densultorias de linea pase @ersonal de planta. Crecimiento: De 160 a
235 items.

FASE 3: Se ha solicitado presupuesto adicional al techo asignaddieFete Bs38.295.299,
para la creacién de oficinas regionales, nueitems, equipamiento y otrorecimiento de 160 a
397 items.

El tramite presupuestario se encuentra en el MB&R la aprobacion de la FASEa3u conclusion
se solicitara al Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda la tramitacion de para la
aprobacion de una nueva escglglanilla salarial.
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IV.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1 La ATT haobrepasadda meta de recaudacion del 20bbn 109%y ha incrementado la
recaudacion en el doble, en relacion al promedio anual de los Gltimos 5 afios

1 La ATT hatenido la ejecucién presupuestaria mas alta desde su creacion: 95%. Se recomienda
realizar las gestiones financieras correspondientes para incrementar el techo presupuestario
de la ATT, ya que se estima que para el 2015 el presupuesto seréiémsafal ritmo que ha
venido ejecutando.

1 Asimismo, la ejecucion fisica ha tenido un buen desempefio llegando al 93%, lo que al
contrastar con la ejecucion presupuestaria, da como resultado un nivel de eficiencia de 0,97,
lo que significa que los recursogeutados han sido los necesarios para el cumplimiento de
los objetivos planteados, la institucion no fue més ni menos eficiente de lo esperado.

T En el sector de telecomunicaciones y $&Cdestacan los siguientes resultadtss cuales
deberan ser prioritdos para su continuidad en la siguiente gestiOnEl estudio para la
portabilidad numérica, ii) tarifa solidarf@ara personas con discapacidai) Implementaciéon
del Punto de Intercambio de Trafico en la AiVJEstandares técnicos de Firma y Cidiflo
Digital vi) implementacion delobservatorio ATTpara monitoreo de la calidad de servicios
moviles y datos, vif)scalizacién de la calidad de los servicios yreiiisefio del proyecto para
monitoreo y control dekspectroradioeléctrico

1 En el setor de Transportefa gestion se orientd a la optimizacion de los procesos mediante el
uso de tecnologiajestacadose i) Los operativos de fiscalizacide la calidad de servicips
iiel disefioy gestion pareel proyectopasajero seguro,ii) las autorzaciones a operadores
aéreosque dinamizan el mercaddsimismo, se contribuyd de manera importante con la
reglamentacién del sector de transportes, sin embargo, su aprobaepande de instancias
externas.

1 En el sector de postal se cumplié con los otorgmtos,la fiscalizacion y atencién a reclamos
de operadores sin embargo,para fortalecer la regulacion del sector, serd importante
continuar con la gestion para la aprobacion del reglamento del servicio ppstalebea ser
aprobado por instancias exteas

1 En cuanto a los logros institucionales se destacan: i) La implementacion 8estema de
Gestion de Calidad en el marco lddSM001, ii) elavance en ellisefio de prefactibilidaddel
proyecto de infraestructurgpara La Pazii) el disefiode los sistemaswww.mireclamo.bo
sistema de correspondencia, pasajero seguie)la reestructuracion organizacional que esta
en procesoy debe ser aprobada formalmente por las instancias que corresponden
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Se recomiendaar continuidada las actividades institucionalesfin de encaminar la gestion
en base a una planificacion estratégubefinida orientadaa lograr mejoras eros sectores
regulados

Se recomienda fortalecer el marco de medicion de indiceslangerativos y estratégicos,
mediante la promocion y aplicaciénd e registros y bases de datos sistematicas, ya que la
informacién estadistica es un insumo fundamental en la gestidn institucional, en la evaluacion
y en la direccién de la ATT. Asimismo,ogltar con objetivos con un nivel de precisién mayor
gue los actuales, permitird focalizar los recursos institucionales hacia resultados concretos y
de alto impacto para los sectores regulados. Por ello, se recomienda continuar y fortalecer la
herramienta & cuadro de mando integral para este fin.

El contar con mayor informacion de manera organizada y sistémica permitird incluso una
mayor facilidad para la gestion de financiamiento, toda vez que los financiadores esperan ver
resultados concretos de los resos que pretenden asignar, fundamentalmente el TGN.

Es importante focalizar las acciones hacia resultados concretos y previamente estudiados, que
tengan el mayor impacto posible sobre los sectores regulados; el abarcar bastantes campos
sin una orientaciomstratégica clara, puede ocasioresfuerzos vanos en la gestidor ello,

el PEI 2015 2019 debera ser el instrumento que oriente la gestién en adelante, en todos los
ambitos institucionales.
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Indicadores de Gestion 2008014

INDICADORES DE GESTION 2009 2010 2011 2012 2013 2014
GASTO % Ejecucion fisica 80,2% 91% 85% 85% 83% 93%
Programacion presupuestaria 19.908.455 34.398.663 36.764.539 40.864.896 50.080.401 53.822.054
CORRIENTE i6 i
Ejecucién presupuestaria 14.557.434 32.120.944 31.636.543 32.625.475 41.652.867 51.152.162
% Ejecucion presupuestaria 73% 93% 86% 80% 83% 95%
INVERSION % Ejecucion fisica 35% 0% 100% 5% 100% -
Programacion presupuestaria 3.000.000 9.586.051 5.687.133 51.255.393 26.595.978,1 -
Ejecuciénpresupuestaria - 25.687.471,4 -
984.140 5.278.393 381.012
% Ejecucion presupuestaria 33% 0% 93% 1% 97% -
TRANSFERI Programacion presupuestaria 166.567.253 334.757.923 477.696.480 355.150.000 1.136.980.190 1.253.363.515
NCIAS Ejecucién presupuestaria 77.210.762 282.482.149 364.677.904 355.150.000 1.024.710.729 1.084.609.580
% Ejecucion presupuestaria 46% 84% 76% 100% 90% 87%
RECAUDAC Recaudacion poiTasas de 86.799.786 96.429.338 106.541.812 121.255.103 143.025.679 136.919.667
Bomilani
NES Recaudacion por Derechos y 171.559.230 258.685.888 244.921.085 395.979.375  1.079.907.702 981.011.996
Otros Inaresos
TOTAL recaudacion 258.359.016 355.115.226 351.462.897 517.234.478 1.222.933.381 1.117.931.663
Ratio: Gasto corriente
ejecutado/Tasa de Regulacion 16,8% 33,3% 29,7% 26,9% 29,1% 37,4%

recaudada




