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OBIJETIVO <
¢

Proporcionar informacion sobre el grado de
ejecucion del Programa Operativo Anual 2016 vy
su relacion con los objetivos de gestion.
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ANALISIS DE EFICACIA

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

%o EFICACIA

%% o N° de productos concluidos a la fecha de evaluacion 100
- , n T ] ] . ] E ] a 3 2 . & x
%2 0 N° de productos cuyo plazo concluye en la fecha de evaluacion

La escala MOPVS de calificacion:

0% - 49% 50% - 74% 75% - 89% 90% - 100%
Medio Bueno




ANALISIS DE EFICACIA

OBIJETIVOS DE GESTION

% 3er
Trimestre
1 Estrategia de Mediano Plazo: PEI 2016 - 2020
2 Procesos Regulatorios 78%
3 Actividades Administrativas 83%
a Gobierno de Informacion Integral 29%

(Incluye Digitalizacién)

5 Adecuar servicios al nuevo marco legal

6 Reduccion de Tarifas y Costos 74

7 Gobierno de las TIC / Firma Digital 64

"No Evaluable" - a ejecutarse el 2017 conforme a

8 Proyecto para Control Espectro o7
reprogramacion



ANALISIS DE EFICACIA

DIRECCION TECNICA SECTORIAL DE TELECOMUNICACIONES Y TIC
Eficacia a Septiembre 2016

1.1 PEI

7.4 Monitoreo 100.%---"' .

Internet 90% o — 2.1 Otorgamientos
—80%

= 70%

73 PIT 0% - 2.2 Homologaciones
: 59%

F 40%

/] S 30%

7.2 Transacciones / / / ]

\ 2.3 Migracién
Digitales | g

7.1 Firma Digital: | 7 ‘ N | 2.4 Tarifas,
Equiporespaldoy - s s "/ Interconexién,
auditoria N SIFCU, SIET

6.2 Portabilidad .~ ~

~—— 5.1 TV Digital
MNumérica g

6.1 Tarifas Mévil '5.2 Adecuar servicios FM

Nota: El nivel de eficacia en los puntos 2.1, 2.2, 2.3 son un resultado de la Direcciéon Técnica Sectorial de Telecomunicacionesy TIC y la Direccién Juridica, debido a que los
procesos se llevan a cabo de manera conjunta.
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ANALISIS DE EFICACIA

DIRECCION TECNICA SECTORIAL DE TRANSPORTES Y SERVICIO POSTAL
Eficacia a Septiembre 2016

PEI
100%
Serv. pOStaI 90% Estadisticas
Reclamaciones 2da.. _—g0% -
60%
Reclz::;il:crl'us::llra 38& . Tra. Terrestre y Ferroviario
30% |
0% .|/
0% |
Serv. Postal Regulacién = /// - /7 Trans. Aéreo
Serv. Postal Otorgamientos « Fey/Trans. Reclamat.:lones
1ralnstancia
Transporte -/ \Trans.Reclamaciones
Capacitacion y Control 2dalnstancia

Nota: El nivel de eficacia en los puntos 2.12 (Reclamaciones Segunda Instancia) y 2.13 (Reclamaciones Segunda Instancia) son un resultado de la Direccién Técnica Sectorial de
Transportesy Servicio Postal y la Direccién Juridica, debido a que los procesos se llevan a cabo de manera conjunta.
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ANALISIS DE EFICACIA

DIRECCION DE FISCALIZACION Y CONTROL
Eficacia a Septiembre 2016

Metas de Calidad
Reclamaciones 809«’ ~ Adquisiciénde
2da Instancia, " : " Equipos Drive Test
. 60% '
- 40% 4
Atenciéna N /
...__ 2 /, ___.'. - -
Llamadas Fraudulentas | = 0%\ V4 e | Obligaciones
| 0%
Actrividades L \ N
‘ " Control del Espectro
Extraordinarias ODECO TL — P

Sistema Koreano Adquisicién Equipos
de Monitoreo del Espectro Bdasicos paraEspectro

Nota: El nivel de eficacia en los puntos 2.7 (Llamadas Fraudulentas y Reclamaciones segunda instancia) son un resultado de la Direccidn de Fiscalizacion y Control y la Direccién
Juridica, debido a que los procesos se llevan a cabo de manera conjunta.
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ANALISIS DE EFICACIA

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Eficacia a Septiembre 2016

Archivoy T
Correspondencia:
Digitalizacién
Documental f,-f

Archivay J
Correspondencia: /
Actividades Y
Recurrentes 5,

Adm.y Serv.:, i
Actividades — o -
Recurrentes — T —

Adm.y Serv.
Agilizar Procesos
de Contratacion
(Capacitacidn]

Finanza:

— - Procedimientosy
\, Reglamentos

4, -

Ay Finanzas:

%

; Actividades
f_a’ Recurrentes

Infraestructura
Gestian de
Financiamiento
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ANALISIS DE EFICACIA

DIRECCION EJECUTIVA

Eficacia a Septiembre 2016

Relaciones

Internacionales [~

Comunicacién —

Planificacion
100%
90%

o7

- Auditoria

|| Tecnologia
Informatica

Transparencia
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ANALISIS DE EFICACIA

DIRECCION JURIDICA

Eficacia a Septiembre 2016

Revocatorias
Reclamaciones 1 Jerdrquicos
Transportes 3 4
0.8
Reclama!:inr'n.es . 0.6 . Coactivos
Telecnmumcacmnes__,-' - __
Reclamaciones UZ ot ientos TL
Servicio Postal ' / ' N L— orgamientos
Llamadas Fraudulentas * / N / Migracién TL
Licencias y CAO L.
Servicio Postal ~~ Homologacion TL
Autorizaciones | "Aﬁtnrizacinnes
Transporte Ferroviario Transporte Aéreo




ANALISIS DE EFICIENCIA ’<

 Instrumentos de Evaluacion: <

Tiempo Promedio utilizado

EFICIENCIAFISICA = — = :
Tiempo promedio programado

Siesmayoral: Es menos eficiente de lo programado
Siesmenoral: Esmas eficiente de los programado
Siesigual a 1: Conforme a lo programado.
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ANALISIS DE EFICIENCIA

Se realizo en los siguientes procesos:

* Homologaciones: Se incrementa la carga laboral trimestral de 155 a 209
solicitudes. El proceso incrementa su eficiencia, reduciendo el tiempo
promedio de atencion de 22 a 21 dias habiles. El indicador de eficiencia es
0.96, menor a 1, significa que en promedio el proceso es mas eficiente
qgue lo programado.

* Atencion a Reclamaciones de Transportes: E|l porcentaje de atencion a
reclamaciones en el tercer trimestre de 2016 es de 80%. La relacion de
reclamos atendidos por facilitacion y reclamos atendidos en segunda
instancia es de 8.375 a 110; relacion que mientras mas elevada sea,

> significa mayor eficiencia para la institucion, ya que el costo promedio de
‘ una facilitacion es mas bajo en comparacién al costo de una reclamacién
> de segunda instancia.



RESUMEN DE LA EJECUCION FINANCIERA

El gasto corriente avanza conforme a lo previsto con un 87.8%
de cumplimiento en relacion a la meta el tercer trimestre,
habiéndose ejecutado el 52,75% de toda la gestion.

%

Ejecutado Programado 2016 (A) Programado a Sep 2016 (B) Ejecutado a Sep 2016 (C) C/B C/A
Gasto Corriente 59.091.678 35.485.757 31.172.200 87.8% 52.75%
Inversion Publica (Reprogramado 2017) 41.960.319 0 Reprogramado para el 2017 0% 0%
TOTAL PRESUPUESTO EN BS 101.051.997 35.485.757 31.172.200 30.8%
Transferencias TGN + PRONTIS 1.118.234.662 533.973.749 47.45%
TOTAL TRANSFERENCIAS EN BS 1.118.234.662 533.973.749 47.45%
Recaudacion Telecomunicaciones 817.773.700 694.077.213 689.999.552 85%
Recaudacién Postal 3.100.000
Recaudacién Transportes 15.075.000 10.663.080 10.026.527 67.0%
TOTAL RECAUDACION EN BS 832.848.700 704.740.293 703.126.979 84.4%

Las recaudaciones avanzan conforme a lo previsto con un
99.7% en relacion a la meta a septiembre de
>' 2016, habiendose recaudado el 84% de toda la gestion.
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PRINCIPALES ACCIONES

Conclusion 1: e nivel de eficacia fue de 83%. Para incrementar el mismo se recomienda:

* Mejorar el nivel de eficacia de otorgamiento de licencias que incrementé de 57% a 72% de junio a
septiembre.

* Incrementar la conclusién de casos de migracidn de titulos que mejoro su eficacia de 41% a 54% de junio a
septiembre. Para concluir la migracion hasta agosto de 2017 debera subir el rendimiento de 2 a 8 casos
concluidos / dia, para lo cual es fundamental incrementar el personal dedicado a esta actividad.

*  Concluir la gestion para la instalacion y resguardo de los equipos de respaldo de la Certificadora Raiz.

* Iniciar preparativos para la ejecucion del Proyecto Espectro.

* Mejorar los mecanismos de Fiscalizacién Técnica - Juridica en el sector de Transportes balanceando las
capacidades internas.

*  Concluir con las verificaciones tarifarias en el sector de transportes, de acuerdo a lo programado.

*  Atender mayor cantidad de casos pendientes de Reclamaciones Administrativas del Servicio Postal.

Concluir con los Reglamentos de Fondo Rotativo y Manual de Gestion Documental.



PRINCIPALES ACCIONES

Conclusién 2:1a ejecucion presupuestaria de gasto corriente alcanzé el 87.8% de la meta a septiembr
y 52.7% de la meta anual. Para superar el 90% de la ejecucidn se recomienda:

*  Realizar las compras en los procesos de adquisicién de equipos para drive test y analizadores de espectro,
cuyo monto representa cerca del 10% del presupuesto.

*  Concluir las adquisiciones de equipamiento tecnoldgico y activos.

Conclusién 3: Las recaudaciones cumplieron la meta a septiembre de 99.7% y 84.4% de la meta anual.

Conclusion 4: una ve: que incremente el nivel de eficacia, a niveles superiores al 90%, se deberd
trabajar en mejorar la eficiencia.

N



MUCHAS GRACIAS.....



