-;:f’frf' ESTADO PLURINA(IONAL DE BOLIVIA ~
(8 __ MINISTERIO DE 0BRAS PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA _ @Q-bms

AUDIENCIA PUBLICA PARCIAL
DE RENDICION DE CUENTAS

Gestion 2017

e TP o T T T T M M e T M M e e e e e



t’;‘ ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

- =
| ]
AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
| |

Promover el derecho al acceso equitativo, universal y con calidad a
las  Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion, Transportes y Servicio Postal para las y los
Bolivianos.

Vision:
Liderar el Sistema Nacional de Regulacion por la excelencia de
nuestros servicios en beneficio de la sociedad Boliviana.
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Objetivos Estratégicos: SATE

1. Contribuir al acceso, calidad, seguridad y avance tecnoldogico de las
Telecomunicaciones y TIC, y a la Administracién eficiente del Espectro
como Recurso Natural.

2. Contribuir al acceso equitativo y universal de las y los bolivianos, a los servicios
de Transportes y Servicio Postal, en condiciones de calidad y protegiendo
sus derechos.

3. Mejorar la Gestion Interna mediante el desarrollo de las TIC, la cultura, el
clima, la imagen, la transparencia y el control Institucional.
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Ejecucion de Gasto Corriente a septiembre 2017
(en Bs.) <
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Ejecucién anual 2017 a
Septiembre

63%

12.7

10.6

H Programacion Presupuestaria M Ejecucion Presupuestaria Pagado

TOTAL 2017: Bs60.03 Millones

EJECaSep:  Bs37.78 Millones 0%-50% 51%-75% = 76%-95% IR0 BRI



TELECOMUNICACIONES y TIC
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Priorizado: Migracion de Titulos habilitantes de Radiodifusion. @

Migracién de titulos habilitantes: Adecuacion de los titulos habilitantes de los operadoresde S ATT<
telecomunicacion al nuevo marco normativo de la Ley 164, S

Resultado a la fecha:

1. Se han migrado al 2017 todos los titulos habilitantes de radiodifusion (1.100).

T e ™

Radiodifusion 1.100 0

2. Principal problema: Los operadores no mandaron la documentacion adecuada.

Soluciones:
a. Campafia de presentacion de documentos (Enero a Marzo 2017).
b. Campanfas publicitarias.
c. Notas directas a los operadores.
d. Llamadas.
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Incremento en la produccion y rendimiento de la ATT en comparacion a gestiones pasadas. ATTV

2016 2017 Por concluir

B Migrados Radiodifusion B Migrados Redes Publicas y Privadas
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Priorizado: Homologacion de equipos de telecomunicaciones. @

Homologacion: Es la acreditacion de un equipo o aparato de telecomunicaciones con el objeto <% \ATTv
de garantizar la correcta funcionalidad y la calidad en la prestacion de servicio de®
telecomunicaciones.

Resultado a la fecha: Hasta septiembre de 2017 se atendieron 572 solicitudes de certificados de
registros, homologaciones y autorizaciones previas de importacion.
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Priorizado: Actualizacién de Estandares de calidad. @@
SATTS
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*El proyecto: “Estandar de calidad del servicio de internet” esta en etapa de
elaboracion de informe final para la emision del Reglamento Oficial.

*El proyecto: “Estandar de calidad del servicio mévil” esta en proceso y se estima su
conclusion en el 2018.
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Priorizado: Proyecto Espectro A
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Certificacion de Recursos

Creacion Unidad de Espectro

Conformacién Unidad de Espectro

Reformulacién Proyecto y TDR’s

Licitacion

En proceso

Firma Contrato y adelanto
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Priorizado: Proyecto Espectro 5
@
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TOTAL 2017: Bs51.9 Millones

EJECaJun:  Bs 1.08 Millones 0%-50% 51%-75% = 76%-95% IR0 BRI
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Procesos de Fiscalizacion: Atender el 100% de denuncias sobre uso del espectro y
realizar el monitoreo continuo. @@
s ATTS
Secuestro de equipos — para reducir Intimaciones en sitio — para reducir
emisiones ilegales emisiones ilegales
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Incremento en el secuestro de Aplicacion de intimaciones en sitio
equipos para disminuir emisiones para resolver problemas del sector
llegales de espectro. de forma rapida.
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RECAUDACIONES TELECOMUNICACIONES
A SEPTIEMBRE — 2017 (en Bs.) &
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Ejecucion 2017 a Septiembre
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TOTAL 2017: Bs751 Millones

EJECa Sep: Bs975 Millones 0%-50% 51%-75% = 76%-95% IR0 BRI

e T TR Tmy R Ry R R R R R Ty TEy TR,




TRANSPORTES y POSTAL
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Priorizado: RECLAMACIONES — TRANSPORTE TERRESTRE
Descripcion: La ATT ademas de fiscalizar en terminales facilita reclamaciones de usuarios, es decir buscar una %®
solucion inmediata. De no lograrse, canaliza la reclamacion via formulario para que el operador la resuelva JATTS
conforme a normativa. De no estar conforme el usuario con la resolucion del operador, puede presentar una  “eesicssey e

reclamacion administrativa a la ATT.

Resultados Ene — Sep 2017
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Problemas principales:
- Recursos escasos para una mayor cobertura. Ante ello se esta tramitando presupuesto adicional para reforzar la
fiscalizacion a nivel nacional.
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Descripcion: La ATT ademas de fiscalizar en terminales facilita reclamaciones de usuarios, es decir buscar una
solucién inmediata. De no lograrse, canaliza la reclamacioén via formulario para que el operador la resuelva - -
conforme a normativa. De no estar conforme el usuario con la resolucion del operador, puede presentar una \ATT
reclamacién administrativaalaATT. o e

Priorizado: RECLAMACIONES - TRANSPORTE AEREO
<®

Resultados Ene — Sep 2017
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Problemas principales:
- Recursos escasos para una mayor cobertura. Ante ello se esta tramitando presupuesto adicional para reforzar la
fiscalizacion a nivel nacional.

16



3.5 1

3.0 A

3.0
2.6
2.2
1 1.8
1.7 1.6
1.4
1.1
0.9
0.6
0.3
0.0 . 0.0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA &)r

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA

\\\\\\\

RECAUDACIONES TRANSPORTES
A SEPTIEMBRE - 2017 (en Bs.) é
AuTo \ATTV 1ZACION
En millones de bolivianos Ejecucién 2017 a
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Gracias.....
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LISTA DE PROYECTOS O SERVICIOS PRIORIZADOS \\<A<';?r¢

PA R A S E G U I M I E N TO 2 O 1 7 O INICACIONES ¥ TAARSFORTES
Propuesta de ATT:

Telecomunicaciones

Proyecto Espectro.

Proyecto Migracion de Titulos habilitantes de Radiodifusion.
Proyecto Actualizacion de Estandares de calidad.

Servicio Homologacion de equipos de telecomunicaciones.

Transportes
Servicio: Reclamaciones Transportes.
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