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AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Resolucién Administrativa ATT-DJ-RA LP 3/2018
La Paz, 10 de Abril de 2018

. VISTOS:

‘ El Plan Institucional de Implementacion de Gobierno Electrénico: el Informe Técnico ATT-DS-INF
: TEC LP 16/2018 de 25 de enero de 2018 emitido por el Area de Tecnologia Informética; el Informe
Juridico ATT-DJ-INF-JUR LP 398/2018 de 10 de abril de 2018 y todo lo que ver convino y s¢ tuvo
presente;

CONSIDERANDO 1. AMBITO DE COMPETENCIA.-

EGULACION Y FISCALIZAGION
ONES Y TRANSPORTES

AUTORIDAD DER
DE TELECOMUNICACH

Que las competencias y atribuciones de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes (ATT), se encuentran definidas por el Decreto Supremo N° 0071 de
09 de abril de 2009, concordante con lo establecido en la Disposicién Transitoria Novena de la Ley N°
164, de 08 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (Ley N° 164), quedando sometidas a ésta las personas naturales y juridicas, privadas,
comunitarias, publicas, mixtas y cooperativas, garantizando los intereses y derechos de los usuarios o
consumidores, promoviendo la economia plural prevista en la Constitucién Politica del Estado y las leyes
en forma efectiva.

S ANALISTALEGAL

CONSIDERANDO 2. ANTECEDENTES.-

Que el Informe Técnico ATT-DS-INF TEC LP 16/2018 de 25 de enero de 2018 establecid que el “Plan
Institucional de Gobierno Electronico™ es un instrumento de gestion necesario para orientar ¢l desarrollo
de actividades y proyectos para la implementacion de Gobierno Electronico en la ATT, debido al
creciente proceso de globalizacion y desarrollo de la sociedad de la informacion, lo cual implica la
adaptacion del estado a los constantes cambios en el proceso de modernizacion de la Gestion Publica, el
mismo que es remitido a esta Direccién para el analisis juridico, recomendando la aprobacién de dicho

Plan a través del acto administrativo correspondiente para posterior remision a la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion - AGETIC.

- Que el Informe Juridico ATT-DJ-INE-JUR LP 398/2018 de 10 de abril de 2018 concluyo que la
aprobacion del Plan Institucional de Implementacién de Gobierno Electronico vendria a mejorar y
contribuir a la simplificacién de tramites y a la eficiencia, eficacia, calidad asi como a la transparencia d1 ,
los servicios publicos prestados por esta Entidad de forma 4gil y eficiente, y toda vez que no contravieng” €.,
ninguna normativa legal vigente y el mismo que se encuentra en el marco de lo prescrito, por lo qQuetrr Y
recomendé emitir la correspondiente Resolucién Administrativa que apruebe el dicho Plan "

CONSIDERANDO 3. MARCO NORMATIVO.- .- A

Que el articulo 103 de la Constitucién Politica del Estado de 07 de febrero de 2009, establece que el
Estado asumird como politica la implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y
aplicacion de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

Que la Ley N° 650, de 15 de encro de 2015, eleva a rango de Ley la “Agenda Patridtica del Bicentenario
20257, misma que determina como Pilar 4, la “Soberania cientifica y tecnologica con identidad propia” y
como Pilar 11, la “Soberania y transparencia en la gestion publica bajo los principios del no robar, no

mentir y no ser flojo”.
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Que los incisos a) y f) del articulo 19 del Decreto Supremo N° 0071 especifican entre las atribuciones
del Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y
Transporte, el ejercer la administracion y representacion legal de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Telecomunicaciones y Transporte, y asumir la responsabilidad de sus actos legales y
administrativos en el marco de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracién y Control
Gubernamentales (LEY N° 1178), y demds disposiciones legales vigentes y ordenar y realizar los actos
necesarios para garantizar el cumplimiento de los fines relativos a la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Telecomunicaciones y Transporte.

Que el articulo 7 de la LEY N° 1178 establece: “Toda entidad publica se organizara internamente, en
funcion de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracion y control
interno de que trata esta Ley”.

- Que el articulo 71 de la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (LEY N° 164), declara de prioridad nacional la promocion
del uso de las tecnologias de informacién y comunicacién para procurar el vivir bien de todas las
bolivianas y bolivianos.

Que los paragrafos 1 y II del articulo 72 de la referida Ley, determina que “El Estado en todos sus
niveles, fomentard el acceso, uso y apropiacion social de las tecnologias de informacion y
comunicacion, el despliegue y uso de infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la
proteccién de las usuarias y usuarios, la seguridad informdtica y de redes, como mecanismos de
democratizacion de oportunidades para todos los sectores de la sociedad y especialmente para aquellos
con menores ingresos y con necesidades especiales. Las entidades publicas deberan adoptar todas las
medidas necesarias para garantizar el mdximo aprovechamiento de las tecnologias de informacion y
comunicacion en el desarrollo de sus funciones”.

Que el numeral 3 del paragrafo III del referido articulo establece que ¢l Estado promoverd de manera

prioritaria el desarrollo de contenidos, aplicaciones y servicio de las tecnologias de informacion y

comunicaciéon en el area de gestion gubernamental, como mecanismo para optimizar los sistemas

existentes y crear nuevos para atender la demanda social, facilitar el acceso y uso intensivo de estos

sistemas a nivel interno de cada unidad gubernamental, entre entidades gubernamentales, entre las
- ciudadanas y ciudadanos con las entidades gubernamentales.

Que el paragrafo I del articulo 75 de la LEY N° 164 establece que el nivel central del Estado promueve
la incorporacion del Gobierno Electronico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus
servicios y a la difusion de informacion, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion.

Que el articulo 76 de la referida Ley dispone que el Estado fijara los mecanismos y condiciones que las
Entidades Publicas aplicardn para garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias de la
informaci6n y comunicacién, que permitan lograr la prestacion de servicios eficientes.

Que el numeral ¢) del articulo 5 del Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién aprobado mediante el Decreto Supremo N° 1793 de 13 noviembre de 2013
(REGLAMENTO TIC) establece que el Estado promoverd de manera prioritaria el desarrollo de
contenidos y aplicaciones y servicios de las TIC en software libre, utilizando estandares abiertos y
velando por la seguridad de la informacién en el area de gestion gubernamental a través de la
implementacion del gobierno electrénico promoviendo la transparencia y la capacitacién de los recursos
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Que el paragrafo I del articulo 16 del REGLAMENTO TIC establece que el Ministerio de Planificacion
del Desarrollo, en coordinacion con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda a través del
Viceministerio de Telecomunicaciones, y la ADSIB, es la instancia responsable de elaborar, promover,
gestionar y articular ¢l Plan de Implementacion del Gobierno Electronico en el Estado Plurinacional de
Bolivia, asi como su permanente actualizacién. II. La ejecucién del Plan de Implementacién del
Gobierno Electronico, estara a cargo de las entidades publicas del Estado”. Asimismo, el paréagrafo II del
mismo articulo, dispone que la cjecucion del Plan de Implementacion del Gobierno Electrénico, estard a
cargo de las entidades publicas del Estado.

Que el paragrafo I del articulo 17 de dicho Reglamento define como objetivo del Gobierno Electrénico,

¢l modernizar y transparentar la gestion piblica, otorgando servicios y atencion de calidad a la

ciudadania, garantizando el derecho a la informacién, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de los

actos administrativos en los procesos internos de gobierno, mediante el uso de las tecnologias de
- informacion y comunicacion y otras herramientas.

Que el paragrafo I del articulo 12 del Decreto Supremo N° 2514 de 09 de septiembre de 2015, dispone
que las entidades del sector plblico, en coordinacion con la AGETIC, desarrollaran programas y
proyectos de Gobierno Electrénico, reingenieria de procesos y procedimientos e implementacion de
tecnologias de informacién y comunicacion para simplificar la realizacion de tramites, orientados a la
calidad, eficiencia y transparencia.

Que el paragrafo 11 del articulo 18 del referido Decreto Supremo establece que las entidades del sector
publico coordinaran el desarrollo de planes interinstitucionales de Gobierno Electrénico con la AGETIC.

Que el paragrafo II de la Disposicién Transitoria Primera del Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de
2017, determina las entidades piblicas en un plazo maximo de 12 meses a partir de la publicacién de
dicho Decreto Supremo enviaran a la AGETIC el Plan Institucional de Gobierno Electronico aprobado
por la Méxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa, para su validacion, seguimiento de su
implementaci6n y publicacion en su pagina web.

CONSIDERANDO 4. ANALISIS.-

= Que el Informe Técnico ATT-DS-INF TEC LP 16/2018 emitido por el Area de Tecnologia Informatica
mediante ¢l cual solicita la aprobacion del Proyecto del Plan Institucional de Implementacion de
Gobierno Electrénico, se colige que para el Estado Plurinacional el gobierno electrénico constituye el
conjunto de relaciones sociales y actividades que se enmarcan en la produccion ¢ implementacion de
tecnologias relacionadas con las précticas, técnicas y tecnologias de gobierno y gestion colectiva del bien
comuin, en busca del vivir bien.

Que el referido Plan tiene como objetivo general: “impulsar en la ATT, operadores y la sociedad
boliviana, las acciones técnicas, organizativas y legales necesarias para mejorar la eficacia y eficiencia en
las tareas de regulacion y fiscalizacion, mediante el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion”.

Que el documento delimita 3 cjes estratégicos y 14 lineas estratégicas sobre los cuales se¢ va a
implementar el mismo, que se desprende de la orientacion estratégica Institucional. Asi como incorpora
un plan de accién que busca atender los requerimientos institucionales de optimizacion, rendimiento,
disponibilidad y confiabilidad entre los actores del Gobierno Electronico que son:
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1. Los ciudadanos, organizaciones o asociaciones ciudadanas.
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2. El sector privado, a través de agentes economicos individuales o corporativos.
3.Fl Estado, a través de servidores publicos y/u otros agentes gubernamentales estatales.

Que de la revisién del proyecto del Plan Institucional de Implementacion de Gobierno Electrénico se
puede establecer que el plan de accién del mismo, propone varios proyectos los cuales son los siguientes:
el buzon digital, el sistema para la gestion de solicitudes de interrupciéon de servicios, el sistema de
gestion documental con firma digital, el sistema de gestion de homologaciones, ¢l sistema de
informacion de fiscalizacion — metas de calidad, la gestion de reclamos, el sistema de gestion
autorizacién de operadores de transporte terrestre, el sistema de gestion de factores de calidad y
cancelacién de vuelos, el sistema de tesoreria gestion integral y cobranza en linea, el sistema de gestion
administrativa — contrataciones de bienes y servicios, la implementacién de la plataforma virtual de
capacitacion institucional, el sistema para la fiscalizacion continua del sistema aéreo y el sistema para la
fiscalizacién continua del sector terrestre, mismos que contribuirdn a la simplificacion de tramites y
mejora de la gestion interna en base a las TIC, asi como también mejorard la eficiencia, eficacia, calidad
y transparencia de los servicios publicos prestados por la ATT a fin de que el ciudadano pueda acceder
de forma 4gil y eficiente dichos tramites.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes - ATT, Ing. Roque Roy Méndez Soleto designado mediante Resoluciéon Suprema N° 19249
de 03 de agosto de 2016, en ejercicio de sus atribuciones conferidas por ley y demas normas vigentes, a
nombre del Estado Plurinacional de Bolivia;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el Plan Institucional de Implementacién de Gobierno Electrénico que en
Anexo forma parte integrante e indivisible de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- INSTRUIR al Area de Tecnologia Informatica tomar los recaudos necesarios para dar
cumplimiento a la presente Resolucion Administrativa, sea mediante actos y tramites que demanden su
plena ejecucion.

TERCERO.- INSTRUIR al Area de Comunicacién de la ATT la publicacion en la pagina web del Plan
aprobado por la presente Resolucion.

CUARTO.- INSTRUIR al Area de Tecnologia Informatica enviar a la Agencia de Gobierno Electrénico
y Tecnologias de Informacién y Comunicacién - AGETIC el Plan aprobado mediante este acto

administrativo, para su validacién, seguimiento de la implementacion y publicacion en su pagina web.

Registrese y archivese.

.

Ing, Réfue Roy Méndez Soleto
DIRECTOR EJECUTIVO |

AUTORIDAR DE REGULACION Y FISCALIZACION

DE TELE UNICACIONES Y TRANSPORTES
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1. Introduccién

La Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, establece que toda persona tiene derecho al
acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable, alcantarillado, electricidad, gas
domiciliario, postal y telecomunicaciones. Sefiala asimismo que el Estado asumird como politica la
implementacién de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacién de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién.

La Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, plantea la socializacién y universalizacién de los servicios
basicos con soberania, se establece entonces que los servicios basicos, constituyen derechos humanos
y que por tanto su fin es social, son derechos de las ciudadanas y ciudadanos; las telecomunicaciones
forman parte de estos derechos; por esta razon las telecomunicaciones deben ser de acceso universal y
estar a disposicion de la poblacién, al igual que cualquier otro servicio basico, como el agua potable o la
energia eléctrica.

Por otro lado, la Ley N° 164, “General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién vy
Comunicacién”, declara de prioridad nacional la promocién del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacién para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos; en el Paragrafo | de su
Articulo 75, dispone que el nivel central del Estado promueve la incorporacién del Gobierno Electrénico
a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion de informacion,
mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacidn. Asimismo, en el Articulo 76, establece que
el Estado fijara los mecanismos y condiciones que las Entidades Publicas aplicardn para garantizar el
maximo aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacién, que permitan lograr la
prestaciéon de servicios eficientes.

El Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico, aprobado con Decreto Supremo N° 3251, de fecha
12 de Julio de 2017, tiene como objetivo “modernizar y transparentar la gestion puablica”, cuenta con
tres ejes estratégicos: Gobierno Soberano, Gobierno Eficiente y Gobierno Abierto Y Participativo.

En este contexto, en los Gltimos afios las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, han tenido un
significativo progreso y avance, lo cual ha generado un fuerte impacto en los distintos escenarios de las
sociedades, pues han contribuido a facilitar la vida cotidiana y han logrado mayor eficiencia y eficacia en
el desarrollo de multiples tipos de procesos. El desarrollo de las tecnologias abre nuevos e interesantes
canales tanto para la provisién de servicios a la sociedad, como para mejorar la calidad y oportunidad
de la informacién a la que los ciudadanos puedan acceder, la transparencia y la mejora de los servicios
estan convirtiendo el gobierno en linea, en un medio para introducir cambios en el acceso de los
ciudadanos a la informacion.

El Gobierno Electrénico esté vinculado con los procesos y estructuras creadas para la oferta electrénica
de mdas y mejores servicios gubernamentales, en este entendido la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes ATT, en cumplimiento a la politica nacional y
lineamientos institucionales, desarrolla el Plan Institucional de Implementacion de Gobierno
Electrénico, para desarrollar implementar y gestionar Gobierno Electrénico en la gestion institucional.

Este plan contiene una descripcién de las acciones que la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT, tiene previsto ejecutar en el periodo comprendido entre las
gestiones 2017 - 2020.

La coordinacién-de estas acciones corresponde a la Direccidn Ejecutiva, a través del drea de Tecnolégica
Informética. Las acciones de gobierno electrénico contenidas en este plan se agrupan en proyectos que
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pueden ser ejecutados de forma independiente. Los proyectos se clasifican a su vez en lineas
estratégicas, que se agrupan en dreas de trabajo, en las que se estructura el presente documento.

2. Aspectos Generales
2.1 Marco Conceptual

Agenda Patridtica del Bicentenario 2025
La Agenda Patriética del Bicentenario 2025, se constituye como politica de Estado, con una vision
integral del desarrollo del pais y su futuro.

En ese marco es una directriz general para el accionar de la administracién publica, la misma
contempla varios aspectos que constituyen el marco referencial para el presente plan. En este
sentido, tres puntos de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025 resultan fundamentales para
gobierno electronico.

Primero: el punto segundo de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025 establece la socializacion y
universalizacién de los servicios bésicos con soberania. Se entiende, con base en la Constitucion
Politica del Estado y el horizonte de la Revolucién Democratica y Cultural, que los servicios basicos
constituyen derechos humanos y que, por tanto, su fin es social. Los servicios basicos son derechos
de los ciudadanos y no un negocio orientado al lucro. En Bolivia, las tecnologias de la informacion y
comunicacién, como el acceso a Internet y redes de comunicacion, forman parte de los servicios
basicos. Por esta razén hacia el 2025, el Internet debe alcanzar una cobertura del 100% y estar a
disposicion de la poblacién en la misma medida que el agua potable o la energia eléctrica. En este
sentido, el presente plan propone mecanismos, politicas y normativa para avanzar en estas metasy
mejorar las condiciones de acceso de la poblacién a la Internet en general y en particular al gobierno
electrénico, constituyéndose la conectividad en un eje estratégico para el desarrollo del mismo.

Segundo: el punto cuarto de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, establece como meta la
soberania tecnolégica. Esto implica reducir permanentemente los lazos de dependencia tecnologica
impuestos desde la colonia, ya que las condiciones necesarias para el desarrollo econdmico del pais,
la industrializacion de nuestros recursos naturales y la diversificacion de la produccion pasa
necesariamente por la generacion de capacidades en el campo cientifico y tecnolégico vy la
produccién de conocimiento. Para esto, se articulan dos estrategias en el plano de las tecnologias de
la informacién y comunicacién. La implementacion de software libre y estdndares abiertos, que
constituye una transformacién fundamental en el plano de la relacién entre el Estado boliviano y la
tecnologia, un cambio epistemoldgico en la manera de comprender la tecnologia desde el Estado. La
investigacién, innovacién y desarrollo tecnolégico, se convierten en el pilar central para la
produccién de la tecnologia que requiere el Estado en el dmbito de las TIC.

Tercero: el punto onceavo de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, comprende la soberaniay
transparencia en la gestion publica, bajo los principios del no robar, no mentir y no ser flojo.
Evidentemente, la construccion de una administracion publica soberana pasa, necesariamente, por
la honestidad y esfuerzo de los servidores publicos. Esto permite alcanzar transparencia y eficiencia
en la gestion del bien comun. De igual manera, |a generacion de mecanismos que permitan o mejoren
los procesos de participacion y control social, coadyuvan a la construccién de una administracion
publica soberana y transparente, en que la direccion politica de las politicas publicas estd dada por
las organizaciones sociales popularesy la ciudadania.
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Sin duda la aplicacién de tecnologias de la informacién y comunicacién en general y de gobierno
electronico en particular contribuyen enormemente a alcanzar estos objetivos.

El dia 12 de julio de 2017 se firmé el Decreto Supremo N°3251, que aprueba el Plan de
Implementacion de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacién de Software Libre y
Estdndares Abiertos, y establece aspectos complementarios para la implementacién de ambos
planes.

2.1.1 Gobierno Electrénico

Una de las grandes invenciones del ser humano al finalizar el siglo pasado, fue el sistema
informdtico conocido cominmente como “tecnologias de la informacién y la comunicacién”, el
pasar de la vieja maquina de escribir a una computadora personal, significé un gran avance y
mucho mas cuando se dio el Internet.

La administracién publica, ingresd en el mundo de las comunicaciones modernas, despertando
el interés general y la busqueda de mecanismos que, de una forma u otra, permitan el
establecimiento del “Gobierno Electrénico”, la ciudadania exige que la administracién publica le
preste servicios de calidad, que se transparenten los actos de gobierno, los operadores
regulados de Transportes, Telecomunicaciones y del Servicio Postal, demandan un mejor
entorno operativo, facilitador y competitivo; la institucién pudblica en general y la ATT en
particular, requieren hacerse eficientes. El uso adecuado de las tecnologias de la informacién y
comunicacién por parte de todos los actores sociales y el estado se hace imprescindible, y es
dentro de esa realidad que los gobiernos sienten la necesidad de cubrir las expectativas que la
ciudadania demanda, entonces surge el término “Gobierno Electrénico”.

En el marco del proceso revolucionario que vive el pais y la consiguiente construccién del Estado
Plurinacional, se requiere establecer lineamientos claros en relacién a la concepcién de
Gobierno Electrénico.

Una primera aproximacion en la conceptualizacion de gobierno electrdnico lo define como las
interacciones digitales entre el Estado y los ciudadanos, entre entidades estatales, el Estado y
los servidores publicos y el Estado y las empresas. En el contexto del proceso revolucionario
boliviano, comprendemos que cada una de estas interacciones y otras concomitantes resultan
en un conjunto complejo de relaciones sociales en las que se plasman derechos, expectativas y
reivindicaciones sociales.

Por tanto, para el Estado Plurinacional gobierno electrénico implica relaciones humanas y no
meramente conexiones digitales, que crean la ilusién de un gobierno digital que fetichiza las
relaciones sociales reales de gobierno. Asi, el gobierno electrénico debe responder a las
expectativas y reivindicaciones sociales plasmadas por los distintos actores y clases sociales,
fundamentalmente los sectores populares que conducen el proceso revolucionario que vive el
pais. La primera nocion descrita ha derivado en definiciones mds precisas respecto a gobierno
electrénico, como el uso de tecnologias de la informacién y comunicacién como mecanismo para
mejorar la eficiencia y efectividad de los servicios que presta el sector publico. Aca
consideramos, sin embargo, que el gobierno electrénico no puede limitarse a laimplementacion
de tecnologias para incrementar la eficiencia y efectividad de los servicios, sino que debe
comprender una visién mas amplia con respecto al ejercicio del gobierno y su relacién con la
tecnologia.
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Para el Estado Plurinacional, el gobierno electrénico, constituye el conjunto de relaciones
sociales y actividades que se enmarcan en la produccion e implementacién de tecnologias
relacionadas con las prdcticas, técnicas y tecnologias de gobierno y gestidn colectiva del bien
comun, en busca del vivir bien. La orientacién de estas relaciones y la produccién y uso de

tecnologia estd conducida por la vida como eje central, la vida de la madre tierra y de los seres
humanos, la libertad y la igualdad.

La implementacion de la politica de Gobierno Electrénico busca aprovechar de forma integral el
potencial que las tecnologias de la informacién y comunicacién ofrecen para mejorar la
eficiencia y calidad de la administracién publica, la simplificacién de procesos y procedimientos,
transparencia y participacion y control social, y otros sectores como desarrollo productivo y
servicios sociales, etc. En este sentido, el presente plan ha delimitado tres ejes estratégicos y 14
lineas estratégicas. Los ejes estratégicos son:

e Gobierno Soberano
e Gobierno Eficiente
e Gobierno Abierto y Participativo.

El siguiente grafico describe los Ejes estratégicos y las Lineas Estratégicas, establecidas en el Plan
de Implementacion:

GOBIERNO ELECTRONICO

EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS ESTRATEGICAS

obierno Ablerto
Participativo

Gobierno Soberano Gobierno Eficiente

1. Infraestructuray 6. Simplificacion de 13. Transparenciay
Conectividad Tramites " Datos Ablertos
2. Investigacitn, 7. Gestion Publica
innovacién y 8. Asesoramientoy - Z;ﬂt:;msc;?;;’
Desarrollo Capa(:itac‘:on Técnica
Tecnoldgico 9.  Registros Piblicos
3.  Interoperabilidad 10. wﬂg‘g‘* -
o 11, Calidad de Servicios
it guri .
Informatica y de la Piiblicos
Informacién 12- = Eatitiades
Territoriales
Autdnomas

Fuente: Elaboracidn Propia.

2.1.2 Actores del Gobierno Electrénico

Gobierno Electrénico, en su sentido més amplio, se desarrolla principalmente sobre la base de
cuatro grandes categorias de involucradas:

e Los ciudadanos, organizaciones o asociaciones ciudadanas.
e Elsector privado, a través de agentes econdmicos individuales o corporativos.

e ElEstado, a través de servidores plblicos y/u otros agentes gubernamentales y
estatales.
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De esta manera se pueden identificar diferentes relaciones a través de iniciativas de Gobierno
Electrénico que se pueden llevar adelante en la ATT, para con los ciudadanos, empresas u
operadores y otras instancias del aparato publico:

GOBIERNO [ ]

Mayor amplitud de canales, disminucién de costos de operacién, servicios mas agiles y personalizados, mayor
participacion ciudadana,

Interacciones mas répidas, disminucion de costos de operacion, optimizacion de procesos, intercambio y actualizacion
de informacion en linea.

GOEBIERNO

‘j’,‘
B
H

Mayor rapidez y eficiencia, disminucion de costos de operacién, mejor utilizacién de inversiones tecnoldgicas

Fuente: Elaboracion Propia.

2.1.3 Simplificacién de Tramites de atencién al Ciudadano

Considerando que la implementacién de servicios de Gobierno Electrénico es de vital
importancia para la mejora de la eficiencia, eficacia, calidad y transparencia de los servicios
publicos y estableciéndose como una politica publica la implementacién de Gobierno
Electronico, se establece también la simplificacién de los tramites a fin de que el ciudadano
pueda acceder de forma agil y eficiente a los servicios publicos.

En este entendido, la politica nacional, establece que se desarrollaran programas y proyectos de
gobierno electrénico, reingenieria de procesos y procedimientos e implementacién de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién, para simplificar la realizacién de tramites
orientados a la calidad, eficiencia y transparencia, cuya finalidad es la reduccién de costos,
tiemposy pasos en la realizacion de tramites de la ciudadania en las entidades del sector publico.
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Para este cometido se conformaron Comités Interinstitucionales de Simplificacién de Tramites,
de los cuales la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes —
ATT, es parte activa.

2.2 Marco Normativo

El marco normativo vigente define las bases para la implementacién del Gobierno Electrénico.

* Constitucion Politica del Estado En el Paragrafo | del Articulo 20, determina que toda persona
tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable,
alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones. El Paragrafo Il del
Articulo 103 de la norma fundamental, estipula que el Estado asumird como politica la
implementacidn de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacién de nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacién.

e Ley N°31, Marco de Autonomias y Descentralizacion, El numeral | del Articulo 85, de 19 de
julio de 2010, establece que el nivel central del Estado tiene como competencia exclusiva el
formular y aprobar el régimen general y las politicas de comunicaciones vy
telecomunicaciones del pais, incluyendo las frecuencias electromagnéticas, los servicios de
telefonia fija y mévil, radiodifusidn, acceso al Internet y demas Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones (TIC).

® Ley No. 164, General de Telecomunicaciones En el Pardgrafo | del Articulo 75 de la,
Tecnologias de Informacién y Comunicacidn, de 8 de agosto de 2011, se establece que el
nivel central del Estado promueve la incorporacién del Gobierno Electrénico a los
procedimientos gubernamentales, a la prestacién de sus servicios y a la difusién de
informacion, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacién. El Articulo 77 de
la misma norma establece la obligatoriedad para las entidades publicas de priorizar y
promover el uso de software libre y estandares abiertos. El Paragrafo Ill del Articulo 75 de la
mencionada Ley, establece que el Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, elaborara los
lineamientos para la incorporacién del Gobierno Electrdnico.

¢ La Ley N° 341, Participacion y Control Social, de 5 de febrero de 2013, fortalece la
democracia participativa, representativa y comunitaria, basada en el principio de soberania
popular. Consolidando la Participacidn y Control Social en la gestién publica; y en los procesos
de planificacion, seguimiento a la ejecucion y evaluacién de las politicas publicas y las
acciones, en todos sus dmbitos y niveles territoriales. Transparenta la gestién publica vy el
apropiado manejo de los recursos publicos del Estado. Garantiza y promueve la Participacion
y Control Social en la provisidn y calidad de los servicios publicos.

* La Ley N° 650, Agenda Patridtica, de 19 de enero de 2015, determina tres pilares
relacionados con soberania tecnoldgica, transparencia y servicios publicos (Pilares 2, 4y 11).

* LaleyN°®070 considera para todos los niveles fortalecer la formacién en ciencia y tecnologia
del Sistema Educativo Plurinacional; asimismo el Pilar 3 y 4 de la Agenda Patridtica
relacionados con soberania tecnolégica.

¢ El Decreto Supremo N2 2514 de 9 de septiembre de 2015 crea la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién (AGETIC), como entidad
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descentralizada, bajo tuicién del Ministerio de la Presidencia. El mismo decreto determina
que: es funcién de la AGETIC: “Elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y actualizar
el Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacién de Software
Libre y Estandares Abiertos para las entidades publicas; y otros planes relacionados con el
ambito de Gobierno Electrénico y seguridad informatica”; “Realizar el seguimiento y
evaluacion a la implementacién del Plan de Implementacién de Gobierno Electronico y el
Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos”.

e El Decreto Supremo N° 1793 establece como principios para el desarrollo y uso de
aplicaciones informaticas en las entidades publicas la soberania tecnoldgica, seguridad
informética y la descolonizacién del conocimiento. En los Paragrafos | y Il del Articulo 17 del
mismo Decreto Supremo, se establecen como objetivos del Gobierno Electrénico: I.
Modernizar y transparentar la gestidn publica, otorgando servicios y atencion de calidad a la
ciudadania, garantizando el derecho a la informacion, asi como contribuir a la eficiencia y
eficacia de los actos administrativos del gobierno, mediante el uso de las TIC y otras
herramientas.

e Plan de Implementacién de Gobierno Electrdnico, 2017 — 2025 establece en el Titulo lIl,
Articulo 16, numeral I. (Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico) que: El Ministerio
de Planificaciéon del Desarrollo, en coordinacion con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios
y Vivienda a través del Viceministerio de Telecomunicaciones, y la ADSIB, es la instancia
responsable de elaborar, promover, gestionar y articular el Plan de Implementacion del
Gobierno Electrénico en el Estado Plurinacional de Bolivia, asi como su permanente
actualizacidn, asimismo el numeral Il. sefiala que: La ejecucion del Plan de Implementacién
del Gobierno Electrdnico, estard a cargo de las entidades publicas del Estado. Establece los
Objetivos de Gobierno Electrénico en el Articulo 17, Numeral I. Modernizar y transparentar
la gestién publica, otorgando servicios y atencién de calidad a la ciudadania, garantizando el
derecho a la informacién, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos
administrativos en los procesos internos del gobierno, mediante el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion y otras herramientas. Mientras que en el numeral |l. Generar
mecanismos tecnoldgicos de participacidn y control social, mediante el uso de TIC por parte
de los ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena originario
campesinos

3. Lineamiento Estratégico

Se ha considerado como lineamientos institucionales para la elaboracion del Plan Institucional de
Implementacién de Gobierno Electrénico de la ATT, los siguientes documentos de los cuales se considera
ejes y lineas estratégicas:

3.1 Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico 2017 - 2025 del Estado
Plurinacional de Bolivia, el mismos plantea los siguientes ambitos de accion:

3.1.1 Gobierno Soberano

La concepcién de Gobierno Electrénico adecuada al horizonte de la Agenda Patridtica del
Bicentenario 2025, fundamentalmente a su punto cuarto: Soberania tecnoldgica con identidad
propia, tiene como objetivo central el regir todos los aspectos de la relacién del Estado con la
tecnologfa, planteando la necesidad de establecer bases sélidas en la generacion de las
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condiciones de posibilidad del desarrollo de TIC relacionadas a la gestién del bien comun en el
largo plazo. En este dmbito, la concepcién de un Gobierno Soberano en el &mbito del Gobierno
Electrdnico, requiere la implementacion de una sélida infraestructura de comunicaciones como
la generacién de capacidades institucionales en el Estado y la sociedad.

En este sentido, es fundamental la articulacion entre la implementacion de software libre y
estandares abiertos con el presente plan. El Gobierno Electrénico sin software libre es un
Gobierno Electrénico tecnolégicamente dependiente, conceptual y técnicamente colonizado. El
Estado se concibe como independiente, digno y soberano, al tiempo que el proyecto social
revolucionario de Bolivia es anti-capitalista, anti-imperialista y anti-colonial. En este sentido, se
impone el uso, investigacién y desarrollo de tecnologia libre, tecnologia sobre la que el Estado
puede tener el control, conocer sus procesos, mecanismos y técnicas de desarrollo i
funcionamiento sin que esto impida el didlogo intercultural con el mundo y el aprovechamiento
de la tecnologia existente. El software libre, en este sentido, constituye el dmbito ideal de
desarrollo e implementacién de herramientas de Gobierno Electrénico, ya que el cddigo estd
disponible, junto con los derechos necesarios para su aprovechamiento, apropiacién y
formacion de capacidades.

Obviamente, el uso de software libre no implica por si mismo la formacién de capacidades, por
tanto, el Gobierno Soberano implica la generacién de un ecosistema completo para la
capacitacion profesional, el desenvolvimiento de procesos de innovacién, investigacién y
desarrollo de software libre bajo plataformas igualmente libres, tanto en las entidades publicas
como en la sociedad boliviana, en articulacion e interdependencia entre los planes de
Implementacién de Software Libre y Estdndares Abiertos y de Gobierno Electrénico.

3.1.2 Gobierno Eficiente

Para el Estado, en el marco de la politica de Gobierno Electrénico, Gobierno Eficiente representa
un proceso sostenido que busca servir a la poblacién con la mayor celeridad, el mejor trato y
acorde a sus expectativas. En este contexto, una gestién publica eficiente representa un objetivo
que requiere una transformacién radical al interior de las entidades publicas, un cambio en la
légica y técnica gubernativa que permita una reingenieria de procesos, de la cultura
organizacional de las entidades, que enfoque el trabajo al servicio al pueblo. Al mismo tiempo,
significa la generacion de herramientas que permitan a las autoridades tomar decisiones con la
mejor informacion y bajo el marco de la planificacién integral del desarrollo del Estado.

En este sentido, este ambito de accidn representa un conjunto de medidas que van mas alla de
la simple adopcién de tecnologias de la informacién y comunicacién en la administracién
publica, sino un cambio de sentido en la préctica de gestién, que busque un cambio cualitativo
que comprenda la generacion de un sentido de servicio, un enfogque en la atencién acorde a la
pluralidad cultural y social de Bolivia, una conciencia colaborativa y colectiva en la gestién de los
bienes publicos del pafs. Esto implica romper con la préctica "burocratica" prevaleciente que
prioriza procesos y procedimientos técnico - legales innecesarios por sobre el servicio y la
atencion que el Estado debe brindar a la ciudadania. De igual forma, implica una racionalidad de
la administracidn estatal planificada, ordenada, participativa y orientada a satisfacer las
necesidades de las ciudadanas y ciudadanos.

Sin duda, en este ambito, las tecnologias de la informacién y la comunicacién pueden resultar

una herramienta fundamental, sin embargo, si no estdn acompafiadas de un proceso mas amplio
se trata simplemente de la informatizacion perversa de la "burocracia" existente. La informética
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sin duda puede acortar tiempos y facilitar procesos, sin embargo, no vaa reorientar por si misma
la Iégica con que la se construyen los procedimientos de gestion publica, realizacion de tramites,
la toma de decisiones, etc. Esos son procesos humanos que el presente plan comprende para
generar una verdadera transformacién en la gestién publica. Al mismo tiempo, la nocién de
Gobierno Eficiente, incluye una visién integral de lo social, econémico y politico, que implica la
incorporacion del Estado como parte del aparato productivo, como actor central en el proceso
de desarrollo econémico y que permite procesos de redistribucidn y reasignacion de la riqueza
en busca del bien colectivo y comtn. Comprende también una politica de servicios a la
ciudadania en el ambito social, como la educacién, salud, justicia y cultura en los tres niveles del
Estado. Incluye, en fin, todos los ambitos de desarrollo social que permiten un parametro
minimo de igualdad entre las ciudadanas y ciudadanos del pais, en lo econdmico, lo social y lo
cultural. La integralidad y complementariedad del Estado sélo es posible a partir de la
intervencion efectiva del Estado en la generacién de desarrollo econémico v, a partir de él, de
condiciones sociales de igualdad para la poblacién.

En este sentido, forman parte integral e indivisible de la soberania del pueblo y del Estado las
empresas publicas, cuyo objetivo central es el bien comin y no la ganancia. Son fundamentales
también la salud, educacién, justicia y el empleo, como derechos fundamentales de las
bolivianas y bolivianos. Las tecnologias de la informacién y comunicacion son, en todos estos
aspectos, herramientas que pueden ayudar a consolidar cada uno de estos sectores, como
servicios colectivos, facilitar todas las actividades de gestién, como también hacer efectivo el
ejercicio de los derechos constitucionales y legales de las ciudadanas y ciudadanos con respecto
a cada una de las condiciones necesarias para alcanzar niveles minimos de igualdad para el vivir
bien.

3.1.3 Gobierno Abierto y Participativo

Por Gobierno Abierto y Participativo deben comprenderse un conjunto de elementos que
facilitan el acceso a la informacién publica, la participacién y el control social. Sin embargo, es
fundamental concebir, en primera instancia, la gestién del bien comtn como un hecho colectivo
del que participan las organizaciones sociales, pueblos indigenas originarios campesinos y la
ciudadania en general. El Estado Plurinacional no puede comprenderse sin la activa direccion del
pueblo organizado, del debate e intercambio en el proceso de planificacién y gestion entre los
servidores publicos y las organizaciones sociales, comunidades y ciudadanos individualizados.
En este sentido, el uso de tecnologias de informacién y comunicacién en este proceso significa
mucho mds que el acceso a la informacién publica, considerando también la generacion
interactiva, participativa y colectiva de la informacioén publica. Por tanto, el hecho publico no
debe ser tnicamente la informacién producida por la administracién estatal, mas bien el proceso
mismo de construccion de esa informacion.

Otro aspecto importante a considerar en este dmbito es la distribucion de datos e informacion
publica. Debe comprenderse que el resultado de las acciones estatales son bienes colectivos de
propiedad de las bolivianas y bolivianos. Esto significa que el resultado de la gestién publica no
es propiedad de entidades o funcionarios ni bienes de la “burocracia”, sino por el contrario son
bienes sociales. En el caso de los datos e informacion, ni las entidades y menos los servidores
publicos, pueden poseer el monopolio sobre su propiedad. Hacer que los datos e informacién
estatal se publiquen y estén disponibles para la ciudadania es posible sélo a través del uso de
tecnologias de la informacién y comunicacién, por lo que el rol del Gobierno Electrénico en este
aspecto resulta fundamental para alcanzar los objetivos centrales respecto a la gestion y uso
colectivo de los bienes publicos. Para esto es necesario establecer no sélo los mecanismos
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informaticos para el acceso a datos e informacion, sino también el marco de derechos bajo los
cuales se accede a los mismos en el contexto del desarrollo de licencias de publicacion.

En este contexto, bajo la participacion activa de la sociedad en los procesos de planificacidn y
gestién y la colectivizacién de la propiedad de los datos e informacién de la administracion
publica, se fomentan vigorosos procesos de innovacion e investigacion, que generan resultados
superiores a los que puede sostener el Estado por si mismo. La colectivizacién de los procesos
de planificacion - gestion y de la propiedad de los datos e informacién publica generan un
escenario de innovacion social, que supera con creces las perspectivas y horizontes de la
burocracia estatal.

3.2 Ejes Estratégicos

El Plan Nacional de Gobierno Electrénico, busca aprovechar de forma integral el potencial que las
tecnologias de la informacién y comunicacién ofrecen para mejorar la eficiencia y calidad de la
administracién publica, la simplificacion de procesos y procedimientos, transparencia y participacion y
control social, y otros sectores como desarrollo productivo y servicios sociales, etc. En este sentido, el
plan ha delimitado los tres ejes estratégicos anteriormente citados y 14 lineas estratégicas:

EJES ESTRATEGICOS LINEAS ESTRATEGICAS

. Infraestructura y conectividad

. Investigacion, innovacidn y desarrollo tecnoldgico

GOBIERNO SOBERANO | 3 |nteroperabilidad

. Ciudadania digital

. Simplificacion de tramites

. Gestion publica

. Asesoramiento y capacitacion técnica

1
2
3
4
5. Seguridad informdtica y de la informacion
6
7z
8
9

GOBIERNO EFICIENTE . Registros publicos

10. Servicios de desarrollo econdmico

11. Calidad de servicios publicos

12. Entidades territoriales auténomas

GOBIERNO ABIERTO Y 13. Transparencia y datos abiertos

PARTICIPATIVO 14, Participacion y control social

Fuente: Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico 2017 — 2025 del Estado Plurinacional de Bolivia.

3.3 Orientacién Estratégica de la ATT

La ATT, cuenta con un Plan Estratégico Institucional, formulado para un horizonte de cinco (5) afios; por
el periodo 2016 al 2020, el mismo fue desarrollado con el objetivo de guiar la conduccién estratégica de
la gestién, permitiendo asi al logro de cambios positivos en los sectores regulados y contribuyendo al
objetivo final del Estado Plurinacional de Bolivia, el Vivir Bien.

La Planificacién Estratégica es el instrumento en el cual se plasma el resultado del proceso de
planificacién y sirve de guia para la gestién institucional, para lo cual se establece lo siguiente:
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3.3.1 Misidn.

Promover el derecho al acceso equitativo, universal y con calidad a las Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, Transportes y Servicio Postal para las y los
bolivianos.

3.3.2 Vision.

Liderar el Sistema Nacional de Regulacidn por la excelencia de nuestros servicios en beneficio de
la sociedad boliviana.

3.3.3 Objetivos Estratégicos o acciones de mediano plazo

3.3.3.1 Accion de Mediano Plazo 1:

Contribuir al acceso, calidad, seguridad y avance tecnoldgico de las telecomunicaciones
y tic, y a la administracién eficiente del espectro como recurso natural.

e Acceso y Calidad

e Tecnologia Digital en el Pais y Seguridad

e Gestion de Recursos Naturales: Espectro

3.3.3.2 Accion de Mediano Plazo 2:
Contribuir al acceso equitativo y universal de las y los bolivianos, a los servicios de
transportes y servicio postal, en condiciones de calidad y protegiendo sus derechos.

3.3.3.3 Accion de Mediano Plazo 3:

Mejorar la gestion interna mediante el desarrollo de las TIC, la cultura, el clima, la
imagen, la transparencia y el control institucional.

3.4 Objetivo Institucional de Gobierno Electrénico

3.4.1 Objetivo General

El objetivo de la ATT, para la implementacién de gobierno electrénico, se deriva claramente de
la misidn y visién establecidas en la Planificacion Estratégica Institucional:

La Mision establece: “Promover el derecho al acceso equitativo, universal y con calidad a las
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacidén y Comunicacion, Transportes y Servicio Postal
para las y los bolivianos”. Para promover el derecho al acceso equitativo, universal y con calidad
a las Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion, Transportes y Servicio
Postal para las y los bolivianos, es que se plantea realizar en la institucidn acciones de Gobierno
Electronico.

La visidn establece: “Liderar el Sistema Nacional de Requlacion por la excelencia de nuestros
servicios en beneficio de la sociedad boliviana”. El camino para lograr la excelencia en nuestros
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servicios en beneficio de la sociedad boliviana, dependera también de la implementacién de
Gobierno Electrénico.

Dada la diversidad de acciones necesarias para implementar gobierno electrénico en la
institucion, como consecuencia de todo lo anterior, se propone el siguiente Objetivo general de
Gobierno Electrdnico:

“Impulsar en la ATT, operadores y la sociedad boliviana, las acciones técnicas, organizativas y
legales necesarias para mejorar la eficacia y eficiencia de las tareas de regulacion y
fiscalizacion, mediante el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion”.

A continuacion, se explican las diferentes partes que componen el objetivo:

“Impulsar en la ATT, operadores y la sociedad boliviana”. La implementacién de gobierno
electronico, no se limita a los servidores publicos de la ATT, sino que se deben llevar a cabo
acciones que repercutan sobre los regulados y la sociedad en su conjunto, a fin de obtener el
maximo provecho de las tecnologias institucionales. por ejemplo, se deben realizar tareas de
difusién de informacién, promocién y educacién que abarquen a los operadores regulados por
la ATT y a la poblacién boliviana.

“las acciones técnicas, organizativas y legales necesarias”. Para lograr un buen uso de gobierno
electronico, no sélo se necesita ejecutar acciones de implementacién tecnoldgica, sino que el
componente humano necesita ser adecuado para obtener el mejor uso de dichas tecnologias.
Por ejemplo, se necesita actuar sobre la institucién para que ésta sea capaz técnicamente de
soportar gobierno electrénico. Es necesario educar y promover el uso del gobierno electrénico
entre los servidores publicos, operadores y la poblacién. Finalmente, se deben adecuar las
normativas para que las acciones realizadas mediante estas tecnologfas tengan el mismo valor
legal que las realizadas de forma tradicional.

“para mejorar la eficacia y eficiencia de las tareas de regulacién y fiscalizacion, mediante el
uso de las tecnologias de informacién y comunicacién”. En la vision institucional se establece
que los resultados deben ser Liderar el Sistema Nacional de Regulacién por la excelencia de
nuestros servicios en beneficio de la sociedad boliviana, es el objetivo a alcanzar. Sin embargo,
para conseguir la excelencia, hay que primeramente mejorar la eficacia y eficiencia de nuestras
tareas de regulacion vy fiscalizacién, para acercarnos progresivamente a la excelencia, en el
marco de una filosofia de mejora continua.

3.5. Objetivos Especificos

Es en este entendido que se plantea como objetivos especificos para la implementacién de
Gobierno Electrénico en la ATT:
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Gobierno Electréonico en la ATT

Facil de Usar

' Los sistemas, funcionalidades o médulos que se

E desarrollen en el marco de la implementacién de E-

N GOB, deben ser ficilmente aplicables, altamente

ergondmicos y totalmente intuitivos. Se deben

: o modelar soluciones sencillas que contribuyan a
DISpOﬂIbEE y de acceso solucionar problemas complejos.

Universal

El acceso a la informacion para las empresas
operaderas {en todos los sectores) como para el
ciudadano consumidor de servicios, debe estar
disponible a través de plataformas virtuales de
informacion. Los servicios de informacion deben
ser dispuestos en lugares de concurrencia masiva

CamG aaropucrtos, tarminalos, eto. : Precautelar la confidencialidad y
Privacidad

Los sistemas de informacién institucionales, debe ser
tratados aplicando Politicas de Seguridad de la
Informacién, garantizande la  confidencialidad y
privacidad de la informacion en las plataformas de
informacién en general.

Innovador

Se plantea disponibilizar las Plataformas Virtuales, como
medio de interaccion con el operador y el ciudadano
poniendo a su disposicion herramientas y servicios en
linea 24 horas, 7 dias a la semana desde cualquier
ubicacién. Para sistematizar, optimizar y virtualizar
tramites institucionales y desarrollar un modelo de
gobierno electrénico ATT, en beneficio de la ciudadania.

Colaborativo

Los beneficios de las iniciativas de Gobiemno

Electrénico, dependen en gran medida, de las

posibilidades de compartir informacién y recursos

entre las diferentes entidades del sector publico.

El papel de la interoperabilidad en Ia

administracién publica, por lo tanto, es clave para

el desarrollo de las estrategias de gobiemo

electrénico. En este sentido se pretende realizar

un trabajo de acercamiento con los actores de los

sectores con los que trabaja la ATT, a fin de sumar Opt,mo en costos y beneficios

esfuerzos de manera colaborativa.
Al brindar servicios electrénicos, la administracién
podra optimizar los recursos, gracias a la naturaleza de
los medios empleados, acercando la Institucién al
ciudadano y los regulados, brindando un servicio mas
acorde a sus expectativas, se reduce la burocratizacion
dentro de la administracion, y esto tiene como
producto la transparencia de los actos publicos, la
reduccion de costos de operacién, ahorrar en recursos
como papel, costos de envié y Courier, etc.

Transformacional

Un nuevo modelo de gestion, trae consigo un
cambio de mentalidad, una nueva forma de ver
las cosas y los procesos, es necesario viabilizar
estas transformaciones a través de la
identificacion de los servidores piblicos con la
estrategia y su participacién activa del mismo.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.1 Facil de Usar

Se deberad priorizar a los proyectos que generen un beneficio directo al ciudadano, que
sean de ficil uso e implementacion, tendiendo a la creaciéon de puntos de contacto
Unicos para acceder a los servicios, como las plataformas virtuales.

3.5.2 Disponible y de acceso universal

Se debera promover la generalizacién del uso de las Tecnologias de Informacién v
Comunicacién, a través de iniciativas que garanticen su acceso y disponibilidad, se
debera promover al conjunto de la sociedad su uso en idénticas condiciones de acceso,
con independencia de su localizacién geogréfica y condiciones fisicas de movilidad.

3.5.3 Precautelar la confidencialidad y privacidad

Se deberd proveer una efectiva gestion de la seguridad para proteger los activos de
informacion y minimizar el impacto en los servicios causados por vulnerabilidades o
incidentes de seguridad.

3.5.4 Innovador

La ATT, promoverd la innovacién en el uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, a través de nuevas ideas, métodos, técnicas y procesos que creen valor
para la institucion y las personas.

3.5.5 Colaborativo

Se deberan aplicar técnicas que faciliten el relacionamiento de los organismos del
Estado entre si, con los ciudadanos y operadores. Se promovera la adecuacién de
procesos y la colaboracién entre organismos para intercambiar informacién
(interoperabilidad), el uso de mecanismos que aseguren que la informacién
intercambiada sea comprensible por cualquier sistema o aplicacién y la implementacién
de aspectos técnicos que permitan la interconexion e integracion de datos de los
diferentes sistemas y servicios, considerando la utilizacién de estdndares abiertos.

3.5.6 Optimo en costos y beneficios

Se debera asegurar que los proyectos de Gobierno Electrénico contemplen los
requerimientos para su implantacion y sostenibilidad en el tiempo, en base a la
asignacion de recursos financieros y presupuestarios institucionales y de recursos
humanos asignados, asegurando que los servidores publicos de la institucion, adquieran
las competencias y habilidades necesarias para cumplir sus roles de forma efectiva, a
través de programas de capacitacién, entrenamiento y formacién en Gobierno
Electrénico y TIC's.

Se debera optimizar la utilizacién de los recursos de TIC de la institucién, mediante la

promocion de una adecuada gestién de activos, la colaboracién interinstitucional y la
implementacion de soluciones tecnoldgicas escalables y sostenibles.
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3.5.7 Transformacional

Se deberd incentivar el cambio de forma de pensar entre los servidores publicos
institucionales, usuarios de nuestros servicios, operadores y sociedad en general, a
través del uso de tecnologias de informacién y comunicacién para el quehacer diario e
interactividad con la institucion.

3.6 Internet como medio para lograr la implementacién de Gobierno Electrénico en la
ATT

La ATT, estd implementando servicios en Linea, a través de Internet para la consulta de deudas por
concepto de obligaciones financieras (Estados de Cuenta), de operadores de Telecomunicaciones,
proveyendo la incorporacién de operadores de Transporte y del Servicio Postal, y otros servicios enlinea
que se pretenden implementar.

Es asi como Internet se ha convertido en la herramienta fundamental de comunicacidn, acercamiento e
involucramiento de la ATT con los ciudadanos, operadores y entidades publicas y privadas, debido a las
caracteristicas que presenta:

e Equidad en el acceso: La ATT, estd comprometida en brindar las facilidades de acceso a los
usuarios, tanto de forma electrénica (digital) como a nivel de infraestructura.

e Amigabilidad: El portal web institucional de la ATT, es de facil acceso y manejo, permitiendo a
los usuarios acceder a los servicios de manera amigable e intuitiva.

e Seguridad: La ATT, estd comprometida con garantizar la seguridad de los usuarios, a nivel de su
informacién, como en las transacciones que puedan realizar a través de nuestro portal web.

e Cobertura nacional: Al ser internet una herramienta de alcance global, el portal institucional, se
constituye en el mayor medio de comunicacién, ya que se puede acceder al mismo desde
cualquier ubicacién en el mundo, donde se tenga acceso a un punto de internet.

3.7 Metas

La ATT, estd trabajando en el desarrollo e implementacidn de gobierno electrénico, con el desarrollo de
herramientas, moédulos y aplicativos informéticos para facilitar las transacciones, viabilizar la
transformacién que permita la mejora de la gestién y la participacion del ciudadano y la empresa
(operadores) en la prestacion de los servicios que brinda.

Los compromisos que la Autoridad de Telecomunicaciones y Transportes - ATT asume en el marco del
Plan Institucional de Gobierno Electrénico son los siguientes:

3.7.1 Acercamiento al Ciudadano

Posibilitar el acceso "en cualquier momento" y "en cualquier lugar" a nuestros servicios
de informacién, consultas, pagos en linea para los ciudadanos y operadores, innovando
en la implementacién de mecanismos y canales de comunicacién enfocados en
Incrementar canales de consulta y transacciones en linea, optimizar y agilizar la
comunicacién masiva con el ciudadano y operadores, viabilizar el portal web
institucional hacia la mejora en la interaccién y facilidad de navegacion y uso de los
visitantes.
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3.7.2 Oferta Tecnolégica

Mejorar la prestacion de nuestros servicios con el uso de una plataforma tecnolégica de
alto desempefio y disponibilidad, enfocada en Mejorar la infraestructura Tecnoldgica
Institucional, Agilizar la comunicacion con otras entidades del sector publico,
implementar sistemas modulares y escalables.

3.7.3 Mejoramiento Operativo

Mejorar y optimizar los procesos internos institucionales, a través de la planificacidn y
mejora continua, enfocados en la adopcion de estandares y buenas practicas, adopcién
de normas y estdndares en procesos TI, redisefiar procesos en un marco de
estandarizacion y normatividad.

4. Lineas de accion.

Con base en los Ejes y Lineas Estratégicas, establecidas en el Plan de Implementacién de Gobierno
Electrénico 2017 — 2025 del Estado Plurinacional de Bolivia, la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién
de Telecomunicaciones y Transportes - ATT, se ha propuesto alcanzar los objetivos estratégicos que se
describen a continuacién, en cada una de las dreas temdticas sobre las que tiene competencia.

En la siguiente tabla se relaciona la articulacion entre la Estrategia del Plan Gobierno de Implementacidn
de Gobierno Electrénico 2017 — 2025 del Estado Plurinacional de Bolivia, en linea con los objetivos
estratégicos institucionales, lo cual aporta a una gestion eficiente, transparente y participativa en pro
del mejoramiento continuo de la Entidad:

Objetivos Estratégicos o acciones de mediano plazo ATT
1 oo Accion de Accion de Accion de
Ejes Estratégicos | |- Eoioisai Mediano Plazo 1: | Medliano Plazo 2: | Mediano Plazo 3:
"Plan de R CantiBHira|
" ontribuir al acceso
|mp|emel’]tadén Impler::'lr;a(i?én de | Contribuir al acceso, | equitativo y universal
de G:oplerno Gébiorno calidad, segurif:iad y de las y los Mejorar la gestion
Electrénico 2017 Electrénico 2017 avance tecnologico bolivianos, a los interna mediante el
— 2025 del Al K de las servicios de desarrollo de las TIC,
Estado 2025 del Estado telecomunicaciones y | transportes y servicio | la cultura, el clima, la
Plurinaci Plurinacional de tic,yala postal, en imagen, la
urinacicnal de Bolivia" Al b Bl s el
Bolivia® _ administracién condiciones de transparencia y e
eficiente del espectro calidad y control institucicnal.
como recurso natural. protegiendo sus
derechos.
1. Infraestructura y
conectividad
2. Investigacion,
innovacion y desarrollo
; l6ai
GOBIERNO  |-=cneedice = %
SOBERANO 3. Interoperabilidad
4. Ciudadania digital
5. Seguridad
informatica y de la
informacion
6. Simplificacién de
tramites
GOBIERNO e Y
T I
EFICIENTE Gestion publica X X X
8. Asesoramiento y
capacitacion técnica
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9. Registros publicos

10. Servicios de
desarrollo econémico
11. Calidad de servicios
plblicos

12. Entidades
territoriales auténomas
GOBIERNO ;3% Trar:)s_patrencia Yy

ABIERTO Y | ieny
PARTICIPATIVO

control social

Fuente: Elaboracién propia

Las X, muestran la relacién entre los objetivos estratégicos de la ATT y los ejes y lineamientos del Plan
Nacional de Gobierno Electrénico.

4.1. Etapas para la Implementacion de Gobierno Electrénico

El desarrollo e implementacion de Gobierno Electrénico en la ATT, debe asumirse como un
proceso evolutivo y de mejoramiento continuo, se plantean cuatro etapas para su
implementacion:

4.1.1 Presencia

Se plantea presencia en Internet a través de la socializacion del portal web institucional
y/o plataformas virtuales. Se pretende poner a disposicion la informacion de manera
rapida y directa. En este dmbito, no existe mayor relacién con ciudadanos y empresas u
operadores, debido fundamentalmente a que la informacion disponibilizada en linea, no
posibilita la interaccion.

4.1.2 Interaccién

En esta etapa, se posibilita una comunicacién mas directa e interactiva entre los
ciudadanos, empresas y organismos gubernamentales con la ATT. No solamente se
disponibiliza informacidn, sino que se permite recibir notas, opiniones y establecer una
comunicaciéon con la poblacion a través de mecanismos directos como correo
electrénico, formularios en linea, formularios de comentarios, u otros.

4.1.3 Transaccion

Se plantea, que una vez implementada la etapa anterior, la ATT brinde a los ciudadanos
y operadores, la posibilidad de iniciar tramites, realizar el seguimiento de los mismos en
linea, sin tener que apersonarse a dependencias de la ATT. Los portales y plataformas
virtuales estaran preparados para gestionar tramites y servicios como un complemento
de la atencién en persona en las oficinas.

4.1.4 Transformacién
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Para alcanzar esta etapa, la ATT debe estar preparada interoperar con los organismos y
entidades estatales. Debiendo modificar sus estructuras de datos, estilo de atencién al
publicoy el flujo de tramites, para proveer sus servicios de forma electrénica. Asimismo,
se debe fomentar y promover el uso de tecnologias de informacién y comunicacién, para

su ges

tion cotidiana.

4.2 Plazos para el cumplimiento del Plan.

Comprende la identificacién de los proyectos tendientes a garantizar la implementacién del Plan
Institucional de Gobierno Electrénico y su contribucién al cumplimiento de los objetivos
institucionales especificos, en sus diferentes etapas:

Objativas Estratagicos o sccionas de mediana plazo ATT
Accion da Modiano  Accidn de Mediana  Accion de Modiano Gestion
Fazo 1: Plaza 2; lazo 3: Obijetivos
Ambitos da accitin *Plan da e Contribuir al acesso 2 P _— S Institucionales Etapas para la
C b | > =4 1 5 M, I t Obpt ituciona
Implamantacién de Gobierno :“r::d u‘".;u:::: equitativo y universal int::r::n:dgi:'mle m:;ml. : Especificos de implementacion
Elactranica 2017 - 2025 dal av-ncot‘amoio’gim dul |k 208 I?c_ilivinnos. desarrollo de las TIC, d’ﬂadrﬁimo Gobierno Electrénico | de GOB-Een la
Estacio Plurinacionsl de Bolivia® [FE I SO L s [T O P (Gob-E en la ATT debe ATT 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
tic, y a la administracion | 'ANSPOMtE y senicio imagen, la ser:)
eficiente dal espectro i e transparencia y &l
de calidad y ey
como recurso natural. RSl control institucional.
Impulsar en la ATT,
. PRESENCIA
GOBIERNO SOBERANO X X operadoresy la Facil de Usar
sociedad boliviana, las | Disponible y de Acceso
aciones tecnicas, Universal
organizativasy legales Precautelar la INTERACGION
GOBIERNO EFICIENTE X X X necesarias para mejorar | confidencialidad y
la eficacia y eficiencia privacidad
de las tareas de innovador TRANSACCION
regulacion y Colab o
GOBIERNO ABIERTO Y - fiscalizacion, mediante | Optimo en costos y
PARTICIPATIVO el usa de las tecnologias beneficios TRANSFORMACION
de informaciéan y Transformacional
comunicacion

Fuente: Matriz de Cumplimiento, fuente: elaboracién propia
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5. Seguimiento y Evaluacién

El seguimiento y evaluacién del Plan Institucional de Implementacién de Gobierno Electrénico
permitira identificar los logros alcanzados, asi como las desviaciones a las metas y objetivos
planteados, de tal manera que permitira realizar las acciones necesarias.

Para el seguimiento del plan, se pretende habilitar herramientas que permitan monitorear el uso de
los recursos y la ejecucién de las metas y resultados planificados, asimismo, se realizard
periodicamente una evaluacion de los resultados, apoyados en Informes de Avance,
implementaciones, informes de conformidad y otros.

6. Conclusiones.

Considerando como avanza la tendencia de la implementacién del Gobierno Electrénico a nivel
mundial y el camino hasta aqui recorrido, este proceso de transformacién social es de gran
envergadura.

El Plan Institucional de Implementacién de Gobierno Electrénico de la Autoridad de Regulacidn y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transporte — ATT, constituye un instrumento de gestidn
necesario para orientar el desarrollo de actividades y proyectos para la implementacién de
Gobierno Electrénico, debido al creciente proceso de globalizacién y desarrollo de la sociedad de la
informacion, lo cual implica la adaptacién del estado a los constantes cambios en el proceso de
modernizacién de la Gestidn Publica.

La alta Direccién de la institucion estd comprometida con la implementacién de Gobierno
Electrénico en la ATT, el apoyo de las servidoras y servidores publicos es un factor importantisimo,
de manera que su implementacién, esté asegurada desde inicio, y cuando exista la necesidad
inmediata de promover la innovacién tecnoldgica, el uso intensivo y la difusién de la tecnologia, asi,
mismo cuando se implementen las nuevas aplicaciones y herramientas y el cambio organizacional
adquiera mayor importancia.

Este Plan de Implementacién, requiere ser monitoreado y evaluado para el cumplimiento de las
lineas de accidn propuestas, por ser esencialmente un instrumento de gestién requiere de su
revision, redisefio y optimizacion en caso de ser necesario por cualquier cambio en la tecnologia o
en las lineas estratégicas de la institucion.

El drea de Tecnologia Informética es la encargada de disefiar, desarrollar, implantar, monitorear y
retroalimentar las Estrategias de Gobierno Electrénico, deberd efectuar la revisién de la
infraestructura tecnoldgica, para asegurar la disponibilidad y funcionalidad de loa misma.

La Firma Digital, el Internet, y las Tic’s, son elementos estratégicos, que permitirdn lograr la
simplificacion de tramites y la mejora de la Gesti6n Publica de la ATT como parte del aparato estatal;
por lo que es necesario actualizar y/o elaborar documentos de gestién y normativa que contribuya
al logro del plan propuesto.
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Para lograr el éxito en la implementacién del Plan Institucional de Gobierno Electrénico de la ATT,
serd necesario el apoyo de la alta direccién, la participacién de todos los servidores publicos, la
disponibilidad presupuestaria y de recursos, pero sobre todo la voluntad transformacional que
pretende una institucién del futuro posicionada como Lider del Sistema Nacional de Regulacién por
la excelencia de nuestros servicios en beneficio de la sociedad boliviana.
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