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1.1 Pasajeros Registrados en Terminales Terrestres 2014 — A noviembre 2021
Expresado en numero de pasajeros
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Fuente: En base a registros de las Terminales Terrestres.
Dato a noviembre 2021 (preliminar)
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1.2 Pasajeros Registrados en Terminales Terrestres — A noviembre 2021

Terminales Terrestres N° de Pasajeros %

Cochabamba 2.008.076 30,55%
Santa Cruz 1.379.030 20,98%
Oruro 945.892 14,39%
La Paz 649.643 9,88%
Sucre 513.500 7,81%
Potosi 431.732 6,57%
Yacuiba 309.247 4,70%
Trinidad 193.214 2,94%
Tarija 140.208 2,13%
Cobija 2.606 0,04%
Total pasajeros 6.573.148 100,00%

Fuente: En base a registros de las Terminales Terrestres.
Dato a septiembre 2021 (preliminar)
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1.3 Reclamaciones Registradas por Facilitacion y Canalizacion 2016 — A octubre de 2021
Expresado en porcentaje (%)
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Facilitacion: Recepcidn de la Reclamacidn Directa, para su remision al Operador del servicio de transportes para su atencidn y resolucidn.
Canalizacion: Cuando el usuario por cualquier motivo no es o no puede ser atendido por el operador, hace su reclamacién en oficinas ATT, y de no ser

facilitada, es registrada mediante formulario para su remisién al operador.

Fuente: ATT, base de datos “SITRANS”. 4
Dato a octubre 2021
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2.1 Pasajeros Registrados por Operador en Transporte Ferroviario 2006 — A diciembre 2020

Expresado en porcentaje (%)

63%
55% 73% 73%
44%
37%
27 27 5% s

N\

AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Red Andina (FCA)
I Red Oriental (FOSA)

@ N° PASAJEROS

232,914

® 209.265

Q@

72%
116.940 121.603
68% 66% o e

31%  61% 29,073

2015 2016 2017 2018 2019 2020 (p)

849.360
©__ 806.695
780.233 e
)
713.384
@
31% 604.194
31% 32% o
39% 487.156
@
0,
45% 367.023
C)
296.346
56% 291.784 291.917
® )
699
69% %
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: En base a registros de las empresas Ferroviaria Andina y la Ferroviaria Oriental .
Dato a diciembre 2020 (preliminar) 5
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2.2 Carga Registrado por Operador en Transporte Ferroviario 2006 — A diciembre 2020

Expresado en porcentaje (%)
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Fuente: En base a registros de las empresas Ferroviaria Andina y la Ferroviaria Oriental .
Dato a diciembre 2020 (preliminar)
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Fuente: En base a datos reportados por la DGAC.
Dato a agosto 2021 (preliminar) 7
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2.2 Pasajeros Registrados en Rutas Nacionales e Internacionales del Transporte Aéreo 2006 — A agosto 2021
En miles de pasajeros
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2.2 Carga Registrado en Rutas Nacionales e Internacionales del Transporte Aéreo 2006 — A agosto 2021

En miles de kilogramos
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Fuente: En base a datos reportados por la DGAC.
Dato a agosto 2021 (preliminar) 8
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3.3 Reclamaciones Registradas por Facilitacion y Canalizacion 2016 — A octubre de 2021
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Facilitacion: Recepcion de la Reclamacion Directa, para su remisidon al Operador del servicio de transportes para su atencion y resolucion.
Canalizacion: Cuando el usuario por cualquier motivo no es o no puede ser atendido por el operador, hace su reclamacién en oficinas ATT, y de no ser
facilitada, es registrada mediante formulario para su remision al operador.

Fuente: ATT, base de datos “SITRANS”.
Dato a octubre 2021
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4.1 Cobertura del Servicio Postal Registradas por Departamento — A octubre 2021

Oficinas de Servicio
Departamento %

Cochabamba 28 14%
La Paz 26 13%
Oruro 26 13%
Tarija 25 12%
Santa Cruz 24 12%
Sucre 24 12%
Potosi 20 10%
Trinidad 18 9%

Cobija 16 8%

Total Sucursales 207 100%

(*) Se tiene registrado en ATT a 40 operadores; de cuales se distribuyen en 207 sucursales
a nivel nacional.

Fuente: ATT.
Dato a octubre 2021.
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4.2 Reclamaciones Registradas por Facilitacion y Reclamacion Administrativa 2016 — A octubre de 2021
Expresado en porcentaje (%)
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Facilitacion: Cuando la ATT logra una solucién al instante al problema suscitado entre el usuario y operador.
Reclamo Administrativo: Reclamacidn en oficinas ATT, conforme la Ley N°164.

Fuente: ATT, base de datos Servicio Postal, Disco “S” Transportes. 11
Dato a octubre 2021.
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Muchas Gracias...



