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Facilitacion: Cuando la ATT logra una solucion al instante al problema suscitado entre el usuario y operador.

Canalizacién: Cuando el usuario por cualquier motivo no es o no puede ser atendido por el operador, hace su reclamacién en oficinas ATT, y de no ser
facilitada, es registrada mediante formulario para su remisién al operador.
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eTipo de Reclamaciones atendidas mediante Facilitacion:
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G Tipo de Reclamaciones atendidas mediante Canalizacion:
Servicio de Transporte Terrestre
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