AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Resolucion Administrativa Regulatoria ATI-DJ-RAK-TRK LY 32/7018
La Paz, 10 de Mayo de 2018

VISTOS:

El Informe Técnico ATT-DTRSP-INF TEC LP 210/2018 de 29 de marzo de 2018, recibido en la Direccién Juridica
el 24 de abril de 2018 (INFORME TECNICO); el Informe Juridico ATT-DJ-INF JUR LP 465/2018 de 10 de
mayo de 2018 (INFORME JURIDICO) referente al “Régimen de Estindares Técnicos para la prestacién de
servicio pablico de Terminal terrestre de buses de alcance interdepartamental e internacional” y el “Acta de
Estindares Técnicos para la prestacion de servicio piblico de Terminal terrestre de buses de alcance
interdepartamental e internacional”; los antecedentes del caso; la normativa vigente aplicable; todo lo que se
tuvo presente y convino ver; y,

CONSIDERANDO 1: AMBITO DE COMPETENCIA

Que las competencias y atribuciones de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes (ATT), estan definidas por el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009 (DS 0071),
concordante con lo establecido en los articulos 4 y 31 de la Ley N° 165 de 16 de agosto de 2011, General de
Transporte (LEY 165), quedando sometidas a ésta las personas naturales o juridicas que prestan servicios de
transporte en cualesquiera de sus modalidades y las personas naturales o juridicas que desarrollan y/o administran
infraestructura y prestan servicios logisticos complementarios al transporte; la ATT busca garantizar los intereses y
derechos de los usuarios o consumidores, asi como promover la economia plural prevista en la Constitucién
Politica del Estado Plurinacional de Bolivia y las leyes en forma efectiva.

CONSIDERANDO 2: ANTECEDENTES

Que mediante Informe Técnico ATT-DTRSP-INF TEC LP 58/2018 de 24 de enero de 2017, se elaboré el proyectd
de “Régimen de Estandares técnicos para la prestacion del servicio plblico de Terminal de Buses
Interdepartamental”.

Que mediante Informe Técnico ATT-DTRSP-INF TEC LP 546/2017 de 06 de julio de 2017, se remiti6 la propuesta
del “Régimen de Estindares técnicos para la prestacién del servicio publico de Terminal de Buses
Interdepartamental” a la Coordinacion de Reclamaciones a objeto de la aprobacién del mismo y/o la emision de
sugerencias.

Que mediante Informe Técnico ATT-DTRSP-INF TEC LP 556/2017 de 07 de julio de 2017, 1a Coordinaci6n de
Reclamaciones y/o Fiscalizacion de Transportes remitié las observaciones respecto al proyecto del “Régimen de
Estandares técnicos para la prestacion del servicio publico de Terminal de Buses Interdepartamental”.

Que mediante Informes Técnicos ATT-DTRSP-INF TEC LP 790/2017 de 14 de septiembre de 2017, ATT-DTRSP-
INF TEC LP 559/2017 de 10 de julio de 2017, ATT-DTRSP-INF TEC LP 579/2017 de 13 de julio de 2017 y ATT- [t
DTRSP-INF TEC LP 773 de 08 de septiembre de 2017, recomendaron la aprobacion del proyecto del “Régimen de @
Estandares técnicos para la prestacion del servicio publico de Terminal de Buses Interdepartamental”.

Que mediante nota G.A.M.T./DIR.N.TERMINAL N° 418/2017 recibida por la ATT el 22 de noviembre de 2017, la
Directora de la nueva terminal de Tarija remiti6 las observaciones del proyecto de estandares técnicos para
terminales de buses.

Que mediante nota TER.BUS 720/2017 de 23 de noviembre 2017, el Representante Legal de la Terminal de Buses
Cochabamba S.A. adjunta las observaciones al proyecto de estandares técnicos para terminales de buses.

Que mediante nota GAMS CAR.DESP. 1631/2017 recibido por la ATT el 23 de noviembre de 2017, el Gobierno
Auténomo Municipal de Sacaba remiti6 el informe TBS/01/2017 emitido por el Encargado de la Terminal de Buses
de Sacaba, sobre las observacion al proyecto de “Régimen de Estandares técnicos para la prestacion del servicio
publico de Terminal de Buses Interdepartamental”,
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Que mediante nota GAMLP/DEESP/UMD-TB/ADM CITE N° 627/2017 recibida por la ATT el 12 de diciembre de
2017, la Administradora de la Terminal de Buses de La Paz sefialo que no existen observaciones de parte de la
UMD - Terminal de Buses del proyecto de estandares técnicos para terminales de buses.

Que mediante Comunicacién Interna ATT-OFR CB-CI CB 24/2018 de 16 de enero de 2018 se informa el
cumplimiento de la socializacion del proyecto de estandares técnicos para terminales de buses con la
Administracion de la Terminal de Sacaba.

Que mediante INFORME TECNICO la Direccion Técnica Sectorial de Transportes presenté el proyecto de
“Régimen de Estandares técnicos para la prestacion del servicio publico de Terminal de Buses Interdepartamental”
con la finalidad de contar con un régimen técnico de pardmetros que permitan a la ATT realizar las fiscalizaciones
en las terminales de transporte terrestre.

CONSIDERANDO 3: ANALISIS TECNICO Y LEGAL

Que el inciso b) del articulo 6 de la LEY 165 sefiala que el Sistema de Transporte Integral — STI debe proveer un
servicio en conformidad a los requisitos y estandares que garanticen un nivel de servicio adecuado de bienestar,
eficiencia y eficacia de acuerdo a la contraprestacion autorizada.

Que el articulo 27 de la LEY 165 sefiala que la Autoridad Competente tiene la facultad exclusiva de dictar en el
ambito y materia de su competencia, reglamentos, normas de caracter regulatorio, u otras normas de caricter
particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de los operadores, administradores de infraestructura y
actividades reguladas. Las normas estardn enmarcadas en procedimientos administrativos a su cargo, infracciones y
sanciones, resolucion de controversias, procedimientos de participacion de los usuarios en el proceso regulatorio y
otros.

Que el articulo 211 de la LEY 165 indica que la autorizacion la autorizacion de funcionamiento de las terminales
terrestres de pasajeros y carga estard bajo regulacion y fiscalizacion de la autoridad competente en el area de su
jurisdiccion.

Que el articulo 212 de la LEY 165 establece que el servicio piblico de terminal terrestre de pasajeros y carga es
objeto de regulacion y fiscalizacion. En las categorias de transporte interdepartamental e internacional, la
regulacion y fiscalizacion estara bajo la tuicion de la autoridad competente del nivel central; en la categoria de
servicio plblico de terminal terrestre interprovincial ¢ intermunicipal, la regulacién y fiscalizacion estara bajo
tuicion de la autoridad competente del nivel departamental.

Que el articulo 213 de la LEY 165 establece que el administrador de la terminal terrestre de pasajeros y carga estd \
obligado a elaborar y cumplir un Plan Maestro, que delimite las condiciones técnicas de calidad, seguridad, %
circulacion interna y otras que sean aplicables segin las disposiciones vigentes, en forma permanente y bajo su
responsabilidad. Corresponde a la autoridad competente del nivel central, elaborar los estandares técnicos y de
calidad, para satisfacer las necesidades basicas de comodidad, salud, higiene, seguridad, funcionalidad y otras, en
apoyo a los pasajeros y operadores, asi como acceso preferencial a las personas con capacidades diferentes.

Que el inciso d) del articulo 17 del DS 0071 establece que dentro de las competencias de la ATT se encuentra la de
Regular, controlar, supervisar, fiscalizar y vigilar la prestacion de los servicios y actividades por parte de las-
entidades y operadores bajo su jurisdiccion reguladora, y el cumplimiento de sus obligaciones legales y
contractuales.

Que el articulo 10 del DS 28710 establece que los Servicios de Transporte Automotor Publico Terrestre y los
Servicios de Terminal Terrestre, deben estar orientados a brindar condiciones permanentes de seguridad, eficiencia,
sanidad y adecuada atencion a los usuarios. Aquellas practicas que no cumplan con este precepto se consideran
contrarias al presente Reglamento y sus autores serdn pasibles a la aplicacion de las sanciones que correspondan.

Que mediante INFORME TECNICO, la Direccion Técnica Sectorial de Transporte y Servicio Postal de la ATT
sefiala la necesidad de implementar el “Régimen de Estandares Técnicos para la prestacion de servicio publico de

LA PAZ: Calle 13 de Calacoto COCHABAMBA: Avenida Ballivian SANTA CRUZ: Avenida Beni, TARIJA: Calle Alcjandro del Carpio Linea GratuitaDar&Fcion al
N° 8260 entre Av. Los Sauces N 683, Esq. Espania v La Pas entre 4° v 5% anillo, calle 3, N 720 ¢sq. O'Connor Usuario

(El Prado) Condominie Gardenta Piso 1 800-10-6000
Telf: 2772266 - Fax: 2772299 Tl Fax: 4-4581182 - 34581184 Club Torre Sur. Planta Baja Of. 2. Telf: 4-644136 www.at.gob.bo

Casilla: 6692 - Casilla: 635 4-4581185 Teit /Fax: 3-3120587 - 3-3120978




AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

- Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-D}-RAR-TR LP 32/2018

Terminal de buses interdepartamental e internacional” por medio de la emision del “Acta de Estandares Técnicos
para la prestacion de servicio publico de Terminal de buses interdepartamental e internacional”,

Que el articulo 27 de la LEY 2341 establece que se considera acto administrativo toda declaracion, disposicién o
decisién de la Administracion Publica, de alcance general o particular, emitida en ejercicio de la potestad
administrativa, normada o discrecional, cumpliendo con los requisitos y formalidades establecidos en esa Ley, que
produce efectos juridicos sobre el administrado. Es obligatorio, exigible, ejecutable y se presume legitimo.

Que la Direccion Técnica Sectorial de Transporte y Servicio Postal mediante INFORME TECNICO establecié el
“Régimen de Estindares Técnicos para la prestacion de servicio pblico de Terminal de buses interdepartamental e
internacional” mismo que se plasmara mediante “Acta de Estandares Técnicos para la prestacion de servicio
publico de Terminal de buses interdepartamental ¢ internacional” para la fiscalizacion del servicio.

Que el “Régimen de Estandares Técnicos para buses de Servicio de Transporte Terrestre Interdepartamental de
Pasajeros” esta compuesto por cinco areas de control, las mismas cuentan con sub divisiones. Estos requisitos
constituyen items minimos basicos de comodidad, salud, higiene, seguridad, funcionalidad y otras, en apoyo a los
pasajeros y operadores.

Que por otra parte, se establece plazos para el cumplimiento de los items sujetos a fiscalizacion, entre tres (03)
meses a plazos inmediatos, considerando que son suficientes para que los administradores terrestres cumplan con
los estandares técnicos.

Que la Direccion Técnica Sectorial de Transporte y Servicio Postal sefialo que se estableceran operativos de
fiscalizacion con la periodicidad suficiente con el objetivo de que las terminales de buses interdepartamental e
internacional garanticen un nivel de servicio adecuado de bienestar, eficiencia y eficacia para los operadores
terrestres y los usuarios.

Que la Direccion Técnica Sectorial de Transporte y Servicio Postal adjuntd al INFORME TECNICO el “Acta de
Estandares Técnicos para la prestacion de servicio publico de Terminal de buses interdepartamental e
internacional” en la que se encuentran consignados los siguientes datos: nombre de la terminal, ciudad, fecha, hora,
proxima fecha de inspeccidn, items a fiscalizar, observaciones, nombre del inspector de la ATT, firma del inspector
de la ATT, representante de la Terminal, cédula de identidad del representante de la terminal y firma del
representante de la terminal. Dicha informacién resulta suficiente para establecer que la terminal de buses se
encuentre en condiciones Optimas y seguras. El Acta en cuestion se encuentra respaldada por el articulo 30 del
REGLAMENTO APROBADO POR EL DS 27172.

Que en calidad de instrumento interno de fiscalizacion de la ATT en el sector de transporte, ademas de aprobar el
“Reégimen de Estandares Técnicos para la prestacion de servicio publico de Terminal de buses interdepartamental ¢
internacional”, corresponde aprobar el “Acta de Estandares Técnicos para la prestacion de servicio publico de
Terminal de buses interdepartamental ¢ internacional” que contemple los items de fiscalizacién como instrumento
interno de fiscalizacion. Asimismo la aprobacién de dicha acta ayudara a mejorar el desarrollo de las funciones del
personal de fiscalizacion de la ATT.

Que el INFORME JURIDICO concluyé que revisado el “Régimen de Estandares Técnicos para la prestacion de
servicio publico de Terminal de buses interdepartamental e internacional” y el “Acta de Estandares Técnicos para la
prestacion de servicio piblico de Terminal de buses interdepartamental e internacional™, se evidencia que no existe
Obice legal para su implementacion, toda vez que se esta cumpliendo con el mandato establecido en la LEY 165 y
el DS 0071.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT,
Ing. ROQUE ROY MENDEZ SOLETO, designado mediante Resolucién Suprema N° 19249 de 03 de agosto de
2016, en ejercicio de sus atribuciones conferidas por ley y demis normas vigentes, a nombre del Estado
Plurinacional de Bolivia;
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RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el “Régimen de Estandares Técnicos para la prestacion de servicio publico de Terminal
terrestre de buses de alcance interdepartamental e internacional”, que en anexo I forma parte integrante e indivisible
de la presente resolucion.

SEGUNDO.- APROBAR el “Acta de Estandares Técnicos para la prestacion de servicio publico de Terminal
terrestre de buses de alcance interdepartamental e internacional”, que en anexo II forma parte integrante e
indivisible de la presente resolucion, mismo que sera utilizado por la Direccion Técnica Sectorial de Transportes y
Postal para la fiscalizacion de las Terminales de buses interdepartamental e internacional.

TERCERO.- El incumplimiento al “Régimen de Estandares Técnicos para la prestacion de servicio publico de
Terminal terrestre de buses de alcance interdepartamental e internacional” serd sancionado de conformidad a lo
establecido en el articulo 33 del Decreto Supremo N° 28710 de 11 de mayo de 2006, modificado por el paragrafo
XI1I del articulo 2 del Decreto Supremo N° 246 de 12 de agosto de 2009.

CUARTO.- La Direccién Técnica Sectorial de Transporte y Servicio Postal esta a cargo del cumplimiento de la
presente resolucion.

Procédase a la publicacion de la presente resolucion y sus anexos I y I en un medio de prensa de circulacion
nacional y en la web de la ATT.

Registrese y archivese.
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REGIMEN DE ESTANDARES TECNICOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

PUBLICO DE TERMINAL TERRESTRE DE BUSES DE ALCANCE INTERDEPATAMENTAL

E INTERNACIONAL
I. AUTORIZACION
o o CRITERIOS DE ESTANDARES Tiempo'para
N SECTOR N ITEM TECNICOS Subsanar
. o Cuenta con Certificado de Autorizacion
111 Certificado (.jc Autgr1230|on de Funcionamiento emitido por la ATT 3 meses
de Funcionamiento .
Vigente.
Presenté Plan Macstro y se encuentra
. 1
AUTORIZACION, pLAN | 112 Plan Maestro Vigente. mes
1.1 MAESTRO E . .
INFORMACION GENERAL A o Cuepta con el' registro de estadisticas
Estadisticas diarias del diarias de salidas y llegadas dc buses
1.1.3 Servicio de Transporte de segun Placa, origen y destino, horario, 1 mes
Pasajeros. rutas, factor dc puntualidad y lista de

empresas de Transporte.

Il. AREA EXTERIOR DE INGRESO Y SALIDA DE PASAJEROS

CRITERIOS DE ESTANDARES Tiempo.para
o i
N SECTOR N ITEM TECNICOS Subsanar
211 Aceras No presenta deter'loros u f)bstaculos que 3 meses
impidan la libre circulacién de personas.
2.1.2 Fachada del edificio terminal La fachada S¢ encuentra sin deterioro, 3 meses
pintada y limpia.
213 Rampas Cuenta con rampas para personas con 3 meses
discapacidad.
2.1.4 Puertas de ingreso/salida Funcionan en Aperfecto est'il dq yse 3 meses
encuentran debidamente sefializadas.
Puerta de ingreso/salida para Funcionan en perfecto estado y se
2.15 personas con capacidades encuentran debidamente sefializadas 3 meses
diferentes para personas con discapacidad.
Cuenta con letrero institucional
IN(?é(I;S%{;ongIBiLDE 2.1.6 Letrero institucional totalmente visible y en buen estado {con 3 meses
uminacid
2.1 PASAJEROS DE LA 1' umlne'lcwn adecua'da)
Las vias de ingreso y salida de la
TERMINAL s . . P
2.1.7 Sefializacion horizontal terminal cuentan con sefializacion 3 meses
horizontal y la misma es visible y clara.
Las vias de ingreso y salida de la
218 Sefializacion vertical terminal cuentan con sefializacion 3 meses
vertical y la misma es visible y clara.
Cuenta con mapa referencial de
219 Mapa de Ubicacion ubicacion de la terminal y zonas 3 meses
aledafias.
L La totalidad de las luminarias exteriores
2.1.10 [luminacion . 3 meses
funcionan.
La totalidad de las cdmaras instaladas en
2.1.H1 Cédmaras dc seguridad exteriores estdn en perfecto estado de 3 meses
funcionamiento durante las 24 horas.
ZONA DE PARADA 22.1 Zona de Parada para el ve(}:lliI:\rxlltc?ng: (:2::: iertgarzg?if: 1'a/o 3 meses
22 | TRANSPORTE PUBLICOY | ““ transporte pablico. P ¥ m
PRIVADO privaco.
222 Scilaletica Cuenta con sefialetica de parada. 3 meses
I1I. AREA OPERATIVA INTERNA DE PASAJEROS
o o CRITERIOS DE ESTANDARES Tiempo para
N SECTOR N ITEM TECNICOS Subsanar
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N ilta de informacién al Cuenta con personal en ventanilla de
3.1.1 entanifla ¢ bllx.] ormacton a informaciones durante el horario de 1 mes
publico operaciones.
L Cuenta con mapa referencial de
312 Mapa de Ubicacion ubicacion de interiores de la terminal. I mes
Cuenta con sistema de perifoneo en
313 Sistema de Perifoneo buen estado de funcionamiento en todos 3 meses
3 INFORMACION AL los pasillos, carriles y bafios.
’ PUBLICO Publicacién de itinerari Cuenta con la publicacién de itinerarios
314 u 1cac10;a i 1nlnera 105 €0 | e salidas/llegadas en pantallas y estan 3 meses
ntatia en buen estado de funcionamiento.
Difusién de derechos y Cuent'a con la difusion de Qerechos y
3.15 L obligaciones de los pasajeros en 3 meses
obligaciones en Pantalla
pantallas.
316 Tarifario Cuenta con la difusién pub11ca de tarifas | mes
vigentes establecidas.
Oficina Presidencia y/o Cuenta con oftcinas de la Presidencia
321 Gerencia de la y/o de la Gerencia de la Administracion 1 mes
Administracion de la Terminal, en funcionamiento.
El sistema del Circuito Cerrado dc
Oficina Control de Camaras | Televisién (CCTV), de las camaras de
322 de Seguridad y seguridad y de las telecomunicaciones 3 meses
OFICINAS Tclecomunicaciones estan cn perfecto estado de
funcio: iento.
3.2 | ADMINISTRACION DE LA Cuenta con :1? Zlmi?:lltzna((;ecuado ara
TERMINAL 323 Centro de Monitoreo . f P 3 meses
realizar el monitoreo.
Archivo grabacion de la Dispone de un archivo de grabacién con
324 . . e 3 meses
cdmara de Seguridad antigiiedad de por lo menos 1 mes.
3.25 Oficina de Archivo Cuenta con oﬁcmar d.e archivos 3 meses
ordenados cronoldgicamente.
Area del personal de Cuenta con ambientes destinados al
3.2.6 b N . 3 meses
impieza personal de limpieza y sus accesorios.
SECTOR DE CONTROL, Oficina ATT para control Cuenta con un ambiente cémodo, seguro
33 REGULACIOI\{ Y 3.3.1 regulacion f?sca]izacién’ y visible. Ubicado en el trayecto de 1 mes
FISCALIZACION g y ) ingreso/ entrada hacia las boleterias.
341 Boleterias Se enc.lfentran e~n buen estado .d‘.: 3 meses
presentacion, tamaiio de letrero visible.
34 SECTOR BOLETERIAS La totalidad de las cdmaras de seguridad
' . . estan en perfecto estado de
342 Camaras de Seguridad . . . 3 meses
funcionamiento y cubren las areas de
boleterias
Cuenta con paredes, piso, ventanas y
351 Sala de espera techos en perfecto estado y se 3 meses
encuentran limpias.
352 Iluminacién Las luminarias interiores funcionan. 1 mes
Se encuentran funcionando y esta
353 Escaleras mecanicas debidamente sciializado. (Si 3 meses
corresponde)
Se encuentran en funcionamiento y es
354 Ascensores apto para personas con movilidad 3 meses
reducida (PMR). (Si corresponde)
3.5 ZONA DE CIRCULACION Cuenta con sistema de aire
Y ESPERA acondicionado/calefaccion en
Control de temperatura en ) ) ) )
3.55 R funcionamiento y permite brindar una 3 meses
ambientes cerrados .
temperatura confortable en ambientes
cerrados (*)
3156 Asientos Se encuentra con un% es?ruc?ura en buen 3 meses
cstado y estén limpios.
La totalidad de las camaras de seguridad
3.5.7 Cémaras de Seguridad funci estan en perfecto estafio de 3 meses
ncionamiento y cubren el drea de sala
de espera.
Cuenta con la suficiente y adecuada
358 Basurcros DA 1 mes
distribucidn de basureros.
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N 720 esq. O'Connor

Piso |

Telf: 4-644136

Telf./Fax: 3-3120387 - 3-312097%

Lineca Gratuita dcd’éoit;ci()n al

Usuario
$00-10-6000
www.att.gob.bo
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36 SECTOR RECAUDO USO 361 Caseta de recaudos dc uso de Se encuentran en bucn estado de I mes
) DE TERMINAL o terminal presentacion.
Se encuentran identificadas (ingreso y
37.1 Sefialética en puertas. salida) sefializadas alfabéticamente, 3 meses
legibles, visibles y en buen estado.
. Se encuentran en perfecto
Puertas que interconectan a . .
372 d funcionamiento y en buenas 3 meses
andenes condiciones.
37 PUERTAS DE INGRESO Y Cuentan con alguna medida de control
' SALIDA DE ANDENES 3.7.3 Medidas de Control de ingreso y salida de pasajcros y/o 1 mes
usuarios.
La totalidad de las cdmaras de seguridad
estan en perfecto estado de
3.74 Cémaras de Seguridad funcionamiento y cubren el area de 3 meses
pasillos y puertas de ingreso o salida de
andenes.
Cuenta con el servicio de telefonia
38.1 Telefonia publica nacional ¢ internaciona! en 3 meses
SERVICIOS DE funcionamiento.
38 COMUNICAQ ION (No 382 Intemet Cuenta con aml?lentes para servicio de 3 meses
obligatorios) intemet.
383 Wilfi Cuenta con espacios para servicio de 3 meses
Intemet wi-fi
Cuenta con servicio de casa de cambios
39.1 Casa de cainbios en funcionamiento. Posee informacién 3 meses
3.9 SERVICIOS HNANCIEROS visible de los tipos de cambio.
’ (No obligatorios) - :
. - Cuenta con ambientes para cajeros
392 Cajeros automaticos P . o 3 meses
automaticos debidamente sefializados.
. A . Cuenta con ambientes higiénicos y
3.10 | SERVICIO DE ALIMENTOS | 3.10.1 | Disponibilidad del Servicio | o0 g et servicio de snacks, 3 meses
(Snacks, cafeterias y otros). g
cafeterias y otros.
Cuenta con el servicio de guarda
3.11.1 Guarda equipaje equipaje con tarifario piiblico y horarios | mes
de atencion publicados.
311 GUARDA EQUIPAJE La totalidad de las camaras de seguridad
3.11.2 Cémaras de Seguridad estan en perfecto estado de 3 meses
funcionamiento y cubren el area de
guarda equipaje.
Almacenes comerciales de Cuenta con fachada en buen estado y
3.12.1 . 3 meses
venta pintado.
312 OTROS SERVICIOS (No 3122 Objetos Perdidos y Cuenta con el servicio de objetos 3 meses
obligatorios) Encontrados perdidos y encontrados.
3123 Servicio de carga de cquipos | Cuenta con maquinas .dlspomblcs yen 3 meses
clectronicos funcionamiento.
3131 Escaleras /Gradas Cuenta con escaleras /Gradas en 1 mes
perfecto estado.
3.13 | ESCALERAS INTERIORES Cuenta con escaleras/Gradas de
. . evacuacion en perfecto estado de
3.132 Salidas de Emergencias . . 1 mes
funcionamiento.{cuando corresponda
por la capacidad de la terminal)
Cuenta con personal profesional
3.14.1 Personal medico (medico) en el horario operativo de la 3 meses
terminal.
Cuenta con silla de ruedas, camilla,
3.14 UNIDAD MEDICA 3.14.2 Equipamiento oxigeno, medicamentos de primeros 3 meses
auxilios.
3.14.3 Sefializacion Cuenta con scnalnza;non y Yl'?'lble 3 meses
conducente a la unidad médica.
Cuenta con seguridad policial y/o
Personal Policial ylo segurxdaq prlve}da las 24 horas, para )
3.15.1 Seguridad Privada proteger la integridad de los usuarios, asi 1 mes
3.15 SEGURIDAD gu como el parque automotor y la
infraestructura misma.
Oficina de Control y Cuenta con Oficina de Transito de la
3.15.2 Autorizacis . .. 1 mes
i utorizacion de Buses Policia Boliviana.

LA PAZ: Calle 13 de Calacoto
N® 8260 entre Av. Los Sauces
y Av. Costancra

Telf.: 2772266 - Fax: 2772299
Casilla: 6692 - Casilla: 65

SANTA CRUZ: Avenida Beni,
entre 4 v 5% anillo, calle 3.
Condominio Gardenia

Club Torre Sur. Planta Baja Of. 2.
Telf Fax: 3-3120587 - 3-312097%

COCHABAMBA: Avenida Ballivian
N 683, Esq. Espafiay La Paz

(El Prado)

Telf./Fax: 4-4581182 - 4.4381184
4-4581183

TARIJA: Calle Alcjandro de Carpio
N720 esg. O'Connor

Piso |

Talf: 3-644136

Linea Gratuita 7cd’éole’cién al

Usuario
R00-10-6000
www.att.gob.bo
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Oficina de Control de .
o . FE 1
3.153 Asbitrajc y Sancioncs Cuenta con Oficina de FELCC mes
. L Cuenta con Oficina de atencién ¢
3154 | Oficinade Atenciénal informacion Turistica de la Policia I mes
Turista. L.
Boliviana.
Oficina de Control de Cuenta con Oficina de Defensoria de la
3.15.5 oo . 1 mes
menores. Nificz y Adolescencia.
Cuenta con extinguidores aptos para su
funcionamiento y con ficha técnica en
3.15.6 Extinguidores vigencia (minimamente | por drea, 1 mes .
dependiendo las dimensiones de cada
terminal) .
3.16.1 Papel higiénico Cuenta con papel higiénico. inmediato
3162 Basureros Cuenta con basureros, limpios y en buen inmediato
estado.
3163 Inodoro El inodoro se encuentra limpio, en buen 1 mes
estado y con tapa.
3.16.4 | Urinario en bafio de varones Cuenta el baio de Varoncs con urinarios 1 mes
en buen estado y/o limpios.
3165 Cambiadores para bebes Cuenta el bafio QC mujeres con al menos | mes
un cainbiador para bebes,
3.16.6 Colgadores Cuenta al interior de los bafios con | mes
colgadores para ropa y/o mochila.
3.16.7 Puerta de bafios Cuenta con puertas en Perfecto estado de 1 mes
funcionamiento.
- Cuenta con seguros en la puerta de bafio
3.16 | SERVICIOS SANITARIOS | 3168 | Seguroen puerta e bafios en funcionamiento. ! mes
3169 Lavamanos Cuenta con lavamanos, en bqen estfxdo y 1 mes
con servicio de agua en funcionamiento.
3.16.10 Si cuenta con dyxspensador de | Cuenta con d}spegsador fie liquido de inmediato
jabdn jabon o jaboncillo
3.16.11 Sanitizador Cuenta con dispensador sanitizador. inmediato
31612 Espejos Cuenta con espejos limpios y en buen inmediato
estado.
31613 Luminarias en bafios La totalxdad. de las luminarias exteriores | mes
funcionan perfectamente.
El area de servicios sanitarios cuenta con
3.16.14 Ventilacion sistema de ventilacién en inmediato
funcionamiento.
31615 Piso El piso se encuentra !1mp10 y no inmediato
presenta deterioro.
(*): No aplica si bajo condiciones naturales la temperatura oscila entre 18°C y 26°C o cuando las condiciones de la estructura del Edificio
Terminal no permiten su aplicacién.
IV. AREA OPERATIVA INTERNA DE BUSES
CRITERIOS DE ESTANDARES Tiempo para
N° SECTOR N°
¢ ITEM TECNICOS Subsanar
La fachada de la Caseta de Control se
4.1.1 Caseta de control de ingreso encuentra en buen estado y/o est4 1 mes
pintada.
Registro de Vehiculos que Lg cascta Qe control cufnta con ¢l
412 ingresan a Carriles registro de ingreso y salida de buses 1 mes
CASETA DE CONTROL DE g segtn Placa, horario y otros.
4.1 INGRESO Y SALIDA DE La totalidad de las cAmaras en el drea
VEHICULOS 4.1.3 Camaras de Seguridad operativa estan funcionando 3 meses
perfectamente durante las 24 horas.
Cuenta con barreras en perfecto estado
4.1.4 Barreras . h 3 meses
de funcionamiento.
415 Restriccion de Acceso Cuenta con la senalgacxon de restriccion 3 meses
de acceso a pasajeros y/o usuarios.
Cuenta con patio pavimentado (con
PATIO OPERATIVO DE _ asfalto o cementp) yen buen’ estado y no
42 VEHICULOS 42.1 Pavimento presenta deterioros u obstaculos que 3 meses L-LP-1922
impidan la libre circulacion de
vehiculos.

LA PAZ: Calle 13 de Calacoto

N® 8260 entre Av. Los Sauces
y Av. Costanera

Telf.: 2772266 -
Casilla: 6692 -

1 2772299
Casilla: 65

COCHABAMBA: Avenida Ballivian
N® 683, Esq. Espafia v La Paz

(El Prado)

Telf /Fax: 4-4581182 - 3-4381184
4-4581183

SANTA CRUZ: Avenida Beni,
entre 4° v 5 anillo, calle 3.
Condominio Gardenia

Club Torre Sur, Planta Baja Of. 2.
Telf Fax: 3-3120387 - 3.312097%

TARIJA: Catle Alejandro del Carpio
N 720 esq. O’Connor

Piso |

Telf: 4-644136

Linea Gratuita @ HeotpCrion al
Usuario

800-10-6000

www.att.gob.bo
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Las camaras de seguridad estan en
. - perfecto estado de funcionamiento y
422 Camaras de Seguridad cubren las dreas del patio operativo de 3 meses
buses.
Restriccion de Circulacion | Cuenta con la sefializacion de restriccion
423 . . . L X . 3 meses
de pasajeros y usuarios de circulacion de pasajeros y/o usuarios.
Se encuentra en buen estado y no
43.1 Estado de anden presenta doterioros u obstaculos que 3 meses
43 | PLATAFORMA O ANDEN impidan la libre circulacion.
432 Sefialética Cuenta con seilalética visible y legible. 3 meses
Se encuentra en perfecto estado, los
441 Estado de Carriles pintados demarcan el area en el que el 3 meses
bus debe realizar su parqueo y el drea de
circulacion.
44 CARRILES Cuenta con seftalética de transitabilidad
442 P de pasajeros y/o usuarios solo por 3 meses
Sefializacion s
andenes y numeracion de andenes
Se encuentran en perfecto estado, limpio
4.5.1 Almacenes y la fachada esta pintada. 3 meses
Se encuentra en buen estado y no
452 Estado de aceras presenta deterioros u obstaculos que 3 meses
impidan la libre circulacion.
453 Puerta de almacenes Se encuentra on perfecto estado de 3 meses
funcionamiento.
45 ZONA ALMACENES PARA Cuenta con letreros que indican
' ENCOMIENDAS Y CARGA 454 Sefialética seflalizacion y numeracion de carriles y 3 meses
otros.
Las camaras de seguridad estan en
455 Cémaras de Seguridad perfecto estado de funcionamiento, y 3 meses
cubre ¢l sector de almacenes para
encomiendas y carga.
.y La totalidad de las Juminarias del drea
4.5.6 Iuminacién . . 3 meses
operativa de buses funcionan.
V. AREA OPERATIVA EXTERNA ENTRADA Y SALIDA DE BUSES
o o CRITERIOS DE ESTANDARES Tiempo para
N SECTOR N ITEM TECNICOS Subsanar
Se encuentran en buen estado y no
Estado de aceras y . .
5.1.1 . . presenta deterioros u obsticulos que 3 meses
pavimento de ingreso o . . L,
impidan la libre circulacion.
512 Fachada Exterior Cuenta con fachadz_i s deterioro, 3 meses
pintado y limpio.
Se encuentra en perfecto estado de
5.1.3 Puerta de ingreso/salida funcionamiento y se encuentran 3 meses
EXTERIORES DE INGRESO debidamente sefializadas.
5.1 Y SALIDA DE Cuenta con letreros visibles y en buen
VEHICULOS Letrero ingreso/salida de estado, con el indicativo "entrada" o
514 | ot . i 1 mes
vehiculos salida" de buses de la Terminal, segin
corresponda.
S La totalidad de las luminarias exteriores
5.1.5 Iluminacion funci 3 meses
ncionan.
Las camaras en exteriores de entrada y
5.1.6 Cémaras de seguridad salida de buses estan en perfecto estado 3 meses
de funcionamiento las 24 horas.
VI. AREA DE PARQUEOS
o N° CRITERIOS DE ESTANDARES Tiempo. para
N SECTOR ITEM TECNICOS Subsanar
Cuenta con patio pavimentado con
e 6.1 ZONA DE PARQUEO 6.1.1 Paviment asfalto o cemento y en buen estado y no 3 meses
A0 ’ TRANSPORTE PRIVADO o ° presenta deterioros u obstaculos que
G Eby impidan la libre circulacion de
]

i
I-LP-1922

LA PAZ: Calle 13 de Calacoto
N° 8260 entre Av. Los Sauces
y Av. Costanera

Telf.: 2772266 - Fax: 2772299
Casilla: 6692 - Casilla: 65

COCHABAMBA: Avenida Ballivian
N" 683, Fsq. Espafia v La Paz

(! Prado)

Telf/Fax: 4-4581182 - 4-4381184

41581183

SANTA CRUZ: Avenida Beni.
entre 4° v 5 anillo. calle 3,
Condominio Gardenia

Club Torre Sur. Planta Baja Of. 2.
Telf ‘Fax: 3-3120587 - 3-312097%

TARIJA: Calle Alejandro del Carpio
N 720 csq. O'Connor

Piso 1

Telf: 4-644136

Linea Gratuita dg Rjetgeyion al

Usuario
800-10-6000
www.att.gob.bo
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vehiculos.

Estacionamiento preferencial

Cuenta con plazas preferentes destinadas
a vehiculos de Personas con Movilidad
Reducida (PMR)

3 meses

Tarifario disponible

Cuenta con informacién tarifaria clara y
legible seglin tiempo.

3 meses

Sefializacién

Toda el 4rea cuenta con sefializacion
horizontal y vertical.

3 meses

1luminacién

La totalidad de las luminarias exteriores
funcionan perfectamente.

3 meses

Cémaras de seguridad

La totalidad de las camaras en la zona de
parqueo, estan en perfecto estado de
funcionamiento durante las 24 horas.

3 meses

I-LP-1922

LA PAZ: Calle 13 de Calacoto
N 8260 entre Av. Los Sauces
y Av. Costanera

Telf.: 2772266 - Fax: 2772299
Casilla: 6692 - Casilla: 635

COCHABAMBA: Avenida Ballivian  p SANTA CRUZ: Avenida Beni,
N 683, Esq. Espafia v La Paz entre 4° v 5 anillo, calle 3,
(I Prado)

Condominio Gardenia
Tel /Fax: 4-4581182 - 44581184 Club Torre Sur. Plama Baja Of 2.
44381183

Telf Fax: 3-3120G387 - 3-312097§

TARMJA: Calle Alejandro del Carpio
N* 720 ¢sq. O Connor

Piso 1

Telf:: 4-634136

Linea Gra[uitzl &:&@ﬁcién al

Usuario
$00-10-6000
www.atl.gob.bo
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ANEXO 11
Form —-ECSTT- 002
“ACTA DE ESTANDARES TECNICOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TERMINAL DE
BUSES INTERDEPARTAMENTAL E INTERNACIONAL?”
Terminal (Nombre):................. Ciudad:........................
Fecha: .. ......... Hora:......... Proxima Fecha de Inspeccibn :....................................
1. AUTORIZACION
Cumple Cumple Tiempo
CRITERIOS DE
o Ad .
N SECTOR N ITEM ESTANDARES TECNICOS 5 No | O | g para
Certificado de Cuenta con Certificado de
1.1.1 Autorizacion de Autorizacion de Funcionamiento 3 meses
Funcionamiento emitido por la ATT Vigente.
. Present6 Plan Maestro y se
AUTORIZACION, 1.1.2 Plan Maestro encuentra Vigente. | mes
L1 PLAN MAESTRO E
INFORMACION Cuenta con el registro de
GENERAL Estadisticas diarias del estadisticas diarias de salidas y
1.1.3 Servicio de Transporte llégadas de b'uses scgun Placa, 1 mes
de Pasajeros origen y destino, .horarloz rutas,
) factor de puntualidad y lista de
empresas de Transporte.
Il. AREA EXTERIOR DE INGRESO Y SALIDA DE PASAJEROS
Cumple | Cumple Tiempo
o o CRITERIOS DE
N SECTOR N ITEM ESTANDARES TECNICOS - Obs | para
Si No Subsanar
No presenta deterioros u
2.11 Aceras obsticulos que impidan la libre 3 meses
circulacion de personas.
212 Fachada del edificio La fachada se encuentra sin 3
o terminal deterioro, pintada y limpia. meses
Cuenta con rampas para personas
2.13 Rampas con discapacidad. 3 meses
Funcionan cn perfecto cstado y sc
2.1.4 inplrlee;z;l:a(liieda encuentran debidamente 3 meses
g scilalizadas.
EXTERIORES DEL Puerta de ingreso/salida Funcionan en perfecto estado y se
INGRESO Y encuentran debidamente
215 para personas con s 3 meses
2.1 SALIDA DE capacidades diferentes senalizadas para personas con
PASAJEROS DE LA discapacidad.
TERMINAL L
Cuenta con letrero institucional
2.1.6 Letrero institucional | totalmente visible y en buen estado 3 meses )
(con iluminacién adecuada) A
Las vias de ingreso y salida de la
217 Sefializacion horizontal terminal cuentan con sefializacion 3 s
o horizontal y la misma es visible y mese
clara.
Las vias de ingreso y salida de la
218 Sefializacién vertical terminal cuentan con sefalizacion 3 -LP-1922
) o vertical y la misma es visible y meses
6’0;» S clara.
%
T E’o o
OR.R 4 "z ;
Yo
Lol

N° 8260 entre Av. Los Sauces
v Av. Costanera
Telf.: 2772266 - Fax: 2772299

e
LA PAZ: Calle 13 de Calacoto
Cagilla: 6692 - Casilla: 65

COCHABAMBA: Avenida Ballivian
N" 683, Esq. Espafia y La Paz

(El Prado)

Telf./Fax: 4-4581182 - 44381184

$-4581183

SANTA CRUZ: Avenida Beni,
entre 4° v 8¢ amllo, calle 3,
Condominio Gardenia

Club Torre Sur. Planta Baja Of. 2.

Piso |

Tell Fax: 3-3120587 - 3-312097%

TARIJA: Calle Alcjandro del Carpio
N 720 esq. O'Connor

Telf: 4-644136

Linea (;ratuitqﬂcaéoﬁcién al

Usuario
800-10-6000
www.att.gob.bo
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Cuenta con mapa referencial de
2159 Mapa de Ubicacién ubicacién de la terminal y zonas 3 meses
aledaiias.
2110 Tuminacion La totalndad de las lpmmanas 3 meses
exteriores funcionan.
La totalidad de las camaras
2.1.11 Camaras de seguridad instaladas en extenorgs estar} en 3 meses
perfecto estado de funcionamiento
durante las 24 horas.
2oNaDEPARRDA | zomepars o [ s o s eprds s s
- TRANSPORTE “ transporte pitblico. enie pma‘;& publicoyio eses
PUBLICO Y
PRIVADO 222 Seiialética Cuenta con sefialética de parada. 3 meses
III. AREA OPERATIVA INTERNA DE PASAJEROS
Cumple Cumple Tiempo
CRITERIOS DE
N° SECTOR Ne ITEM 3 Obs para
ESTANDARES TECNICOS si No Subsanar
Ventanilla de Cuenta con personal en ventanilla
3.1.1 'nfonnaci()rr)) al piblico de informaciones durante el 1 mes
! P horario de operaciones.
Cuenta con mapa referencial de
3.1.2 Mapa de Ubicacion ubicacion de interiores de la 1 mes
terminal.
Cuenta con sistema de perifoneo
313 Sisterna de Perifonco en buen estado de. mnCIOnamxenlo 3 meses
en todos los pasillos, carriles y
3 INFORMACION AL bafios.
PUBLICO Cuenta con la publicacion de
314 Publicacion de itinerarios de salidas/llegadas en 3 mes
o itinerarios en Pantalla | pantallas y estan en buen estado de meses
funcionamiento.
Difusién de derechos Cuenta con la difusion de derechos
315 oblizaciones en Pamall);\ y obligaciones de los pasajeros en 3 meses
> pantallas.
. Cuenta con la difusion publica de
316 Tarifario tarifas vigentes establecidas. I mes
. . . Cuenta con oficinas de la
Oficina Pre§xdcncxa ylo Presidencia y/o de la Gerencia de
321 Gerencia de la la Administracion de la Terminal 1 mes
Administracion a inistracion dc la Terminal,
en funcionamicnto.
El sistema del Circuito Cerrado de
Oficina Control de Television (CCTV), de las camaras
322 Camaras de Seguridad y de seguridad y de las 3 meses
Telecomunicaciones telecomunicaciones cstan en
OFICINAS perfccto estado de funcionamiento.
3.2 ADMINISTRACION Cuent biente adecuad
DE LATERMINAL | 323 Centro de Monitoreo | — 672 Con un ampbiente adecuado 3 meses
para realizar el monitoreo.
. ., Dispone de un archivo de
324 Azzl:;::agdr:bszcmg;:dla grabacion con antigiiedad de por lo 3 meses
gu menos 1 mes.
325 Oficina de Archivo Cuenta con oficina de archivos 3 meses
ordenados cronologicamente.
Area del personal de Cuenta con ambientes destinados h
3.26 limpieza al personal de limpieza y sus 3 meses 1-LP-1922
P aCCESOros.

LLA PAZ: Calle 13 de Calacoto
N° 8260 entre Av. Los Sauces

y Av. Costanera

Telf.: 2772266 - Fax: 2772299
Casilla: 6692 - Casilla: 65

COCHABAMBA: Avenida Ballivian
N° 683, Fsq. Espafa v La Paz

(El Prado)

Telf Fax: 4-4581182 - 4-13581184
4-4581185

SANTA CRUZ: Avenida Beni,
entre 4 v 5* anillo. calle 3,
Condominio Gardenia

Club Torre Sur. Planta Baja Of 2.
Telf Fax: 3-3120387 -

Piso 1

33120978

Telf: 4-644136

TARIJA: Calle Alcjandro del Carpio
N 720 esq. O'Connor

Linea Gratuitgdge Heotpgeidn al
Usuario

800-10-6000

www.att.gob.bo
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33

SECTOR DE
CONTROL,
REGULACION Y
FISCALIZACION

Oficina ATT para
control, regulacion y
fiscalizacion.

Cuenta con un ambiente codmodo,
seguro y visible. Ubicado en el
trayecto de ingreso/ entrada hacia
las boleterias.

1 mes

34

SECTOR
BOLETERIAS

34.1

Boleterias

Se encuentran en buen estado de
presentacion, tamario de letrero
visible.

3 meses

Camaras de Seguridad

La totalidad de las camaras de
seguridad estan en perfecto estado
de funcionamiento y cubren las
areas de boleterias

3 meses

3.5

ZONA DE
CIRCULACION Y
ESPERA

Sala de espera

Cuenta con paredes, piso, ventanas
y techos en perfecto estado y se
encuentran limpias.

3 meses

Iluminacién

Las luminarias interiores
funcionan.

1 mes

Escaleras mecéanicas

Se encuentran funcionando y esta
debidamente sefializado. (Si
corresponde)

3 meses

354

Ascensores

Se encuentran en funcionamiento y
es apto para personas con
movilidad reducida (PMR). (Si
corresponde)

3 meses

Control dc temperatura
en ambientes cerrados

Cuenta con sistema de aire
acondicionado/calefaccién en
funcionamiento y permite brindar
una temperatura confortable en
ambientes cerrados (*)

3 meses

Asientos

Se encuentra con una estructura en
buen estado y estdn limpios.

3 meses

3.5.7

Cémaras de Seguridad

La totalidad de las camaras de
seguridad estan en perfecto estado
de funcionamiento y cubren el area

de sala de espera.

3 meses

3.58

Basureros

Cuenta con la suficiente y
adecuada distribucion de
basureros.

1 mes

3.6

SECTOR RECAUDO
USO DE
TERMINAL

Caseta de recaudos de
uso de terminal

Se encuentran en buen estado de
presentacion.

1 mes

3.7

Sefialetica en puertas.

Se encuentran identificadas
(ingreso y salida) sefializadas
alfabéticamente, legibles, visibles
y en buen estado.

3 meses

PUERTAS DE

Puertas que
interconectan a andenes

Se encuentran en perfecto
funcionamiento y en buenas
condiciones.

3 meses

INGRESO Y
SALIDA DE
ANDENES

Medidas de Control

Cuentan con alguna medida de
control de ingreso y salida de
pasajeros y/o usuarios.

I mes

Camaras de Seguridad

La totalidad de las cAmaras de
seguridad estan en perfecto estado
de funcionamiento y cubren el 4rea
de pasillos y puertas de ingreso o

salida de andenes.

3 meses

38

SERVICIOS DE
COMUNICACION
(No obligatorios)

Telefonia

Cuenta con el servicio de telefonia
publica nacional e internacional en
funcionamiento.

3 meses
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X2 Qs
lMC'ﬂﬁe 13 de Calacoto

N° 8260 entre Av. Los Sauces

y Av. Coslanera

Telf.: 2772266 - Fax: 2772299
Casilla: 6692 - Casilla: 65

COCHABAMBA: Avenida Ballivian
N° 683, Esq. Espafia v La Paz

(E] Prado)

Telt./Fax: 4-4581182 - 44581184
4-45811R8S

SANTA CRUZ: Avenida Beni,
entre 4° v 3 anillo. calle 3,

Condominio Gardenia Piso |

Club Torre Sur. Planta Baja Of 2.

Telf Fax: 3-3120387 - 3.312097%

TARMA: Calle Alejandro del Carpio
N® 720 esq. O Connor

Telf: 4-644136

Linea Gratuill ged’éoleyci(’m al

Usuario
§00-10-6000
www.atl.gob.bo
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382 Internet Cuenta con amblentes para 3 meses
servicio de internet,
383 Wi-fi Cuenta con espacios para servicio 3 meses
de Internet wi-fi
Cuenta con servicio de casa de
391 Casa de cambio cambios en funcionamiento. Posee 3 meses
SERVICIOS e asa de cambios informacién visible de los tipos de
39 FINANCIEROS (No cambio.
obligatorios) Cuenta con ambientes para cajeros
392 Cajeros automaticos automaticos debidamente 3 meses
sefalizados.
SERVICIO DE stpqmbxlxdad del Cuenta con ambientes hlglgnxcos y
3.10 3.10.1 Servicio (Snacks, adecuados para el servicio de 3 meses
ALIMENTOS . :
cafeterias y otros). snacks, cafeterias y otros.
Cuenta con el servicio de guarda
3.11.1 Guarda equipaje equipaje con tarifario piblico y 1 mes
horarios de atencién publicados.
311 GUARDA
’ EQUIPAJE La totalidad de las camaras de
3.11.2 Camaras de Seguridad segund‘ad estan en perfecto estado 3 meses
de funcionamiento y cubren el area
de guarda equipaje.
Almacenes comerciales | Cuenta con fachada en buen estado
3.12.1 . 3 meses
de venta y pintado.
OTROS SERVICIOS Objetos Perdidos y Cuenta con el servicio de objetos
312 . . 3.12.2 . 3 meses
(No obligatorios) Encontrados perdidos y encontrados.
3123 SCrYlCIO de carga de | Cuenta con maquinas _dlspombles y 3 meses
equipos electrénicos en funcionamiento.
3131 Escaleras /Gradas Cuenta con escaleras /Gradas en 1 mes
perfecto estado.
ESCALERAS Cuenta con escaleras/Gradas de
313 INTERIORES evacuacion en perfecto cstado de
3.13.2 Salidas de Emergencias funcionamiento.(cuando 1 mes
corresponda por la cpacidad de la
terminal)
Cucenta con personal profesional
3.14.1 Personal medico (medico) en ¢l horario operativo de 3 meses
la terminal.
314 UNIDAD MEDICA Cuenta con silla de ruedas,
3.142 Equipamiento camilla, oxigeno, medicamentos de 3 meses
primeros auxilios.
3.14.3 Senalizacion Cuenta con senallza‘clon Y Y1§1ble 3 meses
conducente a la unidad médica.
Cuenta con seguridad policial y/o
seguridad privada las 24 horas,
Personal Policial y/o para proteger la integridad de los
3.15.1 . . . . I mes
Seguridad Privada usuarios, asi como el parque
automotor y la infraestructura
3.15 SEGURIDAD misma.
3.15.2 Oficina de Control y | Cuenta con Oficina de Transito de 1
e Autorizacion de Buses la Policia Boliviana. mes
3.153 Oﬁglna. de Contr‘ol de Cuenta con Oficina de FELCC 1 mes
Arbitraje y Sanciones

LA PAZ: Calle 13 de Calacoto COCHABAMBA: Avenida Ballivian SANTA CRUZ: Avenida Beni, TARIJA: Calle Alcjandro del Carpio Linea Gratuitiged’éolqcién al
N® 8260 entre Av. Los Sauces N® 683, sq. Espafia y La Paz entre 47 v 3° anillo, calle 3, N 720 esq. O"Connor Usuario

v Av. Costanera (El Prado) Condominio Gardenia Piso | 800-10-6000

Telf: 2772206 - Fax: 2772299 Tell Fax: 4-4581182 - 4-4381184 Club Torre Sur, Planta Baja Of. 2, Telf - 4-644136 www.ait.gob.bo

Casilla: 6692 - Casilla: 65 4-4581185 Telf Fax: 3-3120587 - 3-3120978
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Oficina de Atencion al Cuenta con Oficina de atencién e
3.154 feina de Atencion al | 41 formacion Turistica de la Policia | mes
Turista. .
Boliviana.
Oficina de Control de | Cucnta con Oficina dc Defensoria
3.15.5 o . 1 mes
mcnores. de la Nifiez y Adolescencia.
Cuenta con extinguidores aptos
para su funcionamiento y con ficha
3.15.6 Extinguidores técnica en vigencia ( minimante | | mes
por area, dependiendo las
dimensiones de cada terminal)
3.16.1 Papel higiénico Cuenta con papel higiénico. inmediato
3162 Basureros Cuenta con basureros, limpios y en inmediato
buen estado.
3163 Inodoro El inodoro se encuentra limpio, en 1 mes
buen estado y con tapa.
Urinario en bafio d Cuenta el bafio de varones con
3.16.4 ario ¢ urinarios en buen estado y/o 1 mes
varones .
limpios.
Cambiadores para Cuenta el bafio de mujeres con al
3.16.5 . 1 mes
bebes menos un cambiador para bebes.
316.6 Colgadores Cuenta al interior de los bafios con 1 mes
colgadores para ropa y/o mochila.
3.16.7 Puerta de badios Cuenta con puertas en ?erfecto 1 mes
estado de funcionamiento.
316 SERVICIOS 3168 Seguro en puertade | Cuenta con seguros en la puerta de | me
' SANITARIOS . bafios bafio en funcionamiento. s
Cuenta con lavamanos, en buen
3.16.9 Lavamanos estado y con servicio de agua en | mes
funcionamiento.
Si cuenta con Cuenta con dispensador de liquido . .
3.16.10 dispensador de jabon de jabon o jaboncillo inmediato
3.16.11 Sanitizador Cuenta con dispensador inmediato
sanitizador.
. Cuenta con espejos limpios y en . .
3.16.12 Espejos buen estado. inmediato
La totalidad de las luminarias
3.16.13 Luminarias en bafios exteriores funcionan 1 mes
perfectamente,
El area de servicios sanitarios
3.16.14 Ventilacién cuenta con sistema de ventilacién inmediato
en funcionamiento.
31615 Piso El piso sc encuentra !1mp10 y no inmediato
presenta detcrioro.
(*): No aplica si bajo condiciones naturales la temperatura oscila entre 18°C y 26°C o cuando las condiciones de la estructura del Edificio Terminal no
permiten su aplicacion.
IV. AREA OPERATIVA INTERNA DE BUSES
Cumple Cumple Tiempo
o o CRITERIOS DE
N SECTOR N ITEM ESTANDARES TECNICOS - Obs | para
Si No Subsanar
CASETA DE
CONTROL DE Caseta de control de La fachada de la Caseta de
4.1 4.1.1 . Control se encuentra en buen 1 mes 4
INGRESO Y Ingreso estado y/o esta pintada cH
SALIDA DE y pintaca. A

LA PAZ: Calle 13 de Calacoto COCHABAMBA: Avenida Ballivian SANTA CRUZ: Avenida Beni, TARIJA: Calle Alejandro del Carpio Linea Gratuitajdy Hgotperion al
N°® 8260 entre Av. Los Sauces N" 683, Esq. Espafia v La Paz entre 4° v 5% anillo. calle 3, N 720 esq. O’ Connor Usuario

y Av. Costanera (El Prado) Condominio Gardenia Piso 1 §00-10-6000

Telf.: 2772266 - Fax: 2772299 Telf /Fax: 4-4581182 - 4-4381184 Club Torre Sur. Planta Baja Of. 2. Telf: 4-644136 www.atl.gob.bo

Casilla: 6692 - Casilla: 65 4-45R1188 Telf Fax: 3-3120587 - 3-312097%




AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Resolucién Administrativa Regulatoria

ATT-DJ-RAR-TR LP 32/2018

VEHICULOS

Registro de Vehiculos
que ingresan a Carriles

La caseta de control cuenta con el
registro de ingreso y salida de
buses segun Placa, horario y otros.

1 mes

4.13

Céamaras de Seguridad

La totalidad de las camaras en el
area operativa estan funcionando
perfectamente durante las 24
horas.

3 meses

Barreras

Cuenta con barreras en perfecto
estado de funcionamiento.

3 meses

Restriccion de Acceso

Cuenta con la sefializacién de
restriccion de acceso a pasajeros
y/o usuarios.

3 meses

PATIO OPERATIVO

4.2 DE VEHICULOS

Pavimento

Cuenta con patio pavimentado
(con asfalto o cemento) y en buen
estado y no presenta deterioros u

obstaculos que impidan la libre

circulacion de vehiculos.

3 meses

Céamaras de Seguridad

Las camaras de seguridad estan en
perfecto estado de funcionamiento
y cubren las areas del patio
operativo de buses.

3 meses

Restriccion de
Circulacion de
pasajeros y usuarios

Cuenta con la sefializacion de
restriccion de circulacién de
pasajeros y/o usuarios.

3 meses

PLATAFORMA O

4.3 ANDEN

Estado de anden

Se encuentra en buen estado y no
presenta deterioros u obstaculos
que impidan la libre circulacion.

3 meses

Senalética

Cuenta con sefialética visible y
legible.

3 meses

4.4 CARRILES

44.1

Estado de Carriles

Se encuentra en perfecto estado,
los pintados demarcan el area en el
que el bus debe realizar su parqueo

" yelérea de circulacion.

3 meses

442

Sefializacion

Cuenta con sefialética de
transitabilidad de pasajeros y/o
usuarios solo por andenes y
numeracion de andenes

3 meses

ZONA
ALMACENES
4.5 PARA
ENCOMIENDAS Y

CARGA

Almacenes

Se encuentran en perfecto estado,
limpio y la fachada esta pintada,

3 meses

Estado de aceras

Se encuentra en buen estado y no
presenta deterioros u obstdculos
que impidan la libre circulacion.

3 meses

Puerta de almacenes

Se encuentra en perfecto estado de
funcionamiento.

3 meses

Seiitalética

Cuenta con letreros que indican
sefializacion y numeraci6n de
carriles y otros.

3 meses

Camaras de Seguridad

Las camaras de seguridad estan en

perfecto estado de funcionamiento,

y cubre el sector de almacenes para
encomiendas y carga.

3 meses

Iluminacién

La totalidad de las luminarias del
area operativa de buses funcionan.

[-LP-1922
3 meses

LLA PAZ: Calle 13 de Calacolo
N® 8260 entre Av. Los Sauces

COCHABAMBA: Avenida Ballivian
N" 683, Esq. Espana v La Paz

y Av. Costancra (kI Prado)

Telfl: 2772266 - 1o

12772299 Telf Fax: 4-4581182 - 44581184

Casilla: 6692 - Casilla: 65 4-4581188

SANTA CRUZ: Avenida Beni,

Condominio Gardenia

entre 4y 5 anillo. calle 3,

Club Torre Sur. Planta Baja Of. 2.
Telf Fax: 3-3120387 - 3-3120978

TARIJA: Callc Alcjandro del Carpio
N®720 esg. O'Connor

Piso 1

Telf: 4-644136

Linea Gratuitlaoedénfycién al

Usuario
R00-10-6000
www.att.gob.bo
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V. AREA OPERATIVA EXTERNA ENTRADA Y SALIDA DE BUSES
Cumple | Cumple Tiempo
o o CRITERIOS DE
N SECTOR N ITEM ESTANDARES TECNICOS - w~ | e
Estado de acer Se encuentran en buen estado y no
5.1.1 stado de accras y presenta deterioros u obsticulos 3 meses
pavimento de ingreso N . . -
que impidan la libre circulacion.
512 Fachada Exterior Cuenta con fachada sin deterioro, 3 meses
o chada pintado y limpio.
Se cncuentra en perfecto estado de
5.1.3 Puerta de ingreso/salida |  funcionamiento y se encuentran 3 meses
EXTERIORES DE debidamente sefalizadas.
5 INGRESO Y
’ SALIDA DE Cuenta con letreros visibles y en
VEHICULOS 514 Letrero ingreso/salida buen estado, con el indicativo 1 mes
o de vehiculos "entrada” o "salida" de buses de la
Terminal, seglin corresponda.
L, La totalidad de las luminarias
5.15 Iluminacion . . 3 meses
exteriores funcionan.
Las camaras en exteriores de
516 Cimaras de sceuridad entrada y salida de buses estan en 3 meses
o £ perfecto estado de funcionamiento
las 24 horas.
VI. AREA DE PARQUEOS
N° Cumple | Cumple Tiempo
N° SECTOR ITEM CRITERIOS DE Obs para
. ESTANDARES TECNICOS Si No Subsaniar
Cuenta con patio pavimentado con
asfalto o cemento y en buen cstado
6.1.1 Pavimento y no presenta deterioros u 3 meses
obstaculos que impidan la libre
circulacién de vehiculos.
Estacionamiento Cuenta con plazas prefcrentes
6.1.2 . destinadas a vehiculos de Personas 3 meses
preferencial
con Movilidad Reducida (PMR)
ZONA DE ) ~ .
6.1 PARQUEO 6.13 Tarifario disponible Cuenta con 1pformac,1on_ tarifaria 3 meses
. TRANSPORTE clara y legible segiin tiempo.
PRIVADO Toda el 4
Sy oda el area cuenta con
6.14 Sehalizacion sefializacion horizontal y vertical. 3 meses
La totalidad de las luminarias
6.1.5 Iluminacion exteriores funcionan 3 meses
perfectamente.
La totalidad de las cdmaras en la
. . zona de parqueo, estan en perfecto
6.1.6 Cémaras de seguridad estado de funcionamiento durante 3 meses
las 24 horas.

1LP-1922

LA PAZ: Calle 13 de Calacoto
N° 8260 entre Av. Los Sauces
y Av. Costanera

Telf.: 2772266 - Fax: 2772299
Casilla: 6692 - Casilla: 65

COCHABAMBA: Avenida Ballivian
N 683, Esq. Espafia y La Paz

(El Prado)
Telf/Fax: 4-4581182 - 4-1581184
4-4581185

SANTA CRUZ: Avenida Beni,
entre 4° v 5 anillo. calle 3,
Condominio Gardenia

Club Torre Sur. Planta Baja Of. 2.

Piso 1

Telf Fax: 3-3120387 - 3.312097%

Telf: 4-644136

TARIJA: Calle Alejandro def Carpio
N 720 esq. O'Connor

Linea Gratuitich’éoﬂci(m al

Usuario
800-10-6000
www.att.gob.bo
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