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o Resolucion Ministerial aprobando el
a7 }HO Lautomotor pablico lerestre i Herdepattametilal te pasajeros,
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RESOLUCION MINISTERIAL N '

La Paz,

VISTOS Y CONSIDERANDO:

1
B 49
%1 MR 2018 e

Que la Conslitucién Politica del Eslado establece la nueva estructura del Estado

. - - A
Plurinacional de Bolivia y los (1ganos

(uE lu componen.

Que el articulo 13 del Decreto Supremo N” 29894 de 7 de febrero de 2009, de
Estructura Organizaliva cdel PPoder Ejeculivo del Lslado Flurinacional, establece las lareas de
la Administiacion [#ublica, las que son realizadas por fas Ministras vy los Ministios del Estado

Plurinacional; a su ves, el |

naiso f), del arliculo 70 aslablece que el Ministro(a) de Obras

Pablicas, Servicios y Vivienda lieng snlre sus alribucionas formular, pronover, coorcinar vy

gjecutar politicas y normas de ta
ferroviario y olros, cuando gl alcance
lemnacional,

nsporle terreshe, aéreo, matitimo, fluvial, lacustre,
abarque nids de un cepartamento y/o tenga caractzr

Que conforme dispone el inciso i) del articulo 70 el referido Decreto, el Ministro de

Cibras Friblicas, Servicios y Vivienda
de servicios en las dreas de su comp

tiene, ademas, la atnbucion de garanlizar la provisidn

i

elenuia en el marco de log principice ce universalidac,

accesibilidad, continuidad, cahdacl y coriidad.

Que corresponde al Ministro de Obras Miblicas, Servicios y Vivienda, de acuerdo al
inciso 1) del articulo 70 dul referido Decreto; promover y aprohar las polilicas y normas e
autorizaciones de fus litulus habilitantes y toda instrumento not mealivo idoneo da los servicios

des transportes en sus  (hferentes
infurmacion y poslal.

modalidades,  lelecomunliacioncs, lecnhologias e

Que el Viceministetio de Transportes forma parte de la eslructlura arganizacional e
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda y, conforme a lo dispuesto en el inciso 1)

el articulo 71 del refetido Decrelo

es &l encargado de registiar a los opcradores de

transpoile terreslre, fluvial, matitimo y lacuslre para mantener aclualizadas las capacidades

del parque de servicios de transporte
paurte, (que s attibucion del Viceminis

il inciso 1) del mencionado atticulo establece, por su

letio de lranspoiles olotgat, a havés de Resoluciones

Acgmindsttadvas, Taelas e Orgraainn PAra Gl servicio de hangpolte letenii .

Que &l Informe T&cnico MOPS
2011 elaborado pot la Asesoria Le

V/DGTTFL/USO/SGAR N* 185/2011 de 19 de mayo dé
gal de la Unidad de Servicios a Operadores Je la

Direccion General Je Tianspot e Terrestre, Fluvial y Lacuslre dependiente del Viceministano
de Transpoiles concluyg  que, tomando en cuenta los objelivos, conclusiones y

recomendaciones de la Consulloria

contialada por esc Viceministelio para efectuar un

analists sobre la preslacion del servicio de lranspoile lerreslre publico interdepartamental

realizada por vehiculus de menor capacidad, es posible permilir gl reqistro y fa aulorizacion

para la prestacion de este servicio

siempne y cualdo se realice un conliol exhauslivo y

conslante el estado téenico - mecanico del vehiculo qgue permila dar seqgridad a los

usuatios del servico, precautelando
suyitiendo reglamentar tal servicio,
Fsenico - mecanicos y s seguridad «

la vida de lus muismos y de la poblacion en ganeral,
determinando lus requisitos y procodimientos, emas
e ascguren ¢l resguardo de la vida Je las personas,

dehmitando los aspeclos (elacionados @ ld prestacion del setviaio tanlu para &l operadu
como para el usuatio del mismo, contioles que s deben seguin < la 1ute autorizada vy
eslableciando un régimen de infraccioncs y sanuohes,

Que &l Informe lLegal MOPSV/DGAY No, 332/2011 de 26 cde mayo de 2011 emitido

por la Direccion Geneial de Asun

(9]
W

los  Jinidicos, recomienda cmitir i correspondiente
Reqglanumnto para ¢l sarvivio cspecial de trangports
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1 Minislro Jde Obras Publicas, Sarvicios y Vivienda en egjercicio de sus abibuciones.

RESUELYE:

PRIMFRO.- Aprobar el Reglamento del servicio especial de transperle automotor puiblico
terrestre interdepaitamental de pasajetos, para vehiculos con capacidad maxima de siele
pasajeres, doenominados “Mini Van”, en sus 7 Capilulos vy 35 aruculos, lus cuales forinan
parte integrante @ indivisible de la presente Resolucion. '

SEGUNDO.- Disponer que la Diraccién General de Transporte Terrestre, Fluvial y Lacuslre
de esle Ministetio, proceda a otorgar Tarjetas de Operacion a los operadores del servicio
especizl de lranspoite aulomotor pubtico lerrestre interdepartaniental de pasajeros.
TERCERO.- Los pagos que debera realizar el solicilanle para obtener la Tarjela de
Operacion son los establecidos en 13 Reglamentacion emitda por este Ministerio, segun <l
lipo e aperador. '

CUARTO.- €1 Vicenisterio de Transportes a través de |2 Direccidon General de Transporte
Terrecte, Fluvial y Lacuste, queda encargado de dar cumplimiento a la presente Resolucion

Pt tatenal.

Comunicquese, regislrese y archivese.
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REGLAMIEENTO PARA CL SERVICIO ESPECIAL DE TRANSPORTE AUTOMOTOR
PUBLICO TERRESTRE INTEROEPARTANMEMNTAL DE PASAJEROS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GEMERALES

Articulo 1 (DEL OBJETO).- [l presanle Reglamento liene por objelo establecer los
racuisilos, procedimientos, reqgulacion y fiscail_zacién del servicio especial de lransporte
automotor publico tarreslre inlerdepartameéntal du pasajeras. '

Articulo 2 (DEL ANMBITO DE APLICACION).- [l presenle Reglameanto se aplicara al
scrvicio cspecial de fransporte automotor puabhuo lerresltre interdepariamental de [pasajeros,
cn lodo el tarritorio del Lstado Phinacional de Bolivia, para vehiculos con capacidal
Hniaxi de siele [asajeros, Jdenominados “Mint Van®. .

pAPiTULO i
REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y PROCEDIMIENTO PARA LA
AUTORI?!‘.C!C)N

Articulo 3 (DE 1.0S REQUISITOS).- 1.- Para prestar gl servicio especial de transporte
automolor publico taerreatre inh-‘::'\_!nzpaslamenlui Jdo pasajeros, los eperadores cleban cumplir
los siguicnles requisitos. -

a) Carlade solicilud Jde autorizacion y registro dirigida al Direclor General de Transporiea
Tarreshe, uvial y Lacushie, firmada po el Representante Legal el oparador.

b Mota de aulurizacion de rutas y forarios o favor del oparadorn, finmada por el Director
Cenaral de Transporle Tairgste, [ luvial y Lacustre.

¢) Los vehiculus deben esiar reqgishhados en =l Ragistro Clnico Aulomator - RUAT a
nombre del aperador de los soclos.

) Cada vehiculo que lornie patte del pargue aulomotor del operador debera contar con
el Certificado de i labiblacion Téanica Mecanico, asi como con la respecliva roseta de
inspeccion de fa ageslion, expedidos por ld Policia Doliviana a través dal Organismo
Operativa de Transito - OOT.

e} Cadavehiculo que furme patte del parque automolor det operadaor debhed conlar cen
un Cerlificado de Habilitacion para el Servico de Transpoiie de Pasajeras, expadido
par 1 Autoriviad  de | isenlizacion vy Control Social de  Teleconmunicacionas vy
Lanspoilas. '

fy 171 opeador o el grupo (e socios deben tener registrado un minimo de digz (10)
veliiculos o su nombue,

) Potucopia simple y leaibie del Certificado del Registra Unico para 1a Administracion
Tubutanta - RUAT, .

h) [Folocopia feqalizada del Carlificarlo de Seguro Obligatorio de Accidentes cde Tiansilo
_SOAT de la gestion, con la caracleristica chz sSsIVICIO pablico (leqalizada por 1a
Compania da Heguios il 1w emitin)

It Documentacion que acredite personeria juridica

SINDICATOS Y ABOCIACIOMNES

a) Fotocopia Lrgalizaska de Lo rasclucidn e Glorgs prrseneia juidica al Simcheato o
Asociachin.

) Momma de afiliadas frmada por ! Directonio del Sindicato o Asociacion.

¢) Documcriacon legalizada por ta Autoridad Compelente que acredile a las personas
aulorizadas para 1epresantar a la orqganizacién, y/o Teslimonio de Doder del o lus
representantes lzgales, adjuntando futocopia simple de la Ceduta de fentidad de los
MisMmos., ) i

o) [ ulocopia legalizada e’ Naimero de ldentificacion Tributatia - WIT del Sindicalo o
Asaciacidn, e indwpe que la actividad del mismo es &l sevicio Jde dransporte

Artamator e terresins mlerdepartaental e [(aSQjEI0s.
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

COOPERATIVAL

a) fotocopia legalizada du la resohucion de personeria juridica otorgada poi la Direccidn
General de Coopelalivas.

h) Relicion nominal de socios legalizada por la Direccidn General de Cuoperativas.

¢) Folocopia legalizada dol Estatuto Orgénico de ta Cooperativa.

d) Polucopia legatizada dul lestimonio de Poder General del o 1os representantes
lagales, adjuntando folocopin simple y leaqible da la Cédula de ldenticad del
representante legal que firma la solicitud.

e) [olocopia legahzada e la resclucion de reconocimiznto vigente de los Consejos ue
Administracion y Vigilaneia emilida por &l Ministerio da Trabajo, Empleo y Prevision
Social,  adjuntando lulocopia simple de 1a Cédula de ldenlidad de todos sus
tembros.,

fj Folocopia legalizaca del NIT que indique que la aclividad de la misma es el servicio
cde tansporte automotor publico larrestie interdepartamental de pasajeros.

CHMIPRESAS COLECTIVAS

a) Teslimonio de la Escritura de Conslitucian y de la dltima modificacion, si la hubiera,
reqistrado en fa Fundacion para el Desarrallo Fmpresarial - FUNDEMPRIEZSA, en
origmal o copia legalizada.

b) PPoder General del o los Representantes Legales, registrado en FUNDEMPRESA, en
otiginal v copia legalizada. adjunlatdo fulucupia siple de la Cédula de {dentidad del
o los Representanles Legales que firman la sohcitud

¢) Original diz fa Malricula de Comercio expedida pot FUNDEMPRESA.

d) Fatocopia legalizadd ded NIT, «ue eslablezeca que la aclividad de la empresa €s el
servicio Jdo lransponta autuomaotor pobhcao lerrestre nterdepartamental de [asajcros.

EMPRESAS UNIPERSONALES

a) Fotocopia zsimple de la Cédula de ldentidad del titular

f3) Original de fa Matticula de Comercio enitida po FUNDEMPRESA. :

¢} I'otocopia legalizada el NIT, que indicque que la actividad de la empresa es el
servicio da mnspoite sutomotor publico terrestre interdepartamenlal de pasajeros.

- ' n caso de que el representante legal de las empresas unipersonales sea una persona
distinta el propietario du la empresa, debera presentar Testimonio de Poder General
conforeda a su favor, €0 onginal o copla legalizada, registrado en FUNDEMPRESA, vy
adjuntar folocopia simple do L Cadula e ldentidad el o los Representantes Legales e

frinan L solicituch,

Artictlo 4 (DIF LOS HORARIOS).- |- Il Parque Automotor minimo para prestar &l servicio
especial de lranspoile aulomotor publico lerfestie interdepartamenial de pasajercs sera de
tres (3) vehiculos pard 14 asignacion de un harano de ida y viiella.

[t~ Para cada horario de ida y viiella adicional aulorizado en la misma ruta, seran necesanns
dos () vehiculos adicionales.

Articulo 5 (DE LA LICENGIA DE CONDUCIR).- Para prestar el servicio especial de

1Y franspotle automotor pablico tenestre interdepaitameantal de pasajsios, los corluctores -

Ciehes an conlar con la Liceneia de Conducin cideygoria 7GT

Articulo 6 (DE LAS ACREDITACIONES).- Los operadores del servicio especial de
transpoite aulomolor publico lerrestre interdepartamental de pasajeros, para prestar el
servicio, deberan acreditar ante ¢l Vviceministetlo Jde Transporles, a los Conduclores, al
Representanle Legal vy al [tasponsable de Fiscalizacién Inteina 1éenico Operativa, en
cumplimiento a lv establecido en 1os Decretos Supremos nurneros 0420 de 03 de febrero de
2010, gue aprobd niecanisimos de control, fiscalizacion y seguidad vial, en el sector de
iransporda automolor pablico forrestrade pasajanas para dhzaninuir el riesgo de aceidentes de

fe Rlanscol adda b b Bl Uil i Caenho de Conminteacongs La Pra s Leldlonne (L1 I 19499 156600
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ransito en las curreteras caminos del Estado Plarinacional de Bolivia, eslableciendo 1as
infracciones y sanciones ante ol incumiplimicnto dz lus mismos, y 0659 de 06 de oclubre de
2010, que reglamento los mecanismos de conirol, fiscalizacion y seguriclad en el sector de
transporie automoior pablico terrestre de pasajsros establecidos en ¢l Decreto Supremo N
0420 y deméas normativa vigente aplicable.

Articulo 7 (DE LA EXIGENCIA DE TARJETA DE OPERACION).- Los vehfculos del servicio
especial de transporte aulomolor publico letreslre inlerdepartamental de pasajeros no
podrin preslar el servicio de transporte sin poitar la Taijela de Operacion vigente, en
original, expedidic por el Viceministerio de Transportes, la cual debera ser exhibida en un

g visible dentro del veliculo

Acticulo 8 (DE LA VIGENGIA DE LA TARJETA DE OPERACION).- Las Tarjelas de
Oyperacion tendrén vigenaa de un (1) afo calendario y su renovacion debera realizarse
venle (20) dias antes del vencimients de la misma, cumplizndo tos requisitos estublecidos
el Articno 2 del presente Begliumento.

Articulo 9 (DFE LA REVOCATORIA DEEINITIVA DE LA TARJETA DE OPERACION).- Las
Tarjutas due Operacion podian set jevocadas  definibvameante por @l Viceninisierio cle

Tansportes, enlus wigjiienles Ciisus:

a) Cuando cf operador iransfiera, ceda, arriende, subrogue © realice cualquier acto de
disposicidn sobre 108 cherechos qgue o fueron otorgados pana la pmestacion del
SUIVICIO. .

bh) Cuando el apeador icumpla por 2 tires) veces resoluciones sancionulorias emilidas
P &b Viceiinistieno de Transporles viu L Auloriddad th:e Fisculizacidn y Conbiol Souial
Jdo Telecomunicaciones y  Transportes, oh ¢l tempo de vigencia de la Taijeta de

) Operacion (Ln ana)

¢y Por Senlencia Judicial Cjecutotiada de Quicbra con inhabilitacion para realizar
actividades comearciales. '

)y Cuando el operador mewra en accidentes de transita, por molivos conlemplados &n
Gl Deeielo Supremo M7 04220 Jde 053 de fubrero de 2010

Articulo 10 (DEL. PROGCEDIMIENTO).- [l procedimiento para gl registro, autorizacion y
actualizacion, sagun carresponda, de l0s oparadores del servicio cspecial de transporte
Automotor publico lerrestic interdepatlameantal de pasajelos as el eslablecido para ¢l servicio
o lransponle i|115‘:1\I‘.:jnlll.nah:lllul e la nonmativa vigente del YViceministerio de Transpoiles.

CAPITULO Il
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Acticulo i1 (DE LA LIMITACION DE RUTA).- L- | os vehiculos el servicio especial de
tansporte automolor prblico lerteshe interdepartamental de pasajeros deberan preslar el
sarvicio desde un punto de aricen, deptro de un departamento, a un punlo de destino en olro
depadamento conliguo sin transilar por un lercer depatamaento én el teritotio nacional.

.- 2] incumplimicnto de 1o dispuesta en €l paragrafo precedente, sera sujelo a sancion
aplicalile al oparadar y/o propietano Jdel vehivuln Jde acuerdo al régimen de mfraccionas vy

T e Sancinnes ol prasante fraghunento,

\ i ; . ;
Abiculo 12 (DFE LAS PARADAS).- Mingun vehicula del servicio especial de franspoile

LR Lgutomotor publico  lerresire mterdepatamental  de pasajeros podia realizar paradas
SAvEhinlermaedias an la ruta Auluizada, debiends prestar el servicio ez Qrigen a desiing de forma

conbinua

Oy Articulo 13 (DE ILAS CASETAS).- Cada operador en ¢l punlo de pairtida y llegada de la ruta,

-.\U AV debrad conlar con caselas para la venla de Loletos, babxlar infonnacion a los usuarios,
i[oh

Havponer s rutas y horanos do la prestacion del servicto y olra informacion relevanta

¥
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inherenic al mitmao. La ubicacidn de esas caselas sera aulorizada por la Auloridad
Compeianie.

Articulo 14 (DL FQUIPAJE DE MANO).- 7l usuario del servicio podia transportar
Gnicamentla su edquipaje de mano, due no debera exceder de cinco (5) kilos, siendo
responsable del mismo. Gu pérdida o exlravio no serd responsabilidad  del concucior,
prapiciario del veniculo v/o el operador. ‘

Articulo 15 (DL CEQUIPAJE PROHIBIDO).- Queda terminantemente prohibido para el
operadar, propirtano (el vehiculo, conductor o usuario del servicio, el transporte de liquidos
inflamables. equipaje de 1mano considerado peligroso, suslancias conlroladas, mercancia de
contrabando o animales doe cualiquier especie, lo cual sera sancionaro de acuerdo a iG
osiablecido en el Reglamanlo de Proleccion de los Derechos de Pasajeros y Usuarios de los
Servicios de Transpoile Automolor Publico Terrestre y Terminales Terreslies, emilido por la
Autoridad de Tiscalizacién y Control Social de Telecomimicaciones y Transportes medianie
Rosolucion Administraliva Regulatoria MN° 0020/2011 de 14 de enero de 201 1

Articule 16 (DFL PASAJERD SEGURO).- Queda a cargo del Organismo Operativo de
Transito, en coordinacidon  con la Auloridad de Fiscalizacion v Control Social de
ralacomunicaciones y Transpotics, la designacion de un pasajero denominado "FPasajerd

Sequra”, ol cual camplira las funciones prescilas en los Decrelos Supremos nameros V420,
0659 y demas normativa vigente concordante.

Articulo 17 (DE LA REGULACION TARIFARIA Y LOS ESTANDARES DEL SERVIGIO).-
La Autoridad de [iscalizacion y Control Social de Telecomunicaciongs y Transpories
roquilars Luifas, estandares lecnicos y de calidad. Fl Organisio Operativa de Transiio
reqularg los estandares de seguidad en la prestacton del servicio por paile de vehiculos del
sarvicio especial de ranspoile aulomator priblico lerreslre interdeparlamental de pasajzios.

Articulo 18 (DE LAS DEMORAS Y DEL PASAJERO CON CAPACIDADES
OIFERENTES).- La atencién al pasajero anle demoras, cancelaciones y conlingencias
laenicas, como el franspoite de pasajeros con cdiscapacidadl y necesidacles especiales, se
regira de acuerdo a o establecido en el Reglamento de Proteccion de los Derechos de
Pasajeros y Usuairios de los Servicios de Transporte Automolor Publico Terrestre vy
Terminales Terrestres, omilido por la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Toleconunicaciones y Transportes medianie Resolucién Administrativa Regulatoria IM”
(02020 11 de 14 de enero ce 2011

CAPITULO IV . _
NE LA SEGURIDAD Y CONTROL TECNICO - MECANICO

Articuto 19 (DEL CQUIPO DI SEGURIDAD).- Cada vehiculo doaslinado al servicio especial
de transporie automotor nuihlico torrestre interdepartameantal de pasajeros debera coniar con
un aquipo minimn de segu ilad para praslar el servicio, ¢l mismo que sera detallado y
fiscalizado por &l Organismo Operalivo o Transito, '

Articulo 20 (DITILAS INSPIEGCIONES).- L- Los vehiculos para prestar el servicio gspecial
de  transpotle  aulomotor priblico  lerresire intercdlepartamental da  pasajeros cdeberdn
S, eneontrarse en Gplimo estado de funcionamiznto en lo dque respecta a su eslado fisico -

1,’1\; rimecanice, of cual serd fiscalizado y cerlificado por el Orgamsmo Operalivo de Transilo

L A 2 PN M —— i Vs -
cdiante inepeorionas (Lenicas realizadas bes (3) veces al afo.

[I.- Fn las inspeccionas téenicas, el Organismo Operativo de Transito dlebera verilicar que las
pieras ulilizadas comno repuestos en los vehiculos sean originales o de una calidad y

e rasislencia similar, que garantice la seguridad en fa prestacion del servicio.

BT )

Jify g p - s . 5 )

‘ 1/\»! Y Articulo 21 (DIE 1LAS CINTAS REFLECTIVAS) - Los vehiculos del savicio especial de
\‘.\*-'--‘-‘““’-3": transporie automotor piiblico terrestie inlerdenariamental de pasajeros deberan contar, e
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forma obligatoria, con cintias de alto pivel reflectivo en sus bordes laterales y en las partes

dalantera y iascr.u

Articulo 22 (DE 1.LAS LUCES).- Los veliculos del servicio especial de transporte automotor
publico terresire interdepaitamental de pasajelos, mienlras circulan en la ruta autorizada
prestando el servicio, deberdn hacerlo con las luses encendidas, tanlo en ¢l dia como en la

nochie.

Ariiculo 23 (DEL. GNV).- Ningdin vehiculo del servicio especial e lransporle aulomolor
pablico tereslre interdepartamental de pasajeros podia prestar el seivicio aultorizado con la
nslalacion del cilindra de Gas Nalural Vehicular - GNV dentro del mismo  (habitaculo),
auspecle (e estard sujelo a [feglamentacion especial.

Articulo 2.0 (DF LA PUERTA DE ABORDAJE Y DESCENSO DE PASAJEROS).- Quedan
profubidos di cirentar en las rutas Iterdeparlamentales los vehiculos del sencio especial de
fransporie aulumolor priblico lerrestre iuterch‘:nalinmenial de pasajeros que no cuenten con
ana poeia habiblada al lads deracho para el abordaje y descenso de pasajeros.

Articulo 25 (DE LA PARRILLA)- Queda profubida la incorporacion de una parilla para el
franspotie due carga o equipaje en la paile superior de los vehiculos que preésian el servicio
cspectal de lranupotle automotor puablico lerrestre inlerdeparlamental de pasajeros. Los
vehiculos quie ctenlen con ¢sae aceesorio de otigen, deberan retirarlo con caracler previo a
iniciau o prestacion el servicio, o alternativa de imciarse ¢l procedimiento sancinonalorio

corregpotdiente,

Articulo 26 (DFL SISTEMA DE CONTROL DE VELOCIDAD).- L- [l operador &s
responsable de gue cada velpcale de su Parque Automotor cuente con un Sislema de
Cuontrol y Monilareo permnente qgue permta establecer la ubicacion dil vehiculo y el control
de la velocidad de: acuerdo a lo establecido en la norrmaliva vigenle,

.- La Autoridad Compelanta, previa raglamentacidn especial, se encargara del cumplimiento
del paragrafo anlerior, asi como del control e la velocidad en carretera. [l exceso de la
velocidad ostablecida an la normaliva vigente se sancionara de acuerdo al Régimen de

Ifacciones y SGancionss del paascnte Reglamenta

Arliculo 27 (DEL PLAN DE CONTINGEMCIAS).- £l operador debera tener un Plan de
Contingencias para auxilian y/o reemplazar inmedialamenle a cualguier vehiculo gue no
puada prectar el servicio, con olro vehiculo del msnmio vperadoar debidamente autorizado, con

i finalivnd de no paajudicar al usundia del Sarvicio,

Articuto 28 (DE LA RESPONSABILIRAD) .- Los operadores, propielarios y conduclores de
los  vehiculus  del  servicio especinl  de  transporte aulomotor  publico  lerresire
intordeparlamental da posajares lienen responsabilidad conjunta sobre el desempeiio el
canipo de condurcion y cl mantenimiento de los vehiculos automolorcs.

CAPITULO V
DEL CONTROL IEN LA RUTA
."}V'-‘.-\-.',"._riir:a:ln 29 (DX 1.0S CONNUCTORES).- I.- Totlo vehiculo que prasts ¢l servicio especial de

Hansporic autumaotor pablico lerneshie mitardepatlamental de pasajeres Jdehers coniar con un

L \.H;',-I};_'_-‘; Corpdedor Tiledon y, de acoardo o da l'lll.i":'!Ullll'i.i.ll[il_ L Ct.u"niuuiur vl frelevo, los cuales no

ST G odran exacd Lis contro () horas continuas de conduccién o rescicntos (300) Kikdmetros
de dislaneia, ead uno, lo oquoe debora ser fiscalizado por el Organismao Operative de Transilo
shngi en los pusslos de conlic! técnico miemedivs e la respscliva rala, en & marco de la

1}(\{}" =-";10:'m:ali‘-.'::1 l.';DI'I't.':".;!(ll‘.(’!iL’B!]h-’:
L e Vil

- Sia distanain de la rula antorizada és menor a lo establecido en el paragralo anterior, el
[l G . ' - :
T condduclar padhid cfeclnar fow viages de a vy vasltia que concspandan siempre y ceandn

LN T ——
e
B
=
4
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éstos no excedan los limiies establecidos precedentemente, después de lo cual debera
descansar iinimarmente dos (2) horas para volver a conducir. '

.- Si la distancia de la rula autonzada es mayor a los limiles establecidos en el paragrafo |,
el Conduclor de Relevo ocupard, durante el bhayeclo, un asienlo como pasajero. En este
caso, lus conductores deberan rotar en la conduccion para que exista un equilibiio en los
tiempos asignados a cada uno.

Articulo 30 (DIF LOS LIMITES DE CONDUCCION).- El conductor que sea sorprendido
excedienclo los limites eslablecidos en el articulo anterior, sera detenido en la ruta hasta
vetificar el cumplimiento del mismo y sancionado de acuerdo al Régimen de Infracciones y
Sancinnes del presenle Reglamento.

Articulo 31 (DE LA HOJA DE RUTA).- 1.- ! operador que presle el servicio especial de
hansporte automolor pablico lerrestie interdeparlamental de pasajeros, al momernlo de la
salida del vehiculo, por medio de un responsable, deberd llenar la tloja de Rula
proporcionada por la Giganizimo Operalivo e Tiansito, en la cual se consignaian
mitimamente los siguientes datus:

a)} Nombre del Operador.

) NMombres complelus del conduclor titular y de relevo, cuando corresponda.

c) Numero de la lacencia de Conducir del conduclor titular y del conduclor de relevo,
cuandoe corresporida.

d) Rol de relevo e coicductores, cuando corresponida,

e) Origen vy deslino del viaje.

f)  Nomero de Placa de control del Vehiculo.

g) ora de salida y hora proyeclada de llegada a deslino final.

hy Segmentacion de liempos par punlo de conliol ntermedio.

i) Lista de pasajeros y de sus respeclives documentos de wlenlificacion.

i) Veriheaadn de alcaholemia efectuada por el Gpevador,

II.- l.os datos consignaclos en la Hoja de Rula deberan ser verificados par el Organismo
Onerativo de Transiio en los puesios de control [&écnico de la ruta asignada, asi como el
registro del nombre del conductor y la hora de llegada del mismo a destino final.

Articulo 32 (DE LA ALLCOHOLEMIA).- L.- [Tl operador del servicio especial de transporte
antomiotor prblico lerreslre interdepartamental de pasajeros, en lo que se refiere a los
controles de alcoholemia, prohibicién de consumo y venla de bebidas alcohdlicas, e
infracciones por astado de embriaguaz de los conduclores, se regird y serd sancionado de
acuerdo a lo establecido en los Decrelos Supremos nimeros 0420, 0659 y demas normativa

vicenie aplicable.

[1.- 21 Organismo Opetativo de Tiansito, cuando corresponda, remitira de oficio informe a la
Adtoridaid de Fiscalivacion vy Control Social de  Telecomunicaciones vy [ransporte por
infracciones comelidas por operadores o canductores degl servicio especial de lransporte
automolor pablico terrestre interdepartamental Jde pasajeros, para que é&sla, en &l marco de
sus aliibuciones y competencias, disponga el inicio de las acciones perinanies.

CAPITULO VI
ORLICACIONES DEL OPFRADOR Y DEL USUARIO DEL SERVICIO

n]’){ﬁh Arliculo 33 (DE ILAS OBLIGACIONES DEL OPERADOR).- Son olJiidaci011es del operador,

l 1S sigrientes.

a) Transportar a los pasajeros y sus pertenencias, hasta el deslino convenido, on
conchciones de sequridad, higiene, comadidad y traio justo y respetuoso.

h) Lmili la factwa correspondiente, segun la establece el Reglaimento de Proteccion de
fos Deraechos de Pasajeros y Usuadios de los Servicios de Transporie Automoinr
Mablico Teneslre v Terminales Terreslres. :

A Llaizcal Sanla Coas, Lo tealle s, Lol vlenbia du Comnmiea bz La Koz 7 pnsu - Telélonas (549 ) 2 109999 2146800
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i)

n)

o)

1)

1)

ffijar, en los puntos e pailida, tablcros informativos sobre rutas y horarios de salidas
autorizadas.

Cumplic los: horarios y turnos de salidas autorizadas.

Conservar su Parque Automolor e€n condiciones técnico - mecanicas de seguridad,
higiene y comodidad.

Loaplementar en cada vehiculo de su Parque Automotor un equipo de GPS u otro
instrumento lecnologico similar. : '

No transporiar pasajeros fuera de la capacidad de! vehiculo.

Contar con un flan de Contingencias y (e auxilio inmediato.

Olorgar loda la informacion requerida por &l Viceminislerio de Transportes y/o la
Auloridad de Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes.
(Meslar el sewvicio autorizado fmicamente con la Tarjeta de Operacion original y
vigenie, la cual debera eslar expuesla en un lugar visible al interior del vehiculo.

o fijar punios inlermedios no aulorizades, como paradas para el abordaje vy

dizscenso de pasajeros.

Colocar en <! interior del vehiculo un pequeiio basurero para arrojar desperdicios.
Sobre el Conlraio del lTransporie Privado, los operadores deben regirse por el
Reglamento de Proteccidn de los Derechos de Pasajeros y Usuarios de los Servicios
de Transporle Automotor Pablico Terreslre y Terminales Temeslres.

cumplir con Ias disposiciones eslablecidas en el Cadigo de Transilo, su Reglamento
y cdlemas nonmativa vigenle concordante Con el presente Reglamento.

Otras establecidas en ¢l Reglamen!o aprobada mediante Pesolucion Administrativa
Regulatoria B BO20220 | i

Colucar en una parle visible de cada vehiculo un letrere con &l siguiente conlenido:
“(Zs obligacion de 1os pasajsios exigit que esle vehiculo cumpla con todas las
condiciones  l&cnico  operativas establecidas para la prestacion del seivicio y
denunciar ante el Oiganismo Opetalivo de Transito y/o la Autoridad de INiscalizaciéon
v -Control Social de Telecomuticaciones y Transporles cualqyuier incumplimiento. La
responsabilidad por el uso de esle vehiculo en conocimiento de existiv condiciones
conltrarias a la reglamentacion vigente, sera de quignes lo ulilicen”.

Cada vehiculo debera conlar con una copia del presente Reglamento para
conocimiento de los usuarios.

Articulo 34 (DE LAS OBLIGACIONES DEL USUARIC DEL SERVICIO).- Son obligaciones

dul ustrio del servicio, 1as siguienles!

Tenor un tralo respetuoso con el operador, el conductor y otros usuatios del servicio.
["aciitar al operador sus datos personales y su documento de icletilidad.

Cuidal bajo su responsabilidad su equipaje de mano.

xigi la faclura por la preslacion del servicio recibida.

No fumar ni consumir belbidas alcohdlicas u otro tipo de intoxicanles duranie el viaje
i dentio del vehiculo, i abordar el mismo &n eslado de embriaguez.

Olras eslablecidas y sancionadas en el Reglamenlo de Proteccion de los Derechos
de Pasajeros y Usuarios de las Servicios ¢l Transporte Automolor Pablico Terrestre

y Terminales Terreslras.

' CAPITULO VI -
DEL REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

.";j'\'z':.":““:;.\ArTiCLlln 25 (DE LAS INFRACCIONES ¥ SANCIONES).- Ll Régimen de nfracciones vy
[y Isancivnes aplicable u la preslacion del servicio especial de transporte automotor publico

——

terreslre  interdepartamaental  de pasayeros, seoreged por los aspeclos cdetallados  a

;.(‘:nnl nuacion:

. INFRACCIOMES __ . | o e SANCIONES
a) Presentacion de documeniacién itegal, {a) Para el Opsrador: {Por pﬁn?é?éAVé_?_,_
alterada o falsificada. ' suspension  de lreinta  (30)  dias
o ~ catendano,  Por sequnda vez
Ao Lhaniscad Santa iae, Doy Galle Lo i e de: Clotiitabe achiie o .1'1'.=.: -- ,_:::— il:s:.:»,i; JRR W EUL T LR S W 1V 4]
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h) Cireular  sin - partar
Operacion.

=

sialide.

"rl) Circular an rutas no aulorizadas.

amaos

Je o oque por
e inlerrumpa

otra wvehiculo, en caso
desperfeolos meeinicos,
el viaje.

g) inrllmgslu con el llenado y
procesamienio de la Hoja de Rula ylu
informacion  falsa en eslé

introclucir
documento,

contral interno  eslablecidos &n el
Decrclo Supremo H 0659 de 06 de
oclubra de 20 1)

i) Pormitir la salida de vehiculos  con
comlncloran qua no cucnlen con la
Av Flateal Lanba i Lz Talk \luun.-"- Mo

c) Mo uuni:ln s Torarios y/u {uirnos de

e) restar SEfViClle &n
mhnmuiim 1o attolizacos,
"f")—_{_l:'a"[:;m aclar al auxilio’ owmhmo con

h) Mo :rn;:lr meniar los m:'cnmsmoa de

e de Gt - Wahes | loe2

se remitiran  los antecedenles al
Ministeiio Fublico para la accion penal
_cuntespondiente. —_
h) [l vehiculo que no .)Ollb la Ia:'eta de

Operacién  serd  sancionado  por el
Viceministerio de Transportes con ¢!
retira  de circulacidn, quedando el
Organismo  Operativo de Tiansito  a
cargo de ejecular tal sancion. [l
Operador  debera  regularizar  su

documentacion para prestan el servicio.

Para el Operador: Por primera vez,
suspension  de  cualro  (4)  dias
calendario, de  lodo  su  parque
aulomotor. Por seqgunca vez,

suspension de siete (7) dias calendario
de todo su  parque automolor. Por
fercera vez, suspension definitiva del
~__Gperador, . i
«.) Ior pnmaa vez suspensuon de cualro
(1) dias cdlendano al vehiculo infraclor.
Par sequnda vez, suspension de siete
(7) dias calendario a lodo el parque
automotor del operador. Por tercera vez
__suspension definitiva del operador,
d} PPor primera vez, suspc,nsmn de cualro
() dias calendaiio al vehiculo infracior
Por segunda vez, suspension de siete
(7) dias calendario a todo el parque
automolor del operador. Pur lercera vez,
suspension definitiva del operarlor.

¢) Por primera vez, suspension de cualio

(4) dias calendario al vehiculo infractor.

[Por seyunda vez, suspension de siete

(7) dias calendario a lodo el pargue

automotor del operador. Por lercera vez,

_suspension definiliva_del operador.

Para el ()pwn:iu: Por primera vez,

stspension cualro (4) dias

calendario de todo su parque avlomotor.

Por segunca ver, suspension de siels

(7) dias calendario de todo su parque

autonolor. 1Por iercera vez, suspension

_definitiva del operador.

J) Para el (}puaa‘lm Por primera Vez,
suspension de siete (7) dias calendario
de todo su parque aulomolor. Por
segunda vaz, suspensidon de treinla (30)
dias calendario de lodo su parque
automolor. Pol tercera verz, suspension
definitiva_del Operador.

h) Para ”ncra:,[cu_ Por piimeara wvez,
suspensién  por  treinta (30)  dias
calendario de lodo su parque aulomoior.
Mol segunila verz, suspansion definitiva

el Operador, B

Para Operador:  Dor primera vez,

suspensidn por relnta (30) dias calendario

f

ez

&l

el

suspension defimitiva. En ambos casos |

i

oo lelal s (LU0 & CHiudbg . 21560600
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‘de todo su parque automotor. [Por segunda
vez, suspension definliva del Operador.
i Permilir Ta salida de un vehiculo con | j) Para el Operador: Por primera vez,

“licenvia de Conducir categoria "C™.

conductor(e:s) no Cerlificado(s) por la suspension por {reinta (30) dias
Direccion  General de Transporte calendario de {odo su parque
Tarrestre, Fluvial y Lacustre del aulomotor. Por segunda vez,
Ministerio de Obras Flblicas, Servicios suspension definitiva.

k) Autorizar la salida de un vehiculo que | k) Para el Operador: Por primera Vez,

no cuenle con conduclor de relevo, suspension  por lreinta  (30) dias
segun lo establecido en el presente calendario de Indo su  parque
Paglamentao. ' atitomolor. Por segunda vez,

- _suspension definitiva.
) ln}:m'p‘draf" 't‘uiéi"pahrri-lia en la parte | 1) Al vehiculo infraclor: Por primera vez,
supcrion del vehiculo. ! suspensién  por  lreinta (30)  dias
calendario. 1lor seqgunda VE7,
suspension  definitiva  del vehiculo
S T - —

n) Troeder ol Tlimite | de velocidad | m) Por primera vez, suspension de treinia

eslablecido ~  en la normativa (30) dias calendario al  vehiculo
corresponciznle. : infractor. IPor segunda vez, suspensién
. definiliva deloperador,__

Ty Otas infiacciones. T n) Sobie infracciones no contempladas en
el presente Reglamento, el

Viceminislerio de Transportes calificara
y sancionara las mismas de acuerdo a
los Decrelos Supramos NM* 0420 vy
0659, Cadigo da Tiansilo y su
[Reqglamenlo, Reglamento de Froteccion
de los Derechos de [?asajeros vy
Usuarios de los Servicios de Transporte
Automolor fPublico Terrestre y
Terminales Terrestres emitido por la
AT, asi como a la normativa vigente
aplicable, deliniendo la responsabilidad
ya sea al conduclor, propielatio del
vehiculo infraclor u operador, segun
corresponda,

Articulo 36 (DE LA FORMULACION DE CARGOS).- En conocimiento de una posible
infraccion, el Vicaministerio de Transpottes notiticara con la formulacién de cargos a los
presuntos infractores, para e presenten tadas las pruebas, alegaciones y descargos que
crean peatinenles, en el plazo de cinco (5) di_as a partir de la notificacion. Recibidas las
pruahas, alegaciones y descargos, la Diteccion General de Transporte Terrestre, Fluvial y
Lacustre elovara un Informe circunstanciado en el plazo maximo cle diez (10) dias para
consideracion  del \/i::en‘:iuish'd de Transportes, recomendando se emita ia Resolucion
Acdministrativa carrespondiente que disponga la imposicidn o deseslimacidn de las sancienes

establocidns an cl articulo 35 dul presente Reglamento.

Articido 37 (DE LAS IMPUGHACIONES).- lLos operadores del servicio especial de
hangpotle automolor pablico lerrestre interdepartamental de pasajeros que resullaren
afecladns por las sanciones unpueslas por eleclo del presenie Reglamento, nodran

impugnar las mismas de acnerdo a los requisilos @stablecidos en la Ley N* 2341 de
Procedinnento Admindstrativoe.

Articulo 38 (RECURSO DE REVOCATORIA).- [l recurso de revocatoria se inlerpondra ante
Ia misma Autoridacd adminisirativa que pronuncid la resolucidn impugnada, en el plazo de
diez (10) dias, computables a partic de fa notiticacian con 1a citada Rasolucion

e T anize ol Sianedes o, b o il Cinimpo Dl ©entia de oo s mnes 1 Pl 5B gl Volehanos Baly T iahuh  rpsiaion
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-a) La radicatoria del recurso debera ser efectuada en el plazo maximo de cinco (5) dias

dusde su racepaion, o ‘ e ’
1) L1 recurso de revocalotia se suslanciara 'y resolvera en el plazo de diez (i0) dius

computables a pate da 1a Fadicalotia del recursa, ampliables en cinco (5) dias en
caso de abiirse (énmino da prueba. & vencido el plazo no se dictare resolucion, el
Fectrso 5.2 teda por denggiado puchendu &l interesado interpuner recurso jerarduico.

ARTICULO 39 (TERMINO DE PRUEDBA).- La autoridad administraliva, de oficio o a pedido
de puhe, podid delenmn b apertwa Jde un lHnino Llu. il uci:»q 1ealizando ;.d.efecto' s
diligenaias correapondicnles. [7] plazo para la r-me?‘m, en mst_ancm dg revocatoria, sera de
cineo (5) dias. O gnmmo de nruebia procederd solo &n ¢aso de existir nuevos he‘,:l‘zos Q
documenlus gue no eslén considerados en el expediente. A eslos s_es’ectos, &l escrito del
recurso y los informes no tendran caracter de documenlos nuevos ni lampoco lo iench_‘zﬁn
aquellos que &l interasado pudo adjuntar al expeciente anles de diclarse la resolucion

rectirnla,

ARTICULO 40 (RECURSO JERARQUICO).- Conlra la resolucian que resuelva ¢l recurso de
ravacatonia, el interesado o alectado anicamente podra interponer ¢l Recurso Jerarquico.

a) Tl reeurso jeringuico Se inlerpendid ante la misma autoridad adannistrativa que
resoluid & reeurso Je revocalotia, denlio del plazo de diez (10) dias siguientes a su
nolificacian, o al dig on e sé vencid of plazo para resolver gl recurso de revocalona,

Ly el placo de ties (3) dias de haber silo interpuesto, ¢l Recurso Jerarquico y sus
antecedentes deberan o remitidos a Lo autoriddad competente para su conocimisnio
y resolucion. '

¢) La radicatona del recurso debeara ser clectuada en el plazo maximo de cinco (5) dias
desde su recapcian,

) Lo auloridad comprelente para resolver 10s rocursos jerarquicos sera la maxima
autoridad ciecutiva del Ministerio de Obiras Pablicas, Servicios y Vivienda.

) b recurso jerariivo se cuslanciara y resulverda en of plazo de diez (10) dias. Il plazo
se compulard a parlir de la rachicalaria del recurso. Sivencido Jicho plazo no se dicta
recalucidn, el recurso s tendrd por denegado y, en consecuencia, el interesado
podiii acadie a0 inptignacion judicisd por A via el proceso  contancioso
aininistradivo,

ARTICULO 41 (FORMAS DE LA RESOLUCION).- Los recursos administrativos previstos en
aste Peglamento saran rasueilas coniimmando o revocando tolal o parcialmente la 1esolucion
pugnirda O en su caso, dusestimando ol reewso si ésle astuviese interpuesio fuera de
amine o, no cimphesc s formahdades sofialadas  expresamente en  disposicions

aplical Jes, ;

ARTICULO 42 (E.lECUCI('}M DE RESOLUCIONES).- Las resoluciones admnislrativas, una
vez nolilicadas serdn gjeculivas y el Viceninislerio de Transporles podra proceder a su
pjccucion furrosa, por nisdio de los érganos compelentas, de cotiformidac a lo dispuesto por
tos arliculos LS y b de la ey 117 2301 d2 [rocedimiento Admmistrativo,

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

pPRIMEDA- ] regisha v Aaulorizacidn para el sarvicio especial de transporte avtomolor
publico  lerrestre interdepaizanantal de nAsafros  serd otorgado Unicamente a lcs
operadatcs que prestaron el Cervicio hasta antes de la publlicacion del presente Reglamento.
Se eslublace un plazo improtrogable dez quince (15) dias habiles «desde la mencionads:
publicacidn para su cmpadrananiento correspondiente en ¢l Viceministerno ol Transportes.
Cumplilo ¢l plazo no se reyistrara ni aulotizara o mas operadores.

SEGUNDA.- Se olarga un plazo de treinla (30) dias habiles a partir de la publicacion del
presente Reglamento para que 1os operadores el servicio especial de lransporte automotor
publico  terreshe interdepartamental Je pasajeros registren ante el Viceministerio de
I.ra_n_s?wm‘r_n\s a sus Conductoras, Represen@mte Legg? v Responsable de Fiscalizacién
Interna eenico Operaliva y banulen la oblencion de la Taijela de Operacion establecida en
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cl aticulo 7 del presente Reglunento, 1o cual no exime la obligacion de los conduclores de
lener la Licenuin de Conducin categoria "G Pasado el plazo establecido, ul incumplimiento
sera objelo de las sanciones oslablecndas en ol Régimen de Infiacciones y Sanciones dae
eale Reglameantn y demas narmiativa apheable,

IERCERA.- Para el cumplimianto de lds obligaciones eslablecidas en los articulos 23 y o4
del presenle Reglamento, al momento de la habilitacion de cada vehiculo la Dircecion
General de Transporle Terreslre, Fluvial y Lacustre olorgara una notificacién al operador,
cor un plazo de ciento veinte (120) dias calenclario para la adecuacion de su parque
automoiar. ‘
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