RESOLUCION MINISTERIAL N° 266
La Paz, 14 de agosto de 2017

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el Paragrafo |, Articulo 76 de la Constitucion Politica del Estado — CPE, promulgada el 07 de febrero de
2009 establece que el Estado garantiza el acceso a un sistema de transporte integral en sus diversas
modalidades y gue la ley determinard que el sistema de transporte sea eficienie y eficaz, y que genere
beneficios a los usuarios y a los proveedores.

Que el numeral 31, Paragrafo Il, Articulo 298 de la Carla Magna indica que son competencias exclusivas del
nivel central del Estado: ...)Transporte, teresire; aéreo, fiuvial y ofros cuando alcance a mas de un
departamento”.

Que la Ley N® 165, General de Transporte de 16 de agosto de 2011, tiene por objeto establecer los
lineamientos normativos generales fécnicos, econdmicos, sociales y organizacionales det transporie,
considerado como un Sistema de Transporte Integral - STI, en sus modalidades aérea, terrestre, ferroviaria y
acuatica (maritima, fluvial y lacustre) que regiran en tode el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia a fin de
contribuir al vivir bien,

Que |a referida Ley busca mejorar las condiciones de la prestacion del servicio, elevar los niveles de
satisfaccion de los usuarios, reducir el grado de contaminacion, mejorar las condiciones de transitabilidad,
facilitar el acceso de usuarios y reducir tiempos de espera; para dar mayor calidad de vida a bolivianas vy
bolivianos.

Que el Articulo 17 de la Ley N° 165 establece que: “al Las diferentes modalidades de fransporte estarén
regidas por la autoridad competente en el ambito de su jurisdiccion. a) Autoridad competente del nivel central,
entidad del Organo Efecufivo del nivel cenlral que tienen alribuciones de emitir politicas, planificar, regular,
fiscalizar yio administrar fa gjecucion, gestion, operacion y control del Sistema de Transporie Infegral - STI
ademas de aprobar planes y proyeclos relalivos al transporte v realizar ofras aclividades inherentes al sector
en ef marce de sus atribuciones y funciones especificas(...)"

Que el Paragrafo lll., Articulo 24 de la mencionada Ley sefala, que: *(...) Cada modalidad de fransporte
contara con normativa especifica, gue establezca las condiciones del sistema de fransponte de acuerdo a fos
lineamientos establecidos en la presente Ley”

Cue la Ley General de Transporte define a la normativa especifica como todo tipo de normas gue
complementen la referida Ley como leyes especificas por modalidad de transporte, reglamentos, decretos
supremos, resoluciones ministeriales, resoluciones administrativas y cualquier otro tipo de disposicion que
asegure su cumplimiento.

Que el Ariculo 25 de |a citada Ley, indica que: (...} El iransporte par cualguier modalidad, estara regido por la
autoridad compelente en el ambito de su jurisdiccidn v el correspondera planificar, normar, reguiar y fiscalizar &
seguridad, calidad y equidad del servicio. ademas de la profeccidn a la vida humana y medio ambienie en gf
ambite donde realizan sus operaciones”,

Que el Articulo 27 {Funcion Normativa) de la Ley General de Transporte, dispone que: *(.. Jcomprenders la
facultad exclusiva de dictar, en el ambito y materia de su compelencia, reglamenios, narmas de caracler
regulatorio, U ofras normas de caracler particular referidas a infereses, obligaciones o derechos de los
operadores, administradores de infraestructura y actividades reguladas. Las normas estardn enmarcadas en

22

seanned by Derechoteca.com



D procedimientos administrativos a su cargo, infracciones y sanciones, resolucion de  controversias,
procedimigntos de participacion de los usuarios en el proceso regulatorio y otros”,

Cue el Paragrafo Ill, Aricula 31 de la Ley General de Transporie, esiablece como atribuciones de Ia Autoridad
Fegulatoria en los diferentes niveles:

(...} 1. Otorgar permisos y autonizaciones.

2 Promover y defender la competencia.

3. Realizar el seguimiento de obligaciones y fiscalizacion.

4, Resolucion de conflicios.

5. Proteger los derechos de las usuarias y los usuanos, y operadores.

€. Colectar y difundir informacion.

7. Infervencion preventiva,

§. Aplicar sanciones por infracciones a la prestacion del servicio de fransporte.
S Aprobary verificar el régimen larifario.”

(iue el inciso d) del articulo 187, de |a referida norma, dispone que el transporte terrestre debera promaover el
acceso de la poblacion al servicio piblico de transporte autorator terrestre en todo nivel territorial del Estado
Plurinacional de Bolivia.

Gue es necesario garantizar la aplicacion y cumplimiento de los objetivos y los principios establecidos en la Ley
General de Transporte, a traves de la reglamentacion a la referida Ley.

Cue el inciso f) del articulo 70, del Decreto Supremo N° 29894, de 07 de febrero de 2009 que define la
Estructura Organizativa del Organo Ejecutive del Estado Plurinacional, establece que el Ministro de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda tiene entre sus atribuciones formular, promover, coordinar y ejecutar politicas y
normas de transporte, terrestre, aereo, maritimo, fluvial, lacustre, ferroviario y otros, cuando el alcance abargue
mas de un departamento y tenga caracter internacional,

Que el inciso c} del articulo 71, de la referida norma establece gue es atribucion del Viceministerio de
Transportes, en el marco de las competencias asignadas al nivel central por la Constitucion Palitica del Estado,
proponer politicas y normas, y aplicar los planes sectoriales de transporte terrestre, maritimo, fluvial, lacustre,
ferrovianio y aéreo, en el marco de las estrategias nacionales del desarrollo nacional, que garanticen el acceso
de |a poblacion a un sisterna de transporte integral en sus diversas modalidades.

Que el Articulo 13 del Decreto Supremo N° 071 de 9 de abril de 2009, senala que: (...} La Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes fiscaliza, controla, supervisa y regula las
actividades de Telecomunicaciones y de Transportes.”

Que el inciso i), Articulo 16 del citado Decreto Supremo, sefiala que la Ministra o Ministro de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda tiene las siguientes atribuciones; *(...) Definir politicas y lineamientos insfitucionales de fa
Aufaridad de Fiscahizacion y Control Social de Telecomunicaciones y Transporfes.”

Gue el | Articulo 17 del mencionado Decreto Supremo, establece que : (... )Las competencias de la Autoridad
de: Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes, ademas de las establecidas en las
normas legales sectoriales vigentes, en todo fo que no contravenga a fa CPE y al presente Decreto Supremo,
son las siguientes: (...} d) Regular, controlar, supervisar, fiscalizar y vigilar ia prestacion de los servicios y
aciividades por parte de las entidades y operadores bajo su jurisdiceion reguiadora, v el cumplimiento de sus
obligaciones legales y contractuales, (...) () Implementar los aspectos relativos a la regulscién, control,
hscalizacion y supervision de los sectores de lelecomunicaciones y transportes, en el marco de la CPE”
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Que el Articulo 19 del Decreto Supremo N° 071 establece en su inciso k) que adicionalmente a las atribuciones
establecidas en |a normativa sectorial especifica, el Direclor Ejecutive de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Telecomunicaciones y Transportes tiene la atribucion de: *(...)Desarrolfar las funciones de su
compeltencia atnbuidas por normativa vigente”,

Que el Proyecto de Reglamento Regulatorio para la Modalidad de Transporte Terrestre, presentado por el
Viceministerio de Transportes y la ATT tiene como objeto reglamentar los aspectos regulatorios del servicio de
transporte en la modalidad terrestre en aplicacién a la Ley N* 165 General de Transporte, siendo aplicable al
servicic de transporie plblico terrestre interdepartamental e internacional de pasajeros, equipaje y
encomiendas prestado por operadores nacionales e internacicnales desde y hacia el territorio del Estado
Plurinacional de Bolivia.

Que &l Informe Técnico INF/ MOPSVVMT/DGTTFL/IUSO N® 0073/2017 de 11 de agosto de 2017 emitido por |a
Unidad de Servicios a Operadores — USO dependiente del Vicemimisteno de Transportes, luego del analisis
técnico al proyecto de Reglamente Regulatorio, concluye que: ...) el documento proyectado originalmente por
la ATT que Reglamenta la Modalidad de Transporfe Terresire, se establece que es viabie fécnicamente y
necesaria su aplicaciin para la ejecucion de la Ley General de Transporfes N° 165, haciendo nofar que por la
amplitud e interaccion interinstifucional establecida en ef confenide del presente reglamento, no se debe dejar
de lado su contexto y necesariamente se debe tomar en cuenta efectuar un analisis y coordinacion enlre el
Viceministerio de Transportes con la ATT, de la misma por lo que se recomignda remitir el presente informe con
sus adjuntos & la Direccidn General de Asuntos Juridicos de esta Carfera de Estado con Iz finalidad de su
pronunciamiento juridico”. '

Que mediante Informe Juridico MOPSV — DGAJ N°® 0726/2017 de 14 de agosto de 2017 la Direccion General
de Asuntos Juridicos del Ministerio de Obras Piblicas, Servicios y Vivienda, se pronuncio por la procedencia
de la aprobacion del Reglamento Regulatorio para la Modalidad de Transporte Terrestre a través de Resolucion
Ministerial, considerando que el mismo no vuinera ninguna norma legal vigente, correspondiendo iniciar su
tramitacién y aprobacion por las instancias respectivas.

POR TANTO:
El Ministro de Obras Plblicas, Servicios y Vivienda, en ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Reglamento Regulatorio para la Modalidad de Transporte Terrestre que en Anexo forma
parte integrante e indivisible de la presente Resolucion Ministerial.

SEGUNDOQ.- Dejar sin efecto todas las disposiciones normativas de igual o menor jerarquia que sean
expresamente contrarias a la presente Resclucidn Ministenal.

TERCERD.- Los procesos iniciados en el marco de la Resolucion Ministerial N 028 o Resolucion Administrativa
ATT-DJ-RA TR 0303/2011, que se encuentren en curso, concluiran con la norma con la cual se iniciaron.

CUARTO.- Las infracciones que presuntamente fueron cometidas durante la vigencia de la Resolucion

Ministerial No. 028 o la Resolucidn Administrativa ATT-DJ-RA TR 0303/2011, deberan ser iniciadas y concluidas
con las normas vigentes al momento de |3 comisidn de a infraccion.

QUINTO.- La presente Resolucion Ministerial y su anexo entraran en vigencia una vez publicados,
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SEXTO.- Se instruye al Viceministerio de Transportes realizar la publicacién de la presente Resolucién
Ministerial.

SEPTIMO.- Se instruye al Viceministeric de Transportes y a la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes - ATT el cumplimiento de la presente Resolucion Ministerial,

Comuniquese, registrese y archivese.

Fdo. Milton Claros Hinojosa MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA.
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REGLAMENTO REGULATORIO DE LA MODALIDAD
DE TRANSPORTE TERRESTRE

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1. (OBJETOQ). Reglamentar los aspectos Regulatorios del servicio de transperie en la modalidad
terrestre de pasajercs en aplicacion a la Ley N® 165 General de Transporte.

ARTICULO 2. (AMBITO DE APLICACION). Es aplicable al servicio de transporte plblico terrestre
interdepartamental de pasajeros, equipaje, encomiendas, prestado por operadores nacionales desde y hacia el
territoric del Estado Plurinacional de Bolivia,

CAPITULO Il
DEFINICIONES

ARTICULD 3. (DEFINICIONES). Para efecios del presente reglamenio, se aplicaran las siguientes
definicionas:

Areas Operativas. Conjunto de ambientes autorizados destinados a la prestacion del servicio de transporle
tarresire.

Autoridades Competentes. Entidades que representan al Estado Plurinacional de Bolivia y que tienen
atribuciones directas para hacer cumplir la normativa sectorial, en ef area de su competencia.

Autoridad Regulatoria. Es la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transpories —
ATT, que en representacion del Estado Plurinacional de Bolivia realiza las tareas de regulacidn, fiscalizacion.
control y supervision del Sistema de Transporte Integral.

Autorizacién. Acto administrativo mediante &l cual la Autondad Regulatoria a nembre del Estado Plurinacional
de Balivia, otorga la habilitacion a la prestacidn de Servicio Pablico de Transparte Terrestre Interdepartamental
& Internacional de Pasajeros y Administracion de Terminales Terrestres e Infragstructura de Pasajeros, por un
periodo establecido.

Calidad. Conjunto de propiedades, atributos, caracteristicas y componentes que constituyen, determinan,
distinguen o individualizan un bien o servicio y que le confieren la aptitud para satisfacer las necesidades del
pasajero ylo usuario.

Carril de salida. Via interna de la Terminal Terrestre por la cual se desplaza el vehiculo hasta la salida de
Area Operativa,

Caso fortuito. Aguellos sucesos que no hubieran podido preverse o que previslos no han podido evitarse. Se
considera fortuito el hecho causado por accidentes, blogueos de carretera, conmociones sociales, sin que
medie dolo ni culpa por parte del operador.

Cobro indebido: Valor cobrado en exceso o por encima del régimen tarifario establecido por la Auteridad
Regulatoria.
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Conductor Titular. Persona natural, dependiente directo del operador, registrado y autorizado para conducir
un vehiculo del transporte publico automotor interdepartamental o internacional.

Conductor de Relevo. Persona natural que tiene la funcién de reemplazar al conductor titular.

Contrato de adhesion. Es |a relacion coniractual mediante la cual &l operador y el usuario convienen, &l
traslado de una o varias personas, encomienda con arreglo a las condiciones estipuladas unilateralmente por
el operador y aprobadas por la Autoridad Requlatoria,

Encomienda. Bienes materiales transportados de un punto de origen a otro de destino y custodiados por un
operador del servicio de transporie publico terrestre.

Equipaje Registrado. Constituido por articulos, de propiedad de los usuarios, de cuya custodia se hace cargo
exclusivo el operador y por el que emite un talon de equipaje en el que se consigna el pesa transportado,

Equipaje de mano. Elementos personales del usuario cuyo peso y volumen permite su transporte en los
canastilios internos del vehiculo, cuya custodia esta a cargo del Lsuario.

Exceso de equipaje. Peso o volumen del equipaje registrade o declarado que excede la franquicia
eslablecida.

Equipo de conduccién. El conformado por el Conducor titular, el Relevo (Conductor de Releva) v el
fiyudante, equipo encargade de la conduccion del vehiculo de servicio de transporte automotor plblico
terrestre de pasajeros

Fuerza Mayor. Obstaculo imprevisto o inevitable que ongina una fuerza extrania al hombre, que impide el
cumplimiento de la obligacién y que el viaje se lleve a caba o se refrase su inicio.

Guarda equipajes. Servicio habilitado al interior de fa terminal terresire que permite el resguardo de equipajes.

Guia de encomienda. Documento emitido por el operador que establece los términos y condiciones por el
servicio de ransporte de encomiendas,

Negacion de embarque: Negaliva de fransportar en un bus a pasajeros por motives, tales como: salud,
sequridad o presentacion luego de la hora de salida del bus.

Oficina de la Autoridad Regulatoria.- Infraestructura dependients de la Autoridad Regulatoria, ubicada en
inmediaciones de fa Terminal, donde se atienden los reclamos de los usuarios por diversos motivas.

Operador. Persona individual o colectiva piblica o privada nacional o extranjera a quien se le ha otorgado una
autorizacion para la prestacion del servicio pblico de transporte automotor terrestre o de terminal terrestre.
Pargue Automotor. Conjunto de vehiculos del operador, autorizados para prestar el semicio piblico de
i-ansporie automotor terrestre.

Pasaje o Boleto. Documento expedido por el operador que otorga al pasajero el derecho a viajar en el
ransparte automotor publico terrestre.

Pasajero. Perscna natural que viaja en un vehiculo de servicio publico de transporte automotor terrestre titular
¢ un pasaje o boleto,
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Remitente. Persona individual o colectiva, publica o privada, nacional o extranjera gue contrata los servicios
plblicos del transporte automotor terrestre, para el envio de encomiendas.

Tarifa Maxima de Referencia (TMR): Nivel maximo de una tarifa, aprobado por la Autoridad Regulatoria para
el servicio plblice de transporte automotor terrestre interdepartamental.

Ticket o talén de equipaje. Documento emitido por el operador que acredita la recepcion del equipaje del
usuario, registrado o declarado para el fransporte en buzones del vehiculo.

Tarjeta de operacion. Documento emitido por Viceministerio de Transportes necesario para la habilitacion de
la prestacion del servicio plblico de transporte automotor terrestre Interdepartamental e Internacional de
Pasajeros, por un periodo establecido.

Transporte interdepartamental. Servicio pdblico de transporte automotor terrestre que tiene origen en un
depariamento y destino en uno distinto al de origen, el cual podra en su frayecto afravesar mas de un
departamento sin salir del territorio nacional.

Transporte internacional. Servicio plblico de transporte automotor terrestre que tiene origen en un
departamento dentro del territorio nacional y tiene como destino un territorio perteneciente a otro pais.

Usuario. Persona natural o juridica que utiliza el senvicio plblico de transporte automotor terrestre yio
terminales termestres.

TITULO I
SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS Y EQUIPAJE

CAPITULO |
AUTORIZACION

ARTICULO 4. (REGISTRO DE OPERADORES). Toda persona natural o juridica interesada en prestar el
servicio publico de transporte automotor terrestre de pasajeros, debera acudir ante la Autoridad Reguiatoria
para la obtencion de Autorizacion para la habilitacion del servicio publico, una vez obtenida la Tarjeta de
Operacion y cumplidos los requisitos establecidos por el Viceministerio de Transporte para su registro.

ARTICULO 5. (AUTORIZACION PARA LA HABILITACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
AUTOMOTOR TERRESTRE DE PASAJEROS).

| Toda persona natural o juridica interesada en prestar el servicio plblico de transporte automotor
terrestre de pasajeros debera solicitar la respectiva Autorizacién a la Autoridad Regulatoria para la
habilitacion de la prestacion del servicio, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en la
normativa especifica a ser implementada por la Auteridad Regulatoria en un plazo de hasta 180 dias
calendario a partir de la publicacion del presente Reglamento.

IIl. Todo vehiculo de transporte de pasajeros deberd contar con la Tarjeta de Operacion vigente y la
Autorizacion para la habilitacion del servicio publico de fransporte automotor terrestre
interdepartamental e internacional.

ARTICULO 6. (COSTO). La Autorizacion para la habilitacion del servicio plblico de transporte automotor
terrestre interdepartamental e internacional emitida por la Autoridad Regulateria, no tendra costo alguno.
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ARTICULO 7. (VIGENCIA). La Autorizacion consignara la misma vigencia establecida en la Tarjeta de
Operacion y podra ser revocada a fravés de pronunciamiento expreso de la autoridad regulatoria,

CAPITULO Il
OBLIGACIONES DEL OPERADOR

SECCION |
SEGUROS

ARTICULO 8. (CONTRATO DE SEGURO). EI Operador tiene la obligacion de tener un seguro contra los
riesgos relacionados con el lraslade de pasajeros, a través de una compadia de seguros autorizada para
prestar sus servicios dentro del ternlorio nacional y es requisito esencial para la obtencion de las
auterizaciones y tarjetas de operacién correspondientes,

SECCION Il
CONTRATOS DE TRANSPORTE Y CONDICIONES DEL PASAJE.

ARTICULO 9. (CONTRATO DE ADHESION). |. Las condiciones del contrata de adhesion para el transporte de
usuarios, encomiendas realizado por los operadores, seran aprobadas por la Autoridad Regulatoria.

Il Los operadores deberdn hacer conocer las condiciones del contrato a los usuarios antes de |a ejecucion del
SErvicio,

ARTICULO 10. (CONTRATOS CON DELEGACIONES O GRUPOS COLECTIVOS). |. Los operadores
habilitados podran suseribic contratos de transporte para delegaciones de pasajercs siempre v cuando no se
afecte la continuidad del itinerario previamente establecido v que cumpla con los estandares de seguridad de
un servicio de ransporte regular,

Il. Los operadores deberan presentar copia del confrato de transporte vy listado de pasajeros a la oficina de Ia
Autoridad Regulatoria en la Terminal Terrestre para el visado correspondiente dentro las 24 horas de la salida
del bus; de lo contrario, se considerara un vigje dentro del itinerario aprobado por la Autoridad correspondiente
cebiendo cumplir con todo lo establecids por la normativa vigente.

Il. El Régimen Tarifario no aplica a los servicios de contratos privados de transporte no regulares; no obstante,
si el operador no cumple con los requisitos para la suscripcion de un contrato de dicha naturaleza, la Autoridad
Competente podra exigirte que adecué la venla de los pasajes de acuerdo al regimen tarifario vigente.

ARTICULO 11. (CONTENIDO DEL PASAJE). El pasaje debe contener en su texto obligatoriamente los datos
del operador y el pasajero, la hora de salida, el origen y el destino, el costo del pasaje, tipo de bus, placa de
control, y otros a ser definidos por la Autoridad Regulatoria.

ARTICULO 12. (VENTA DEL PASAJE). I. La venta de pasajes en las terminales terrestres se efectuars
exclusivamente en las boleterias destinadas para =l efecio.

Il. El personal responsable de la venta de passjes debe solicitar al pasajero la presentacion de su documento
de dentidad y consultar el nimero de identificacion tributaria (NIT) para la emisién del pasaje y factura
correspondiente,

ARTICULO 13, (VIGENCIA DEL PASAJE). El pasaje es valido para la fecha y hora registrada en el mismo.
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D SECCION 1l

DE LA INFORMACION AL USUARIO Y LAS CONDICIONES PARA EL VIAJE

ARTICULO 14. (INFORMACION AL USUARIO). I. El operador, previamente a la compra del pasaje, debe
informar al usuario de acuerdo a su requerimiento, de forma clara, precisa y cperiuna, sobre lo siguiente:

a) Destinos, itinerario, rutas, iempo de viaje, hora de salida y hora estimada de aribo del vehiculo al
lugar de desting.

b) Asientos gisponibles de acuerdo a numeracion,

c) Tarifas aprobadas por la Autoridad Regulatoria de acuerdo a las caracteristicas del senvicio publico de
transporte terrestre interdepartamental.

d} Peso, volumen y cantidad permitidos para el ransporie de equipaje facturado y de mano, restricciones
del equipaje considerado peligroso yio nocivo a la salud.

e} Derecho del usuario a declarar el contenido y valor de su equipaje.

fy  Condiciones del transporte requisitos y documentacion necesaria para el viaje al pais de destino:
condiciones de reemboiso en caso que el usuario desista del viaje; entre otros.

Il. El operador tiene la obligacion de informar al pasajero antes del inicio y durante el viaje lo siguiente:

a) Caracteristicas del servicio; destino, fecha, hora del viaje, nimero y categoria del bus y nimera de
carril,

b} Derechas y obligaciones de los usuarios,

¢j Demoras y/o cancelaciones, nueva hora de salida u otros aspectos relacionados al viaje.

d}  Rutas alternativas o desvios y demoras del vigje por caso fortuito o fuerza mayor durante el viaje.

ARTICULO 15. (ACREDITACION DE INFORMACION PROPORCIONADA AL USUARIO). El cperador debera
aplicar diferentes mecanismos para brindar informacion confiable al usuario al momento de la compra del
bolelo, antes y durante la gjecucion del servicio, y al momento de la entrega de encomiendas, debiendo cumplir
con esta obligacian y acreditar tal situacian.

ARTICULO 16. (MECANISMOS DE INFORMACION). En Boleterias u oficinas administrativas y los monitores
internos del vehiculo del operador deben difundir material audio yio visual, que informe y dé a conocer a los
usuarios det transporte terrestre sus derechos, obligaciones y prohibiciones,

SECCION IV
ATENCION A USUARIOS CON CAPACIDADES DIFERENTES Y/O NECESIDADES ESPECIALES

ARTICULO 17. (DESCUENTO A USUARIOS). El operador debe brindar descuento en la emision de boletos
con tarifas maximas de referencia a usuarios con capacidades diferentes ylo necesidades especiales: de la
tercera edad y menores de edad, en conformidad a los porcentajes dispuestos y requisitos establecidos en lz
normativa especifica para cada caso. No siendo este aplicable a delegaciones o grupes colectivos.

ARTICULO 18. (MUJERES EMBARAZADAS). Por sequridad, no podran viajar las mujeres embarazadas, si !
periode de gestacion supera las veintiocho (28) semanas. Si la usuaria a su cuenta y riesgo decide optar por el
senvicio terrestre, el operador se reserva el derecho de exigir documentacion que acredite su aplitud para &l
viaje o que éste no representa ningun riesgo, liberande de responsabilidad &l operador anfe cualguier
eventualidad que surja durante el viaje.

ARTICULO 19. (PASAJEROS MENORES DE EDAD). Para el viaje de mencres de edad, el operador debera
tomar en cuenta lo siguiente:
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D 1. No podra realizar la venta directa de pasajes a menores de edad.

2. Debe exigir a los padres o apoderados que deseen adguirir boletos para menores de edad que viajen solos
o en compaiia de uno de sus progenitores o apoderados, la documentacion establecida en normativa
especifica.

3. Debe verificar gue todo menor de edad a bordo del vehiculo, cuente con la aulorizacion emitida por la
futoridad Compelente para realizar el viaje y que los datos en la aulorizacion correspondan a lz persona que
lo acompafia. En caso de identificar la presencia de un menor a bordo del vehiculo sin la autorizacion
respectiva, debera reportar esta situacion a las Autoridades Competentes de manera inmediata, previo al inicio
del viaje

SECCION V
DEMORA, INTERRUPCION Y/O CANCELACION DEL VIAJE

ARTICULO 20. (ATENCIONES AL PASAJERO POR CAUSAS ATRIBUIBLES AL OPERADQOR). |. En casos
de cancelaciones, interrupciones, demoras, duplicidad de boletos o ante cualquier otro evento que sea
imputable al operador, éste debera;

a) Demoras: Si la demora fuera mayor a los 15 minutos, informar a los pasajeros la causa y la nueva
hara de salida del bus.

5i la demora fuera mayor a una (1) hora, deberdn poner a disposicidn de los pasajeros ofro bus de la
misma categoria o acordar el transporte de éstos con otro operador en las mismas condiciones. En
caso de no cumplirse las condiciones sefialadas o a solicitud del usuarin debera rembolsar &l importe
cancelado por el pasaje sin descuento alguno.

b} Cancelacion: Si el vigje es cancelado, debera embarcar al pasajero en el siguiente bus disponible
o de ofro operador de idéntica categoria lo mas rapidamente posible o en una fecha posterior que
convenga al pasajero; o a solicitud del usuario reintegrarle el 100% del valor del pasaje; debe brindar
una solucién en el plazo maximo de una (1) hora, a partir de la hora de salida inicialmente
programada.

¢) Interrupcion del viaje: Si el viaje es interrumpido después de iniciado por failas mecanicas yio
accidentes y no pueda continuar el recomido, el operador se comunicara con su Centro de
Contingencias & informara a los pasajeros las medidas a adoptar para auxiliarlos y el tiempo estimado
en que llegara el auxilio para continuar el viaje, a fin de gue e pasajero tome una determinacion:
esperar el bus de auxilio o tomar otro medio de transporte para llegar a destino.

El operador debera asegurar el arribo de los pasajeros y de sus equipajes a destino final, en ningin
caso los abandonara en plena carretera.

Para ello, acordara el trasbordo de los pasajeros a buses de otros operadores de acuerdo al espacio
que estos dispongan, los cuales no podran negar el auxilio, dando preferencia en el abordaje a
mujeres embarazadas, nifios y personas de la tercera edad.

Si el operador no brinda auxilio a los pasajeros esta obligado a rembolsarles el 100% del valor del

pasaje.
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d) Duplicacion de asientos: Ante la venta de dos o mas boletos para un solo espacio, debera
asignar al pasajero otro espacio en el bus o embarcarlo en otro bus de igual categoria. Solo a saolicitud
del usuario debera rembolsar el 100% del valor del pasaje.

e) Anticipacion del viaje: |. En caso gue el operador anticipe el vigje sin avisar al pasajero, debera
proporcionarie un espacio en el siguiente vigie que le resulle conveniente a su desting final. Si el
operador no dispone de salidas de buses, deberd hacer ias gestiones necesarias, por su cuenta, para
el embarque del pasajero en otro operador, En estos casos, el pasajero no pagara ningln excedente
si el nuevo espacio correspondiera a una larifa superior. Cuando el pasajerc no acepte ninguna de
esias alternativas, podra exigir la devalucion del 100% del importe pagado, sin cargo alguno.

Il En todos los casos, el operador esta terminantemente prohibido de recurrir directamente a la devolucion;
debera agotar todas las posibilidades para cumplic con el contrato; optara por la devolucian dnicamente si el
pasajero lo requiere.

Il. Asimismo, si anie las contingencias sefialadas, el operador gestiona la disposicion de un bus de calegoria
superior para cumplir el contrato, no podra exigir a los pasajeros el reintegro de monto alguno.

ARTICULO 21.- (INFORMACION A PASAJEROS CON CONEXION) Ante las contingencias senaladas, el
operador deberd informar a pasajercs que tengan conexiones, que el arribo del bus no se realizara a la hora
prevista, brindandole la opcidn de desistir del viaje, reembolsando el valor del pasaje sin que haya lugar a
descuento alguno,

SECCION VI
EQUIPAJE DE MANO Y TRANSPORTE DE EQUIPAJE

ARTICULO 22.- (EQUIPAJE DE MANO). |. El usuario tiene derecho a llevar consigo, sin cargo adicional.
dentro del vehiculo de transporle terrestre equipaje o bultos pequefios de mano, cuyo famafio permitan ser
colocados en los canastillos habilitados en el vehiculo. La custodia del mismo es de responsabilidad exclusiva
del usuano.

Ii. 5i &l equipaje excediera en tamafio sera trasladado al buzon del vehiculo, debiendo el aperadaor solicitar al
usuario que refire los objetos gque considere valiosos o de uso inmediato antes de entregario, o que declare el
conlenido y/o valor econdmice de los mismos. El operador deberd extender &l correspondiente lalon de
equipaje para su entrega en destino.

ARTICULO 23.- (RESTRICCIONES). . E usuario no debera llevar en su equipaje de mano elementos cuyo
peso o tamafo impidan su transporte seguro, pravoquen incomadidad a los demads usuarios a bordo 0 que
ohstaculicen el transito de las personas en los pasillos en caso de una eventual evacuacion por emergencia.

Il. El usuaric estd prohibido de llevar en su equipaje, objetos coma armas de fuego, cuchillos, liguidos
inflamables, quimicos peligrosos, sustancias controladas y ofros que pongan en riesgo a los ofros pasajeros.

ARTICULO 24.- (MEDIDAS DE SEGURIDAD). I. El operador se encuentra obligado a adoplar medidas de
seguridad necesarias para &l transporte del equipaje de mano en los canastillos del bus, a fin de evitar su caida
y consecuente dafio fisico a los pasajeros.

ll. En caso de incumplimiento v al presentarse un accidente, ef operador se responsabilizara por la atencion y
gastos medicos en los que incurra el pasajero afectado.
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d) Duplicacion de asientos: Ante la venta de dos o mas boletos para un solo espacio, debera
asignar al pasajero otro espacio en el bus o embarcarlo en otro bus de igual categoria. Solo a saolicitud
del usuario debera rembolsar el 100% del valor del pasaje.

e) Anticipacion del viaje: |. En caso gue el operador anticipe el vigje sin avisar al pasajero, debera
proporcionarie un espacio en el siguiente vigie que le resulle conveniente a su desting final. Si el
operador no dispone de salidas de buses, deberd hacer ias gestiones necesarias, por su cuenta, para
el embarque del pasajero en otro operador, En estos casos, el pasajero no pagara ningln excedente
si el nuevo espacio correspondiera a una larifa superior. Cuando el pasajerc no acepte ninguna de
esias alternativas, podra exigir la devalucion del 100% del importe pagado, sin cargo alguno.

Il En todos los casos, el operador esta terminantemente prohibido de recurrir directamente a la devolucion;
debera agotar todas las posibilidades para cumplic con el contrato; optara por la devolucian dnicamente si el
pasajero lo requiere.

Il. Asimismo, si anie las contingencias sefialadas, el operador gestiona la disposicion de un bus de calegoria
superior para cumplir el contrato, no podra exigir a los pasajeros el reintegro de monto alguno.

ARTICULO 21.- (INFORMACION A PASAJEROS CON CONEXION) Ante las contingencias senaladas, el
operador deberd informar a pasajercs que tengan conexiones, que el arribo del bus no se realizara a la hora
prevista, brindandole la opcidn de desistir del viaje, reembolsando el valor del pasaje sin que haya lugar a
descuento alguno,

SECCION VI
EQUIPAJE DE MANO Y TRANSPORTE DE EQUIPAJE

ARTICULO 22.- (EQUIPAJE DE MANO). |. El usuario tiene derecho a llevar consigo, sin cargo adicional.
dentro del vehiculo de transporle terrestre equipaje o bultos pequefios de mano, cuyo famafio permitan ser
colocados en los canastillos habilitados en el vehiculo. La custodia del mismo es de responsabilidad exclusiva
del usuano.

Ii. 5i &l equipaje excediera en tamafio sera trasladado al buzon del vehiculo, debiendo el aperadaor solicitar al
usuario que refire los objetos gque considere valiosos o de uso inmediato antes de entregario, o que declare el
conlenido y/o valor econdmice de los mismos. El operador deberd extender &l correspondiente lalon de
equipaje para su entrega en destino.

ARTICULO 23.- (RESTRICCIONES). . E usuario no debera llevar en su equipaje de mano elementos cuyo
peso o tamafo impidan su transporte seguro, pravoquen incomadidad a los demads usuarios a bordo 0 que
ohstaculicen el transito de las personas en los pasillos en caso de una eventual evacuacion por emergencia.

Il. El usuaric estd prohibido de llevar en su equipaje, objetos coma armas de fuego, cuchillos, liguidos
inflamables, quimicos peligrosos, sustancias controladas y ofros que pongan en riesgo a los ofros pasajeros.

ARTICULO 24.- (MEDIDAS DE SEGURIDAD). I. El operador se encuentra obligado a adoplar medidas de
seguridad necesarias para &l transporte del equipaje de mano en los canastillos del bus, a fin de evitar su caida
y consecuente dafio fisico a los pasajeros.

ll. En caso de incumplimiento v al presentarse un accidente, ef operador se responsabilizara por la atencion y
gastos medicos en los que incurra el pasajero afectado.
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ARTICULO 25.- (RESPONSABILIDAD) E! operador no se responsabiliza por el contenide, dafio o extravio del
equipaje de mano de los pasajeros. La custodia del equipaje de mano es responsabilidad del pasajero.

ARTICULO 26.- (CONDICIONES PARA EL TRANSPORTE DE EQUIPAJE).- En el contrato de transporte
impresa al reverso del boleto o en una hoja anexa al mismo, se encontraran establecidas fas condiciones
previstas para el transporie del equipaje.

ARTICULO 27.- (IDENTIFICACION DEL EQUIPAJE). EI usuario debe identificar todo su equipaje antes de
entregarlo para su transporte en buzones del vehiculo, sefialande claramente nombre v apellidos, direccion,
telefono, ongen y desting, a fin de facilitar su busqueda en caso de extravio.

ARTICULO 28.- (ENTREGA DE EQUIPAJE) Los usuarios deberan entregar sus equipajes al operador hasta
30 minutos anltes de |a hora programada de salida del vehiculo.

ARTICULO 29.- (EMBALAJE DEL EQUIPAJE). |. E| usuario debe embalar de manera adecuada su equipaje
para asegurar su manipuleo y transporte en condiciones requlares.

Il. Cuando por circunstancias especiales ef operador acepte un equipaje cuyo embalaje fuera deficiente, dejara
canstancia de ello en el talon de equipaje, y quedara liberado de responsabilidad en caso de dafio de algin
chjeto,

IIl. El operador podra negarse a transportar equipaje que por su mal estado, embalaje, acondicionamiento u
oiras circunstancias puedan constituir peligro evidente.

IV, El usuario debe informar al operador cuando el contenido del equipaje sea de contenide sujeto a un trato
especial, a fin de que éste tome las medidas necesarias para evitar perjuicios.

/. El operador se asegurara que el fransporte del equipaje arribe a destino en las mismas condiciones que fue
entregado. caso contrario serd responsable por el dafio o pérdida total o parcial del mismo.

ARTICULO 30.- (DECLARACION DE OBJETOS DE VALOR). |. Si & usuario incluye en su equipaje articulos
de valor (dinero, joyas, piedras o metales preciosos): aparatos elecironicos (celulares, camaras fotograficas,
computadoras portatiles entre ofros); medicinas; documentos negociables, comerciales, de identificacion titulos
o valores, entre otras; y no los declara el operador no se responsabiliza por los mismos.

Il Si el usuario desea transportar alguno de los objetos antes mencionados y el operador acepta su transporte,
debera declarar por escrito su contenido en el formularic habilitado para este efecto y aprobado por la
Autoridad Regulatonia, para que el operador responda por el valor del objeto extraviado, sustraido o dafado.

1. Se deja claramente establecido que el operador se reserva el derecho de exigir una relacion de los objetos
contenidos en el eguipaje y comprobar la presencia de los mismos.

ARTICULO 31.- (REGISTRO DE EQUIPAJE). El equipaje del pasajero debe ser debidamente registrado y
transportade en buzones del vehiculo, sin costo alguno si no excede los veinte (20) kilogramos o medio metro
clbico en volumen.

ARTICULO 32.- (TALON DE EQUIPAJE). |. Sin perjuicio de lo sefalado en el articulo previo, el operador
¢ebera centar con un talon en doble ejemplar por cada equipaje, uno para el operador y otro para el pasaiero,
el cual se constituye en prueba del contrato de transporte del mismo. El talon de equipaje debera contener fos
siguientes datos:
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ARTICULO 25.- (RESPONSABILIDAD) E! operador no se responsabiliza por el contenide, dafio o extravio del
equipaje de mano de los pasajeros. La custodia del equipaje de mano es responsabilidad del pasajero.

ARTICULO 26.- (CONDICIONES PARA EL TRANSPORTE DE EQUIPAJE).- En el contrato de transporte
impresa al reverso del boleto o en una hoja anexa al mismo, se encontraran establecidas fas condiciones
previstas para el transporie del equipaje.

ARTICULO 27.- (IDENTIFICACION DEL EQUIPAJE). EI usuario debe identificar todo su equipaje antes de
entregarlo para su transporte en buzones del vehiculo, sefialande claramente nombre v apellidos, direccion,
telefono, ongen y desting, a fin de facilitar su busqueda en caso de extravio.

ARTICULO 28.- (ENTREGA DE EQUIPAJE) Los usuarios deberan entregar sus equipajes al operador hasta
30 minutos anltes de |a hora programada de salida del vehiculo.

ARTICULO 29.- (EMBALAJE DEL EQUIPAJE). |. E| usuario debe embalar de manera adecuada su equipaje
para asegurar su manipuleo y transporte en condiciones requlares.

Il. Cuando por circunstancias especiales ef operador acepte un equipaje cuyo embalaje fuera deficiente, dejara
canstancia de ello en el talon de equipaje, y quedara liberado de responsabilidad en caso de dafio de algin
chjeto,

IIl. El operador podra negarse a transportar equipaje que por su mal estado, embalaje, acondicionamiento u
oiras circunstancias puedan constituir peligro evidente.

IV, El usuario debe informar al operador cuando el contenido del equipaje sea de contenide sujeto a un trato
especial, a fin de que éste tome las medidas necesarias para evitar perjuicios.

/. El operador se asegurara que el fransporte del equipaje arribe a destino en las mismas condiciones que fue
entregado. caso contrario serd responsable por el dafio o pérdida total o parcial del mismo.

ARTICULO 30.- (DECLARACION DE OBJETOS DE VALOR). |. Si & usuario incluye en su equipaje articulos
de valor (dinero, joyas, piedras o metales preciosos): aparatos elecironicos (celulares, camaras fotograficas,
computadoras portatiles entre ofros); medicinas; documentos negociables, comerciales, de identificacion titulos
o valores, entre otras; y no los declara el operador no se responsabiliza por los mismos.

Il Si el usuario desea transportar alguno de los objetos antes mencionados y el operador acepta su transporte,
debera declarar por escrito su contenido en el formularic habilitado para este efecto y aprobado por la
Autoridad Regulatonia, para que el operador responda por el valor del objeto extraviado, sustraido o dafado.

1. Se deja claramente establecido que el operador se reserva el derecho de exigir una relacion de los objetos
contenidos en el eguipaje y comprobar la presencia de los mismos.

ARTICULO 31.- (REGISTRO DE EQUIPAJE). El equipaje del pasajero debe ser debidamente registrado y
transportade en buzones del vehiculo, sin costo alguno si no excede los veinte (20) kilogramos o medio metro
clbico en volumen.

ARTICULO 32.- (TALON DE EQUIPAJE). |. Sin perjuicio de lo sefalado en el articulo previo, el operador
¢ebera centar con un talon en doble ejemplar por cada equipaje, uno para el operador y otro para el pasaiero,
el cual se constituye en prueba del contrato de transporte del mismo. El talon de equipaje debera contener fos
siguientes datos:

33

seanned by Derechoteca.com



a) Nombre, o razén social del operador.
b) Datos generales del pasajero.

¢) Numera del taldn.

d) Peso del equipaje.

e} Ruta.

f) Fecha.

Il En caso de que exista declaracion del contenido y valor del equipaje, se debe consignar la firma del
nasajero. Si el equipaje fuera extraviado o presentara pérdida de contenido, el operador sera responsable de
su reposicion, el pasajero podra demostrar el contenido y/o valor econdmico del equipaje a través de cualguier
medio de prueba.

li. En caso de pérdida del ticket de equipaje el pasajero acreditara el derecho de propiedad con la simple
presentacion del documento de identidad y colejo del operador en registro.

ARTICULO 33.- (BUZON DE EQUIPAJE). El operador transportara el equipaje de los usuarios en el mismo
buzon del vehiculo en que éstos viajen, con medidas de seguridad a fin de que el equipaje no sea sustraido o
extraviado a lo largo del recormido.

ARTICULO 34.- (CONTROL DE PESO). Para el conirol adecuado del peso de equipaje, los operadores
deberan contar con balanzas calibradas y debidamente autorizadas y cerlificadas por |a Autoridad Competente

ARTICULO 35.-. (EXCESO DE EQUIPAJE). |. Si el peso del equipaje del pasajerc es mayor a veinte (20)
kilogramos o el medio metro clibico en velumen, el operador podra realizar el cobro de larifa por el excedente,
debiendo facturar y entregar &l talon de equipaje al pasajero,

I, Las tarifas a ser cobradas por el excedente de peso y/o volumen del equipaje, se estableceran en Normativa
Regulatoria.

ARTICULO 36.- (DANOS AL EQUIPAJE). En caso de que el usuario recepcione &l equipaje con dano total o
parcial, &l operador debera responder por tal situacion.

ARTICULO 37.- (DANOS CAUSADOS) |. El operador es responsable del dafio ocasionado al equipaje
registrado en cualquier momento en que este se halle bajo su custodia.

Il. La responsabilidad del operador sobre el equipaje se extendera al dano de ariculos fragiles, unica y
exclusivamente, cuando el pasaiero haya hecho constar su caracter de FRAGIL.

Il El operador no serd responsable si los dafios se deben a la naturaleza o vicio propio del equipaje.

ARTICULO 38.- (RESPONSABILIDAD). |. El contrato de transporte de equipaje y la responsabilidad del
operador respecte al mismo, comienza cuando expide el talén descrito en el articulo 32 y termina cuando &l
pasajero io recoge al concluir el viaje.

Il El operador entregara al pasajero su equipaje en las mismas condiciones en gue lo recibid en la terminal de
origen, presumiéndose su buen estado, salvo constancia en cantrario, Se deja claramente establecido, que la
responsabilidad sobre el equipaje alcanzara al contenido del mismo siempre y cuando &l pasajero lo hubiere
declarado, A tal efecto el operador debera brindar siempre la posibilidad de que e! pasajero declare la
existencia de los objetos portados.
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Ill. El operador sera responsable solamente por el equipaje transportado en el buzon del bus y que cuente con
el correspondiente talon de equipaje y/o el formulario de declaracion de equipaje, si corresponde, como
documentacion de respaido.

ARTICULO 39.- (RECEPCION DE EQUIPAJE). | Al llegar a desting, el usuario debe proceder inmediatamente
a recoger sU equipaje presentando su licket o talén de equipaje, verificando que lo recibe en las mismas
condiciones en que fue entregado al operador.

II. Si el pasajero recoge &l equipaje sin observacion se presumira su conformidad.

ll. En caso de pérdida del ticket o talon de equipaje, el usuario acreditard el derecho de propiedad con la
presentacion de su documento de identidad, debiendo el operador cotejar en el respective registro.

ARTICULO 40.- (DEMORA EN LA ENTREGA). |. Si el equipaje no llegara en el misme vehiculo con &l
usuario, el operador debera realizar todas las gestiones necesarias para entregarlo lo antes posible, de manera
fue su propietario pueda verificar su estado,

iIl. El operador debera iniciar la bisqueda del equipaje rezagado inmediatamente al arribo del vehiculo a
destino & informar al usuario la fecha de entrega del mismo, dentro de las 24 horas de su arnbo.

I, En caso de que el pasajerc no tenga residencia en la ciudad de arribe, el operador debera cubrir las
necesidades minimas del pasajero de vestimenta y aseo en fanto restituye el equipaje, proparcionando de
manera inmediata y por tnica vez la suma de Bs200 (Doscientos 00/100 Bolivianos).

ARTICULO 41.- (EXTRAVIO DE EQUIPAJE Y/O PERDIDA DE CONTENIDO) I. La pérdida del equipaje
registrado o sustraccion de algln objeto contenido en el mismo, es de Onica y absoluta responsabilidad del
operador,

Il. Ante esta eventualidad el usuaric debe realizar su reclamo al operador antes de refirarse de fa Terminal de
buses de destino; debiendo formalizar su reclamo después en la oficina de la Autoridad Competente en la
Terminal temrestre.

Ill. En caso de extravio del equipaje total o parcial cuyo valor no hubiera sido declarado, el operador tiene un
plazo maximo de dos (2] dias calendario computables a partir del reclame directo para compensar al usuario
con el pago de Bs. 70 (Setenta 00/100 Bolivianos) por kilo faltante. monto que sera ajustado por la Autoridad
Regulatoria. Si el operador no cumple con la reposicion, el usuario podra hacer uso de su derecho a reclamo
nor [a via administrativa,

I'Y. Si el operador no procede al pesaje del equipaje v si ésle se exfraviara, deberd compensar por el valor del
peso maximo permitido, es decir 20 kilos o el valor economico demostrado en la declaracion.

ARTICULO 42.- (RECLAMOS POR PROBLEMAS EN EL TRANSPORTE DE EQUIPAJE) . En caso que el
equipaje llegara a la terminal de destino con sefiales de evidente alleracion o averia, el pasajerc debe reclamar
al operador inmediatamente anies de retirarse de ésta y al efecto el operador debera extenderle el formulario
e Constancia de Irregularidad del Equipaje para ser llenade por el reclamante, Asimismo, deberd acudir a la
Cficina de la Autoridad Reguiatoria, para llenar el formularic de reclamo correspondiente,

Il. La recepcién del equipaje registrado ylo declarade sin observacion por parle del pasajero constituye
prasuncian, salvo prueba en contrario, que el mismo fue entregado en buen estado y de conformidad con el
cantrato de transporte.
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SECCION Vi
INFRAESTRUCTURA

ARTICULO 43.- (OFICINAS). |. EI operador autorizado debera contar permanentemente, en las ciudades de
origen y destine de sus rutas aprobadas, con oficinas yio boleterias para la atencidn de pasajeros, usuarios,
despacho de los vehiculos habilitados, venta de boletos y ofros.

II. Se prohibe la venta de boletos de otros operadores, salvo casos excepcionales previamente autorizados por
la Autoridad Regulatoria,

ARTICULO 44.- (BOLETERIAS) Los operadores deberan abrir al publico sus boleterias al menos dos (2)
horas antes de 13 salida del bus.

SECCION Vi
ITINERARIOS

ARTICULO 45.- (ITINERARIOS Y HORARIOS). |. E! operador debera cumplir los itinerarios y horaros
aprobados por la autoridad respectiva, excepto por causas no airibuibles a éste debidamente demostradas
{caso fortuito yio fuerza mayor).

Il. El operador debe salir a la hora sefialada en el pasaje, aunque no hubiera completade el ndmero de
pasajeros. Los operadores tendran una tolerancia de salida de 15 minutos.

ARTICULO 46.- (EXPOSICION DE ITINERARIOS) Los itinerarios deben ser exhibidos al piblico de manera
clara y visible en boleterias.

SECCION IX
OBLIGACIONES DEL OPERADOR Y EQUIPO DE CONDUCCION, ANTES Y DURANTE DE LA
PRESTACION DE SERVICIO

ARTICULO 47.- (PUBLICACION DEL VIAJE) El operador antes de la salida de cada viaje con una
anticipacion de una hora y de acuerdo a sus frecuencias autorizadas, debera exhibir en sus boleterias o puntos
de venta los siguientes dalos:

a) Rula del Vigje

b} Horario de Salida

¢) Horano aproximado de llegada

} Categoria del Bus

i Carril de salida

Placa del Vehiculo

dentificacion del Conductor de Titular

|dentificacion del Conductor de Relevo (Si corresponde)
|dentificacion del Ayudante (Si corresponde)

Zeooo

—

ARTICULO 48.- (OBLIGACIONES) Con caracter previo a la prestacion del servicio publico de transporte
terrestre, y de manera permanente mieniras este se desarrolla, el operador tiene las siguientes obligaciones:

a) Obligar a los conductores que porten en el vehiculo permanentemente sus respectivas licencias de
conducir vigentes en |a categoria establecida por la Autoridad Competente.

b} Contratar a conductores que cuenten con el certificado de acreditacion emitido por la Autoridad
Competente.
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¢) Exhibir en lugar visible fa tarjeta de operacion vigente.

d) Mantener en perfecto estado de funcionamiento el parque automator habilitado.

e) Contar en cada unidad con un botiquin de primeros auxilios que contenga los elementos esenciales
para la atencion de los pasajeros en casos de presentarse algdn percance durante el viaje.

f}  Contratar al personal necesario para realizar sus operaciones.

gl Cumplir estrictamente los horarios, rutas y frecuencias, autorizadas para el servicio.

h) Garantizar el arribo a destino de los usuarios, aun en los casos de que un vehiculo sufra desperfectos
mecanicos.

i} Mantener en condiciones higiénicas los vehiculos y los servicios higiénicos, si los tuviera,

i} Exigir que los menores que viajen solos o en compaiiia de terceros que porten el documento de
identidad o certificado de nacimiento del menor de edad y permiso de viaje otergado por la Autoridad
Competente.

k) Prohibir al personal de planta administrativa v equipo de conduccion, el consumo de bebidas
alcohdlicas, estupefacientes y psicotropicos antes y durante la prestacion del servicio.

I} Tener espacics exclusivos para el transporte de medios de apoyo de las personas con capacidades
diferentes yio necesidades especiales.

m) Cumplir con los descuentos establecidos para personas con capacidades diferentes y/o necesidades
especiales de acuerdo a normativa espacifica.

n) Informar a los usuarios sobre sus derechos, obligaciones y prohibiciones previamente y durante la
prestacion del servicio por los medios convenientes a su alcance,

o) Exhibir y presentar al Organismo Operativo de Transito previo al viaje, los documentos necesarios
para prestar el servicio, conforme la normativa especifica.

p) Resarcir a los usuarios por los dafios ccasionados por pérdida, sustraccion o dafic de equipsje o
encomienda.

q) Vender los pasajes desde las selenta y dos (72} horas previas al viaje.

ARTICULO 49.- (OBLIGACIONES). Durante la prestacion de semvicio &l equipo de conduccion de senvicio
tene |as siguientes obligaciones:

a) Antes de iniciar el vigje debe presentarse ante los usuarios sefialando la ruta de recorrido y |a hora
aproximada de llegada.

b} Estar debidamente identificado, uniformade, velando por su higiene personal.

¢) Transperiar a los usuarios a la velocidad prudente y permitida velando por su sequridad.

d) Presentar la hoja de ruta electronica en las Oficinas Operativas de Transito en las terminaies de
origen, destino e intermedias.

e} Venficar que todos los usuarios embarcados se encuentren a bordo antes de reanudar el viaje,
después de haberse realizado una parada,

f)  Mantener las puertas cerradas cuando el vehiculo se encuentre en movimiento.

a) Entregar el equipaje transportado contra presentacion del talon correspondiente, al finalizar el viaje.
En caso de que &l equipaje no sea retirado debera quedar en calidad de custodia con el aperadar.

SECCION X
EMBARQUE

ARTICULO 50.- (FACILITACION DEL EMBARQUE) El operador debera disponer de los recursos técnicos,
humanos y logisticos necesarios para facilitar el embarque y desembarque del pasajero y su equipaje, en

condiciones razonables de comodidad; asi como para pasajeros de la tercera edad o con capacidades
diferentes yfo necesidades especiales.
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ARTICULO 51.- (NEGACION DE EMBARQUE) EI operador podré negar el abordaje a personas que por
encontrarse en estado de ebriedad yio drogadiccion cometan actos de violencia, o si estarlo causen molestias
a los demas pasajeros o suponga la posibilidad de riesgo para su seguridad y del resto. En caso de
identificarse a bordo del bus a una persona en las circunstancias descritas anteriormente, el equipo de
conduccién procedera a dejarlo en custodia de fa autoridad policial en la franca o poblacion mas cercana, sin
perjuicio de [as demas acciones legales que correspendan. En ningln otro caso el operador negara el
embarque a pasajeros, en lugares autorizados.

ARTICULO 52.- (FACILITACION PARA EL EMBARQUE Y DESEMBARQUE DE PERSONAS DE LA
TERCERA EDAD) El operador deberd disponer de los recursos téenices, humanos y logisticos necesarios
para facilitar el embarque y desembarque de pasajeros de la tercera edad.

SECCION Xl
OTRAS OBLIGACIONES

ARTICULO 53.- (LISTA DE PASAJEROS Y HOJA DE RUTA). |. E! operador debe llenar debidamente la
planilta con fos datos de los pasajeros consignando en la misma el sello del Organismo Operativo de Transile
de la Terminal Terrestre de origen y destino.

Il. Del misme modo, debera llenar la Hoja de Ruta y exigir a la Oficina de Transito de la terminal terrestre y
retenes de transito el sello que acredite la salida, paso v llegada del bus y al operador de la Terminal Terrestre
la constancia de la hora de salida y llegada del bus.

. Asimismo, debera registrar en la Hoja de Ruta el nombre y firma de los responsables de 1a verificacion del
estado de funcionamiento del vehiculo antes de la salida, control de alcoholemia de los conductores y la
constancia de recepeion del citade documento por parte del Organismo Operativo de Tréansito de la Terminal
Terrestre correspondiente,

ARTICULO 54.- (TARIFAS) El operador debe aplicar correctamente las Tarifas MéximasiMinimas de
Referencia aprobadas por la Autoridad Regulatoria a ser cobradas por los servicios ofrecidos; las cuales deben
encontrarse en lugares visibles de las bolelerias y/o puntos de venta, a la vista de los usuarios.

ARTICULO 55.- (CONSERVACION DE UNIDADES) El operador debe conservar los buses en condiciones de
seguridad, comodidad e higiene; no podra alegar desperfecto mecénico o falla del vehiculo, ni errores de
aperacion o negligencia de sus subordinados, a fin de quedar exento de responsabilidad.

ARTICULO 56.- (OBLIGACION DE RESULTADO PARA EL OPERADOR) Como resultado del contrato de
transporte, el cperador debera transportar al pasajero desde la ciudad de origen hasta la de desting, en
condiciones de seguridad, conforme al horario, ruta y categoria de vehiculo dentro del término y por una via
razonablemente directa segin los terminos establecidos en el boleto: asi coma al equipaje en el estado en que
lo recibio.

ARTICULO 57.- (RESPONSABILIDAD POR TRANSBORDO Y ANTE TERCEROS) - El aperador es el Unico
responsable ante el pasajero por el cumplimiento del contrato de transporte, aunque durante la operacian
utilice los semvicios de terceros, en este Oltimo caso, siempre que este hecho no genere un nuevo contrato de
transporte y sea de forma lemporal y solamente en casos de fuerza mayor.

ARTICULO 58.- (PRESTAR AUXILIO) En caso de cualquier hecho de transito el operador esta obligado a
prestar el auxilio necesario para la atencion de los pasajeros v el equipo de conduccion
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ARTICULO 59.- (ESTANDARES DE CALIDAD).- El operador debera cumplir con el Régimen de Esténdares
de Calidad aprobados por la Autoridad Regulatoria.

CAPITULO Il
PROHIBICIONES PARA EL OPERADOR Y PARA EL CONDUCTOR

ARTICULO 60. (PROHIBICIONES PARA EL OPERADOR). Sin perjuicio de lo establecido en la Ley General
te Transportes N° 165, las prohibiciones para los operadores del servicio publico de transporte automolor
terrestre son las siguientes:

a) Prestar el servicio de transporte lerrestre de pasajeros sin contar con la respectiva Tarjeta de
Operacion y la debida Autorizacion de habilitacién para la prestacion de los servicios vigentes.

b)  Obligar a sus conductores a realizar vigjes continuos sin el descanso estatlecido

¢)  Usarun vehiculo de servicio plblico, inmediatamente después del viaje sin el mantenimiento rutinaria.

| Transportar en el vehiculo material peligroso e inflamable.

) Transportar usuarios y/o equipajes en lugares no habilitados ni acondicionados para gl mismo, sean

estos pasillos, buzones de carga, parrilla, cabina del conductor y otros

fi  Recoger pasajeros an el trayecto de la ruta autorizada o fuera de la lerminal, salvo en casos forluitos
o fuerza mayor.

g) Realizar paradas no programadas, excluyendo aquellas de caso fortuito o fuerza mayer.

h) Transporiar @ menores de edad sin compafila de sus padres o apoderadeos, 0 sin la respectiva
autorizacion de viaje.

i) Vender pasajes en aquellos lugares diferentes a los asignados a los operadores dentro de las
terminales terrestres u otros puntos de ventas autorizados por |a auloridad competente.

ARTICULO 61.- (PROHIBICIONES PARA EL CONDUCTOR) Queda terminantemente prohibido a los
conductores de las unidades de servicio de transporte automotor publico terresire en comesponsabilidad con el
operador, lo siguiente:

a) Presentarse al trabajo con sintomas de haber ingerido bebidas alcohdlicas, en esiado de embriaguez
o bajo la influencia de sustancias psicofropicas u otras drogas o ingerirlas en horas de trabajo.

b) Transporiar pasajeros en los pasillos, buzones y cabina del bus.

c) Realizar paradas no programadas o desviar el vehiculo de su recorrido oficial, a menos que fuera
instruccion de las autoridades correspondientes.

d) Abandonar el vehiculo en plena carretera,

e) Efectuar paradas no autorizadas cuya duracion exceda los 20 minutos.

fi  Agredir fisicamente, verbal o sicolégicaments a los usuarios, personal de la Autoridad Competente,
Policia Boliviana u operador de! servicio de Terminal Terrestre,

g) Usarradios ¢ parlantes con alto volumen de sonido.

h) Ingreso de vendedores o personas ajenas al interior de los buses.

i} Impedir la visibilidad entre la cabina del conductor y los pasajeros, saivo por el disefio original del
vehiculo,

CAPITULO IV
RESPONSABILIDAD DEL OPERADOR

ARTICULO 62. (RESPONSABILIDAD DEL OPERADOR). Sin perjuicio de lo establecido en la normativa
vigente, las acciones del equipo de conduccion seran asumidas por los operadores de servicio de transporte
terresire,
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SECCION |
EQUIPO DE CONDUCCION

ARTICULO 63.- (CONFORMACION) A fin de asegurar una adecuada prestacion del servicio, el operador en
cada vehiculo habilitado debera contar con un conductor principal y un relevo para viajes de mas de 300
Kildmetros o mayores a cuatro (4) horas de recorrido y un ayudante.

ARTICULO 64.- (OBLIGACIONES DEL CONDUCTOR) Son obligaciones de todos los conductores de las
unidades del servicio publico de transporte automotor terrestre en corresponsabilidad con el operador las
siguientes;

a) Portar permanentemente su respectiva licencia de conducir en el vehiculo, la misma gue debe estar
vigente.

w

b) Portar el certificado de acreditacion de conductor y tarjeta de operacion
¢) Porarlos documentos que establece el Cadigo de Transito y su Reglamento.
d} Conducir en el pleno y correcto uso de sus facultades fisicas y mentales.

)

Reportarse a la Oficina de Transito al salir o llegar a |as terminales, asi como en los puestos de control

establecidos a lo largo del recorride.

fi  Cumglir estrictamente con los itinerarios, frecuencias y tiempos de viaje establecidos por la autoridad
respectiva.

a) Estacionar el vehiculo en el lugar correspondiente y con el tiermpo predeterminado antes de su salida.

h) Conducir el vehiculo con las puertas cerradas, mientras éste se encuentre en movimiento.

i} Comprobar diariamente antes de iniciar el viaje, el correcto funcionamiento de las partes eléctricas,
mecanicas y accesorios de seguridad de |a unidad de transporte bajo su responsabilidad.

|| En paradas intermedias, verificar al momento de reiniciar el viaje gue todos los pasajeros embarcados
en el punto de origen se encuentren a bordo del bus.

kj Cumplir con las condiciones de higiene y seguridad dentro del vehiculo.

[} Cumplir con las normas minimas de aseo v presentacion personal,

m) Someterse a pruebas de alcoholemia a requerimiento de la autoridad respectiva.

n) Entregar cualquier equipaje u objeto olvidado en el bus al operador de la terminal, exigiendo un recibo
por el mismo.

o} Otorgar trato adecuado y respetuosa a los pasajeros y usuarios.

p} Presentarse formalmente a los pasajeros antes de la salida de cada viaje, debiendo identificarse, el
conductor como el de releva, especificando los tramos de conduccion bajo se responsabilidad.

q)} Cambiar con el conductor de relevo cada 300 Km o cada 4 horas de viaje

ARTICULO 65.- (RESPONSABILIDAD DEL CONDUCTOR TITULAR) El conductor titular es responsable en
cormesponsabilidad con el operador de |a correcta realizacion del transporte; de la presentacion de la lista de
pasajeros; de fa conservacion del orden, proteccion y atencion de los pasajeros y demas miembros del equipe
de conduccion dentro del bus: asi como de |a seguridad de los eguipajes que transporte. Asimismo, representa
al operador ante las autondades que ejercen el control en la ruta.

ARTICULO 66.- (CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA) Los conductores de los vehiculos habilitados deberan
cumpli con las disposiciones establecidas en el Codigo de Transito, su Reglamento y ofras disposiciones
regulatonas vigentes en materia de transporte terrestre en el Estado Plurinacional de Bolivia,

ARTICULO 67.- (CAPACITACION). |. Los conductores y demas miembros del equipo de conduccion deben
estar capacitados en materias de transito y transporte terrestre, segundad vial y otras indispensables para una
eficiente y segura prestacion del servicio. Para tal efecto, deberdn obtener el diploma de haber cursado el
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Frograma Educativo minimo y obligatorio. Dicho programa debe contener de manera enunciativa y no limitativa
el siguiente temarin:

Relaciones Humanas — Trato al usuario

Alcohol y Drogas

Estres en el trabajo

Normativa Vigente: {disposiciones de Transito, regulatorias, reglamento de pasajeros)
Manejo Defensivo y Seguridad Vial {tegrico)

Mecanica Basica

Transporte de Mercancias peligrosas

Primeros auxilios

L e T S U ol b s

IIl. Los conduclores deben cursar de manera obligatoria el programa de educacion definido par la Autoridad
Competente en coordinacion con la Policia Boliviana y demas entidades del Estado relacionadas al sector.

CAPITULO V
DERECHOS DE LOS OPERADORES

ARTICULO 68. (OTROS DERECHOS). Se rafifican los derechos reconocidos por la Ley General de
Transportes N* 185 en favor de los operadores del servicio plblico de transporte terrestre, sin perjuicio de ello,
se reconocen los siguientes derechos:

a) Percibir un ingreso por la venta de pasajes y por el exceso de equipaje, segan la tarifa establecida por
la Autoridad Regulatoria.

b) Exigir al usuario el resarcimiento por dafios ocasionados a las unidades de transporte cuando exista
un dano flagrante.

CAPITULO VI
OBLIGACIONES DEL USUARIO
SECCION |
CONDICIONES DEL PASAJE Y VIAJE.

ARTICULO 69. (VERIFICACION DEL PASAJE). Una vez emitido el pasaje, el usuario debera verfficar los
datos registrados en el mismo, en caso de eror, solicitard su correccion al personal encargado sin costo
adicional algune,

ARTICULO 70. (REPROGRAMACION DEL VIAJE). |. En caso que el usuario requiera la reprogramacion de

5U viaje, podra hacerlo sin costo adicional, previo acuerdo con el operador, siempre y cuando esta solicitud sea
realizada hasta dos (2) horas antes de la hora programada.

Il. El viaje podra ser reprogramado dentro de las 72 horas siguientes a la fecha de realizacion del mismo,
siempre y cuando cancele el 15 % del valor del pasaje emitido

ARTICULO 71. (PERDIDA DE PASAJE). |. 5i el pasajero pierde su boleto antes de realizar el viaje, debera
informiar inmediatamente al operador, para que verifigue su nombre en la lista de pasajercs. Si se verifica que
adquirio el pasaje, se le permitira realizar el viaje, extendiéndole una constancia del mismo sin crédito fiscal
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D Il. En caso de que el pasajero pierda su boleto durante el viaje, debera informar inmediatamente al conductor,
para que verifique su nombre en la lista de pasajeros. Si se verifica que adquiro el pasaje, se le permitira
permanecer a bordo y continuar el viaje.

IIl. En ambos cases si no se encontrase registrado el nombre del pasajero en &l listado o no pueda acreditar la
compra del pasaje mediante otro medio, debera adquirir nuevamente el pasaje correspondiente.

ARTICULO 72. (CONDICIONES PARA EL VIAJE). El pasajero debera ingresar al vehiculo portando su
documento de identificacion, pasaje y su conslancia de pago de derecho de uso de terminal, y las
autorizaciones de viagje para los menores de edad, documentos que deben ser verificados por el operador
habilitando al usuario para emprender el viaje.

SECCIONII
OTRAS OBLIGACIONES

ARTICULO 73. (OBLIGACIONES). Sin perjuicio de lo establecido en la Ley N* 165 General de Transporte, los
usuarios del transporte terrestre, estan obligados a cumplir las siguientes disposiciones:

1. Presentarse en la terminal de origen por lo menos con treinta (30) minutos de antelacian a la hora de
salida estipulada en el pasaje.

2. Presentar su documento de identificacion personal vigente.

3. Subir y bajar del vehiculo de transporte terrestre de pasajeros Unicamente en las paradas autorizadas
y cuando el mismo se encuentre completamente detenido.

4. Responder con la debida cortesia a los responsables del transporte, ante requerimientos de éslos.

5. No presentarse en estado de ebriedad o bajo los efectos de estupefacientes o ingerirlos durante &l
vigje.

6. Respetar a los oiros usuarios que viajan en el vehiculo.

7. No llevar en el interior del vehiculo, equipaje de mano que ponga en r1esgc| la segundad, integridad y
salud del resto de los usuarios o el equipo de conduccion.

8. Acalar los ltiempos de paradas autorizadas por la Autoridad Competente, evitando retrasar la
continuidad del viaje.

9. Cuidar y custodiar su equipaje de mano.

10. Hacer uso adecuado de los servicios higiénicos.

11. Na realizar aclos que ofendan el orden, la moral, el decoro o las buenas costumbres.

12. Cumplir con todas las obligaciones previstas en el contrato de transporte.

13. Resarcir econdmicamente por los dafios o destrozos ocasionados intencionalmente al vehiculo.

14. Otras definidas por la Autoridad Regulatoria a través de Resoluciones Administrativas Regulatorias.

CAPITULO VI
PROHIBICIONES DEL USUARIO

ARTICULO 74. (PROHIBICIONES). Los Usuarios del transporte terrestre, tienen las siguientes prohibiciones:

Ingesta de comidas que puedan atectar el ambiente dentro del vehiculo.

A generar olores desagradables dentro del vehiculo,

Conversar y distraer al conductor mientras conduce.

Portar &n su equipaje de mano productos de olor desagradable. material inflamable, explosivo o
sustancias peligrosas prohibidas por Ley.

5. Viajar en lugares no habilitados i acondicionados para el mismo, sean éstos pasilios, buzones de
equipaje, parilla, cabina del conductor u ofros.

Lo Pk
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D 6. Solicitar que se detenga la unidad de transporte en otro lugar distinto a las terminales o paradas pre
establecidas, salvo en casos de emergencia.
7. Desechar residuos al interior dai vehiculo, o fuera de él,

CAPITULO VIl
DERECHOS DE LOS USUARIOS

SECCION |
CONDICIONES DEL PASAJE Y VIAJE

ARTICULO 75. (PORCENTAJES DE DEVOLUCION). |. Si el usuario desiste del viaje y se presenta ante el
operador hasta dos (2) horas antes de la salida programada, el operador devolvera el 85% del valor del pasaje;
7 en suU case podra solicitar fa reprogramacion del viaje dentro de las (72) setenta y dos horas siguientes.

|| 5i el viaje se cancelara por razones atribuibles al operador, la devolucion del pasaje debera ser inmediata y
por el 100% de su valor.

[Il. En caso de demora mayor a 30 minutos a la hora programada para la salida del bus el usuario podra optar
par fa devolucion inmediata de su pasaje en un 100%, siempre y cuando el retraso sea atribuible al operador.

ARTICULO 76.- (ADMISION DEL PASAJERO) I. El pasajero debe ser admitido para su embarque y posterior
lransporte, previa preseniacion de los documentos previstos en las condiciones para el viaje. El operador no
podra negar su admision, salvo justificacion legal especifica.

[l En ningln caso podran existir consideraciones que impliquen discriminacion de tipo racial, politica,
religiosa, nacionalidad o de cualquier ofra indole.

ARTICULO 77. (TRANSPORTE DE MENORES DE EDAD). |. Los menores de hasta tres (3) afios de edad
padran viajar de manera gratuita ccupande el mismo asiento del acompariante adulto.

I. Los menores de edad comprendidos entre cuatro (4) y doce {12) afios de edad tendran un descuento del
50% sobre el Régimen Tarifario vigente y tendran derecho a ocupar un asienio.

lil. Los mayores de edad de trece {13) afios en adelante deberan pagar el 100% de la tarifa establecida,

I'Y. En cualguiera de los casos, el operador esta obligado a consignar en la Lista de Pasajeros v en la hoja de
ruta la identidad de los menores, asi no ocupen asiento algune.

SECCION li
OTROS DERECHOS

ARTICULO 78. (OTROS DERECHOS). Ademas de los establecidos en la Ley N° 165 General de Transporie,
Ios derechos de los usuarios del transporte terrestre son los siguientes:

a) A adquirir un pasaje, de acuerdo a los horarios vy tanfas aprobadas v expuestas al pablico en las
oficinas de los operadores, de manera anficipada.

b) A exigir el cumplimiento de las normas de sequridad relativas al vehiculo vy al conductor dei servicio.

¢} Aexigir el reembelso fotal de la tarifa si se canceld o interrumpid el servicio, por causas atribuibles al
operador.

43

searmed by Derechoteca.com



d) A exigir la tarifa diferenciada, de acuerdo al porcentaje de descuento para personas con capacidades
diferentes y/o necesidades especiales.

e) A exigir el resarcimiento por pérdidas o extravio de equipaje y/o encomiendas de manera pronia y
oportuna.

fi A conformar y participar en organizacicnes sociales de defensa de los derechos de los usuarios.

CAPITULO IX
REGIMEN DE REGULACION TARIFARIA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO TERRESTRE DE
PASAJEROS

SECCION |
REGULACION TARIFARIA

ARTICULO 79. (REGULACION TARIFARIA). La regulacion tarifaria del servicio publico de transporte
terrestre. se efectuara por rutas que se utilizan para prestar el servicio publico de transporte terrestre,

ARTICULO 80. (APROBACION DE TARIFAS). La aprobacion de tarifas se definira considerando al menos los
siguientes criterios:

Costos reales.

Tarifa base maxima y minima.

Aplicacidn tarifaria.

Periodo regulatorio.

Otros a ser determinados por la Autoridad Regulatoria

Daecom
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ARTICULO 81. (CALCULO DE TARIFA MAXIMA Y MINIMA DE REFERENCIA). Los criterios de elaboracion
tarifaria definen el uso eficiente de los recursos, determinan niveles tarifarios que recuperan los costos totales
mediante los ingresos totales, facilitan el acceso a los servicios a la poblacién a un costo razonable y
establecen una facil comprension, aplicacion, transparencia y confrol a operadores de servicios. En este
sentido, el calculo tarifario por rutas para operadores de servicios publicos de transporte terrestre de pasajeros
sera definido por la Autoridad Regulatoria sobre la base de paramelros técnicos y considerando los siguientes
criterios:

a) La tarifa maxima de referencia de Iransporte de pasajeros debera ser equivalente a la sumatoria del
costo fijo, costo variable, costo de inversidn y reposicion de la inversion, costos de financiamiento y
otros costos relacionados, es decir, al costo real total neto, dividido entre el factor de ocupacion del
vehiculo {numero de usuarios y usuarias promedio transportados en relacion a la capacidad total del
vehiculo); ademas de la consideracion de impuestos de acuerdo a normativa vigente y la tasa de
ganancia o beneficio economico del operador del servicio de transporte.

b) La tarifa minima de referencia de transporte de pasajeros debera ser equivalente al costo medio
variable del servicio.

¢) La tarifa con escalas en rutas de la red fundamental, en ninglin caso podra constituir una tarifa en
base a la sumatoria de framos, por el contrario debe considerar como maximo la tarifa sin escala entre
el origen y el destino o debe cansiderar la tarifa del tramo mas alto.

ARTICULO 82, (COMPONENTES DEL COSTO DE OPERADORES DE SERVICIOS). I. Los costos por rutas
se clasifican en:
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D a) Costos Fijos. Estos costos permanecen constantes independieniemente de la cantidad e
kilbmetros recorndos, pasajeros transportados o tipe de ruta transitada por los vehiculos vy
comprenden entre otros los siguientes: sueldos y salarios de personal administrativo, beneficios
sociales, previsiones sociales, patentes, sequros, gastos administrativos, gastos generales, lasa de
regulacién y fiscalizacion, otras tasas y ofros costos relacionados.

b} Costos Variables.- Son los que varian de acuerdo con la cantidad de kilometros recorridos, pasajeros
transportados o tipo de ruta transitada por los vehiculos, entre estos estan comprendidos, los
siguientes: combustible, llantas, balatas, lubricantes, filtros, mantenimiento, reparacion, lavado, peaje,
bateria y otros,

¢) Costos de Inversion, reposicion y financiamiento.- Son costos que corresponden a inversion y
reposicion de la inversion, ademas del costo de financiamiento (intereses) de los vehiculos de
transporte de pasajeros. Estos costos, se consideran como un costo de capital separado de los costos
fijos y variables.

d) Costo total del servicio.- Es la sumatoria de los costos fijos, costos variables y costos de inversion,
reposicion y de financiamiento,

Il. Los impuestos y la lasa de beneficio del operador, se determinan y consideraran fuera de los costos
referidos antericrmente.

ARTICULO 83. (COSTOS NO RECONOCIDOS). Para el calculo tarifario no se reconoceran los costos
atribuibles o causados por el operador de servicios de transporte, tales come multas y sanciones aplicadas a
estos por incumplimiento a disposiciones legales, costos que no correspondan a la prestacion del servicio
publica y otros relacionados.

ARTICULO 84. (PUBLICACION DE TARIFAS). La Resolucion de la Autoridad Regulatoria que aprueba las
tanifas sera publicada por (nica vez en un medio de comunicacion escrito de circulacion nacional, a fin de su
conocimiento publico.

SECCION Il
PERIODO REGULATORIO Y ESTUDIOS TARIFARIOS

ARTICULO 85. (PERIODO REGULATORIOQ). |. El periodc regulatorio es de cinco (5) afios prorrogable por
pericdos similares previa evaluacion de variaciones en coslos que afrontan los operaderes. Durante éste
periodo, permaneceran constantes las tarifas mientras no ocurran cambios significativos en los costos
operativos relacionados directamente a variables economicas significativas del sector transparte,

Il. Para éste periodo la Autoridad Regulatoria aprobara tarifas bases maximas y minimas, criterios de
requlacion, estructura de costos, entre otros,

lIl. Una vez vencido el periodo regulatorio y mientras las tarifas base no sean modificadas o aprobadas nuevas
tarifas para el siguiente periodo reguiatorio, las tarifas base y sus respectivas formulas de calculo continuaran
vigentes.

ARTICULO 86. (ESTUDIOS TARIFARIOS Y PRESENTACION DE INFORMACION). La aprobacion y revision
de las tarifas base se efectuard considerando estudios que seran realizados por la Autoridad Regulateria, con
la informaciéin disponible y, si se diera el caso, considerando informacion adicional presentada por los
uperadores de servicios de transporte.
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ARTICULO 87. (REVISION EXTRAORDINARIA DE TARIFAS). |. La revision extraordinaria de tarifas durante
el periodo de regulacion se efectuard cuando los operadores de servicio de transporte, enfrenten eventos
imprevistos que alteren el equilibrio econdmico financiero, es decir, presenten variaciones significativas
respecto a las previsiones de ingresos economicos © variaciones sustanciales en la estructura de costos y
estas se deban a variaciones en los insumos ylo algn otro factor que afecte directamente al transporte
terrestre.

Il La Autoridad Regulatoria, podran realizar de oficio la revision extraordinaria de tarifas base, sefialando los
justificativos tecnicos y econdmicos que cormespondan,

Ill. La Autoridad Regulatoria, podra requerir a los operadores que soliciten la revisién extraordinaria de tarifas,
debiendo estos presentar un estudio tarifario. de acuerdo a la estructura de costos o cualquier modificacion que
hubiere de la misma, segun los criterios establecidos en el presente reglamento, que demuestre el efecto
directo e indirecto de los eventos imprevistos en el sector del transporte terrestre.

IV. La Autoridad Regulatoria se encargard de evaluar las solicitudes de revision extraordinaria de tarifas y
elaborara el respaldo técnico-legal para acepiar o rechazar la escala tarifaria vigente, a través de la emision del
acto administrativo correspondiente. En caso de ser aceptada la solicitud se procedera a la elaboracién de la
Resolucion Administrativa Regulatoria correspondiente para la modificacion de tarifas. En caso de ser
rechazada se comunicara dicha decision a los solicitantes.

V. Mientras la Autoridad Regulatoria no establezca mediante Resolucidn Adminisirativa Regulatoria expresa
una variacion en farifas debido a |a revision extraordinaria, los operadores deberan mantener ia escala tarifaria
vigente.,

CAPITULO X
TASA DE REGULACION Y FISCALIZACION DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE TERRESTRE INTERDEPARTAMENTAL DE PASAJEROS

SECCION |
TASA DE REGULACION

ARTICULO 88. (TASA DE REGULACION). La tasa de regulacion y fiscalizacion para la modalidad de
fransporte terresire de pasajeros se aplicara de acuerdo a lo eslablecido en el Paragrafo XIV, Articulo 2 del
Decreto Suprema N° 246 de 12 de agosto de 2009

ARTICULO 89. (OBLIGATORIEDAD DE PAGOQ). La tasa de regulacion y fiscalizacion debera pagarse en
forma independiente a la presentacion de cualquier impugnacién o recurso planteado en contra de las
Resoluciones de la Autoridad Regulatoria.

ARTICULO 90. (FALTA DE PAGD). La falta de page en el plazo de dos afios del monto total o parcial de la
tasa de regulacion y fiscalizacion, constituye causal de suspensién temporal de la Autorizacion

ARTICULO 91. (CONCILIACION DE INGRESOS Y PAGOS). |. Al término de cada gestion, iz Autoridad
Regulatoria debe efectuar la conciliacion de pagos de Ia tasa de regulacion y fiscalizacion, con los operadores
las diferentes modalidades de transporte, en base a la totalidad del nimero de automotores o ingresos brutos
generados, respectivamente.

Il. Mediante |a concilizcion de pagos, se deferminaran saldos entre el monto del pago anual efectuado v los
resultados de |os estados financiercs auditados de los administradores de infragstructura.
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lll. La conciliacion de la tasa de regulacion y fiscalizacion serd efectuada de acuerdo a la forma y plazos
determinados por la Autoridad Regulatoria cuyos resultados determinaran lo siguiente:

a) Si se obtiene un saldo mayor de pagos efectuados por el operador o administrador de infraestructura, a la
tasa de regulacion y fiscalizacion, el monto pagado en exceso, pasara a cuenta para el siguiente periodo que
carresponda.

b) Si se obtiene un saldo menor de pagos efectuados por el cperador o administrador de infraestructura, a la
tasa de regulacion y fiscalizacion, debera ser reintegrado a la Autoridad Regulatoria, de acuerdo a la forma y
plazos determinados para este fin.

CAPITULO XI
INFRACCIONES, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS ESPECIALES PARA EL SECTOR DE TRANSPORTE
AUTOMOTOR TERRESTRE DE PASAJEROS A NIVEL INTERDEPARTAMENTAL

SECCION |
INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 92. (INFRACCIONES). Constituyen infracciones las transgresiones a las disposiciones
establecidas en la Ley N* 165 de 16 de agosto de 2011, en sus reglamentos; resoluciones administrativas y
oiras normas relativas al sector

ARTICULO 93. (SANCION). La sancion es la aplicacion de una penalidad establecida por la Autoridad
Requlatoria a un operador debido a la comisién de una infraccién determinada en el presente Reglamenta,
previo proceso administrativo.

ARTICULO 94.- (CATEGORIZACION DE LOS OPERADORES). Se categorizars a los operadores segln la
cantidad de unidades vehiculares que liene registrada, de la siguiente manera:

aj 9e denominara Opéeradores Pequetios, aqueilos que tienen registrado de 1 a 15 unidades vehiculares.

b) Se denominara Operadores Medianos, aquellos que tienen registrado de 16 a 35 unidades
vehiculares,

¢l Se denominara Operadores Grandes., aguellos que lienen registrado de 36 a mas unidades
vehiculares,

ARTICULO 95.- (PRESTACION ILEGAL DEL SERVICIO). Constituyen infracciones por Prestacion llegal de
Sarvicio:

. Realizar actividades, presiacion u ofrecimiento del servicio de transporte, sin ser titular de una autorizacion
para la prestacion del servicio, sera sancionado con:

Para operadores pequefos.

a} A fa primera multa pecuniaria UFVs 1.500 al operador.

b} A la segunda vez multa pecuniaria UFVs 3.000 al operador.
c) A la tercera vez multa pecuniaria UFVs 4.500 al operador.
d} A la cuarta vez multa pecuniana UFVs 6.000 al operador.

Para operadores medianos.

a} A la primera multa pecuniaria UFVs 2.000 al aperador.

b} A la segunda vez multa pecuniaria UFVs 4,000 al operador,
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c) A la tercera vez multa pecuniaria UFVs 6.000 al operador.
d) A la cuarta vez multa pecuniaria UFVs 8.000 al operadar.

Para operadores grandes.

a) A la primera multa pecuniaria UFVs 3.000 al operador,

b) A la segunda vez multa pecuniaria UFV's 6,000 al operador.
¢} A la tercera vez multa pecuniaria UFVs 9.000 al operador.
d) A la cuarta vez multa pecuniaria UFVs 12.000 al operador.

II. Si teniende un titulo habilitante, se realizan actividades, prestacion u ofrecimiento de servicios de transporte
distintos a los permitidos en su autorizacion o licencia, el operador sera sancionado con:

Para operadores pegquerios.

a) A la primera multa pecuniaria UFVs 1.000 al operador.

b} A la segunda vez multa pecuniaria UFVs 2000 al operador.
c) A la tercera vez multa pecuniaria UFVs 3.000 al operador.
d) A la cuaria vez mulia pecuniaria UFVs 4.000 al operador.

Para operadores medianos.

a) A la primera multa pecuniaria UFVs 1.500 al operador.

b) A la segunda vez multa pecuniaria UFVs 3.000 al operador.
c) A la tercera vez multa pecuniaria UFVs 4.500 al operador,
d) A la cuarta vez multa pecuniaria UFVs 6.000C al operadar.

Para operadores grandes.

a) A la primera multa pecuniaria UFVs 2.500 al operador.

b} A la segunda vez multa pecuniaria UFVs 5.000 al operador.
c) A la tercera vez multa pecuniaria UFVs 7.500 al operador.
d) A la cuarta vez multa pecuniaria UFYs 10.000 al operador.

ARTICULO 96.- (CONTRA EL SISTEMA DE TRANSPORTE INTEGRAL - STL). | Constituyen infracciones
contra &l Sistema de Transporte Integral - ST1.:

1. Los acuerdos anticompetitivos, préclicas anticompetitivas o abusivas vy fusiones entre competidores,
prohibidas en el marco normativo nacional, internacional o supranacional.

2. Provisidn de servicios a la usuaria y el usuario condicionada a otre tipo de aportacion o cobro, que no
sea parte de la estructura tarifaria y que se constituyan como cobros iregulares.

3. Abandono injustificadn o sin autorizacion de la prestacion del servicio publico.

4. Incumplimiento del pago de la tasa de regulacion.

5. Interrupcidn indebida del servicio, atribuible a causas directas det operador.

Il Las infracciones establecidas en este articulo seran sancionadas con:
Para operadores PEQUENOS
a) A la primera vez apercibimiento
b) A la segunda vez multa pecuniaria de UFVs 250 al operador

¢} A la tercera vez multa pecuniaria de UFVs 500 al operador
d) A la cuarta vez multa pecuniaria de UFYs 750 al operador
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Para operadores MEDIANOS

a) A la primera vez apercibimiento.

b) A la segunda vez multa pecuniaria de UFVs 500 al operador
c) A la tercera vez multa pecuniaria de UFVs 1.000 al operador
d) A la cuarta vez muita pecuniaria de UFVs 1.500 al operador

Para operadores GRANDES

a) A la primera vez apercibimiento,

b} A la segunda vez muita pecuniaria de UFVs 1.000 al operador
c) A la tercera vez multa pecuniania de UFVs 2,000 al operador
d) A la cuarta vez multa pecuniaria de UFVs 3.000 al operador

ARTICULO 97.- (CONTRA LOS DERECHOS DE LAS USUARIAS Y LOS USUARIOS) | Constituyen
infracciones contra los derechos de las usuarias y los usuarios:

1) Cobro indebido de tarifas.

2) Negativa a la devolucion de tarifas en exceso, cuando asi lo dispone la autoridad regulatoria.

3) Negativa a la provision del servicio a causa de acciones discriminatorias.

4) No aplicacion de los procedimientos de atencién de reclamos establecidos y aprobados por la
Autoridad Competente.

5) Poner en riesgo o afectar la seguridad e integridad fisica de los usuarios, debido a negligencia en la
verificacion y aplicacion de las normas tecnicas ¥ condiciones de seguridad en la prestacion de los
servicios,

6] Agredir a los usuarios mediante cualguier medio o accion,

7) Pérdida o sustraccion del equipaje y/o encomienda que se encuentra bajo custodia del operador

8] Efectuar paradas no autorizadas tuya duracion exceda los 20 minutos.

9) Proporcionar informacion incompleta ylo engafiosa a los usuarios.

10) Incumplimiento de los ilinerarios de puntualidad yfo cancelacion, aprobados por la autoridad
competente.

Ih. Las infracciones establecidas en el presente articulo, seran sancionadas con:

Para operadores PEQUENOS

a) A la primera vez apercibimiento.

b} A la segunda vez multa pecuniaria de UFVs 500 al operador
t) A la tercera vez multa pecuniaria de UFVs 750 al operador,
d) A la cuarta vez multa pecuniaria de UFVs 1.000 al operadaor.

Fara operadores MEDIANOS

a} A la primera vez apercibimiento.

b} A la segunda vez multa pecuniaria de UFVs 1.250 al operador
c) A la tercera vez multa pecuniaria de UFVs 1.500 al operador
d) A la cuarta vez multa pecuniaria de UFVs 1.750 al operador

Para operadores GRANDES

a) A la primera vez apercibimignto.

b} A la sequnda vez multa pecuniaria de UFVs 2.000 al operador
c) A la tercera vez multa pecuniaria de UFYs 2.250 al operador
d) A la cuarta vez multa pecuniaria de UFVs 2.500 al operador
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ARTICULO 98.- (CONTRA LOS DERECHOS DE LOS OPERADORES). |. Constituyen infracciones contra los
derechos de [0s operadores;

1. Prestar el servicio por debajo de los topes o promedios minimos lanfarios aprobados, cuande esto
conduzca a situaciones anticompetitivas,

2. Realizar fusiones, acuerdos, convenios, practicas colusivas o pactos con ofros operadores yio
terceros con |a finalidad de capturar un mercado de usuanios significativo.

3. Realizar, en general. cualquier practica abusiva, anficompelitiva, predatona, emision de publicidad
falsa ylo engafosa, en posible beneficio de un prestador de servicic y/o menoscabo de ofro u otros.

Il. Las infracciones establecidas en el presente articulo, seran sancionadas con:

Para operadores PEQUENOS

a) A la primera vez multa pecuniaria de UFVs 1.000 al operadar,
bj A la sequnda vez multa pecuniaria de UFVs 2.500 al operador
¢) A la tercera vez multa pecuniaria de UFVs 4.000 al operador
d) A la cuarta vez suspension temperal de 3 dias al operador.

Fara operadores MEDIANOS

a} A fa primera vez muita pecuniaria de UFVs 2.000 al operadar
b} A fa segunda vez muita pecuniaria de UFYs 3.500 al operador
¢) A la tercera vez multa pecuniaria de UFVs 6.000 al operador
d} A la cuarta vez suspension temporal de 2 dias al operadaor

Para operadores GRANDES

a) A la primera vez multa pecuniaria de UFVs 3.000 al operador
by A la sequnda vez multa pecuniaria de UFVs 4.500 al operador
¢) A la tercera vez multa pecuniaria de UFVs 9.000 al operador
d) A la cuaria vez suspension temporal de 1 dias al operador

ARTICULO 99.- (CONTRA LAS ATRIBUCIONES DE LA AUTORIDAD REGULATORIA). |. Constituyen
infracciones contra las atribuciones de |a Autoridad Regulatoria:

1. Incumnplimiento total o parcial, obstaculizacion, negativa, obstruccion yio resislencia a las instrucciones

emitidas por la Autoridad Reguiatoria,

2 Presentacion de informacion falsa yio engariosa 2 la Autoridad Regulatoria.

3. Agresion fisica o verbal, al personal de la autoridad competente en funciones de fiscafizacion

4. Negativa, obstruccion o resistencia al gjercicio de las atribuciones de fiscalizacion yio inspeccion

administrativa de la Autoridad Regulatona.

Mo proporcionar informacion requerida por la Autoridad Regulatoria.

Incumplimiento a los estandares técnicos yio de calidad, aprobados por la Autoridad Regulatoria,

7. Incumplimiento a la restitucion de derechos consignados por ia Autoridad Reguiatoria a través de una
Resolucion.

o tn

Il. Las infracciones establecidas en el presente articulo seran sancionadas con:

Para operadores PEQUENOS
aj A la primera vez multa pecuniaria de UFYs 1.000 al operador,

al
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b) A la segunda vez multa pecuniaria de UFVs 2.000 al operador
) A latercera vez multa pecuniaria de UFVs 3.000 al operador
d) Ala cuarta vez multa pecuniaria de UFVs 4.000 al operador

Para operadores MEDIANOS

a) A la primera vez multa pecuniaria de UFVs 2.000 al operador
b) A la segunda vez multa pecuniaria de UFVs 3.000 al operador
¢ A la tercera vez multa pecuniaria de UFVs 4,000 al operador
d) A la cuarta vez multa pecuniaria de UFVs 5.000 al operador

Para aperadores GRANDES

a} A la primera vez multa pecuniaria de UFVs 3.000 al operador
b) A la segunda vez multa pecuniaria de UFVs 4.000 al operador
c) A la tercera vez multa pecuniaria de UFVs 5.000 al operador
d) A la cuarta vez multa pecuniaria de UFVs 6.000 al operador

ARTICULO 100.- (HECHOS DE TRANSITO) Constituyen infracciones por Hechos de Transito las siguientes:
|. Hecho de fransito derivado con heridos atribuible al operador, sera sancionado con:

Para operadores PEQUENOS

a) A la primera vez multa pecuniaria de UFVs 2.000 al eperador.

b} A la segunda vez multa pecuniaria de UF\s 4.000 al operador

c) A la tercera vez multa pecuniaria de UFVs 6.000 al operador

d} A la cuarta vez suspension temporal de 6 dias de la ruta del suceso.

Para operadores MEDIANOS

a) A la primera vez multa pecuniaria de UFVs 3.000 al operador

b) A la segqunda vez multa pecuniaria de UFVs 6.000 al operador

¢) A la tercera vez multa pecuniania de UFVs 3.000 al operador

d) & la cuarta vez suspension temporal de 4 dias de la ruta del suceso

Para operadores GRANDES

a) A la primera vez multa pecuniaria de UFVs 4.000 al operador

by A la segunda vez multa pecuniaria de UF\s 8.000 al operador

¢) Ala tercera vez multa pecuniaria de UFVs 12.000 al operador

d) A la cuarta vez suspension temporal de 2 dias de la ruta del suceso

II. Hecho de transito derivado con muertos y heridos atribuibles al.operador yio infractor, seré sancionado con:

Para operadores PEQUENOS

a) A la primera vez mulla pecuniaria de UFVs 3.000 al operador.

b) A la segunda vez multa pecuniaria de UF\s 6.000 al operador

t) A la tercera vez multa pecuniaria de UF\s 9.000 al operador

i) A la cuarta vez suspension temporal de 8 dias de la ruta del suceso.

Para operadores MEDIANOS

a) A la primera vez mulla pecuniaria de UFYs 4.000 al operador

bj A la segunda vez multa pecuniaria de UF\/s B.000 al operador
&) A la tercera vez multa pecuniaria de UFYs 12.000 al cperador
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d) A la cuarta vez suspension temporal de 6 dias de la ruta del suceso.

Para operadores GRANDES

a) A la primera vez multa pecuniaria de UFVs 5,000 al operador
b) A la sequnda vez multa pecuniaria de UFVs 10.000 al operador
c) Ala tercera vez multa pecuniaria de UFVs 15.000 al operador

d) A la cuarta vez suspension temporal de 4 dias de |a ruta del suceso.

ARTICULO 101.- (OTRAS INFRACCIONES TIPO A) |. Constituyen infracciones Tipo A:

1.
2.
3

4.
5

Il. Lasinfracciones establecidas en el presente articulo serdn sancionadas con;

Incumplimiento al tiempo de descanso de los conductores, establecido en normativa sectorial.
Prestar el servicio de transporte sin conductor de relevo, establecido en normativa sectorial.
Realizar salidas y llegadas fuera de las ferminales terestres u ofros predios no autorizados por la

Autoridad Regulatoria.
Realizar la venta de pasajes para otro operador distinto.

Realizar las salidas sin contar con la respectiva autorizacion del Organismo Operativo de Transito.

Para operadores PEQUENOS

a) A la primera vez multa pecuniania de UFVs 1.000 al operador.
b) A la segunda vez multa pecuniaria de UFVs 2.500 al operador
c) A la tercera vez multa pecuniaria de UFVs 4.000 al operador
d) A la cuarta vez suspension temporal de 3 dias al operador.

Para cperadores MEDIANOS

a) A la primera vez multa pecuniaria de UFVs 2.000 al operador
tr) A la segunda vez multa pecuniaria de UFVs 3.500 al operador
c) A la tercera vez multa pecuniaria de UFVs 6.000 al operador
d) A la cuaria vez suspension temporal de 2 dias al operador

Para operadores GRANDES

a) A la primera vez multa pecuniaria de UFVs 3.000 al operador
b) A la segunda vez multa pecuniaria de UFVs 4.500 al operador
¢) A la tercera vez multa pecuniaria de UFVs 9.000 al operador
d) A la cuarta vez suspension temporal de 1 dias al operador

ARTICULO 102.- (OTRAS INFRACCIONES TIPO B). |. Constituyen infracciones tipo B contra los derechos de
las usuarias y los usuarios y el servicio publico de transporte terrestre:

1)
2)

3)
4
5

Il.  Las infracciones establecidas en el pardgrafo |, seran sancionadas con:

Permitir la conduccion del vehiculo con un conductor disfinto al autorizado en la hoja de ruta.
Permitir la conduccion del vehiculo por un conductor no acreditado, o menor categoria de licencia a la

requerida.

Transportar pasajeros en los pasillos, cabina y/o buzones del bus.

Transportar equipaje y/o carga en los pasilios o cabina del bus.

Venta de boletos para menores de edad que no cuenien con la autorizacion emifida por las

Autoridades comespondientes.
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Para operadores PEQUENOS

a) A la primera vez apercibimiento.

b} A la segunda vez mulla pecuniaria de UFVs 250 al operadar
c) A la tercera vez multa pecuniana de UFVs 500 al operador
d) A la cuarta vez multa pecuniaria de UFVs 750 al operador

Para operadores MEDIANOS

a} A la primera vez apercibimiento.

b} A la sequnda vez multa pecuniaria de UFVs 500 al operador
c) A la tercera vez multa pecuniaria de UFVs 1.000 al operador
d} A la cuarta vez multa pecuniaria de UFVs 1.500 al operador

Para operadores GRANDES

a) A la primera vez apercibimiento.

b} A la sequnda vez multa pecuniaria de UFVs 1.000 al operador
¢} A la tercera vez multa pecuniaria de UFVs 2.000 al operador
d) A la cuarta vez multa pecuniaria de UFVs 3.000 al operador

ARTICULO 103.- (CAUSALES DE REVOCATORIA) Son causales de revocatoria del registro y de la
autorizacion, si el operador:

a] Fuese declarado en esiado de quiebra o se encuentre el proceso de liquidacion o disolucion conforme
aley.

b} Mo ofrezea las garantias que resulten adecuadas para asegurar [a prestacion segura y eficiente de los
SEIVICIOS.

¢} Manifieste expresamente su renuncia a continuar con la prestacion del senvicio, previa aceptacion de
la Autoridad Competente.

d) Dejase de reunir alguno de los requisitos legales que dieron origen a la autorizacion, incluyendo la
reversion de |a Tarjeta de Operacion emitida por el Viceministerio de Transpories.

g) Cuando en una misma gestion, el operador cometa reincidencia en la misma infraccion por cuarta vez

SECCION Il
AGRAVANTES Y ATENUANTES

ARTICULO 104.- (AGRAVANTE), Constituye agravantes para los efectos de la aplicacion de las sanciones
previstas en el presente reglamento la reincidencia y la concurrencia de infracciones.

ARTICULO 105.- (ATENUANTE),
|. Constituyen atenuantes para los efectos de la aplicacion de las sanciones previstas en el presente
reglamento, el allanamiento o manifestacién voluntaria y unilateral de aceptacion de cargos.

li. El allanamiento a los cargos atenuaran las sancicnes en la mitad de su imporle previsto para la infraccién
formuiada, considerande criterios de reincidencia.

Ill. El allanamiento a los cargos debera realizarse de manera expresa por escrito, dentro del plazo establecido
para la contestacion de los cargos (10 dias habiles),

I'Y. Dentro de [a Resolucibn Administrativa que dicte Probada la infraccion s& impondra al responsable |a
sancion que corresponda, debiéndose cumplir la misma dentro del plazo senalade, case contrario se procedera
| &l correspondiente cobro coactivo por la totalidad de la sancion y no asi por la mitad del importe.
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ARTICULO 106.- (REINCIDENCIA).

|. Se determinara la reincidencia siempre y cuando se cometa una infraccion del mismo tipo y calificacion, que
la que motivi una sancion anterior en el plazo establecido de dos afios.

II. Para establecer la reincidencia se tomaran en cuenta las Resoluciones Administrativas Sancionadoras que
se encuentren firmes en sede administrativa.

ARTICULO 107.- (CONCURRENCIA DE INFRACCIONES).

a) Concurso ideal, en caso de que varios tipos de infracciones concurran en el mismo hecho se aplicars
la sancion que corresponda a la infraccion mas grave y agravada en un lercio (1/3) de su cuantia.

b} Concurso Real, en caso de que varios tipos de infracciones concurran en varios hechos, se aplicara la
sancion que corresponde a la infraccion més grave y agravada en un medio {4} de su cuantia.

SECCION Ili
PROCEDIMIENTO ESPECIAL
DE CONMUTACION

ARTICULO 108.- (CONMUTACION). E! Beneficio de Conmutacion es una figura juridica de caracter facultativo
para los operadores, al cual no se encuentran obligados a acogerse, que permite la reduccion de la sancion
impuesta. La misma no restringe el debido proceso ni los principios de la presuncion de inocencia y et derecho
a la defensa.

ARTICULO 109.- (PROCEDIMIENTO).

I. Una vez que el operador sea notificado con la Resolucion Administrativa Sancionatoria, dentro del plazo para
interponer el recurso de revocatoria podra conmutarse con el 30% de reduccion de la multa, siempre y cuando
consienta expresamente de manera escrila la infraccion cometida y renuncie a presentar los recursos de
impugnacion, y pague el importe a la Autoridad Regulatoria, adjuntado el comprobante de pago a la solicitud,
en el plazo establecido.

II. El operador que se haya allanado a los cargos imputados no podra solicitar la conmutacién.

SECCION IV
REGISTRO DE SANCIONES

ARTICULO 110.- (ALCANCE DEL REGISTRO). La Autoridad Regulatoria llevara un registro de todas las
personas nalurales o juridicas que prestan servicios plblicos de transporte terrestre interdepartamental e
internacional de pasajeros, que hayan incurrido en infracciones y éstas fuesen sancionadas.

ARTICULO 111.- (INFORMACION REGISTRADA). El regzst'rn previsto en el adicule anterior contendra, al
menas, la siguiente informacion:

a) Operador.

b) Infraccion.

c) Sancion,

d) Nimero y fecha de resolucion administrativa que sanciona la infraccion,
&) Cumplimiento voluntaric de la sancion en término o cumplimiento forzoso.
f) Recursos Administrativos interpuestos,
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ARTICULO 112.- (ACTUALIZACION). El registro de sanciones estara debidamente actualizado y podra
proporcionar informacion para todos los fines regulatorios de fa Autoridad Competente, del Estado.

ARTICULO 113.- (TERMINO DEL REGISTRO DE INFRACCIONES). A los efeclos de establecer la
reincidencia de Ias infracciones, una vez que |a Resolucidn Administrativa Sancionatoria quede firme en sede
administrativa, la consignacién de la sancién en el registro serd por un periodo de 2 afos,

CAPITULD XII
PROMOCION Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA DEL SECTOR TRANSPORTE TERRESTRE

SECCION |
COMPETENCIA EN EL SECTOR TRANSPORTE TERRESTRE

ARTICULO 114. (LIBRE COMPETENCIA). E| sector de transporte terrestre deberd regirse por los principios y
reglas de la libre competencia del mercado, con excepcion de restricciones establecidas por normativa vigente.
por razones gue beneficien a usuarios especificos.

ARTICULO 115. (DERECHOS DE LOS OPERADORES). Las empresas de servicio publico de transporte
terrestre de pasajeros nacionales o extranjeras, que realicen operaciones en territorio nacional. tendran los
siguientes derechos:

a) Realizar sus actividades en el marco de la libre competencia,

b} Recibir un trato justo en condiciones equivalentes v equitativas, con acceso a infermacion disponible,
bajo el principio de neutralidad.

¢} Informar a la Autoridad Regulatoria sobre hechos potenciales que vayan en contra de |z libre
competencia en el mercado de transportes o que, de alguna forma restrinjan o distorsionen la misma.

ARTICULO 116. (MERCADO RELEVANTE). Con el proposito de evaluar una posible actividad prohibida o una
posible infraccion al presente Reglamento, debera determinarse el mercado relevante en el cual se viene
desarrollando el servicio piblico de transporte terrestre, debiendo analizar principalmente: la existencia de
servicios sustitutos, el ambilo geografico comprendido por el mercado, definiendo claramente el espacio en el
cual se desarrolla la competencia efectiva y otros criterios que la Autoridad Regulatoria considers pertinentes,
como:

a) Identificacidn de todas las empresas que componen en mercada relevante
b) Determinacicn del tipo de estructura del mercado relevante.
¢} Determinacién dei grado de concentracion del mercado,

ARTICULO 117. (PROCEDIMIENTOS Y METODOLOGIAS). El procedimiento y las diferentes metodologias a
ser utilizadas con el objetivo de determinar |3 estruciura de mercado y su grado de concentracion seran
determinades por la Autoridad Regulatoria a través de Resoluciones Administrativas.

ARTICULO 118. (NULIDAD DE PACTOS). Los convenios, conlratos y acuerdos contrarios a las disposiciones
del presente reglamento y normativa vigente, seran nulos de pleno derecho y no causaran efecto legal alguno.

ARTICULO 119. (PRACTICAS PROHIBIDAS). Con el objetivo de coadyuvar al logre de un mercado que se
desarrolle de acuerdo a las caracleristicas de libre competencia, se establece a los operadores la prohibicion a
las siguientes practicas.
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a) Fijacion o manipulacidn de forma conjunia o individual de los operadores sobre las tarifas del servicio
de transportes de pasajeros, u otras condiciones de la prestacion del servicio plblico de transporte
terrestre de manera abusiva.

b} Establecer obstaculos o cualquier tipo de limitacidn que restrinja la libre competencia en la prestacion
del servicio publico de transporte terrestre de pasajeros a un operador individual 0 a un grupo de
operadores.

¢} Aplicacion de subsidios cruzados, cuando éstos conduzcan a situaciones anticompetitivas en la

. Concurrencia de uno 0 mas mercados.

d) Instruccion de las camaras empresariales, asociaciones, confederaciones, gremios u ofras formas
organizativas, a realizar acciones que impidan, restrinjan o limiten la actuacion de operadores en &l
mercado. '

e) Impedir el acceso de competidores a infraestructuras donde se ofrezcan los servicios publicos de
transporie terresire de pasajeros.

fy Limitar injustificadamente el ingreso al mercado del sector transporte terrestre a potenciales empresas
interesadas en el mismo.

g) Concertar, restringir, o limitar |a prestacion de servicios plblicos de transporte terrestre de pasajeros
en perjuicio de competidores o usuarios,

h) Abstererse o presentarse a concursos de precios o licitaciones de forma coordinada entre
operadoras.

i) Cualguier otra actividad que se constituya en una practica anticompetitiva e influya de maners
negativa en fa libre competencia del sector de transports terrestre.

SECCION Il ,
REGULACION Y FISCALIZACION

ARTICULO 120. (REGULACION Y FISCALIZACION). La Autoridad Regulatoria realizard las acciones
pertinentes con el objetivo de evitar y detener la ejecucion de praclicas y conductas de los operadores que
vayan en ¢ontra la libre competencia.

ARTICULO 121. (SUPERVISION CONTINUA). La Autoridad Regulatoria supervisara de manera continua &l
desempefo del servicio plblico de transporte terrestre interdepartamental & internacional, a efecto de conocer
y evaluar su composicion, tamafio, participantes y ofros aspectos recurrentes en la aclividad regulatoria, para
tal efecto implementara sistemas de rastreo satelital (GPS), en la modalidad de transporte terrestre, como
instrumentos que permitan diagnosticar y proponer regulaciones que sean coherentes con la dinamica v
realidad del transparte.

ARTICULO 122, (INFORMACION). |. La Autoridad Regulatoria identificard toda aquella informacion que
requiera para realizar su trabajo de supervision, estableciendo mecanismos para obtenerla, asi como la
implementacion de sistemas de rastrec satelital como fuente de informacion propia, pudiendo también
desarroilar convenios con entes reguladores, a fin de realizar estudios e investigaciones.

Il. Para el desarrollo de investigaciones, dentro del ambito de su competencia, la Autoridad Regulatoria tendra
la potestad de requerir a todas las personas naturales v juridicas, publicas o privadas, datos, informacion y
documentacion relacionada con el tema de investigacién y de igual forma determinara los plazos razonables
para su presentacion,

ARTICULO 123. (INVESTIGACION). La Autoridad Regulatoria, dentro del proceso de comprobacion de
practicas anticompetitivas realizara una investigacion con el correspondients analisis de la compelencia que
minimameante debera contener io siguiente:
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a) Delterminacion del mercado vigente.

b) Identificacién de todas las empresas que componen el mercado relevante.

c) Determinacion del tipo de estructura del mercado relevante.

d) Determinacion del grado de concentracion del mercado.

e} Identificacion de las posibles actividades prohibidas o practicas anticompetitivas.

fi Conclusiones de la investigacion realizada.

g} Recomendaciones sobre las acciones a realizar por parte de la Autoridad Regulatoria.

ARTICULO 124, (PRESENTACION DE DENUNCIAS). |. Cualquier persona natural o juridica, piblica o
privada, nacional o extranjera, podra presentar una denuncia sobre la practica de actividades prohibidas,
definidas en el presente reglamento U ofras que vayan en contra de |a libre competencia.

Il La denuncia debera presentarse por escrito acompanada por la cédula de identidad del denunciante ante fa
Autoridad Regulatoria de tal forma, que se identifique de manera clara al operador y la correspondiente
conducta anticompetitiva que, presuntamente, se esté ejecutando, asi como todos aguellos medios probatorios
con |os que se cuente,

ARTICULO 125. (COLABORACION). Toda persona, natural o juridica, piblica o privada. nacional o
extranjera, tiene la obligacion de colaborar con 1a Autoridad Regulatoria, asi como tambien proporcionar toda la
informacion requerda por la misma. :

TiTuLo
TRANSPORTE DE ENCOMIENDAS

CAPITULO |
CONDICIONES DEL CONTRATO DE TRANSPORTE DE ENCOMIENDAS
ARTICULO 126.- (TRANSPORTE DE ENCOMIENDA) Al reverso de la guia de encomiendas o en una hoja
anexa a la misma, deben encontrarse las condiciones del contrato de transporte, ademas de las siguienies
advertencias de acuerdo al siguiente detalle:

a) No deben formar parte de la encomienda dinero; joyas; materiales preciosos; aparatos electronicos;
documentos negociables, de identificacion, titulos u oiros valores, puesto que el operador no se
responsabilizara por el extravio /o sustraccion de éstos.

b Si el remitente deseara enviar algunc de los objetos sefialados anteriormente y el operador acepta,
debera declarar por escrito el contenido y el valor econdmice de los mismos, en el formulario para la
declaracion de encomienda.

¢} Esta prohibido el transporte de encomiendas que expidan olor desagradable o contengan producios
de facll descomposicidn; explosivos; material inflamable; sustancias peligrosas y/o controladas
prohibidas por Ley.

d) La recepcion de encomiendas en destino sin observaciones por parte del consignatario constituira
presuncion que éstas fueron entregadas en buen estado y en conformidad de recepcion,

e} El operador no se responsabilizara por la descomposicion de comestibles que no fueran recogidos
oportunamente.
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fi  Ante el extravio yio pérdida del contenido de la encomienda, el operador esta obligado a reponer al
consignatario la suma declarada en el formulario para la declaracion.de encomiendas ylo Guia de
Encomienda.

g} En caso que el remitente no hubiera declarado el contenido ni el valor economico de la encomienda,
por causa imputable al operador, éste estara obligado a reponer la suma de Bs70 (Setenta 00/100
Balivianos) por kilo faltante. Es causa imputable al operador la ausencia de la firma del usuaric en |a
Guia de Encomienda.

h} Siel remitente efectud la declaracion del contenido y no asi del valor econdmico de la encomienda por
no haber sido informado de éste derecho, por causa imputable al operador, este debera pagar el valor
de lo extraviado de acuerdo a la Guia de Encomienda y a las pruebas aportadas por el usuario que
demuestren &l valor real de lo encomendado. Es causa imputable al operador la ausencia de la firma
del usuario en la Guia de Encomienda.

i) Siel remitente declara el contenido y no el valor economico de la encomienda, el operador debera
reponer como maximo 100 veces el monto del flete correspondiente.

|} Por dao, demora, pérdida de contenido o extravio de la encomienda, el consignatario antes de
recogerla debera reclamar al operador ylo solicitar la intervencion de la Oficina de la Autoridad
Regulatoria.

CAPITULO I
ENCOMIENDA

SECCION |
CONDICIONES
ARTICULO 127.- (GUIA DE ENCOMIENDA) Cuando un usuario entregue una encomienda para ser
transportada, el operador extendera una guia de encomiendas que contendra los siguientes datos:

a) Denominacion o razon social y datos de facturacion del transportador,

b} Lugary fecha de emision.

c) MNombre y apellidos paterno y materno del remitente y numero telefonico, el nimera de cédula ds
identidad, d) Datos de facturacion del fitular (factura).

d) Mombre y apellidos del consignatario y nimero telefonico.

g) Origen y destino.

fil Contenido.

gl Namero de piezas.

hj Pesc.

i) Tipoy estado de embalaje.

i)  Precio del transporte.

kj Declaracion o no del contenide ylo valor econdmico de la encomienda, en |a que se consigne la firma
-del remitante.

I} Especificidad del caracter fragil de la encomienda.

ARTICULO 128.- (EMBALAJE) El remitente debera cumplir con las especificaciones de embalaje, Si Iz
encomienda entregada para el transporte estuviera mal embalada, el operador podra rechazaria. Si la acepta,
el operador hara constar este hecho en la guia de encomiendas, en caracteres legibles, senalando las
siguientes observaciones:
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a) Embalaje en mal estado.
b) Embalaje insuficients.
¢) Otras observaciones pertinentes.

En estos casos, el operador quedara exento de responsabilidad por los dafios ocasionados en el transporte al
contenido encomendado que fueran resultado del embalaje inadecuado, no asi en cuanio a 3 sustraccién o
extravio, ni en cuanto a |a fragilidad de la misma

ARTICULO 129.- (TRANSPORTE DE OBJETOS FRAGILES) La responsabiidad del cperador sobre la
encomienda se extenderd al dafio de articulos fragiles, Onica y exclusivamente, cuando esta se encuentre
debidamente embalada y a la vez el remitente haya hecho constar su caracler de FRAGIL en la Guia de
Encomienda y en lo encomendado

ARTICULO 130.- (CREDITO FISCAL) La guia de encomiendas podra constituirse en factura con crédito fiscal
a favor del titular que el usuario sefale.

ARTICULO 131.- (RESPONSABILIDAD) La responsabilidad del operador respecto a la encomienda comienza
desde el momento en que expide la guia respectiva v no cesa hasta que el consignatario la retire, verifique su
estado y declare su conformidad.

ARTICULO 132.- (BALANZAS) |. Los operadores deberén contar con balanzas en los lugares de recepcion de
encomiendas debidamente calibradas para el pesaje de |as mismas.

ll. Previamente a ser utilizadas, el operader debera tramitar su Certificado de Calibracion ante IBMETRO, para
lo cual tendra un plazo de 60 dias a partir de la aprobacion del presente Reglamento.

lll. Las balanzas deberan calibrarse cada 6 meses.

ARTICULO 133.- (RECEPCION DE LA ENCOMIENDA) Para la recepcion de la encomienda, el consignatario
deberé presentar su documento de identidad, Pasaporte o el Testimonio de Poder que le dé facultad expresa
para el recojo de la encomienda, encontrandose obligado a extender copia de los citados documentos a favar
del operador para su registro. Es necesario que el operador verifigue los datos completos. para evitar
homonimos, caso contrario, en caso de queja o reclamacion, la responsabilidad sera del operador,

ARTICULO 134.- (PRODUCTOS PERECEDEROS) Las encomiendas que contengan productos perecederas y
no sean recogidos por el consignatario, seran desechadas por el operador cuando se encuentren en estado de
descomposicion, en presencia de la Oficina de Transito de la Terminal Terrestre quien levantara un acta
cireunstanciada

ARTICULO 135.- (OBJETOS DE VALOR) I. El remitente no debe enviar en calidad de encomienda, ariculos
de valor (dinero, joyas, piedras o metales preciosos); aparatos electronicos (camaras fotograficas o de video,
computadoras, telefonos moviles, i-pod, entre otros); medicinas, documentos negociables, comerciales, de
identificacion, titulos o valores, entre otros, ya que el operador no se responsabiliza por los mismos,

Il. No obstante a ello, el operador tiene la obligacién de informar al remitente su derecho a realizar la
declaracion de contenida y/o valor economico de su encomienda.

ll. Si el remitente desea enviar alguno de los objetos mencionados anteriormente y el operador acepta su
transporie, debera declarar por escrito su contenido y valor econdmico, en el formulario para la declaracion de
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encomienda, siendo responsable el operador de la reposicion de lo declarado en caso de perdida yio
sustraccion de la encomienda.

IV. Se deja claramente establecido que el operador se reserva el derecha de exigir una relacion de los bienes
contenidos en la encomienda, comprobando el valor declarado por el remitente.

SECCION Il
DANOS DEMORA EXTRAVIO Y ALMACENAJE

ARTICULO 136.- (DANOS CAUSADOS) El operador es responsable del dafio ocasionado a la encomienda
(destruccion o averia) en cualquier momento, mientras ésta se halle bajo su custodia. No sera responsable si
los dafios se deben a la naturaleza o vicio propio de la encomienda.

ARTICULO 137.- (DEMORA EN LA ENTREGA) Si la encomienda no llegara a destino en el tiempo convenido,
el operador debera realizar todas las gestiones necesarias para entregaria lo antes positle, debiendo informar
al consignatario la fecha de entrega dentro de las 24 horas,

ARTICULO 138.- (EXTRAVIO Y/O SUSTRACCION DE ENCOMIENDA) |. En caso de pérdida de encomienda
o susltraccion del algin objeto contenide en la misma, el operador debera realizar la bilsqueda dentro de las 48
horas siguientes a la fecha de entrega programada. Al concluir este término, el operador debera reponer al
consignatano el valor declarado en el formulario para la declaracion de encomiendas.

Il. En caso que el remitente no hubiera declarado, el operador estara cbligado a reponer la suma de Bs70.-
{Setenta 00/100 Bolivianos) por kilo faltante.

lll. Si el remitente no hizo uso del formulario para declaracion de encomiendas, por falta de informacion de este
derecho por parte del operador, situacion constatada a través de la ausencia de su firma en el espacio
asignado al efecto en la Guia de Encomiendas, €l operador debera reponer como maximo 100 veces &l monto
del fiete correspondiente.

ARTICULO 139.- (DEL ALMACENAJE) El operador cobrara Bs2- (Dos 00/100 Bolivianos) diarios al
consignatario por concepto de almacenaje de toda encomienda gue no hubiera sido retirada dentro de las 48
horas posteriores a su llegada.

ARTICULO 140.- (ENCOMIENDAS NO RECLAMADAS) 5i la encomienda no fuera recogida o reclamada por
el consignatano dentro de los tres (3) meses desde la fecha de arribo al punto de destino, el operador podra
disponer a suU conveniencia de la misma.

TITULO IV '
FISCALIZACION Y REGULACION PARA EL SERVICIO
DE TRANSPORTE PUBLICO AUTOMOTOR INTERDEPARTAMENTAL FISCALIZACION.

CAPITULO |
MECANISMOS DE CONTROL Y FISCALIZACION

ARTICULO 141. (SERVICIO PUBLICO TERRESTRE). El servicio de Transporte Publico Terrestre de

pasajeros y encomienda, serd confrolado y regulado por la Autoridad Regulatoria; efectuando seguimiento v
cumplimiento a las obiigaciones de los operadores.
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ARTICULO 142. (RESULTADO DE LA INSPECCION). Los resultados de la inspeccion seran plasmados en el
formulario correspondiente, del cual se olorgara una copia al operador.

ARTICULO 143. (SEGUIMIENTO Y FISCALIZACION). El seguimiento y fiscalizacion de obligaciones
establecidas en la normativa vigente, orientada a la correcta prestacion de servicios de transporte temrestre por
parte de los Operadores y Administradares de Infraestructura, estara a cargo de la Autoridad Regulatoria, en el
marco de sus atribuciones y competencias, establecidas en la normativa vigente, acciones que podran ser
realizadas en coordinacion con la Policia Boliviana y/u ofras instituciones de acuerdo a su competencia.

ARTICULO 144. (COORDINACION INTERINSTITUCIONAL). A efeclos del presente reglamento, y en el
marco de fas atribuciones y competencias especificas de las Autoridades correspondientes se deberd
coordinar tareas y establecer mecanismos de coordinacion y control con las diferentes instituciones afines a
dicha labor.

ARTICULO 145, {ESTﬂNDARE:S DE CALIDAD, COMODIDAD Y SEGURIDAD, EN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE AUTOMOTOR PUBLICO TERRESTRE).

|. La Auteridad Regulatoria establecera los estandares de calidad, comodidad y seguridad, a través de una
Fasolucion Administrativa Regulatoria,

ll. Todos los vehiculos de servicio publico de transpaorte terrestre de pasajeros deberan contar obligatoriamente
con el Sistema de Posicionamiento Global (GPS) en perecto funcionamiento.

ARTICULO 146. (CUMPLIMIENTO DE RUTAS, HORARIOS Y FRECUENCIAS ESTABLECIDAS A LOS
OPERADORES DEL SERVICIO).

I. La fiscalizacion debe ser realizada por la Autoridad Regulatoria y podra requerir de la cooperacion y apoyo
tecnico de cuaiquiera de |as Auloridades correspondientes que estime necesario.

Il Para esta actividad, necesariamente se debera cruzar informacion de las autorizaciones emitidas, en las
cuales se detallan las rutas, horarios y frecuencias aprobadas, con los registros de salida de las unidades
encargadas de la terminal,

ARTICULO 147, (CANTIDAD DEL PARQUE AUTOMOTOR AUTORIZADO). La Autoridad Regulatoria y las
diferentes instiluciones en el marco de sus atribuciones y competencias, compartiran informacién referida al
numero de vehiculos autorizados vy la cantidad real de vehiculos en funcionamignto.

ARTICULO 148.- (FORMULARIQO DE INFRACCION). |. La Autoridad Regulatoria aprobard mediante
Resolucidén Administrativa los Formularios de Infraccion, mismos que serdn utiizados por el personal
responsable de la Autoridad Regulatoria en las inspecciones de fiscalizacion y control realizadas a los
operadores que presten el servicio de transporte publico lerrestre de pasajeros.

Il Evidenciada la presunta infraccidn por parle del operador gue presta el servicio de transporte plblico
terestre de pasajeros, se extendera una copia del Formulario de Infraccion, firmado por el chofer o
representante del operadar y servidor pablico de la Autoridad Regulatona.

ARTICULO 149.- (CONTENIDO MINIMO DEL ACTA DE INSPECCION). Las actas de inspeccion
Contendran minimamente los siguientes datos:

a) Fecha de Inspeccion.
b} Lugar de Inspeccion.
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¢} Hora de Inspeccion.

d) MNombre, cargo y firma del Personal de la Autoridad Requlatoria que realiza la inspeccion Descripcitr
detallada del hecho y nimero y fecha del memorando para realizar la inspeccion.

e} Razdn Social del Operador,

f) Nembre, cédula de identidad y firma del conductor o personal dependiente del operador.

g) Categoria del Operador.

h) Ruta.

i) Tipode Bus.

j) Cuadro de Observaciones.

TiTULOV
SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS INTERNACIONAL

ARTICULO 150. La autorizacién, regulacion y fiscalizacion del servicio de Transporte de Fasajeros

Internacional se regira en estricto cumplimiento a los convenios intemacionales en los cuales el Estado
Plurinacional de Balivia sea miembro.
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