ESTADG PLURINACIONAL DE BOLIVIA
MIN!STERID DE GERAS PUBLICAS, SERVICIOS ¥ WIVIENDA

' RESOLUGION MINISTERIAL N° 32 8
LaPaz, 2 8 INW. ZEHB

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el paragrafo | del Articule 76 [a Constitucidn Politica del Estado, aprebada per veto
directo de les ciudadanes el 25 de enere de 2009 ¥ premulgada el 07 de febrere del
misme ang, establece que ef Estade garantiza el accese a un sistema de transperte
tntegrai en sus diversas maodalidades:

Que el numeral 32) del paragrafo If del artfoule 298 de la misma norma Constitugional,
establece las competencias exclusivas del nivel Cenfral del Estade, "entre cllas el
transperte terrestre, aéreo, fluvial v otros cuando alcansce a mas de un departamento.

Que la Ley N° 185 de 16 de agosto de 2011, General de Transportes establece fos
lineamientos normativos generales tdonicos, econdmicos, sociales y erganizacionales del
transporfe, ‘considerando comd un Sistema de Transporte Integral — ST!, &n. sus
medalidades aérea, terrestre ferroviaria ¥ acuatica (maritima, fluvial vy lacustre) que
regiran en tode & territoric del Estado Plurinacional de Bolivia, a fin de contribuir al vivir
- bien, - ' . '

Que dicha narma legal, tiene come émbito de aplicacion todo e territorio del Estado

Plurinacional de Bolivia y de acuerdo al inciso ¢) del articulo 4 de la misma, rige para 1as

. persenas naturales o jurldicas que prestan servicios de transparte en cualesqliera de sus
modalidades existentes o por existir, sujetas a reglamentaciones especiales. '

Que e aiticufo 7 de ia misma norma, establece definicienes para su aplicacion. enfre las
cuales define fa normativa especifica, como tode tipe de normas que complementen el
cumplimiento de la Ley N* 165, asi como layes especlficas por modalidad de transporte,
reglamentos, decretos supremos, resoluciones ministeriales, resoluciones administrativas
¥ cualguier otro tipo de dispasicién que asegure el cumplimiento de 1a presente Ley,

Que el inciso a) del articulo 17 de ia citada Ley, determina que la autoridad cempetente
del nivel central, tiene las atfibuciones de emitir politicas, planificar, regular, fiscalizar y/o
administrar la ejecucion, gestion, dperacion y contre! &l Sistema de Transporte [ntegral —
"STi, ademas de aprobar planes y proyectos relativos al transporte vy realizar ,ofras
actividades inherentes al sector en el marce de sus atribuciones y funcienes especificas.

Que el paragrafo Il de! articuie 24 de la referida Ley, dispone que cada modalidad de
transperte cordara cen normativa especifica, que establezca ias condicienes del sisterna

de transperte de acuerde a les lineamientos establecidos en la presente Ley. De igual .
manera, el artisulo 27 establece fa funcién normativa que comprendera la facuitad

- exclusiva, dentre el dmbite de su competencia, la de dictar regfamenies, normas de

caracter ‘regulatorio u oiras normmas de arden particular, referentes a  intereses,

chligacienes o dereches de los operadores, administradores de infraestructura ¥

actividades reguladas. Las normas estardn  enmarcadas en procedimientos

administratives a su carge, infraccienes y sanciones, reselucidn de contreversias,

procedimientes de participacién de los usuarios en & procesa reguiaieno y ofros.

Que el Acuerdo de Transporte internacicnal Terrestre de 1 dé enero de 1990 del cual
Belivia es suscribiente, en el articule 2° sefiala que el transporte internacienal de
pasajeres ¢ carga, sclamente pbdr?n ser realizade por las emprasas autorizadas, en los
términos del citade Acuerda, El articule 2° del citado Acuerde, dispone que 1as empresas
seran conmsideradas baje jurisdiccién del pais en que: estén legalmente censtituidas: que
les vehicules que se utflicen en |a prestacién de los servicies, estén radicades y
matricuiados y que tengan domicilio real de acuerde a las disposicienes legales def pals
" respective. ' :

Que !z Liey N° 1158 de 30 de mayo de 1988 que ratifica el Acuerde Intemacional
Terrestre, en su articulo Unico dispene: Ratificase el Cenvenic sobre Confrate de
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rQorq:

Transporte Internacional y las Normas sobre Responsabilidad del Porteadar Terrestre
{CRTY, como asimismo el "Convenio Intemacional Temestre” con todos sus anexos,
suscritos par los Ministros de Obras Plblicas ¥ Transpertes de los paises def Cono Sur”.
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. Que mefdiante Decisicn N° 388 de 17 de enero de 2017 de 1a Cumuﬁicad Andina, fueron
ﬁ aprobadas las normas que reguian e Transporte Internacicnal de Pasajeros por carretera.

- CONSIDERANDO:

Que el Informe Técnico-Legal MOPSVA/MT/DGTTFL/USO N 0134/2018 de 12 de
octubre  de 2018 de la Unidad de Servicios a Operadores del Viceministerio de
Transpoites, cencluye sefialando 10s siguientes aspectos; A 1a fecha no se tene un
crteric pommado para la oforgacion de rutas, frecuencias y horarios, que permitan
establecer criterios para efectuar un adecuado analisis técnico para seteccionar entre los
diferentss operadores que puedan postular a las rutas disponibies. Asimismo, es
necésario adecuar.ia data ¢ antigliedad de los vehiculos autorizados para las ruias
internacionales, debiende considerarse factores de seguridad del parque automaotor, el
cuai en i mayorfa de los casos, detenmina su pertinencia de cumpiimiento de parametro -
de la Calidad de Servicio, Finalmente, sefiala que es necesario cortar con una normativa
que estabiezca criterios, requisitos y procedimientos administratives para la otorgacion ¥
aprobacion de Rutas y Frecuencias internacionales para la prestacion del Servicio de
Transporte Terrestre Internacional de Pasajeros en e marce del Acuerdo sobre
Transpotte Intemacional Terrestre (ATIT), la Ley N° 165 de 16 de agoste de 2011
General de Transportes, orientados a la mejora del servicio de transporte, seguridad a los
usuarios! asf como garantizar un accesc transparente en condiciones de iguaidad y
respetando el principio de legalidad para los operadores. © '

Que a traves def Reglamento, se pretende efectuar una asignacién de rutas tfransparente,
equitativa y ademas eficiente, slendo que simpiifica en un Onico tramite 1a autorizacion,
registro ¥ esmisién del Documento de idgneidad para la prestacion del servicio de
Transporte Internacional Temestre de' Pasajeros. :

Que commesponde dejar sin efecto todas las disposiciones contrarias establecidas en las
Resoluciones Ministeriales N° 356 de 3 de noviembre de 2010, modificada mediante
Resulucibn Ministetial N° 100 de 17 de abrl de 2015 y Resolucidn Ministerial N° 234 de
24 de junio de 2016, que aprobd el Manual de Procesos y Procedimientos de la Unidad
de Servicios a Operadores. .

Que el mencionado Informe Téenico — Legal recomienda 1a aprobacion del Reglamento
de Otorgacién de Rutas y Frecuencias Intemacionales, para operadores ¢gue préstan el
servicio de Transperte Internacional Terrestre de Pasajeros acorde a la normativa vigente
en materia de transporte. A tal efecio se adjunta el proyecto de Reglamento, con su -
Anexo | {Ponderacion de Vehlgulos por antigliedad v antecedentss sancionatorios), asi
como los procedimientos 2 ser aplicados en el marca de la nueva reglamentacion P31.-
Otorgacton de rutas wo frecuencias para e Trarsporte Iniernacional Terrestre de.
Pasajeros. — Emision de Tarjetas de Operacion y Documento de ldoneidad; P32.-
Renovacién del Documento de idoneidad — Pasajeros (Prorroga); P33.- Alta, Baja v
Modificacién ai- Documento de {deneidad {Pemmisa_Originaria) — Pasajeros, todos con 10s
‘respectivos flujos, asimismo 1a modificacion del Manual de Procesas y Procedimientos de
la Unidad de Servicios a Operadores aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 358,
modificada mediante Resolucién Ministerisl N°® 100 de 17 de abril de 2015 ¥ Resolucion.
Ministerial N° 234 de 24 de junio de 2016 en sus Procesos PQ1, PO5, P15, y P16,
vigentes para el transporte de carga, para revisién ¥ remisicn a la Direccioh General de -
Asuntos ‘Juridicos para la emisién de la correspondiente resclucicn ministerial y
cansiguisnte aprobacion. - '

- Que el Informe Juridico MOPSY — DGAJ N 810/2018 de 23 de noviembre de 2018,
emitide . por Ia Direccitn General de Asuntos .Juridicos, se establece que existe ia
Justificacion técnica y legal para la aprobacion del Reglamento para la Otorgacion de
Rutas y Frecuencias Internacionales, fundamentaimente porgue las normas contenidas
en‘el miemo, se aplicardn a las empresas de transporte con jurisdiccidn hacional que
desesn réalizarlel servicio plblice de Transporte internacional Terrestre de Pasajeros,

. WA OO ok, bo )
Av. Mariscal Santa Cruz, Esg, Calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, 5° pisa, teléfonos: (581 -
! 2- 211958849 — 2155600



ESTADD PLURINAGIONAL OE BOLIVIA
MINISTERIO DE GBRAS PUBLICAS, SERVICIDS Y VIVIEMNDA

o

R

dentre del marco normative del Acuerdo sobre Transporte Internacional Terrestre ~ ATIT,
- del cual Bolivia es pais signatario.

Que dicho informe recomienda emitic |a “Resolucién Ministerial que apruebe el
REGLAMENTO PARA LA OTORGACION DE RUTAS Y FRECUENCIAS INTERNACIONALES ¥
su Anex 1 [Ponderacion de vehiculos por antigitedad y antecedentes sancionatorios) ¥
sus procedimientos: P31- Qlorgacién de rutas y/o frecuencias para e! Transporie.
internacional Temestre de Pasajeros-Emision de Tarjetas de Operacion y Documento de
idoneidad; P32- Renovacién de! Documento de ldoneidad- Pasajeros (Prérroga); P33-
Alta, Baja y Modificacion al Documento de Idongidad (Permiso Originario) - Pasajeros,
todos con sus respectives flujos.

Asimismo, ia modificacién del Manual de Procesos y Procedimientos de 1a Unidad de
Servicios a Dperadores aprobsdo mediante Resolucién Ministerial N° 356, modificada
mediante Resolucion Ministerial N® 100 de 17 de abril de 2015 y Resolucién Ministerial N
234 de 24 de junio de 2016 en sus Procesos. PO1 - Registro de Operadores de

Transporte Terrestre intemacional y Qtorgacion de Tarjetas de Operacion, de! Manual de -

Procesos y Procedimientos de la Unidad de Servicios a Operadores aprobado mediante
Resolucién Ministerfal N® 356 de 23 de noviembre de 2010, modificade mediante
Resolucién Ministerial N® 234 de 24 de junio de 2016, queda aplicabie en lo que
correspinde al Transporte de Carga, P05 - Aprobacién, Actualizacién y Ampliacion de
Rutas, Frecuencias ¥ Horarios de Operadores de Transporte Terrestre de Pasajeros , del
Manual de Procesos y Procedimientos de la Unidad de Servicios a Operadores aprobado
mediante Resolucién Ministarial N® 356 de 23 de noviembre de 2010, queda aplicable en
lo correspondiente a las aprobaciones efectuadas para e transporte interdepartamental
terrestre de pasajeros. P15 - Extensién o Prorroga de Documento de fdoneidad (Permiso
Onigimania) del Manua! de Procesos y Procedimientos de la Unidad de Servicios a
Operadores aprobado mediante Resofucion Ministeral N° 356 de 23 de noviembre de
2010, modificadc mediante Resolucién Ministerial N° 100 de 17 de abri! de 2015, queda
apiicable en o que corresponde al Transporte de Carga; y P16 — Ata. Baja y
Modificacion al Documento de Idaneidad (Permiso Originario) de Carga o Pasajeros, del
Manual de Procesos y Procedimjentos de 1a Unidad de Servicios a Operaderes aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 356 de 23 de noviembre de 2010 modificado
mediante Resolucién Ministerisi N° 100 de 17 de abiil de 2015, queda aplicable en lo que
corresponde al Transporte de Carga.

Que, & numeral 22) del Articulo 14 de! Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de
2009, de Estructura Crganizativa de} Organo Eiecutive del Estado Plurinacional establece
come atibuciones de las Ministras y los Ministros del Organe Ejecutivo, en el marce de
las competencias asignadas al nivel certral en 1a Constitucion Politica del Estado, la de
amitir resoluciones ministeriales, asi como bi-ministeriales y multiministeriales, en el
marco de sus compétencias.

POR TANTO:

El Ministre de Obras Pubiicas, Servicios y Vivienda*en ejercicio de sus atribuciones
conferidas por Ley,

RESUELVE:

PRIMERQ.- Aprobar el Reglamento para la Olorgacidn de ‘Rutas y Frecuencias
Internaci¢nales y Anexo | {Ponderacion de Vehiculos por antigiiedad y antecedentes
sancionatorios), que forman parte integrante de [a presente Resolucion Ministerial,

SEGUNDO.- Modificar ¢ Manual de Procesos y Procedimientos de 13 Unidad de
Servicios a Operadores, en cuanto a los procedimientos 2probados mediante Resolucitn
Ministerial N* 356 de 21 de agosto de 2009, a su vez modificada por la Resolucion
Ministeriat N° 100 de 17 de abrii de 2015 y Resolucién Ministarial N° 234 de 24 de junio
de 2016, incerporando |os siguientes procesos:

P31- Ctorgacion de rutas yfo frecuencias para el Transporte Internacional
terrestre de Pasajeros ~ Emision de Tarjetas de Cperacién v Documento de
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ioneidad;
P32- Renovacion det Documento de ldoneidad — Pasajeros Promoga):

P33- Alta, Baja y Modificacidén al Documento de Idoneidad (Permiso Criginario) —
Pasajeros, todos con sus respectivos flljos.

TERCERO.- Mantener la aplicabilidad del Manual de Procesos y Procedimientos de 1a
Unidad de Servicios a Operadores de acuerdo al siguiente detalle:

E! Proceso P01 - Registro de Operadores de Transporte Terrestre Intemaciona!l y
Otorgacion de Tarjetas de Operacién, del Manuzl de Procesos y Procedimientos
de 1a Unidad de Servicios a Operadores aprobado mediante Resoiucion Ministerial
N® 356 de 23 de noviembre de 2010, modificado mediante Resolucién Ministerial
N* 234 de 24 de junlo de 2018, gueda aplicable en lo gue corresponde al

Trgnsgor‘te de Carga.

El Proceso P05 - Aprobacidn, Actualizacidn y Ampliacion de Rutas, Frecuencias y
Horarios de Operadores de Transporte Terrestre de Pasajeros . del Manual de
Procesos y Procedimientos de la Unidad de Servicios a Operadores aprobado
mediante- Resoiucion Ministenal N° 356 de 23 de noviembre de 2040, gueda

apticable en lo correspondiente a las aprobaciones efectuadas para &l transporte
interdepartamental termegire de pasajeros.

E! Proceso P15 - Extensién o Prérroga de Documento de !doneidad {Permiso
Originario} def Manual de Frocesos v Procedimientos de la Unidad de Servitios a
Operadores aprobado mediante Resolucion Ministerial N® 356 de 23 de noviembre
de 2010, modificado mediante Resolucién Ministerial N? 100 de 17 de abri! de

2015, gueda aplicable en 1o que comesponde al Transporde de Carga.

El Proceso P16 — Alta, Baja y Modificacidén al Documento de Idoneidad (Permiso
Originario) de Carga o Pasajeros, del Manual de Procesos y Procedimientos de 1a
Unidad de Servicios a Operadores aprobado mediante Resolucion Ministerial N°
356 de 23 de noviembre de 2010, modificado mediante Resolucion Ministerial N°
100 de 17 de abril de 2015, gueda aplicable en '0 que comespands al Transpgrte

de Cargs.

CUARTO.- La presente Resoucion M[nistena! entrara en vigencia a partir de su
publicacién. -

DUINTDZ.- La Unidad de Servicios a Operadores — USO def Viceministerio de
Transportes, queda encargada del cumplimiento del Reglamento para la Otorgacion de
Rutas y Frecuencias intemacionales y Anexo | (Ponderacion de Vehiculos por antigiiedad
y antecedentes sancionatorios) del Ministeno de Obras Pablicas, Servicios y Vivienda.

Registrese. comuniguese y archivese.

Milton Claros Hincjoso
_ MINISTRO
Minister:o de Diires Pubficas, Senvicios y Vivienda
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REGLAMENTO PARA LA OTORGACION DE RUTAS Y FRECUENCIAS
INTERNACIONALES

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1 (OBJETO) E| presente Reglamento tiene por objeto establecer Ios requisitas
y procedimientos administrativos para la olorgacion y aprobacion de rutas y frecuencias
Internacionales para la prestacion del Servicio de Transporie Internacional Terrestre de
Fasajeros en el marcao de los acuerdos intemacionales suscritos al efecta v 1a Ley N¥ 165 de
16 de agosta de 2011, General de Transpurtes,

ARTICULO 2 (ALCANCE) Las dispasicianes contenidas en el presente reglamente-se
aplicaran aias empresas can jurisdiceion nacional que quieran desarroliar el servicio publico
de Transporte intemacional Terrestre de Pasaieros.

Ei presante reglamanta se aplica en farma complementaria a lus acuerdas sabre transparte
internacional vigentes ean & pals.

ARTICULO 3 (DEFENIGEONE'S]. A los efectos del presente reglamento sa entendera por,
CAUSA SOBREVINIENTE- Circunstancia que surge can pasterioridad al otorgamienta de
una autarizadién y que incumben a la prestacidn det servicia de transporte, como ser fuerza

mayor y casa fartuits.

FLOTA HABILITADA.- Conjunte de ‘u’ehiﬂmns gue cuenten can tarjéta de aperacidn vigente,
habilitade en una determinada ruta.

FRECUENCIAS.- Namero de wigjes et un pencda determinade, con hoerarias establecidos.

INTERRUPCION DEL SERVIC!O.- Detener Ia prestacian de servicio de maners temporat o
definitiva, sin autonzamén del Viceministeria de Transpartes.

ETIN ERARIO,- Descnpcnﬁn carrelativa de las lugares que canforman una ruta de transpore
" terrestre.

_ PARALIZACION PEL SERVICIQ.- Suspensian temparal de la prestacion del Servicio por
' . -} causasobreviniente y que cuente con la autorizacidn del Viceministerio de Transpartes.

J'I RUTA.- itinerarnio autorizade a una empresa que presta el servicio de transporte inte macional
terrestre de pasajeros. Es la trayectaria canstituida par un ongen, localidades consecutivas
ubicadas en &l trayecto y un desting finat.

’k"?i TRANSPORTE LOCAL.- Transparte de pasajeras que tienen camo origen y destina lugares
' " ubicados dentra del territoria nacianal.

= s — = — ——r e ——-
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f CAPITULO !l
OTORGACION DE AUTORIZAGIONES.

ARTIGULO :4.- (AUTORIZACION).- 1. El viceministeric de Transportes otorgara
autorizaciongs para 1a prestacion del servicio pabiice de transporte intemacional terrestre de
pasajerns, para €l uso de rutas v frecuencias internacionales, siempre que cumplan con los
reqlisitos establecidos en &l presente reglamentao.

. Las rutas },r frecuencias internacionaias sr:rn bienes de propiedad del Estado de dominio
publico, inalignables, imprescriptiblas & invidiabies, motiva par &l cuat 10s derechos de uso
de lag masmas dernvadas de una autorizackin no otorgan derecho propigtario algund.

-ARTICULO 5 (DISPONIBILIDAD DE RUTAS YfO FRECUENCIAS Y SU PUBLICIDAD).
| Las rutas 'y frecugncias disponibies para la prestacidn dei servicio de transporte
intemacional terrestre de pasajeros que sean Iiberadas como consecuencia de 1a caducidad
0 tle |a revocatoria de a autorizacion, asi como las emergentes de un acuerdao internacional
bilateral o muitilateral que establezca nuevas rutas o frecuencias, seran dispuestas de
confarmidad a las previsiones estahiecidas en &l presente Regiamenta.

il. Seran publicadas en la pdgina oficial de 1a Unidad de Servicios a Operadores dependiante
del Viceministerio de Transportes, a efectos de que 1os interesados presenten sUs solicitudes
y expresiones te intarés para fa prestacion de! sefalado senvicio, para 1a posterior seleccién -
al operadar U operadores que cumplan con las condiciones de otorgacion de autarizacion,
exprésadas gn el presente reglamento.

ARTICULO b"‘ (REGLA GENERAL)., No se podrd asignar mas del 50% de frecuencias
establecsdas en urma determinada ruta al mismao operador.

ARTICULO ? (CARACTER DE DECLARACION JURADA). Toda la documentacidn
presentada ante ¢ Viceministerio de Transporte para tramites e solictudes de
auturlzaclanes tendrd caréct&r de declaracion jurada.

ARTICULO B (REQUISITOS LEGALES).- L. Las condiciones |1&gales basicas gue se debe
cumpdir para acceder como titukar de una autorizagidn para prestar & servicio de transporte -
intermacional terrestre de pasajéros son las siguientes:

; | a} MNata o memarlai dirigide al Viceministerio de Transportes de soficitud de autorizacién para |
_‘\. Sd prestarel sewmm publico de transparte internacional terrestre de pasajeros, especificando
B la categoria de Tarjeta de Operacion.

’ ... b)Y Nombre, direccién, tel&fono(s) fijo y/o celular, correo alectmnice y cualguier ofro medio gue .

A ,, permita 1a comunicacion efectiva con el solicitante,

g/_’ f ¢) Persona ;urldlca Las sociedades comerciales deberan adjuntar fotoconia Legahzada dal
Testimonio de Constitucion y su Gtima modificacién, si 1a hubiera con constancia en
inscripcidr en FUNDEMPRESA. En el objeto social de 1a entidad soficitante debe estar
consignads el transporte internacional de pasajeros, asimismao ! 51% de los socios deben
de ser Bolivianos.

o d) Matricula de Comercio registrada en FUNDEMPRESA.
W a) Certificads de [nscripcion en &l Servicio de impuestos Nacionales actualizada — Fotocopia
srmple del NIT.
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. _
. f} Cemﬂnada det REJAP. ' \

g) Fotocopia: ‘Legalizada det Poder General dm{ms Fepresentante(s) Legal(s) con constancia
de mscnpc:ﬁn en FUNDEMPRESA. -

h) No debe haber sufride ta caducidad y/o revocacion de |a autorizacién para prestar servicios
de transpﬂrte en el plazo de dos afios antercres a la fecha de ta solicitud - Certificado de
no caducidad o revocacién emitido por el Viceministerio de Transporie.

i) Fotocopialsim ple de 13 Cédula de |dentidad del Representants Legai.

ji Certificado de-Solvencia Fiscal emitido por ia Contralotla General de Estado

K} No haber sido sancionado por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicacmnes y Transportes con la revocatotia de 1a autorizacion para la prestacion
‘del servicio de transporte internacional de pasajeros, mediante resolucion firme, el en
periodo de dos afios.- Certificacion de la ATT. -

. Una vez inplementado &l Plan de Gobierno Electrinico a través de la empresa digital, se
podran presentar log documentos a los que hacen referencia los incisos c), d), @), @) e i) en
un Unico dﬂcumento ¥ SU revision serd efectuada conforme comesponda.

ARTICULD EL (CONDICIONES TECN!CAS] l. Las condiciones técricas minimas de acceso
a una autorizacién para prestar el servicio de transporte mtemacmna! terrestre de pasajems
son |as mgméntes

a) Estudm de mercado del servicio a ser prestado,

) Ccntar con una flota minima de tres veniculos,

cl Fotﬂt‘;ﬂma simple y legible del RUAT del parque automotor propuesto que: acredite
una antigliedad no mayor a 10 afos.

d) Fotocopia del SOAT de cada uno de 10s vehiculos.

) Certif;ﬁcado de Inspeccién Técnica Vehicular de cada uno de.los vehiculos.

fy Cerfificado emitido por |a Autondad de Regulacion y Fiscalizaciéin  de
Telecomunicaciones y Transportes, que cerlifique el cumplimiento de tos estandares
de calidad establecidos por dicha entidad, del parque automotor presentado.

b Certlﬁcadﬂ de Verificacion @cular emitido por el Organismo Operativo de Transito,

I
. El parque aummﬂtﬂr propuesto por el solicitante para realizar el sérvicio, debe cumplir de
manera obligatoria la incorporaciéin de elementos técnicos a ser comprobados y acreditados
a través de |al Certificacion establecida en el inciso g) del paragrafo | del presante arficulo, de-

,;r:';'f'f *\x acuerdo a !0& sigmentes criterios:
= i . "
e, .
! L ay Gampmbacmn de los datos técnicos descrites en el certificado RUAT,
ety by Se cuente con una litera para el descanso del conductor que no esta af volante, esta

litera debe contar con ventilacién y acondicionamiento para el descanso, asi como un

., - sistermia de comunicacién interno entre el conductor que hace uso def mismo y el que
g se engugntra at volante del vehiculo.

ffﬂ "f ¢} Becuents con un sistema limitador de velocidad instalado por el fabricante, que alerte

T B en forma sonora en 1a cabina del conductor v en el saldn del vehiculo cuando este

excedé de la velocidad permitida por |2 norma de trénsito, contando son mecanismos

de segurucfad que impidan la modificacion de sus parametros de ajuste por terceras

_ . personas. (tacdgrafg). :
L _ dy Sistena de frenos adecuados al tipo, tamafio y peso del vehlculo, (Frenos ABS)
: e} Slstema para la apertura y cierre automatico de puerfas. .

o S : Wy oopE.aob b
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f} Ssstema de contral y monitoreo inaldmbrico permanente del vehiculo en ruta, (Sistema
de Pasicionamiento Giobal — GPS).

gl Chasis v formula rodante original de fabrica, €l chasis no debe de ser ohjeto de
modiflcaciones destinadas a incrementar & mimere de gjes, alargado 0 cambiar su
estruciura,

h) Sistema de direccion asistida hidraulica, que se pueda ajustar en altura & inclinacidn
para factitar la conduccion de! mismo.

il El pargue automotor presentado deberd ser exclusivo v no debera estar registrado

come parte de 3 flota habilitada para otra ruta.

i. A momento de a pubticacién, ademds de los cntenos sefialados y considerando 1as
particularnidades de cada ruta objeto de avfonzacion. se podrin establecer requermentos
técnicos especificos.

CAPITULO IH )
PROCEDIMIENTQ DE OTORGACION

ARTICULO 10.- (PRESENTACION DE SOLICITUD).- Las solicitudes para 1a obtencién de
autorizaciones, deberan acompanarse de fa documentacién legal, técnica en 12 fecha
sefialada en la publicacidn para la presentacién de solicitudes.

Articulo 11.- {FHDGEDIMIENTD} I. Recibida 12 solicitud de Autorizacidn con la informacién
requerida, dentm de los diez {10) dias habies siguientes, el Viceministeria de Transpaortes
-realizard la evaluacion y hard conocer al solicitante las observaciones g correspondan pars
gue éste las subsane en un plazo de cinco (5) dias.

i1, De ng existir ghservaciones o de haberse resuelto éstas, se continuara con el trdmite de
autorizacion.

V. El Viceministerio de Transportes emitird 1a Resolucion Administrativa motivada, 1a cual
resolvera la autorizacion para la prestacion dei sesvicio de transporte internacional terrestre
de pasajeros en una determinadas ruty yfo frecuencia, el Registro dei Operador, si
correspande, emitir 1as tarjetas de gperacion, 1a exiension dal documento de idoneidad y sus
condiciongs suspensivas de vaiidez.

-~ V. El piaZo para emitir {3 Resolucion Administrativa sera de treinta (30) dias computables
. désde & ingreso dé 1a soicitud.

Articulo 12, (REGLAS PARA LA ASIGNACION DE FRECUENG!IAS). . Las rutas seran
asignadas cumpliendo criterios de igualdad, calidad y transparencia, de acuerdo a 05
siguigntes parametros:

a) En casg de existir mas de una sgitud que cumpla con los requisitos y que éstas
pusden asignarse en fgual proporcion, i3 distibucion de a5 frecuencias serd
equitativa e iguglitaria.

k) Encaso de no poder aplicarse |1a regla del inciso anterior por tratarse de frecuencias
impares q de una frecuencia pero con dos solicitudes, se amgnara a! operador que
no cuente con frecuencias autorizadas para la prestacién del servicio de transpores

_ internacional de pasajeres.

rTr—r e
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_ '
el En caso que todos los snhmtantes de la frecuencia se encuentren en igualdad de
condiciones y no se pueda aphicar fa regly sefialyda precedentemente, se asignard
aquel que cuente una ponderacidn superior respects a;

i. - La antigiiedad del parque automotor de acuerdo a [a tabla de ponderaciones
. establecida en ef Anexo 1 del presents regiamento.
fi. i Que carezca de antecedanies de procesos sancionaforios relacionados con
ta prestacion del servicio de fransporte internacional de pasajeros, de
acuerdo a |a tabla de punderar:m nes establecida en el Anexo 1 del presenie
reglamento. -

ARTICULO 13 (HABILITACION YEHICULAR). 1. La actualizacién, modificacion, altas ¥
bajas de parque aufomotor autorzado estardn sujetas a las condiciohes técnicas sefialadas
. enelarticulo: 7 dgl presente reglamento.

- . A la solitifud se debera adjuntar, Formulario para modificacién de Documents de
Idoneidad {Pemiso Originario), detallands jos datos del parque automotor, firmada por el
Representante Legal u Apoderads de 12 Empresa debidamente acreditado; Fotocopia
legalzada legible de la Pdliza de Seguro de responsabilidad ¢ivil conforme a los acuerdos
intemacionalas, tomands en cusnta que la fecha de vencimierts de 12 misma no debers ser
menor a 60 !dias calendario, para cada vehiculo que compone el parque -automofor y
rotocopia simple v legible del documenis de idoneidad de extensidn, profioga o alta, donde
se avidencien 1os vehiculos alos cuales se dieron de akta y se va modificar,

i, 8e podran otorgar refuerzos en las rutas asignadas, siempre y cuando se acredite el
cumplimiento del parque automofor minmo establecido para cada ruta, con el fin de
garantizar 1a continuidad en ja prestacidn del servicio.

. CAPITULO Y
i DOCUMENTO DE IDONEIDAD

ARTICULO i4.- {DOCUMENTO DE IDONEIDAD). El Documents de Idoneidad autorizado
mediants Re#uiucidn Administrativa sera extendids an el formato establecidoconformes a los
acuardos y cg:nvenius internacionales aplicables.

1. E} Docu ment& de fdoneidad solo surtird efectos legaes una vez se obienga el permiso
; camplemEntanD respective, 10s criterios de vahdez seran establecidos a fravés de la
| Resolucion Administrativa.

ARTICULQ 15.- (PERMISO COMPLEMENTARIO). 4 los fines de Ia legal prestacidn del
ﬁer\ncm &l operador debara tramitar el Permiso Complementario, en &l plazo establecido
mnforme as Eus acuerdus y convenios internacionalas aplicabias,

ARTiCUL{J 16- WiGENCEA DEL DOCUMENTO DE IDONEIDAD) El Documento de
{doneidad Eera otergado porun perivde de vigencia de cingo (9) afos.

ARTICULC 1.?.-{RENOVAC]{JN DEL DOCUMENTO DE IDONEIDAD).- 1. El Documents de

. idoneidad pm:dré ser renovado por ung $018 vez por un periodo igual de vigencia, si el

' %Z,_:_«,—; respectivir interesade asi Iv hubiesa solicitads formaimente, con una anticipacidn ne menor
a treinta (30) dias calendario. .

--——--—-—-"—--n--u-—--—-—--v------v =
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N, A iz solicitud de renovacitin se deberd adjuntar, fotocopia dei permiso compiementario
correspondients. 125 polizas de seguro v ias farjetas de operacion vigentes de 1o vehicuios
gue forman parte de la auvtorizacidon sujeta & renavacion,

h CAPITULO V
CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICiG

ARTICULC 18.- {INICIACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO) La prestacion dei
servicio de iransporte terrestre internacional de pasajeros, debera iniciarse dentro del piazo
maximo de treinta (30) dias de haber sido otorgado e! permiso complementario.

ARTICULOQ 19.- (SUSPENSICON TEMPORAL DEL SERVICIO). Si por causa sobreviniente
resultare imposible continuar con el servicio de fransporte, el operador deberd comunicaro
&n un plazo maximo de cinco (&) dlas de ocgurride e heche, al Viceminigterio de Transportes
haciéndole saber tal circunstancia, quien auterizara |a suspensidn del servicio per.un plazo
maximea da noventa (90) dias.

CAPITULC VI "
DERECHDS, DBLIGACICNES Y PROHIBICICNES

ARTICULO 20.- {DERECHDS DE LDS CPERADCRES) En hase al siguiente reglamento
jos aperadarés tendran Ios siguientes derechos:

a) Al usd exciusivo e irrestricta de ia ruta yfo frecuencia asignada de acuerdo a su
autorizacién.

B) A la comunicacion oportuna ¢ las condiciones de 1a autorizacidn al pais de destino
de [a ruta ywo frecuencia asignhada.

c} A gue se cumplan ios plazos establecides en el presente regiamento,

dl A dehunciar cualguier irreguiaridad o incumplimiento del presente reglamento.

e) A denunciar cualquier cobro fegal ¥ gque no estabiecide en reglamentacion especifica.

fi Realizar el tramite de renuncia ¢ autorizacion de suspensién temporal del servicio al
Yiceministerio de Transporte .

e gy Formular peticiones respecto a8 su autorizacion,

: § . ARTICULC 21.- (OBLIGACIDNES DEL OPERADORY). Ei transportista debera prestar i
7L servicio de transporte respetando y manteniendo igs condiciones bajo las que fue autonzado.

. En consecuencia asume las siguientes abigaciones en cuanto al servicio, sin perjuicio de ias
'"II obligaciones establecidas por la auteridad regulatoria £n &1 4mbito de sus competancias:

-’fﬂ T 1. Cumplir con [os términos de la autorizacion de la que sea tiluiar, entre oires:

a) Curnpiir con |as rutas y frecuencias autorizadas.
B Reaiizar exciusivamente gl servicio autorizado
¢} Curnplir con e! parque automotor mining estabiecido para cads ruta.

W 2. Preslar & senvicio de transporte con wehlculos gue:

a)

Cumplan con los elementos técnicos que dieran erigen g la autorizacidn.
|
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by Cuente con Tadeta de Operacidn vigente.
¢} Hayan aprobado ta Inspeccién Técnica Vehbicular, cuande comesponda, y
- dy  Cuenten con pdliza de Seguro Obligatorio de Accidentes de Tréansits — SOAT.
ey Cuenfen con 1as pdlizas vigentes de: Seguro Automotor y de Responsabilidad Civil
General del Transportador Carretera, de cada uno de los vehlculos autosizados.

3. Frestar el senvicio de forma continua e ininterrumpida.

4. Reali}:ar el tramite de renuncia o autorizacian de suspension temporal del servicio al
Viceministerio da Transportes.

& Contar con el nitmero de canductores para prestar el servicio en los termings n que
este se encuentre autorizado, considerando 12 flota habilitada y las frecuencias
utorgadas.

8. Informar sobre cuauqmer modificacion de la empresa y/o cambio de! representante
legal en el plazo mAximo de veinte (20} dlas. -

ARTICULO 22.- (PROHBICIONES DE LOS OFERﬁLDnRES} Los operadores estaran
sujetos a las slgu:entes prohibiciones:

a} Efectuar transporte local.

b) Efectuar transporte local en el pais de desting,

¢) Copar la clorgacién de frecuencias en un porcentaje mayor al 50% en una
determinada nta.

d) Contar con ruta autorizada de transporte interdepartamental, igual, similar o
compatible con Ia ruta internacional autoriza da.

&) Prestar el servicl sin autorizacion de! Viceministerio de Transportes

fi Interrumpir la prestacion del servicio sin previa autorizacion del Viceministerio de
Transpores. '

CAPITULO VI
EXTINCION, CADUCIDAD ¥ REVOCATORIA

ARTICULO 23.- (EXTINCION). La autorizacién para prestar et senvicio de transporte tesrestre
intemacional de pasajeros se extingue de pleno derecho sin necesidad acto postenor pore!
venciments del plazo de vigencia de 1a autonizacitn sin haber selicifado 13 rencvacién

ey para prestar el semcm en la ruta.

" ARTICULO 24.- {CADUCIDAD). L La autorizacion para prestar servicio de transpurte

terrestre de pasajercs, caduca por 1as causas sefialadas en el siguienie arliculo.

I, EI Viceministerio de Transportes, podrd extinguir &1 acto administrativo de autorizacion
| mediante declaracian uriiatera!l de caducidad, con fundaments.en ef incumplimiento por parte
" del administrade de las obligaciones esenciales que el aclo 12 mpone.

1. La caducidad procedera previa notificacidn en mora del administrade y concesion de un
. plazo razunable para que cumpla su Dbllgacmn

ARTICULD 25.- (CAUSALES DE CADUC!|DAD). Constituyen causales te caducidad:

a) Mo contar con el permisa complemeniaric correspondiente conforme a normativa
vigente,

s ooDD 20h kg
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e~ TR N

by ElI r‘m incio de [a prestacion del servicio en &l plazo estab!ecldn por la autnndad
cﬂmt-etenie &n 1a resolucion administrativa de autonzacion.

-a} La np ptestacion del servicio por més de cuarenta y cinceo dias de forma continua o
discpntinua en una gestién. .

ARTICULO: 26.- (REVOCATORIA). La autorizacién para prestar servicio de transporte
terrestre, pcldra ser revocada por el incumplimiento a las condiciones en gue fue otorgada iz
autorizacion y para satisfacer e interés pubiico, de acuerdo a las causas sefialadag en
siguignte arficulo.

|
ARTICULO27.- - (CAUSALES DE RE\IDCATDR!A} Se constituyen causales de Revocacion
e una autnr!zamén

ay La renunc!a det operador a 1a avtonzacion para prestar servicio en I& ruta o en una

- detefminada frecuencia.

B} El fallecimiento del transportista, en case gue se trate de empresa umpersﬂna!, &i
dem;"ﬂ de [os ciento veinte dias (120) calendario siguientes no presenian |3
declaratoria de herederos y el nombramiento de un adminisirador de 1a masa
heren,:irtana -

¢} Cuando el operador incurra por mas de una vez en alguna de las obligaciones
esiab!ec[das en el presente. reglamentu Y §& cuente con résolucion administrativa
firme en su contra. '

o) Cuandﬂ el operadar incurra en alguna de ias prohibicionas establemdas en el presente
regidmento.

&) Cuando el operader transfiera, ceda, arriende, submgue o realice cualguier acto de
dispgsicién sobre los derechos de prastacion del servicio y sobre 13 autorizacién.

fI  Cuando et operador preste un servicio distnto al avtonizade o mndrﬁque éste sin

' autngszacunn previa del Viceministerio de Transportes.

g) Cuando el operador deje de reunir alguno de 1os reguisitos gue dieron ongen ala

- autofizacién,

kY Cuando ncumpla con alguna resclucién sancionatotia firme en sade admlmsiratlva
gue resuelva ia suspension temporal de la prestacion del servicio.

) Cuanda se ejacutoné 1a seniencia declarativa de guiebra del nperador,

-

Articulo 29 - (PRDGED!M!ENTD DE REVOCATOR!A).- L. Una vez verificada la existencia
, de ung causal de revocatoria, notficara al operador con el inicio de procedimients de
{ revecatoria de la autorizacién de rutas yio frecuencias, otorgandole uri plazo de 10 dias para

e ~._,_;-' presentar todas las pruebas, alegaciones y descargos gue se crean pertinentes.

R

It Retibidas las pruebas, alegacionss y descargos, 'a Direccion Genera! de Transporte
Temestre, Fluviat y Lacustre dependiente del viceministerio de Transporte, elabora informe
citcunstanciado y metivado en el plazo de 10 dias al "-.u"rcemmsstm de Transportes,
recnmendad'ﬂ

|
a. La cantrnuamén del proceso, y en su caso (a aperura del t&rmino de prueba con 12
i mducacsdrﬂ clara de los aspectos a ser probados.

: WAL DO P ol b .
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. ' _.
by Se disponga la revocatoria de la autorizacién de ruta yio frecuencia o
¢l Se disponga la desestimacion ded proceso v su carrespondiente arshivo, obrados.

lll. En caso de {a continuacion del proceso © 1a recomendacién de revocatona, el Viceminisiro
de Transpores aperturard una etapa probatoria cuyo término no podra ser mayer a diez (10)
dias,

I¥. Concluida la etapa probatoria, el viceministro de transportes en el plazo de guince {15)
dias resolvera:

a) Reyocar ia autorizacion de rutas wo frecuencias.
b} Desestimar el proceso y su comespondients archivo de obrados.

ARTICULO 30.- (INICIO DE INVESTIGACION A SOLITUD DE PARTE), La investigacidn se
niciard por denuncia de acuerdo a la Ley N°® 2341 de 23 de abril de 2002 del Procedimienta
Adminisirativo. ’

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.. Se mantienen vigentes las autorizaciones otorgadas con anierioridad a la
emisidn de| presente reglamento, las cuales deberdn adecuarse a lo establecido en &
presente reglamento,

, | Lt
‘SEGUNDA.- Los operadores que se encuentran {ramitando sus autorizaciones deberan
adgcuar su tramite de acuverdo al presente reglaments, sin importar el estado &n gue se
encuentre. !

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- En consideracion al Tratado de Libre Transiio con ta Repiblica de Chile de 1304,

Ll T, PA@rala solicitud de rutas entre el Estado Plurinacional de Boiivia y dicho pais, se aplicard 1o

_i— s establecido en el presente reglamento, exceptuand o la publicacion establecida en el adicuo

i T.8,
S

2ok,
= SEGUNDA.- EI presente Reglamentd entrara en vigencia a parir de su publicacién en un
medio Je prensa de circuiacion nacional.

: www CCpR.gan b
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' AMEXO I
| '

1. Etapa d2; ponderacién det vehiculo por antigiiedad

i .
La ponderacidn corresponderd a ta aritigﬂedad del vehiculo de 12 gestidn gue corresponds dado
par 1a siguiehte tabla:

- DETALLE PUNTOS
O km T oo
titne_maodelo 30
1 gfio de antigiedad &0
2 8fos de antigiedad _ 70
3 afios de antigiiedsd &
. 4 afios de antigiiedad =0 #
' |5 &figs de antigledad - 40
6 anos de antigliedad Ef1|
: 7 afivs de antigledad 29
i g afios de antigledad 10,
: 9 afgs de antigliedad - 5
: 110 afins de antigiedad J

Ponderacian’ adicional:

Et cumplimiénto det siguients companente incrementard en 20 puntas el coeficiente de
antigiedad:. ' '

- Dispﬁonipi[idad de sistemas hidrdulicos 0 mecinicos para 2l abordaje de personas con
discapacidad.

2. Procesa Sancionatorios

Detalie Puntas
. Minqun Proceso sancionatorio 100
) 1 Proceso sancionateris g0
: 2 Procesos sancionatorios (=11
3 Procesos sancionatorios 49
: 4 Procesgs sancionatorios . 24
| & Procesos sancienaterios i)




-—-J'; Direccion General de Transporte

A OPSV.
Friceministerio de Transportes

Terréstre, Fluvial y Lacustre

Wlanual de progesos ¥ procedimisntgs de [a Unidad de

Servicios a Operadores - S0

CODIGO : " NOMBRE CEL Otorgacion de rutas y/o frecuencias para el
Pai ; _ PROCESD Transporte  Internacional  Terrestre  de
: : | Pasajeras — ° Emisidn  de  Tarjetas  de
Operacian y Documento de |doneidad
DBJETWDS DEL PROCESO - INSTANCIAS INTERVINIENTES :

Autorizar a:0peradores nacionales para el servicio
plbklico r:le_transpmrte internacional terrestre de
pasajeros, |

Extension del Documento de ldoneidad [Permiso

Originario}jen el marco det ATIT, Decisidn 398 o
Decision 399 de {a CAN.

Vicermmnistro de Transportes
RGTTFL

lefe de USD

Ahogado LSO

Técnico {5) VSO
Recaudaciones MORSY
Vantanilla de tngrese USO
Ventanilla de salida US0
Archivo UsD .

REQUISITOS e

TRANSPORTE TERRESTRE INTERNACIONAL OF PASAJEROS

Formulariol PR-USO-01 de registro y exencidn de documento de idoneidad en el sistema
. Informdtico.

SOCIEDADES COMERCIALES

EMPRESAS UNIPERSONALES

1 1) Copias Legabizadas ~del Testimonio de

: Constituzidn, Poder

General deillos)

Representante{s) Legales(es),

1) Driginal del Certificado de Matricula de
Comercioemitida por FUNDEMPRESA,

21" Drginal de |a Matricula de Comercic vio
Certificado; de Actvalizacion de Matricula de
Comercio emitida por FUNDERMPRESA

2} Fotocopia de |a Cédula de Identidad

" 3] Fotocopia de Cédulas de identidad

31 Certificado de Inscripoidn NIT

-4 Certificado de Inseripaion NIT

| ENTRADAS] PROVEEDORES o .
i Realiza el Reglstro en el Sistema Infarmatim Operador
' Solicitud de Otorgacion de Horarios, Rutas y | Operador.
i Frecuencias para la prestacidn del servicio plblico
de transporte  internacional terrestre dé
pasajeros, . adjuntando fos requisitos
correspondientes. - ' :
QESCRIPCIHON OEL FLUJO DEL PROCESQ RESPONSARLES

INIGD -

1) Presents los requisitos,

. 5-Dperadmr

PROCEDIMIENTO

2} Recibe 13 dmcumentac.nn asigna en sistema fa
hoia de ruta generada al técnico designado.

Yentanibia de Recepcudn Us0

3 Wenfica I:‘-:I curmplimiento de los requistaos, yla

Técnico Us0

evaluacidn | cofrespondiente, se realizara fas

ol



1.0P 5.V,

v iceministerio de Transportes
Diretcidn General de Transpore
Terrestre, Fluvial ¥ Lacustre

hignual de procesos ¥ procedimientos de la Unidad de
Bervicios a Operadores - LSO

shservaciones del caso a 05 operadares que no
CUM pﬁE‘rDI‘I? los requisitos técnicos v legales,
Etabora informe Técnico, genera N° de BOATIC y -
emvia todd la documentacioo de respalda al
Abogada US0. ' '

4) Si no tiene observaciones, Elabara Informe | Aogado USQ
Legal y la Résolucion Administrativa en dos copias,
enviands 13da i3 documentacidn a Jefe de [a USO,

S} Remite la Resolucidn Administratiua, con toda | lefe USO
la documeﬁtacidn de respalde al DGTTFL y al
Viceministro de Transportes, respectivamente,
para firmads de auiorizacidn, caso contrario,
devuelve &l tramite al Abogade USO para su
COrrecian.;

(6] S ono; tienen obsenvaciones, firman 1z | DGTTFL v Viceminoistro de Transportes.
Resoluciéniﬁﬂministrativa, la cual se anvia junto '
cof toda |3 documentacidn de respaldo a la
secretaria del WMT, ¢asa cantrario, se devuelve gl
. trdmite al jefe USQ para correccisn.

. 7) Registra en sistema la recepcién y posterior | Secretaria USO
derivacion a ventanilla de salida, pone fecha y
numers de resolucidn. |

£ Reline toda |a documentacién correspandiente ‘Ventanilla de salida USQ.
al trimite, ‘entrega un ariginal de |a Resolucidn '
Administrativa al Operador v el resto de la
documentacion pasa al Técnica de Registro.

) Presenta,el Forrulario PR-USQ-01 de registroy | Operador
exencidn d;e documente de idoneidad en el

sistema infdrmatics ¢on 18 paliza de seguros v la

resalucién ¢orrespondiente.  *

10) Revisg el formulario, s mno  tuviera’, Técaico USO
nhse WEC]OI‘;IEE registra en el sisterna los datos que
deben ir en las Tarjetas de Operacién, los cuales
se comparte  con el Responsable  de
Recaudationes del MOPSY comparte la Orden de
Depbsito ET:I el sisterna informatico v enuia toda la
documentacidn al técnico de idoneidades.

11) verifica ."" evalua lainfarmacidn an-line Henada | Técmico LSO
por el operador, s no tiene ohservaciones,
elabara y publica la orden de depdsito derivando
i el tramite ‘a3 Recaudaciones y envia toda I3
- dacumentation a archivo.




S OPSY.

¥ iceministerio de Transportes
Drredeitn General de Transpotte
Terrdstre, Fluvial ¥ Lacustre

- Manual de procesos ¥ procedimientss de Fa Unidad de

Servicios a Operadores - US0

12) Hace efectiva 1a Orden de Depaosito en entidad
financiera autorizada.

. Dperadaor

13] Recibe ',r revisa el Comprobante de Depasito
ariginal régistra en el Sistema el monto
correspendiente asi comao el Correlative de las
Tarjetas de Operacién, imprime las mismas, de
acuerdo a8 flus datos compartidos a través .del
Sisterma pof el Téenico USO, entrega originales af
Operador, iquien llena y firma Camprobante de
Entrega. -~ :

: Respﬂ-nsabie e Recaudaciones del MDOPSY,

14) Registra en el Sistema el monta consignado
del’ Documento de Idaneidsd e imprime el
-documento originial mas das copids, de acuerdo a
Ios datos cérgados en ef Sisterna v el operader
deberd whﬁer para recoger el documento firmada

- por el director

Responsable de Recaudaciones del MOPSY.

15} EI responsable de recauddciones MOPSY

" deriva & sécretaria de director, y esta debe
_ entregar 4 Director General de Transporte
~ Terrestre FIQviaJyLacustrela origingl y copias para
: gue lo firme.

Direccidn DGTTFL

i 16)Una vezfirmade los decumentos de idoneidad
‘gl responsable de recaudaciones entrega el

documento! original. al Dperadar, quien llena y

firma & Comprobante respective  como

Respansghle de Recavdaciones MOPSY.

constancia, se gueda con una copa y envia 13 otra -

alaush.

17} Bt técnico escanea el dacuments de idoneidad

¥ o sube ia[ sistema SIQ, en el apartado de ;

documentacion de 1a empresa.

Posteriormente o envia @ archivo para su
respectiva conclusidn del tramite.

Tecnico USD -

FN -

1E) Registra y concluye =] tramite en ef Sistema,
guedandao dlomo resgonsable de 13 custodia fisica
de toda la documentacion relacionada al misma.

Encargade de Archivo USO.

SaLIDAS |

RECEFTOR




o

! O ’ice:ministeriu de Transporres
W Diregeidn General de Transpotte
Terréstre, Fluvial y Lacustre

hanual de prosesos v procedimientes de la Unidad de
Servieios a Oporadorcs - TS0

13 Resnluci:i:’:n Administrativa R egistro de
Operador. |

2] Ta rjetas':l:le Oparacién.

4} Decumento de idoneidad

.- Operador
i Atchive USO (copias) .

{Duracidn aproximada del Trdmite: 15 dias).




“ .
1 : ;
1 . !
. |_ . . :
_ _ ._
| m I
' ey o - ; N -
; i |
_ ; _
i H i i . : . :
: _ R Iy pue— N
- H i I
; R ; N
: A I . wue
: b fsane ogaetur . A ua opaG —
. TR UG o e g _. e
n : _ — _ !
_

i
| = o~
_ : lats .\.\.aff.r.
” 7 ;:5.;._?_ : - o —/

_

|

1

1

LR L]
- = 2| 2p B

T s Kunn Timminng

oM

B
: _ ap el
i — P oe : . :
_ L "B By [ T.,. T _
| ¢ ApepRwn _ ! EOAMIANIGT [
' b 1 z _
; ! I ! !
! . H | wenesa L R _
_|_.|.: . s o — ...... - .“ S e II. e i an.ixa._-..m_ 2P ohaooy "
I.|n=..._u“ _A. ! ._ \.—; TS /4 |I |
Sumomasyg [TTITE] T Ty R SR I Lkudal s o mw_ ’ '
- T_ ! \A || e j I Sttt | :
e ... e “ —_—— e ! | rRememmag || - '
: _ _ i _
I . i :
' — :
. _ . _ AT '
i : i ZOAMH, UL :
_ i i \ | " . . _
I : : . )
) _. ! ‘N _ .....\............ ,.....::.:.: .\..\.”}ff
i _A.fnhh_ﬁ:hmﬂnmzx..\v < z_..u_m_;n_c.,w.v‘|.l... -
4 v 1 i e ........... /.\..\. )
I ; i ._‘ i e :
| . I H . al L)
i ! B ! r ~ T * H e !
. . ) ! D omoapousu D o i un _|-|7ﬂ. o
: : i , _ wepruen [0 T aonpmuen _ s | ;
—_— T ! L someen o e ! :
' onmowd wmie Couwlemmwaon|  usa CIOHN L yocmenans | omeoosy  © pamoal WIINEINGA it | somnado |
: ” . PooFuddae T . . FING AU D :
S U,
_ 1ed - ' ‘woPge g 4P raita] Euome g cpedsue | Bp sepuads =ed SRIDUERRAI S & SR RIEE 4 D ugoRRiol0 sOEIACHL 130 THaWON

ot e mmme e mm e mrem e m = m e e e e e ae s s ) RO B ST R TR T [, v

23320Hd 730 P04

;

) ISR A [RIANT .u.:m@....m;.
OIS - Sadopedady ¢ S0[0 ALY apadsuBl ] ap IV UQLEAAIN]
ap pEp B[ 9P sowuaiwipaacid £ sosasord ap EnUER STHOASmEL], AP O UA3SIU L0301 )

L_____..mnhc. 1.*...u_.r ..._




Manual de pracesas ¥ procedimientos de la Unidad de
Servicios a Operadores - USO

_,_'.. Icﬂmm]steno de Transportes
Dire¢eion Generat de Transporte
Terrestre, Fluvial ¥ Lacustre

. COMGO ' T 'NGMEBRE DEL | Renovacién de! Documento de 1doneidad —
P22 PROCESD Pasajeros (Prdrroga)
| OBIETIVOS|DEL PROCESQ f | INSTANCIAS INTERVINIENTES

" Dtorgar autorizacidn para la prestacign del | VMT -

- {Prorroga) en & marco ded ATIT, v en el marco de Arch]w Uso

! servicio publco de transporte  automotor ‘Téenicols) USO
' terrestre internacional de Pasajeros, a través de | Recaudaciones MDPSY

fa Renovadidn del Documents de Idoneidad | Ventanifla de Recepcidn USO

la Decisidn 598 de la CAN 5 corresponde,

‘| ] . REQUISITOS-

_1) Formulario para Renovac:on del Documento de Idone.dad thrmga} I!Enado -on- Iine por el
" Dperador, r;!etaliando lo= datos del parque automotor vy otros establecidos por la U.S.D.

T F‘resentfar nota dirigda al DETTFL, firmada por el Representante Legal de la Empresa

debidamente acréditado, solicitando Renovacidn del Documento de |donedad (Prorroga),
emitida por el sistema informatica va internet, de acuerdo a formato.

C3) Certificaélo de Pdliza de Seguro de responsabilidad civil def Transoortador por carretera en viape
*internacional en vigencia exigida por el ATIT o Carta compromiso de contratacidn de la Pdliza
" Andina [CAN), para cada vehicuto del pargue automotor a ser habilitado.

4] Para la obtencion de fa Prorroga del Documento de 1doneidad I[I_:‘érmiso Driginano)-ATIT o
Frarroga dél Permiso Driginano de Prestacion de Servicios (CAN), debera adjuntar la copia del
Fermizo Complementarun obtenldo an el pais de destmo

;. ENTRADAS i _| PROVEEDDRES"

" Ervio de Formulano an-line, prESEHtacién de | Dperador
. nota de solicitud v entrega de documentacidn

fisica en Vemtanilla, si corresponde.

i‘

DESCRIFC!ﬁN DEL FLUJD DEL PRDCESD . _'RESF‘DNSABLES

i'

INIgio S

1) Llepa vy em-'fa el fq:rrmulariu de Dperador
Reovacion  de  Documenta . de
Ido:neidad (Prorrogal onding, en
forinato  establecido por 1l U.5.0.
adjintando los documentos requeridos,

2] Eniel plazo méximo de 72 hrs. de
enviado el Formulario  para  la
Renovacidn Documentoe de |doneidad
{Prorroga} wia on-line, et Operador
deberd presentar su nota de solicitud en
IIu"El'ﬂ:amIIa U.3.D.; caso contranio el
tramite caducard 1_.f 5€Ta aﬂ:huvado

FROGEOIRENTO | S

3) Recepc:on de documenms Recibe la | ¥entanilla de Recepaidn US0.
documgntac.on, sella la copia de nota del
operador como constancia de ingress, luego




Direccién Generat de Transporte
Terrestre, Fluvial y Lacustre

<

; icefninisterio de Transportés I bfanual de pracesas y procodimicntos de la L'hiﬁa_d de

Servicios 3 Operadores - USO.

registrd el ingresa del trimite en el Sistema
y deriva al Técnico S0,

Werifica y evalda 13 informacidn on-ling
lienada por el operador, si ng tieng
chservaciones, elaboray publica |2 orden de
depc’rsi‘ﬁo derivande el trimite =z
Recaudaciones y  envia toda |3
documentacidén a archivo.

Téenico LIS0.

4

Hace efectiva la Orden de Deposite en
entidad financiera autorizada.

Operador

_ rdane]d:ad e imprime el documente original

Registré en el Sisterna el monto consignado
de fa . Retiovacidn del! Documento  de

mis dés copias, de acuerdo a los datos
‘cargadds en el Sistema v & operadar deherd
volver para recoger, una capia fo deriva ala
Ls0.

Responsable dé Recaudacienes MOPSY,

5}

Posteriormente fo enviz 2 archive para su
respectiva conclusidn del trémite.

El técnico escanea el documente de
idoneidad y lo sube al sistema 510, en el
apartado de dacumentacidn de 12 empresa.

Técnica LSO

Archive y conclusién del trdmite. E!

6} Encargade de Archive USQ.
encargado de archive concluye el tramite y
archivaila documentacidn, quedando comg
respon:ﬁable de Iz custodia fisica, )

SAUDAS ' R " TRECEPTOR

Renguacidn  Documento  de  doneidad Operador.

{Prurrﬂga}l,EDuracién aproximada del tramite: 5 .
dias, computados a partir de [a fecha de:
presentacirﬁn de la nota de solicitud en

Archivg USD {é:upi'a}

*

Yentanilla. ;
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@F’gﬁ. OP.S.V. :
Fy Rt cemimisierio de Transportes Manual de procesos v procedimicntos de la Unidad de
% Direccion General de Transporie. Servicios a Operadores - TS0

Terresire, Fluvial y Lacustre

_CﬁQTGQ " . - | NOMBRE DEI. Alta, Baja v Madificacion al Documenta de

P33 : PROCESO ! \doneidad {Fermiso Driginario) — Pasajeras.
OBIETIVOSDEL PROCESD - - . - | INSTANCIAS INTERVINIENTES '

Procesar las altas yfo bajas de pargue
automator; y  modificacienes  de  datos | Operader
cuntenidns§ en Documents de |doneidad | Téchico(s) USD. .
{Permisa Diiginaria) y suls) anexo{s}, emitidas a | Recaudaciones MDPSY.
apEradﬂres nacisnales de- transporte de ArchiunUSD,
pasajeras {P.T|T Dec:smn 393 1,-' Decisidn 399}

REQUISITOS . . N .

1) Presentar notd dingida al DGTTFL, ﬁrmada por ol representante Legal uﬁ.pnderadﬂ u:ie la
Emlpresa debidamente acreditada, solicitands Ja alta, baja /o modificacidn de
dadymente de ldeneidad {Permisa Qriginario)

2) Fofmulario de salicitud al DGTTFL para modificacidn de Documents de Idaneidad
{Permisn Driginaris) llenads en el sistema informatice via on-line par el Dperadaor,
detallando los datos del pargue automotaor, firmada por el Representante Legal u
ﬁ«p:f:rderado de la Empresa debidamente acreditada.

3} Fatocopia legalizada legible de la Péliza de Segurn de responsabilidad civil exigida por &l

. ATI:T y confarme a los acuerdos internacionales, tomands en cuenta gue ia fecha de

“vencimients de la misma no deberd ser menor a B0 dias calendarts, para cada vehiculo
qué campang el pargue authmotar,

4] Fnt'ncnpia simple y legible del documenta de idaneidad de extensidn, prorroga & alta,

dofde se evidencien kos vehmuins a bos cuakes s& dieron de alta y seva mﬂd:ﬁcar
ENTRADAS : PR'EIUEEDCIRES "

Fresentacion y entrega de dﬂcumentacmn fisica | Operador
en Ventanila.

DESCRIPCHIN DEL FLUJO DELPROGESC | RESPONSABLES. .
Ndp A R

Liena y envia el-formularie de Docu;hentn de | Operadar
tdoneidad ;{Permisn Driginario), en foarmato
establecidd por la USD. adjuntando los
dncumentd:‘. requeridas en saparte digital.

PRD CEDIM] ENTC

Recibe dncumentns sella cclp|a de nota del | Ventanilla de Recepcidn USO
aperador ci::mn canstancia de ingresa, registra
ta fecha delingress, v deriva a Téonica USO.

werifica v evalita fa informacidn an-ine Henada | Téenico USO
por el EIPE:TEIdDT, asimismo, ta documentacisn

fisica preséntada si corresponde. S no tiene




R OPSV,

'im:l:ninistmiu de Transpories
Driredcion General de Transporte
Terréstre, Fluvial v Lacustre

Manval de procesos y procedimientos de la Unidad de

Servicios s Operadares - TS0

abservacianes, elabora y publica la orden de
depdsito, y:deriva el trémite a Recaudadiones.

5 tiene ubsewacionﬁ:s elabora v publica el
respactive jFormuIarim de Observaciones, con
capia g 1-.@r&n’camilia para la devolucidn de
documentds 5i éstos fueran presentadas.

Ef Dperadir:ur revisa y verifica los datos
cﬂntenidusi en ef Documento de ldaneidad
{Permisc Criginaria), de ta arden de depésito
publicade :ian el sistemna SIONET, luezo deberd
pagar el importe de la Drden de Depdsitoen la
entidad bancaria autorizada.

Oparadar

E! Operaddr debera entrezar ef Comprobante
de Depc':n:‘-itrg.: bancario original al responsable de
Recaudac]ur;nes del MDPSV, gquien registra en el
Sisterma E:|é monto consignado e imprime el
documenta original més dos copias vy se le

entrega el documento original al Operador, |

quien Hena:y firma ef Camprabante respectivo
tome constancia, s€ gueda con una capia ¥
envia fa otra a.fa USO.

Respbnsable de Recaudaciones MOPSY.

Eftécnica escanea ef documento de idoneidad y
se  envia | mediante fax al pais destino

carrespondiente.

_Pﬂsteriorméente lp emvia a archive para su
respectiva fonciusidn del trimite.

Técnico\USG

El encargada de archive cancluye ef tramite y
archiva la : documentacién, guedanda cama
respansable de la custodia fisica.

I

Encargado de archivo USO

FiN- - B

Archiva dogumentacion a Archive USO

' Encaréaﬂﬂ de ar;chiu.u. LSO

salpas. | -

RECEPTDR v

Documentd de idaneidad

Dperador
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