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El Sector de Telecomunicacionesy TIC

La industria de las telecomunicaciones, es uno de los sectores mas dinamicos de la sociedad
actual, como es todo lo relacionado con las tecnologias de informacion; una serie de factores
han dado lugar a grandes cambios, la transformacién digital estd en boca de todos por los
efectos que tiene en la economiay la sociedad; la pandemia acelerd la transformacion digital
y se observa que tomo meses lo que antes hubiese tomado anos, modalidades de educacion
y trabajo virtuales, negocios virtuales son la muestra del cambio acelerado.

La transformacion digital ha puesto en evidencia la importancia de las redes de
telecomunicaciones, que son las que garantizan la conectividad, en estos ultimos anos los
teléfonos moviles y los dispositivos conectados han facilitado grandes ventajas, por tanto, es
prioridad para el estado fomentar su despliegue y adopcidén, que ofrece una gran oportunidad
para impulsar la productividad.

La presente memoria muestra una vision general del sector en su conjunto y los principales
mercadosde telecomunicaciones,sustendenciasentrelasgestiones 2013y 2021, lainformacion
deriva del Sistema de Informacion Financiera Codificada Uniforme (SIFCU) con informacion
anual auditaday el Sistema de Informacion Especializada de Telecomunicaciones (SIET) que
aglutina la informacidén de los Operadores/Proveedores.

EVOLUCION DEL SECTOR 2013- 2021

Entre los anos 2013 al 2017, los ingresos netos del sector' muestran una tendencia creciente
promedio del 13,5%, entre las gestiones 2018 y 2020 este promedio se reduce al 6,1%. Durante
los ultimos nueve anos, los ingresos del sector registraron su mayor descenso en la gestion
2020 como efecto de la pandemia y las medidas negativas de la politica econdmica en esa
gestioén, en la gestidon 2021 se registra un leve incremento, tal como muestra el grafico N° 1.

1 Ingresos por servicios de telecomunicaciones brindados a los usuarios y los servicios que se brindan entre
Operadores/Proveedores
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Grafico N° 1. Evolucion Ingresos Netos del Sector de Telecomunicaciones

EVOLUCION INGRESOS NETOS SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
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La evolucion comparativa de los ingresos de los mercados de internet movil, voz movil,
internet fijo, Tv Cable, telefonia local fija, larga distancia y servicios de valor agregado, pone en
evidencia principalmente el crecimiento de los ingresos por internet movil, frente a la caida
del servicio movil voz, manteniéndose un comportamiento lineal con tendencia decreciente
de los mercados de Larga Distancia, Telefonia Local Fija y los servicios de Valor Agregado que
fueron desplazados por las plataformas de internet.

Grafico N° 2. Evolucion Comparativa de los mercados

EVOLUCION DE LOS SERVICIOS MINORISTAS
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Lineas con Servicio Moévil

EVOLUCION DE LAS LINEAS MOVILES

El Informe sobre el estado de la conectividad a internet madvil 2021 realizado por la asociacion
gue aglutina a las companias del mundo de las telecomunicaciones confirma que mas
de la mitad de la poblacion mundial utiliza ya internet movil, lo que se traduce en que en
todo el planeta hay mas de 4.000 millones de personas conectadas, 225 millones mas en
comparacion con 2019, un tercio mas que hace solo seis anos. Bolivia como muchos de los
paises en desarrollo, debe reducir la brecha digital, si bien en muchas zonas del pais, la brecha
de cobertura se encuentra superada gracias al Programa Nacional de Telecomunicaciones
de Inclusidon Social (PRONTIS), la brecha de uso es mayor por las limitaciones al acceso de
terminales (smartphones) y los conocimientos de uso de las tecnologias.

El mercado movil en Bolivia alcanzd los 12,032 millones de lineas maviles al cerrar la gestion
2021, vale decir 102 lineas por 100 habitantes, ello debido a que algunos usuarios mantienen
mas de una linea Moavil activa, inclusive dentro de una misma terminal. Entre el periodo 2013
y 2021 las lineas moaviles se incrementaron en promedio en un 1,86%, habiéndose producido
el mayor incremento entre las gestiones 2016 y 2017 con algo mas del 8%. Las lineas activas
del Servicio Movil en la gestion 2021, tuvieron un incremento del 1,.95% respecto a la gestion
2020, registrando 229.600 lineas adicionales.

Grafico N° 3. Lineas Moviles

LINEAS TELEFONICAS MOVILES
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PENETRACION DE LINEAS MOVILES POR DEPARTAMENTO

Adiciembre de la gestion 2021, el mayor porcentaje de lineas telefdonicas maoviles se concentro
en el eje central (76,1%), siendo el departamento de La Paz el que registra el mayor niumero
de lineas, con 3.559.628 en total, equivalente al 29,6%, seguido por el departamento de Santa
Cruz, con 3.478.391 lineas, equivalente al 289% y el departamento de Cochabamba con
2.120.395 lineas, equivalente al 17,6%, distribucion de lineas moviles que va acorde con la
poblacion por departamento.

2 Total de lineas moviles con y sin acceso a internet
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Cuando de penetracion por habitantes® por departamento hablamos, resulta ser Oruro
el departamento con mayor teledensidad, siendo que por cada 100 habitantes existen
132 lineas moviles, seguido de La Paz donde se tienen 118 lineas por cada 100 habitantes,
los departamentos con menor penetracion son Pando, Potosi y Beni, donde se tiene alta
densidad de poblacion rural.

Grafico N° 4. Penetraciéon Lineas Mdviles por Departamento
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EVOLUCION DE LINEAS MOVILES POR TECNOLOGIA

La llegada del smartphone que permite acceder a contenidos multimedia en linea,
almacenamiento en nube, redes sociales, videos bajo demanda, etc., trajo consigo la necesidad
de estar conectados; en estos ultimos anos los teléfonos moviles y los dispositivos conectados
han provocado grandes cambios. La cantidad de lineas moviles 3G, 4G LTE que a diciembre
2013 no llegaban ni a un milléon, a diciembre 2021 registraron 10,4 millones.

En Bolivia la pandemia permitié que muchos emprendedores se acomoden al comercio
electronico, surgieron nuevos emprendimientos a través de plataformas digitales, sinembargo,
es cierto también que lo que para unos fue una oportunidad para otros fue un espejo de la
desigualdad, la pandemia visibilizé la brecha digital que en muchos casos se atribuye a un
déficit de equipos terminales y no necesariamente a un déficit de acceso.

3 Considera poblacién de 11,84 millones de habitantes distribuidos por departamento
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Grafico N° 5. Lineas Mdviles por Tecnologia
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MODALIDAD DE COBRO DEL SERVICIO MOVIL

Para finales de 2021, los clientes pre pago del Servicio Movil, representan el 90,7% del total de
usuarios, mientras que los usuarios bajo la modalidad post pago alcanzaron el restante 9,3%;
en los ultimos anos esta distribucion porcentual ha tenido muy poca variacion. Es importante
hacer notar que bajo la modalidad prepago el usuario puede acceder al servicio de internet
mMovil hasta con dos bolivianos por 200 MB mas WhatsApp ilimitado por 24 horas, de acuerdo
a las ofertas de los Operadores/Proveedores.

Grafico N° 6. Lineas Méviles Segun Modalidad de Pago - 2021
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MERCADO DE INTERNET MOVIL

Evolucién de Lineas con Internet Mévil

Al finalizar la gestion 2021, se contabilizaron un total de 10, 39 millones de lineas moviles con
acceso a internet, lo que implica una teledensidad del 88%* el crecimiento promedio entre el
2013 y el 2021 fue del 41,3%, el mayor crecimiento del 121,2%, se produjo ente los periodos 2013
y 2014, entre las gestiones 2020 y 2021 se produjo un incremento del 6,55%. El crecimiento
de las lineas moviles se produce independientemente de los ingresos generados debido a
multiples ofertas de planes para usuarios de bajos recursos. Se prevé mayor crecimiento de
lineas moviles, considerando que al 31 de diciembre de 2021 se registran 1,6 millones de lineas
moviles con tecnologia GSM que serian sustituidas por lineas con acceso a internet.

Grafico N° 7. Lineas Mdviles con Acceso a Internet Movil
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Penetracion del Internet Movil

Bolivia avanza a paso firme hacia la meta de conexiones moviles, el resultado muestra que
por cada 100 habitantes 88 tienen activas lineas con el servicio movil, la diferencia con la
penetracion reflejada en el Grafico N° 8, se debe a que todavia se tienen terminales GSM sin
acceso a internet maovil y también existen usuarios que, teniendo lineas maoviles con acceso a
internet, Unicamente habilitan el servicio mavil voz.

El ritmo de crecimiento del numero de lineas moviles de los ultimos 9 anos es en promedio
del 17%, en los ultimos 5 anos el crecimiento promedio es del 4%, el crecimiento de este
indicador estara dado por la sustitucion de las terminales moviles GSM por los smartphones
y la reduccion de la brecha digital.

4 Proyeccion del INE 11.842.000 de habitantes 2021
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Grafico N° 8. Penetracion Internet Movil

PENETRACION INTERNET MOVIL
. 88%
100% 0% 82% 85% 85%
80% -
65% 60%

60% - 45%

32%
40% -
20% -
m‘ T T T 1 T ] T ] 1

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Sistema de Informacion Estadistica de Telecomunicaciones - SIET

Evolucion de Ingresos del Internet Mévil

Entrelasgestiones2013y2019losingresos porinternet movil tuvieron uncrecimiento promedio
del 49%, si bien en muchos paises la pandemia no frend el crecimiento de los ingresos por
este servicio, en Bolivia entre las gestiones 2019 y 2020 se registra una reduccion de ingresos
por el servicio de internet movil del 11%; en la gestion 2021 se produce una recuperacion del
5% con relacién a la gestion anterior.

Grafico N° 9. Ingresos Internet Movil
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MERCADO DE INTERNET FIJO

Evolucion de Conexiones de Internet Fijo

Las conexiones de internet fijo tuvieron en los ultimos 9 anos una tasa de crecimiento
promedio del 28%, los mayores crecimientos se registraron en las gestiones 2017 y 2018 con
tasas del 49% vy el 40% respectivamente, la tasa de crecimiento del 2021 fue del 24%.
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Grafico N° 10. Evolucion de Conexiones Internet Fijo
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Penetracion del Internet Fijo

La penetracion del acceso a internet fijo, alcanza en la gestion 2021 al 49%, lo que equivale
a decir que por cada 100 familias (con cinco integrantes) 49 tienen conexion a internet fijo.
El porcentaje promedio de crecimiento de la penetracion en los ultimos 9 anos es del 26%,
entre las gestiones 2016 al 2021, el mayor crecimiento se produjo a partir de la gestion 2017

en adelante.

Grafico N° 11. Penetracion Internet Fijo
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Cantidad de conexiones de internet fijo por tecnologia
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La tecnologia mas empleada por los Operadores para prestar el servicio de internet fijo es la
FTTX (Fiber To The X) esta tecnologia es en realidad una solucidon mixta, que utiliza cable de
fibra optica para los tramos de larga distancia de la red y otro tipo de cableado xDSL, coaxial
HFC, para la ultima milla.

Cuadro N° 1. Conexiones Internet Fijo por Tecnologia- 2021

CLASIFICACION TECNOLOGIA 2021 %
Dial-Up 140 0,01%
ADSL 70.157 5,99%
VDSL 42.191 3,60%
xDSL - 0,00%
Cable Modem 62.747 5,36%
FUAS On-line 635 0,05%
FTTx 988.026 84,33%
Satelital 1.911 0,16%
SID 12 0,00%
WiMax 43 0,00%
LTE Fijo 5.748 0,49%

Conexiones de Internet Fijo por Departamento

Fuente: Sistema de Informacion Estadistica de Telecomunicaciones- SIET

Para finales de 2021, la distribucion de conexiones al Servicio de Acceso a Internet (SAl)
por departamento presenta al departamento de La Paz como la regidon con mas accesos
a este servicio, con 34 millones de conexiones, seguido del departamento de Santa
Cruz y Cochabamba, los cuales registraron un total de 33 y 2,1 millones de conexiones,

respectivamente.

Grafico N° 12. Conexiones al Servicio de Acceso a Internet por Departamento — 2021
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En consecuencia, el mayor porcentaje de conexiones a internet se concentré en el eje
central (75,5%), siendo el departamento de La Paz el que tuvo mayor nimero de conexiones,
equivalenteal 29 %,seguido poreldepartamentode SantaCruz,conel 28,7%yel departamento
de Cochabamba, con el 17,9%.

Evolucion de Ingresos Internet Fijo

El 2020 se observa una disminucion de los ingresos de los operadores frente a la afectacion
de las fuentes de ingreso de los usuarios, se asume que debido a la pandemia lo usuarios
decidieron por planes con menor tarifa ya que en la evolucion de conexiones de internet fijo,
se observa un incremento entre el 2019 y el 2020. Lo registrado en la gestion 2020, rompe
la tendencia creciente de los ingresos por este servicio, para finales de la gestion 2021 los
ingresos del Servicio de Acceso a Internet (SAI) alcanzan su mayor pico con 507 millones de
bolivianos mas de los que se registraron en la gestion 2020, lo cual representa un aumento
del 26,36%.

Grifico N° 13. Ingresos - Servicio de Acceso a Internet Fijo
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MERCADO MOVIL VOZ

Evolucién del Trafico Mévil Voz

La caida del trafico del servicio movil voz se inicié en 2016, tras haber alcanzado en 2015 el
pico mas alto de 4.598 millones de minutos, en los ultimos seis anos el trafico fue bajando
en un promedio del 10,5%; este descenso del trafico movil sigue la tendencia mundial, la
migracion del uso del servicio movil voz al uso de aplicaciones como WhatsApp, Messenger,
Duo, Telegram y otras plataformas via internet se fue imponiendo también en Bolivia, el trafico
de voz moavil en la gestion 2021, muestra una disminucion de 174,5 millones de minutos,
6,96% menos respecto de la gestion anterior.
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Grafico N°14. Trafico de Voz Originado en la Red Movil

TRAFICO DE VOZ ORIGINADO EN LA RED MOVIL
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MOU del Servicio Mévil Voz

En la gestion 2015 se registrd el mayor consumo de minutos de uso por linea (Minutes Of Use
o Minutos de Uso) con 37,9 minutos de consumo mensual por usuario, comparando este pico
mas alto con lo registrado al 2021 se tiene una reduccion del consumo de minutos del 57%.

La revolucion tecnoldgica ha modificado grandemente, la forma en la que el consumidor hace
uso de los servicios de telecomunicaciones, los smartphones se han convertido en el centro
de nuestras vidas, aplicaciones como WhatsApp, Facebook o Twitter han revolucionado la
forma de comunicarnos y desplazando a los sistemas tradicionales, no obstante la mejor
calidad del servicio movil voz comparada con la calidad de las comunicaciones de voz por
internet, da lugar a que se mantenga la demanda del servicio de voz movil.

Grafico N° 15. MOU del Servicio Movil
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Expresado en Minutos Mensuales por Usuario
40,0 -

35,0

37,9
35,2 368
32,3
30,2
30,0 1 26,0
25,0 22,6
20,0 17,7 161
15,0 -
10,0 -
5,0 -
0,0 - . . . . . . . .

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Calculado en base a SIET y SIFCU




BET-21 Boletin Estadistico en Telecomunicaciones h I I

Gestién 2021 - Auditado

DE TELECOMUNICACIONES TpANsprpTE

MOU del Servicio Mévil Voz por Operador

Al respecto, el MOU promedio de ENTEL para diciembre de 2021 registré un valor de 25
minutos, mientras que el valor del MOU promedio para TELECEL y NUEVATEL registrd un valor
de 12 y 23 minutos mensuales respectivamente, lo cual denota un repunte de NUEVATEL en
relacion a la gestion anterior.

Considerando la relacion entre los ingresos y cantidad de lineas del Servicio Maovil, el ARPU
(average revenue per user o promedio de ingresos por usuario), también tuvo un descenso
en la gestion 2021, esto como consecuencia de la disminucion del trafico y de los ingresos
de este servicio. En este sentido, el valor del ARPU en la gestion 2021 disminuyd en Bs0,80
alcanzando un valor de Bs12,6.

Grafico N° 16. Minutos por Usuario (MOU) del Servicio Mévil
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Fuente: Sistema de Informacion Estadistica de Telecomunicaciones - SIET

Evolucion de Ingresos Mercado Moévil Voz

Hace anos atras, los ingresos de los Operadores estaban basados, en la conectividad de
voz, y mensajes de texto, estos se fueron reduciendo en estos ultimos anos y parecen estar
destinados a tocar fondo, gracias al incremento del consumo de datos maviles y el bundling®
de servicios. Entre las gestiones 2013y 2021 se registra una reduccion promedio de los ingresos
del 11,25%, en la gestion 2021 con relacion a la gestion anterior se reduce en 212 millones de
bolivianos que representan un descenso del 10,2%, inferior al promedio de los ultimos 9 anos.

5 Combinacién de productos y servicios en una oferta comercial unificada
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Grafico N° 17. Evolucién Ingresos del Servicio Mévil
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MERCADO DISTRIBUCION DE SENALES (TVC)

Evolucién de conexiones del servicio de TV Cable

Hoy, gracias a dispositivos con conexidon a internet, se tienen los servicios de streaming de
contenidos bajo demanda como Disney Plus, Netflix, Amazon Prime Video, donde puedes
decidir qué ver y bajo que circunstancias, ademas de servicios de transmision de TV en vivo
como Sling TV y ESPN Plus; son tantas opciones para elegir que los usuarios tienen menor
interés en lo que son los canales tradicionales de television con paquetes que incluyen los
canales que te interesan y los que no también.

En la evolucion de las conexiones del servicio de Television por Cable (TVC), se observa
crecimiento hasta la gestion 2019, en la gestion 2020 se produce una reduccion, sin embargo
y en gran medida por las ofertas empaquetadas, la cantidad de conexiones en la gestion 2021
se incrementd en un 12,27%, 76.348 conexiones mas con relacion a la gestion anterior.

Grafico N° 18. Usuarios del Servicio de Distribucién de Sefiales
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A diciembre de la gestion 2021, el mayor porcentaje de conexiones se concentro en el
eje central (79,1%), siendo el departamento de Santa Cruz el que tuvo mayor numero de
conexiones, con 227.610 en total, equivalente al 32,6%, seguido por el departamento de La
Paz, con 207.271 conexiones, equivalente al 29,7% y el departamento de Cochabamba con
117.696 conexiones, equivalente al 16,9%.

Penetracion del Servicio de Tv Cable

La penetracion del Servicio de Tv Cable a nivel nacional, alcanza en la gestion 2021 al 29%,
lo que equivale a decir que por cada 100 familias (con cinco integrantes) 29 cuentan con el
servicio de Tv Cable. El porcentaje promedio de crecimiento de la penetracion en los ultimos
9 anos es del 12,1%, el crecimiento mayor de la penetracion se produjo entre las gestiones
2017 y 2018 con un 24,8%, decreciendo en un -6,1% la gestion 2020, originado principalmente
por los efectos de la pandemia.

Grafico N° 19. Penetracién del Servicio de TV Cable
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Fuente: Sistema de Informacion Estadistico de Telecomunicaciones - SIET

Penetracion del Servicio de Tv Cable por Departamento

Resulta ser Oruro el departamento con mayor cobertura de servicio de Tv Cable, siendo que
de cada 100 familias, 35 cuentan con este servicio, seguido de La Paz, Tarija y Santa Cruz
donde de cada 100 familias 34 cuentan con Servicio de Tv Cable, los departamentos con
menor penetracion son Pando, Potosi, Beniy Chuquisaca, donde en los tres primeros se tiene
alta densidad de poblacién rural.
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Grafico N° 20. Penetracion del Servicio de TV Cable por Departamento
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Fuente: Sistema de Informacion Estadistico de Telecomunicaciones - SIET

Ingresos del Servicio de Tv Cable

En la gestion 2021, los ingresos derivados del Servicio de Distribucion de Senales tuvieron un
descenso de 57 millones de bolivianos, denotando un descenso de 4,90% en relacion a los
ingresos de la gestion anterior.

Grafico N’ 21. Ingresos Servicio Distribucion de Sefales
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Lineas del Servicio Local

Las lineas del servicio local fueron reduciendo gestion a gestion, gran parte de ellas
corresponden a lineas de socios de cooperativas, que se encuentran atravesando una
situacion econdmica financiera complicada, la tendencia decreciente de este servicio es a
nivel internacional, debido a que este servicio fue sustituido por el servicio movil.

En la gestion 2021, la cantidad de lineas activas del Servicio Local continud con su tendencia
decreciente, registrandose una disminucion de 49.025 lineas (-8,2%) en relacion a la gestion
anterior. En los ultimos cuatro anos, las lineas de este servicio, disminuyeron a una tasa
promedio negativa anual del 8,2%.

Grafico N° 22. Lineas del Servicio Local
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Trafico del Servicio Local

El trafico originado en la red fija local, tuvo un decremento del -30,3% respecto a la gestion
anterior (149,2 millones de minutos), en la gestion 2020 con relacion a la gestion 2019 se
produjo un leve incremento del 10%, en la gestion 2021 se produce una reduccion del 30%
con relacion a la gestion anterior.

Grafico N° 23. Trafico Originado en la Red Fija Local
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MOU Del Servicio Local

De acuerdo al trafico del servicio y al numero de lineas del Servicio Local, en la gestion 2021
el MOU de este servicio registré un decremento de 17 minutos, alcanzando un valor de 52
minutos de uso mensual por linea activa fija.

Grafico N° 24. MOU - Servicio Local
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Ingresos del Servicio Local

Para fines del 2021, los ingresos del Servicio Local registran un valor de Bs262 millones,
denotando una disminucion de 30 millones de bolivianos equivalente al 10,17% en relacion a
la gestion 2020, lo cual ratifica la tendencia decreciente de los ingresos de este servicio desde
la gestion 2015.

Grafico N° 25. Ingresos Servicio de Telefonia Local
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Trafico del servicio de Larga Distancia Nacional LDN

El trafico saliente del Servicio de Larga Distancia Nacional (LDN) continud su tendencia
decreciente. A diciembre de 2021, este trafico registrd un valor de 32,3 millones de minutos,
equivalente a una disminucion de -25,29% (11 millones de minutos) en relacion a la gestion
2020. Las reducciones del trafico de LDN se deben principalmente al mayor uso de terminales
moviles que no requieren del uso de carrier de larga distancia, asi como el uso de plataformas
por internet.

Grafico N° 26. Trafico Saliente de Larga Distancia Nacional
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Trafico del servicio de Larga Distancia Internacional LDI Saliente

El trafico del Servicio de Larga Distancia Internacional (LDI) originado en Bolivia, también
presentd una importante tendencia decreciente en los ultimos anos. En la gestion 2021, este
trafico disminuyd en alrededor de 3,1 millones de minutos equivalente al 41,26% en relacion
a la gestion anterior.

Grafico N° 27. Trafico Saliente de Larga Distancia Internacional
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Trafico del servicio de Larga Distancia Internacional LDI Entrante

En la gestion 2021, el trafico entrante internacional continud con su tendencia decreciente,
contrayéndose en 11 millones de minutos, lo cual representa una disminucion del 24%
respecto a la gestion anterior.

Grafico N° 28. Trafico Entrante de Larga Distancia Internacional
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Ingresos del Servicio de Larga Distancia Nacional e Internacional

Concordante con el trafico, los ingresos por larga distancia presentan en la gestion 2021 una
reduccion de 27 millones de bolivianos con relacion a la gestion anterior, que en términos
porcentuales representa un descenso de 12,5%.

Grafico N° 29. Ingresos Larga Distancia
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Evolucién del Trafico

El trafico de SMS’s (short message service o servicio de mensajes cortos) continda con
tendencia decreciente, la cantidad de SMS de la gestion 2021 representa el 2% de la cantidad
de mensajes generados en la gestion 2013. La cantidad de SMS’s de la gestion 2021, tuvo una
disminucion del 554% respecto de la gestion 2020, la preferencia en el uso de datos en las
redes sociales y el uso intensivo de aplicaciones multimedia conocidas como OTT s® dio lugar
esta caida.

Grafico N° 30. Trafico SMS's
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Evoluciéon de los Ingresos del Servicio de Valor Agregado

A partir de la gestion 2013, los ingresos del Servicio de Varios Servicios de Valor Agregado
(teletexto, video conferencia, correo de voz o audio texto) disminuyeron. En la gestion 2016,
este servicio tuvo un incremento del 21,58%; en la gestion 2021 se registrd un leve incremento
con relacion a la gestion anterior.

Grafico N° 31. Evolucion Ingresos Varios Servicios de Valor Agregado
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6 / OTT (OverThe Top), forma de referirse a los servicios de valor agregado que vienen por internet.
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Lineas del Servicio de Acceso al Publico

La gran penetracion del servicio movil dio lugar a que servicios como el de telefonia publica
gueden cada vez mas rezagados; en la gestion 2021, el total de lineas del Servicio de Acceso
Publico (SAP) tuvo un descenso registrando un total de 49.697 lineas para finales de gestion,
lo cual representa un decremento de -12,15% en términos porcentuales.

Grafico N° 32. Lineas del Servicio de Acceso Publico
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Adiciembre delagestion 2021, el mayor porcentaje de lineas de Acceso al Publico se concentrd
en el gje central (89,6%), La Paz con 23.792 lineas, Santa Cruz, con 14.876 y el departamento de
Cochabamba con 5.847 lineas.

Trafico del Servicio de Acceso al Publico

El trafico del Servicio de Acceso Publico ha mantenido tendencia decreciente, registrandose
en el 2021 una disminucion de 13 millones de minutos equivalente al 37,31%.

Grafico N° 33. Trafico del Servicio de Acceso al Publico
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Ingresos del Servicio de Acceso al Publico

A partir de la gestion 2008, los ingresos derivados del Servicio de Acceso Publico han
presentado paulatinos descensos. En la gestion 2021 continua esta tendencia, registrando un
descenso de casi 11,11% en relacion a la gestion anterior.

Grafico N° 34. Ingresos del Servicio de Acceso Publico
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Inversiones en el Sector de Telecomunicaciones

La transformacion digital ha puesto en evidencia la importancia de las redes de
telecomunicaciones que son las que garantizan la conectividad, la leccion mas grande
gue la pandemia dejo en el sector de las telecomunicaciones es que dependemos de la
infraestructura desplegada por los Operadores para mantenernos comunicados y que
debemos estar preparados para futuros eventos de esta magnitud. Los operadores para tener
acceso el mundo de las telecomunicaciones y las tecnologias de informacion, tienen que
dotarse de las tecnologias mas recientes que permitan a los usuarios navegar mas rapido,
obtener un mejor desempeno de sus aplicaciones y una mayor calidad a la hora de consumir
videos.

Si bien durante la pandemia gran parte de la poblacidn principalmente urbana se mantuvo
conectada, evidente es también que esta emergencia hizo evidente |la brecha digital existente,
en la evolucion de las inversiones se observa una bajada drastica entre la gestion 2019y 2020
del 40%, la menor inversidon a lo largo de estos ultimos 9 anos es la registrada en la gestion
2020 con USD 243 millones, en la gestion 2021, se registra un incremento leve de USD 26
millones, alcanzando un total de USD 269 millones de inversion.

Grafico N° 35. Inversién de los Operadores que Brindan Servicios de Voz
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La evolucion de lainversion en el Sector de Telecomunicaciones, muestra también el descenso
brusco en la gestion 2020, como efecto de desacertadas medidas politicas y la pandemia; en
la gestion 2021 se registra un valor de USD 23, lo cual implica un incremento de USD 2 por
habitante, respecto a la gestion anterior.

Grafico N° 36. Inversion por Habitante
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Promociones en el Sector de Telecomunicaciones

La experiencia ha demostrado que la competencia beneficia a los usuarios y al mercado en
suU conjunto asegurando precios accesibles, servicios nuevos y mejores para los usuarios y
principalmente la posibilidad de elegir entre las opciones ofertadas. Un cambio tecnologico
dinamico se ve reflejado en nuevos servicios y sistemas que proporcionan soluciones
innovadoras a las necesidades de las telecomunicaciones, las promociones lanzadas por los
Operadores/Proveedores, muestran la intencidén de estos para atraer a los usuarios. TELECEL
S.A. es el operador que mayores promociones registro en la gestion 2021, seguido de la
cooperativa COMTECO R.L. que es una de las pocas cooperativas por no decir la Unica que
reacciona frente a la competencia.

Grafico N° 37. Promociones por Operador
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Promociones por Tipo de Servicios

Considerando la coyuntura por la que atraveso el pais en el 2020, las promociones realizadas
fueron las del servicio de telefonia e internet movil, por lo que los operadores intentaron
mantener la fidelidad de sus clientes a través de ofertas para su uso, como se refleja en el
siguiente cuadro.

Cuadro N° 2. Promociones por tipo de Servicios

INTERNET | TRIPLE |INTERNET Tv  |TeELEFONIA TEL- CABLE- |Tv caBLE
OIEGARXOL MOV IL PLAY FlJO CABLE FIJA INTERNET |TELEFONIA | INTERNET |OTROS | TOTALES
TELECEL S.A. 124 12 12 7 10 2 10 16 193
COMTECORL 59 38 14 12 15 40 3 181
NUEVATEL
pCs 103 10 4 117
ENTEL S.A. 88 2 4 1 95
AXS 2 3 1 5 11
COTES RL 5 2 7
COTELRL 3 1 1 5
COTEOR RL 1 1 1 1 1 5
COTAS RL 1 1
TOTAL 315 84 69 25 12 27 2 52 29 615
Fuente: ATT

Del cuadro precedente, se observa que el servicio de internet maovil es el servicio con mayor
numero de promociones, destacandose también que los tres operadores moviles ENTEL S.A,
TELECEL S.A.y NUEVATEL S.A. pusieron a disposicion de sus usuarios paguetes destinados a
la navegacion en redes sociales, WhatsApp, Facebook y aplicaciones especificas con tarifas
bajas por mega. Estas promociones son diarias, semanales y/o mensuales con distintas tarifas
para el acceso a internet; asimismo, incentivan el acceso a internet a través de la compra de
chips o portaciones de otros operadores.

Grafico N° 38. Promociones por Servicios
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La Paz: 13 de Calacoto, entre Av. Los Sauces y Av.
Costanera N° 8260. Telf. 2-772266.

Tarija: calle Padilla Nro. 878 (esq. calle Alejandro Del
Carpio). Telf: 6-644136 / 6-112611

Cochabamba: Av. Ballivian y Espafia (El Prado) N° 683.
primer piso. Telf. 4-581182.

Santa Cruz: Av. Beni (entre 4to y 5to anillo) Edif.
Gardenia Condominio Club Torre Sur. Planta baja of 2.
Telf. 3-120587.




