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I'l.trificación y Dcsarrollo organizacional (lNt'oRMF, TÍ:cNlco)l t'l lnfonnc Jurídico A l l'-DJ-lNlr-
JtlR LP 1127,'2022 dc 25 dc julio dc 2022 cnri(ido por la Dirccción Juridica (INFORI\!E JURiDiCO):
la uonnativ¡ vigcntc y aplicablc; y todo lo quc vcr convino y sc tuvo prcsc¡ttc;

CONSIDERANDO I.-

Que el Aliculo 29E dc la Constitución Politica del Estado (CPE), señala que "La Ádninistoción
Ptiblico sc rige por los princi¡tios de legitinidat!, legalidad, hnparciolidad, puhlicidad, co,ttptotuiso e
interés sociol, ttlictt, lrans¡tarencia, igroldal, co petencia, elieienciq, calidad, calidc:. honestidad,
responsohi li d ad t resu I t ados ".

Quc cl nuntcral 22, Parágrafo I dcl Articulo 298 de la CPE, cstablccc corno compclcucia priratira dcl
nrvcl ccntral dcl Estado la política cconómica y planificación nacional.

Que el numeral I del Anículo 316 dc la CPE dispone que Ia función dcl Estado consistc cn "f....,
Condvcir el procaso de planificación económica r social, con pat'ticipoción ),cotrsulta ciudadano. Lo lc1'

establecerá un s¡sleno de planificación integral estatal, qnc incorporara a todqs las cntidq.les
tenitoriales".

Quc el Artículo 6 dc la Ley N" ll78 de 20 dc julio dc 1990, dc Adrninistración y Control
Gubemamentales, modiñcado por cl Parágrafo II de la Disposición Adicional Scgunda dc ta Lcy N' 777
de 2l dc cncro de 2016, dispone que "El Sislellaa de Progromación de Operaciones, traduará los planes
eslrat¿gicos de cada entidqd, concordatúes con los planes generodos por «l Sistena de PlaniJicación
Integral del Estado, en tareas especificas a ejea or: en procedimientos a etnplcar y en medios v recurso
a utilizar, todo ello en .función del tiempo y del espacio. Esta programoción serd de corácter inlegrul,
incluyendo tqnlo las operaciones de.funcionamiento como las de inversiórr."

Quc la Ley N" 777 dc 2l dc cncro de 2016, del Sisrema dc Planiñcación lntcgral dcl Estado (SPIE)

&EY n7), licnc por objcto estableccr cl Sistcma dc Planificación lntcgral dcl Estado (SPIE). quc
conducirá cl proceso dc planificación del dcsarrollo intcgral dcl Estado Plurinacional dc Bolivia. r,.n cl
marco del Vivir Bicn.

Que el Parágrafo I del Atículo l9 de la LEY 777, señsla que "los Plones F-strurégitos hts¡i¡rtcionoles
(PEI) permiten a cada entidad o instifitció,t pública estobleter, at el narco de sus «tihuciones, su

contribución directa o la implemeatación del PDES,'PSDI, PEM o PTDI scgún con'espouda, v se

elaboranin de lormo simnltáneo y coordinado con lan plones de nediono plo:o".

Quc los Parágrafo II, IIf y Iv del Articulo l9 dc la LEY 777. cstablcccn Ia cstrucNra, contcnido míni¡no,

critcrios principalcs para la formulación y los proccdimicntos para la elaboracióu dc los Plancs

Estratógicos Institucionalcs. rcsPcctivamcntc.

Quc el numeral 2 del Parágrafo III del Articulo l9 de la LEY 777, dispone que "l,os plancs .'stntégicos

de las antidades o ilst¡tuciones públic'as buju nició,t d( un Mi,tisterio o da uno E tidad Ttt'ritor¡ol
Át ónona, se orticularán tle forna clirecto a los PSDI, o los PEM o los PTDL según correspon ." 000'¿ t I
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Quc cl nunrcral -1 dcl Panigrafo Iv dct Arlicuh l9 dc l;r l,Et'777. cstablccc tlttc "l.u q¡n tu<tin ¡lr I,¡
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se olbct,,nrá por lo Mirina Antoidutl E¡c,ttrtivo quc ejcrcc trtición bojo ru rcsponsohrluhul. '.

Que cl nurrrcral 4 dcl Paágrafo lV dcl Afículo l9 de la LEY 777. cstablccc quc "l.a aprobtt|uin lc lys

pEl de los entidodes, institucio es que no est¿n bajo tuición de ningnna inskurcto sup<'rior .t a lat

Entidades Territoriales Autónonni, se eJécttnrá por la Mánna Autoridad Ejcttrl^rt l>u1tt .ru

responsabilidad. Los PEI aprobados serán rentitidos tlireclanrcnte d Órganc; Rcctr» ¡xÜu el unúltjt¡ l"
su concordancia y compatibilización con el PDES".

Que el numeral 5 del Panágrafo IV del Articulo l9 de la LEY 777. cstablccc quc "L« aprobaoón dcl I'l')l

se realizará con Io norna legal qne corresponda a cada entidad. ".

Quelosincisosa)y0dclAlículolgdelDecretoSupremoN.00Tl,de0gdeabrildc2009cstablcccn.
.iro" otlar, como arribuciones del Director Ejecutivo como Máxima Auioridad Fjccutila dc la A'1"1" las

de ejcrcer la administración y reprcscntación lcgal dc la AT'l-, y asumir la rcsponsabilidad dc sus lclos

legaies y administralivos en;l nia¡co dc la Lcy N' I178, dc 20 dc julio dc 1990, dc Adr¡rnistractón y

Cintrol'Gubernamcntalcs, y demás disposrcioncs lcgalcs tigcntcs: y Ia dc ordcnar y rcaliTar los actos

necesarios para garantizar el cumplirnien¡o dc los fincs rclativos a la ATT

CONSIDERANDO 2..

eue cl INFORJVIE TÉCNlCO, scñala que: "Conforne al núrco nont,li\o, dredrices .r' l¡trcanrcntos,

s) ha elaboratlo el plan Estratégico lnst¡tucionai (PEI) de lu Autoritlad tle Regulación y Fisc.qli:ación

de Telecomunicaciones y Transportes - ATT, el nismo que se constitttye en w ¡nslntmenlo de gcstión

gue define el horizotite polilico institucional, objetivos estralégicos ittstilucionqles, cslt'dtegta.\,

prodr"ípr, indicadores, Pt?suPueslo )' resPonsables, en benefcio da los U'sttq¡üts dc lo¡ secloras clc

Telecomunicaciones v TIC. Transportes y Postal".

eue el INFORME TÉCNICO, concluye y recomienda que: "(...) cottlitnne a la lomulación del Plan

i*ratégico lnstitucional de la Autorid1d de Regulación y Fiscoli:ación de Teleconunicaciones y

Transpá es, elaborado en el morco de las atribuciones de la ATT )'orticulado con el Plan Sectorial d¿

Tekámttnicaciones y et ptan Sectorial de Transportes, se recomtenda lo aprubaaón del Plan

Esrt.atégico Instituciánel (PEI) 2021 - 2025 de la Autoridad de Regrlación )' Fiscaliza(ión de

Telecoáunicaciones I Transporles - ATT, mediante Resolución Adtninistratito lnlerna' previa emisión

del tnlorne Legal correspondienle ".

eue el INFORME JURÍDICO concluye que "En virnd a los antecedentes, el marL'o norrnotivo.v el

inálisis legal efectuado, se concluye que el requerimiento reglkadg a lravés del Informe Técnico ÁTT-

DS-INF iEC ip 1OAIZOZZ emitido por et Jefe de Planifcación )' Desarrollo Organizacional, cle

aprobación del Plan Esrrarégico lnstituciona! (PE\ 2021 - 2025 de la Autoridad de Regulación ¡'
Éiscatización de Telecomuniiaciones ¡, Transporles - ATT, es viable toda re: que se enmarca en Io

establecido en Let, N" 777 de 2t de enero de 20t6, det Sislema de Planificación lntegral del Estado

(SPIE), no conrravinientlo ninguna disposición normaliro vigente"

Que cl INFORIIE JURft)ICO recomicnda que "(...,) a trov¿s de la corresPondiente Resolución

ii^¡n*t^i¡* nterna, se apnrcbe el Ptan Esrritégico Instit.tcionctl (PE\ 2021 - 2025 de la Autorida¡l

ai nrg,toriAn y fit*lzación de Telecom*nicacioies y Transportes - ATT, conlomte lo señalado en el

n¡oÁe fAniío ATT-DS-INF TEC LP t08/2022. Sin embargo, de aarcrdo a lo establecido er6fi
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Presentación

El Plan Estratég¡co lnst¡tucional (PEl) es una herramienta fundamental para la gestión pública, el
cual se sost¡ene sobre cimientos ¡mportantes, para lograr la mejora continua hacia la excelencia
y la profund¡zación de la transparenc¡a, Cada planteamiento del (PEl) tamb¡én es un espacio de
revisión de las acciones realizadas como institución, para una reflexión profunda para alcanzar
el hor¡zonte del Mvir Bien.

Este trabajo que ahora les presentamos es un compromiso que asumimos como familia ATT ante
el pueblo de Bolivia, en ese sentido, es de suma importancia constru¡r y refozar mecanismos de
participación convirtiendo a la ATT en el crisol de una participación colectiva, buscando
amalgamar visiones y objet¡vos enmarcados en el Plan de Desarrollo Económico y Soc¡al 2021-
2025 'Reconstruyendo la economía para V¡v¡r Bien, hacia la ¡ndustr¡al¡zación con sustituc¡ón de
¡mportac¡ones".

Por lo mencionado la Autoridad de Regulac¡ón y Fiscal¡zación de Telecomun¡cac¡ones y
Transportes, en cumpl¡miento de la Ley del Sistema de Planificac¡ón lntegral del Estado (SPIE),
determina su planificación estratégica para el período 2021-2025, entendiendo que las
telecomunicaciones, el transporte y el servicio postal son medios para cuidar la vida.

En nuestro proceso de análisis, se determ¡naron cuatro Objetivos Estratég¡cos lnstitucionales,
bajo los cuales esta Autoridad de Regulación orientará sus esfuerzos y recursos al cumplimiento
de su misión, razón de ser de una institución que vela por los derechos de la sodedad y se
encuentra comprometida con la visión de desarrollo de los sectores de telecomunicac¡ones,
trasportes y servicio postal, que se logrará con el trabajo y esfuezo de los miembros de esta
gran famil¡a.

De esta manera, queremos contribuir decisivamente a la reconstrucción de nuestro Estado
plurinacional, donde el pueblo boliviano decide su propio horizonte.

«N¡ngún viento es favorable para quien no sabe dónde va.»

A
Abg. N

me
tor Ri

DIREC R EJECUTIVO
OE fELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES , Af¡AUfOR¡DAD DE REGULACIóN Y FI

Élaborado Rev¡sadoÁ

,|-



\ PIAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

PEt 2021, - 2025

PEt 2021 - 2025

Página 3 de 82

''80

Contenido
Presentación............

I. ENFOQUE POLiTICO DE LA ENTIDAD
l.l Razón de ser.................
t-Z Horizonte Político ........
1.3 Principios y Valores.....

2. DIAGNOSTICO...................
2.1 Análisis Intemo

2.1.1

2.1.2

Servicio de Telefonía Local
Servicio de Acceso Público

Atribuciones, competencias y productos...
Evaluación del cumplimiento de sus atribuciones en el último quinquenio.

Otorgamientos........
Homologaciones.....
Regulación . ........ . ... .

Fiscalización y Contro|.,..,..,...............
Atención de Reclamos........................
Transporte y Servicio Postal...............
Transpofe Aéreo....
Tnnsporte Ferrov¡ario........................
Transporte Terestre
Atención de reclamaciones.......,..,.....,
Servicio Postal........
2.1.3 Estado de la situación actual

Estructura Organizacional .....................

Situación hnanciera.
Capacidades y Falencias lnstitucionalos

2.2 Análisis Extemo........
Acceso Universal - Telecomunicaciones y TIC

Servicio de Acceso a lntemel....................
Servicio Móvi1........
Servicio de Distribución de Señales (TV Cable)........

....................... 12

....................... 13
. . . . .,,13
...............15
,.,,..,..,.,,.,71

'...'..-..,,,., 18

...............19

...............19

...............19
,,,,,.., '.,.,..20

27

23

23
25
27
2',7

................32

................33

................34

,q

35

.36Servicio de Larga Distancia...........................
Acceso Universal - Transportes.........................

Transpone Aéreo....
Transporte Ferroviario..............................
Tianspo¡te TerresÍe

2-3 Identificación del Plan de Desarrollo Económico y Social 2021 - 2025....
2.4 Objetivos y Estrategias Institucionales

2-4.1 ObjerivosEstratégicoslnstitucionale5.....
2-4.2 Acciones Estratégicas Institucionales - Unidades Organizzcionales Sustantivas

tecnologias 48
OBJETIVO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2: .....
Dirección de Fiscalización y Contro1...........

........37
.......37

38
39
4l

.................47
..43

OBJETIVO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL I: .,...
Dirección Técnica Sectorial de Telecomunicaciones v TlC.

AE I I .l Desa¡rolla¡ o modificar norrnativa para la regulación de los servicios de telecomunicaciones y
gestionar su implementación...... 43
AEI I .2 Desarrollar e implementar sistemas que permitari la regulación de los servicios de telecomunicaciones

45
AEI 1.3 Realizar informes de análisis del sector de telecomunicaciones para reducir prácticas anticompetitivas,
universalizar los servicios, concluir la migración de licencias de sewicios públicos y difundir el uso de nuevas

..49
50

AEI 2.1 Implementar el Proyecto de lnversión "Adquisición de un s¡stema de monitoreo y gestión del espectro

T

2
5
5

5

5

7
7
7

9

Elabor¿do: Rev¡sadol
7@\'t,"Bi 00016:



\ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PEt 2021 - 2025

AEI 2.5 Realiza¡ controles de calidad periódicos a los canales de A
OBJETIVO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 3:

PEt 2021 - 2025

tención al Usuario...

¿ t
Ve6ióñ 1

Págana 4 óe 82

AEl2.2 Desarrollar o modificar normativa para la fiscalización de los servicios de telecomunicaciones y
51

AEI 2.3 Crea¡ una herr¿mienla informát¡ca a fin de conta¡ con información actualizada de los trabajos de Drive
Test realizados y hacer un seguimiento pormenorizado de la cobenura. incluso en las calles de las ciudades,
caneteras, poblaciones intermedias y comunidades a lo largo y ancho del lenitorio de nuestro país.......... ............-..52
AEI 2.4 Realizar Informes de análisis del sector de telecomunicaciones que permitan reducir el número de
reclamaciones direclas, fortalecer las relaciones con organismos intemacionales y difundir los derechos del usuario

52

54
54
54
54

Direc¡ión Técnica Sectorial de Transpoñes.............................
Transporte Terestre

para promover la competencia y mejorar Ia calidad del servicio............. 58
OBJETIVO ESTRATÉGICO TNSTTTUCIONAL 4: ...... 58

Transporte Aéreo ..58
AEI 4.1 Desarrollar o modificar normativa par¿ la regulación y fiscalización del servicio de Transpoñe Aéreo
y geslionar su implementación ..58
AEI4.2 Desanollar e implementar sistemas que permitan la fiscalización y regulación del servicio de
Transporte e telecomunicaciones 59
AEI 4.3 Actualizar y establecer nuevos parámetros de regulación, para el cumplimiento de los vuelos
progamados 60

OBJETIVO ESTRATÉGICO TNSTTTUCIONAL 5I .

Transpote Fenoviario...............
60

60
6l

AEI 5.1 Desanolla¡ acciones de regulación y fiscalización
OBJETIVO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 6:

para el Transpone Ferroviar¡o

Transpone Acuático

Dirección Ejecutiva.

...................61
AEI 6.1 Desarrollar acciones de regulación y fiscalización pa¡a el Transporte Acuático..,.....,. 61
2.4.3 Acciones Estratégicas lnstitucionales - Unidades Organizac¡onales Administral¡vas y de Asesoram¡ento

62
AEI 1.5, 2.6 y 3.4 Realiza¡ acciones d€ apoyo al cumpl¡miento de los Objet¡yos Estratégicos institucionales ..........62

Dirección Administrativa Financiera........--..... 62
Unidad de Recusos Humanos
Unidad de Finanzas ................
Unidad de Administración y Servicios....

............62

...63

62

63

63
63
64
64
65

DESARROLLO ECONÓMICO

2. MATRIZ DE ACCTONES ESTRATÉCICAS Y TERRITORIALIZACTóN
3. MATRIZ DE ACCIONES ESTRATÉGICAS Y PRESUPUESTO
4. MATR¡Z DE ACCIONES ESTRATÉGTCAS E INDICADORES INTERNOS.
5. PRESUPUESTOINSTITUCIONAL(Expressdoen Botivianos)............,

Un¡dad de Auditoria 1ntema..........
Unidad de Tecnología Informáica
Comunicación y Relaciones lntemacionales..
Unidad de Planificación y Desanollo Organizacional ......
Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcióo ..........
I. MATRIZ DE ARTTCULACIóN DEL PLAN GENERAI- DE

Y SOCIAL Y EL PLAN ESTRATÉGTCO INTITUCIONAL DE LA AUTORIDAD DE
REGULACIÓN Y FISCALIZACIÓN DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES.... 66

70
73
'75

82

Élaborado Revisado ,lt&00016r

gestiona¡ su implementación..................

AEI 3.1 Desa¡rollar o modificar normativa para la regulación y fiscalización del servicio de Transpone

AEI 3.2 Desarrollar un sistema de reporte de Estados Financieros pa¡a Adminisradores de Terminales
Terrestres 57
AEI 3.3 Elaborar y presentar un ranking de operadores del se¡vicio de transpone terrestre inlerdepartamental

l
l-



PEt 2021 -2025
''78

\ PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

PEt 2027 - 2025

ENFoeuE Por-,Írrco DE LA
ENTIDAD

Página 5 de 82

I

La Autoridad de Regulación y Fiscalización de Telecomunicaciones y Transportes - ATT fue creada

mediante Decreto Supremo N'071 del 9 de abril de 2009, su denominación fue modificada mediante Ley
N" 164 del I de agosto de 201 l.

Los sectores de Telecomunicaciones, Transportes y Servicio Postal son sustanciales para la sociedad en su

conjunto, y nuestro rol es el de regular y fiscalizar las actividades de operadores para que los usuarios y
usuarias accedan a servicios de calidad.

l.l Razón de ser

La ATT entiende que la razón de ser de una lnstitución, refleja los objetivos que persigue en beneficio de

la población, facilitando el acceso a servicios de calidad.

Consolidar la calidad, osequibilidod y universalidad de los servicios de

Telecomunicaciones, Transporles y Postal para el Vivir Bien.

1.2 Horizonte Político

La ATT plantea su horizonte político como un fin, el cual es posible alcanzar con el trabajo y esfuerzo de

los miembros de esta gran familia.

1.3 Principios y Valores

Principios

Luego de un profundo análisis de los objetivos de mediano p¡azo trazados, los parámetros éticos que la
lnstitución adoptani para el cumplimiento de los mismos son los siguientes:

Satisfacción de las necesidades humanas que incluye la

afectividad y el reconocimiento de todos, en armonía con la

naturaleza y en comunidad con los seres humanos.

2. Ama Qhilla, Amt Llulla, Amo No seas flojo, no seas mentiroso ni seas ladrón.
Suwt:

Elaboredo Revisado \K 000160

Auforidad reguladora oltamente especializoda, comprometido con el desarrollo
de los seclores de Telecomunicaciones, Transportes y Poslol, para beneJicio de la

sociedad boliviono,

7. Vivir Bien:



PEt2021-2025 tl
\

2. Responsabilidod y
Eficiencio:

8. Respeto de los derechos
humanos:
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cumpliendo eficaz y oportunamente las tareas
programadas y encomendadas, orientadas al
cumplimiento de los objetivos y resultados
institucionales.

reconociendo nuestros derechos individuales,
colectivos, económicos, sociales y culturales.
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Los valores son nuestra guía de comportamiento como servidores públicos de la familia ATT y deben
orientar nuestro accionar como miembros de la sociedad, para el cumplimiento de los objetivos y metas
que nuestro Estado Plurinacional ha definido. Todo esto, en el marco de un proceso de cambio que Bolivia
vive y que está transformando continuamente a nuestro país. En la ATT se realizó una consulta a los
servidores públicos sobre los valores que guían nuestro trabajo y como aportan al bienestar de todos, se

identificaron por prioridad los siguientes valores:

1. Bien Común: aportando al bienestar colectivo, priorizando lo
comunitario frente a lo individual para el vivir bien.

cultivando y promoviendo los principios: Ama Suwa,
Ama Qhilla y Ama Llulla, a través del desempeño
visible y abierto a toda la población. permitiendo a
demás el acceso a la información útil, opofuna,
pertinente. comprensible. confiable y verifi cable.

4. Compromiso e identidad: reconociendo nuestras tradiciones, nuestro origen y
nuestra cultura. compartiendo con la ciudadanía en su
conjunto. con la que hoy vivimos nuevos paradigmÍrs
para afrontar los grandes desafios de la humanidad.

5. Complementariedad:

6. Solidoridad: promoviendo el trabajo el equipo y la mejora continua
a través de las acciones realizadas.

7. Igualdad de oportunidodes: respetando nuestro origen, sexo, apellido, color de piel,
educación o nacionalidad.

Elaborado Revisado

K 000159

Valores

3. Transparencio:

trabajando en armonía y equilibrio para el bien de la
sociedad.

)-
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2. DIAGNOSTICO
El Diagnóstico Institucional, parte de un análisis intemo y externo de la Institución Pública, identificando
las capacidades institucionales, que permitirán a la ATT coadyuvar con el cumplimiento de Metas,
Resultados y Acciones establecidos en el Plan de Desarrollo Económico y Social, a través del Plan
Estratégico Institucional.

2.1 Análisis Interno

El análisis intemo permite evaluar los recursos con los que cuenta Ia Institución, sean estos humanos,
materiales y/o económicos; a través de esta evaluación se busca identificar factores que favorecen o afectan
el cumplimiento de metas.

2.1.1 Atribuciones, competencias y productos

Las atribuciones y competencias de la ATT se establecen fundamentalmente en

. Artículo 14 de la Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologías de Información y
Comunicación N" 164 del 8 de agosto de 201 l.

. Artículo 3l de la Ley General de Transportes No 165 del l6 de agosto de 201 I, adicionalmente
el capítulo segundo y tercero de la misma Ley.

. Artículo I 7 del Decreto Supremo No 071 del 9 de abril de 2009.

. Artículo 6 del Decreto Supremo N" 2617 del 2 de diciembre de 2015.

Las mencionadas atribuciones se resumen en los siguientes macro procesos

Otorgamientos Telecomunicaciones. TIC: Autor¡zar, regular y f¡scalizar los servicios de telefonía fija,
móvil y todas las redes y servicios de telecomunicaciones y tecnologías de información y
comunicación.
Regular, autorizar, controlar, fiscalizar y coordinar el uso del espectro radioeléctrico y
realizar la comprobación técnica de las emisiones electromagnéticas en el territorio del
Estado.
Otorgar, modificar y renovar autorizaciones y disponer la caducidad o revocatoria de las
mismas, dentro del marco de la Ley y reglamentos correspondientes.

Transportes: Otorgar permisos y autorizaciones a los operadores del Íansporte
(interdepartamental o intemacional) y a los responsables de la implementación,
mantenimiento y/o administración de infiaestructura.

Seriicio Postal: Autorizar, regular y fiscalizar el servicio postal a nivel nacional.
Aprobar los modelos de contmtos, términos y condiciones entre el proveedor de servicios o
el operador postal con las usuarias o usuarios del servicio postal.

Homologaciones Telecomunicaciones y TIC: Homologar equipos de telecomunicaciones y tecnologías de
información y comunicación en todo el país.

§Iacro Proceso

i-
Elaborado Rev¡rado

Resumen de las alribuciones de la ATT
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Regulación

Transportes: Füar tarifas de los servicios regulados bajo ámbito jurisdiccional y
competencial, además de definir periodos regulatorios, proponer metodologias para el
cálculo y actualización tarifaria- definir estihdares de calidad, seguridad y comodidad para
las unidades del servicio de trdnspote. e imponer servidumbres administrativas.

Sen ic¡o Postal: Regular los servicios, el régimen tarifario, los estfurdares técnicos; aprobar
modelos de boletas de admisión de guías, inshuctivos y manuales del sector.

Telecomunicaciones ! TlC:
Regular, controlar, fiscalizar y autorizar la interconexión de redes de telecomunicaciones y
tecnologías de información y comunicación que prestan servicios de telecomunicaciones
(telefonía fija móvil y otros) con alcance departamental y nacional, y aprobar las ofefas
básicas y los acuerdos de interconexión.

Controlar y ñscalizar las tarifas, el uso del espectro, los medios y equipos a través de los
cuales se emiten las ondas electromagnéticas, y la interconexión de redes.
lntervenir a operadores, proveedores y entidades bajo la at¡ibución fiscalizadora.
Realiz¿r auditorías técnicas del espectro radioeléctrico y de las entidades de certificación
a nivel nacional.
Resolver conflictos entre operadores y de éstos con la sociedad.
Aplicar sanciones y multas cuando conesponda.

Transportes:
. lmponer sanciones por el incumplimiento de obligaciones legales, contractuales y

técnicas, la aplicación de las sanciones por el incumplimiento de obligaciones legales,
contractuales y técnicas.

. Promover y defender la competencia enre operadores.

. Realizar el seguimiento de obligaciones y fiscalización.

. Efectuar el seguimiento de obligaciones establecidas en la normativa vigente y en los
contratos de concesión y fiscalizar la prestación de los servicios de transporte por parte
de los operadores y administradores de infraestructura.

. Intervenir a los administradores de infraestructura en todas las modalidades de
transporte y a operadores de servicio de tr¿nspone aéreo y ferroviario que cuenten con
títulos habilitantes o con autorización, en c¿rso que existiera peligro de suspensión del
servicio público de transpote.

. Resolver conflictos entre operadores y de éstos con la sociedad. 
I. Aplicar sanciones y multas cuando corresponda. 
I

Seryicio Postal: Controlar, fiscalizar y supewisar la correcta prestación de servicios
postales, resolver conflictos entre operadores y de éstos con la sociedad, y aplicar sanciones

multas cuando corresponda
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N!acro Proceso Resumen de las atribuciones de la ATT
Telecomunicaciones. TIC:
Regular el régimen general de tarifas y precios, para los servicios de telefonía frj4 móvil,
larga distancia, telecomunicaciones y tecnologías de información y comunicación provistas
en todo el territorio nacional, independientemente de su cobertura.
Regular y administrar los recursos de identificación, utilizados en la provisión de redes y
servicios de telecomunicaciones y cualquier otro recurso que actualmenle o en el futuro
identifique redes y usuarios.
Realizar auditorias técnicas del espectro radioeléctrico y de las enfidades de certificación a
nivel nacional.

Fiscalización,
control v
supenisión

Son ¡ambién atribuciones:
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2.1 .2 Evaluación del cumplimiento de sus atribuciones en el último
quinquenio

Los resultados de la Evaluac¡ón de las Acciones formuladas en el Plan Estratégico 2016 - 2020 fueron los

s¡guientes:
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Resolver reclamaciones presentadas por toda persona natural y/o jurÍdica que hace uso de

los servicios regulados por la ATT.

Recursos de
Revocatoria

Conocer y resolver de manera fundamentad4 en primera instancia los recursos de
revocatoria que le sean presentados por la vía adminisrativa.
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Corresponde mencionar que la ATT cumplió en el periodo 2016 a 2020 con las siguientes actividades:

Otorgamiento de Licencia para Servicios de Radiodifusión, en el periodo 2016 a 2020, conforme a
atribuciones de la ATT, se otorgó 229 licencias que comprenden los Servicios de Radiodifusión Televisiva
y Radiodifusión Sonora FM, AM y Onda Corta.

Otorgamiento de Licencia para Servicios de Red Privada, se otorgaron 450 Licencias, de las cuales 261
Licencias correspondieron a Radio Taxis, 114 a Licencias para Red Privada y 75 Licencias para
Radioaficionados.

Radioaficionado:17%
Radio Taxis:58%

Red Privada:25*

@fi![[ otor'g.riento de Li.en.¡as en serv¡cios Privados, gestiones 2016 2o2o

IL

Otorgamiento de Licencia para Servicios Públicos, en el periodo comprendido entre el2016y 2020,|a
ATT en el marco de sus competencias oforgó 244 Licencias para prestación de servicios públicos en
Telecomunicaciones.

Otorgamiento de Licencias para Servicio de Televisión Digital Terrestre, la Televisión Digital
Terrestre - TDT comprende la difusión de señales de TV con tecnología digital, permitiendo transmitir
contenidos con mayor calidad de audio y video sobre una señal de televisión abierta, que da lugar a una
mayor cantidad de canales digitales. Además de incorporar sin costo una serie de servicios de alerta de
emergencia, aplicaciones de interactividad y guía electrónica de programas, optimizando el uso del espectro
radioeléctrico.

La televisión digital terrestre es considerada como el mayor avance en este campo desde el desarrollo de la
televisión a color, es así que la mayoría de países de la región y el mundo han implementado esta tecnología.

El Decreto Supremo N' 3152 de 19 de abril de 2017, el cual aprueba el Plan de Implementación de
Televisión Digital Terrestre en el Estado Plurinacional de Bolivia, establece los lineamientos,
procedimientos y plazos para la transición de la televisión con tecnología analógica a Ia televisión digital
terrestre.

r §
?--§

Rev¡sado 000151
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Fuente:ATT.
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Durante el periodo 2016 a 2020. la ATT otorgó 56 Licencias de Uso de Frecuencia autorizadas para la
implementación del servicio de Televisión Digital Terrestre. correspondiente a las ciudades de La Paz,

Cochabamba y Santa Cruz.

Migraciones en Radiodifusión Sonora y Televisiva, la gestión 201 8 concluyó con la migración de 1.100

Licencias, en cumplimiento a la Ley N' 829 de Adecuación para Operadores de Radiodifusión, conforme
los siguientes porcentajes de servicio.

Radioditus¡ón

Telev¡siva:312n1

Radioditus¡ón

Sonora:68,73f

@E rnligo.ión en Radioditusiór Sonora v Televisiva- dalo al 20 lt

Homologaciones

1000
825

654 650

600 517 534

400

200

800

0

2019 2020

Regulación

Firma Digital, en la gestión 2018, la ATT en calidad de Entidad Certificadora Raíz de Bolivia, autorizó la

prestación de servicios de Certificación Digital a la empresa Certificaciones Digitales DIGICERT S.R.L.,
como Entidad Certificadora Privada

Elaborado Revis¿do

0001s:

?0

Fucllt€: ATT

En el periodo 2016 a 2020 se han emitido 3.180 Certilicados de homologación de equipos de

telecomunicaciones y TIC. conforme a la distribución que se muestra en el siguiente Gnífico.
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Por otra parte, la ATT ha emitido normativa referida a nuevos tipos de Certificados Digitales, promoviendo
el uso del Servicio de Certificación Digital.

Estándar de Calidad del Servicio de Acceso a Internet, en el marco de la Resolución Ministerial N" 34
del I de febrero de 2017, esta Autoridad elaboró, aprobó y publicó la Resolución Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RAR TL 29917018 de 2 de mayo de 201 8, que aprueba el Estándar de Calidad del
Servicio de Acceso a Internet.

En ese contexto, la ATT efecrua mediciones de calidad del servicio de intemet que promueven la
comp€tencia entre operadores.

Portabilidad Numérica del Servicio Móvil, inició el I de octubre de 2018 conforme a Decreto Supremo

N'3404. De acuerdo a los registros de los operadores del Servicio Móvil, en el periodo 2018 a 2020 se

observó el siguiente comportamiento:

109.389

47.157

2018 2019 2020

![tft@ cantuaa de Portacioñes en elperiodo 2018a 2020.
fuente: ATT

En la gestión 2020, se portaron 7l .620 líneas a otro operador del servicio móvil.

120.000

100.0@

80.000

60.000

40.000

20.000

Revisado

00015 I

En ese contexto, se emitió el Estándar Técnico para la emisión de Certificados Digitales para Firma Digital
Remota que fue aprobado mediante la Resolución Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP
l9Z/2020 de 23 de junio de 2020, teniendo como objeto establecer las disposiciones generales para la
emisión de Certificados Digitales para Firma Digital Remota, con respecto a la autorización, requisitos y
otros aspectos necesarios.

71.620

L
Elaborado:
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Entél:58.48%

Fiscalización y Control

Evaluación de Metas de Expansión y Calidad, es obligación de los operadores proveer los servicios de

telecomunicaciones en condiciones de igualdad, equidad. asequibilidad, calidad y de forma inintemrmpida.

Por tanto, la ATT fiscaliza de forma periódica la correcta prestación de los servicios y las redes de

telecomunicaciones de los operadores, verificando:

o Servicio Móvil (voz y datos)
o Servicio de Telefonía Local
. Servicio de Larga Distancia Nacional e Internacional
. Servicio de Acceso Público
¡ Servicio de Distribución de Señales
o Transmisión de Datos y Alquiler de Circuitos.

Desde la gestión 1996, se tuvo un retraso dentro del proceso de evaluación de metas, realizándose de manera
extemporánea y generando que las acciones conectivas no tengan el impacto necesario.

En la gestión 2019, a fin de efectuar en plazo las evaluaciones a las metas de calidad de la gestión 2018, se

implementó el Sistema de Mediación para Verificación de Metas de Calidad del operador ENTEL.

Aclarar que la evaluación de las metas de calidad de los 34 operadores de telecomunicaciones y TIC, fue
cumplida en un l00oá.

Fiscalización del Servicio Móvil, mediante las mediciones de Drive Test se verificó Ia Calidad del servicio
móvil "voz y datos", permitiendo evaluar:

Cobernrra del servicio de los distintos operadores

Calidad de las redes con Ia que prestan el servicio
Accesibilidad

Revisado

00015c

Fuente: aTT

Elaborado: K
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Los emrdios de Drive Test que se realizan a nivel nacional, buscan la mejora continua en la prestación de
los servicios móviles.

La ATT solicitó planes de acción a los operadores que presentaron resultados no satisfactorios, planes que
posteriormente fueron revisados a su conclusión, con otro estudio de Drive Test para verificar las mejoras
en la prestación del servicio.

Fiscaliz¡ción de Interrupciones del Servicio, velando por la continuidad de los servicios, la ATT efectuó
el registro, autorización, control y fiscalización de las intemrpciones súbitas y programadas de los
operadores de los servicios de telecomun icaciones.

Para ello ha diseñado una plataforma directa de comunicación con los operadores, denominada SIGEINT
(Sistema de Cestión de Intemrpciones). para contar con todos los respaldos según normativa.

En la gestión 2020, se autorizaron 92.851 interrupciones, de las cuales, el 99.65Yo corresponde a
intemrpciones súbitas y un 0.35% a autorizaciones de interrupciones programadas por los diferentes
operadores de servicios de telecomunicaciones.

Rogr¡meda0,35t6

Sr¡btusgg,51f

![![![§ lnt".rrp.¡onesProgramadasysúbitasa nivet nac¡onat.
Fuente: AfT.

Fiscalización de Tarifas del Servicio Móvil, la ATT realizó la fiscalización de la correcta aplicación de
las tarifas del servicio móvil de voz y datos, efectuando pruebas periódicas de llamadas en las 3 franjas
horarias, es decir: Normal, Reducida y Super Reducida.

Se efectuaron distintas llamadas de prueba de forma programada con los equipos de Drive Test y el
desarrollo de "Script'', para evitar el error humano en la medición de los tiempos de duración de las llamadas
de prueba.

Elabor¿do Rev¡sado \-f\ 0001/.3

Las intemrpciones se pueden dar debido a un corte fortuito o por trabajos de mantenimiento del operador,
estos últimos se autorizan en su mayoría en horario de "ventana de mantenimiento", es decir de 00:00 a
06:00 horas-

t



\
Plt 2421 - 2025

r Versaón I-''66
Pág¡na 17 de 82

Para la fiscalización de datos, se recurrió al envío de paquetes de datos de tamaño frjo y consultas de saldo
antes y después de cada prueba.

Control del Espectro R¿dioelectrico, durante las gestiones 2016 a 2020, conforme al Artículo 14,

Numeral 7 de la Ley 164 "Regular, autorizar, controlar, fiscalizar y coordinar el uso del espectro
radioeléctrico y rcalizar la comprobación técnica de las emisiones electromagnéticas en el territorio del
Estado Plurinacional", la ATT realizó:

. Monitoreos del espectro radioeléctrico a nivel nacional.
o Verificación de parámetros técnicos autorizados.
¡ Verificación por uso no autorizado del espectro radioeléctrico
. Verificacióndeinterferenciasperjudiciales.
o Verificación de inicio de operaciones.
. Verificación de ces€ o interrupciones de servicios.
o Mediciones de RNl.
. Verificación del mensaje presidencial.
¡ Monitoreos en banda aeronáutica.

Como resultado de la verificación por el uso ilegal del espectro. en el periodo 2016 a 2018 se logró
secuestrar equipos de 75 emisoras que operaban de forma ilegal. de acuerdo al siguiente detalle:

2016

20t7
20t7

20t7

20t7

201 8

201 8

201 8

!4W
Oruro

Santa Cruz

L,a Paz

I I-a Paz

,la Paz

la Paz

-

Santa Cruz

El Atto
Oruro

Santa Cruz

El Alto
El Alto
El Aho
El Aho

Santa Cruz

2

7

6

I

8

33

t2
6

@!@ op"r"tiuos de secuestros a Emisoras tteg¿tes

Atención de Reclamos

Conforme a lo establecido en el Decreto Supremo N'27172, (Reglamento de la Ley de Procedimiento
Administrativo para el Sistema se Regulación Sectorial-SIRESE), cualquier deficiencia en la prestación del
servicio, cobro indebido y/o corte de servicio de telecomunicaciones, puede ser causal para que un usuario
pueda presentar su Reclamación Directa ante la Of¡cina de Atención al Consumidor-ODECO, dependiente
de la empresa de telecomunicaciones regulada.

En los sectores regulados por la ATT, la empresa de telecomunicaciones debe pronunciarse respecto a la
procedencia o improcedencia de la Reclamación Direct4 en caso de ser procedente, se compromete a

Elaborado: -'l R.v¡s.r^ ."'(-'-\

I iY6' 000118

N" de emisoras
secuestr¿das

fotal
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Gcstión Departamcnto Ciudad

Fueñte: ATT-
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adoptar medidas necesarias para devolver los importes indebidamente cobrados, reponer o mejorar el
servicio provisto, en suma, tomar todas las medidas necesarias para evitar perjuicios a los usuarios.

Si la reclamación es declarada improcedente o el operador no se pronuncia, el usuario puede presentar su
Reclamación Administrativa ante la ATT o ante el propio operador, quien debe canalizarla ante esta
Autoridad para su correspondiente tramitación.

Durante las gestiones 2016 a 2020, la ATT recepcionó un promedio de 765 reclamos administrativos. de
los cuales el 56% fueron atendidos en La Pa¿ el 25o/o en Santa Cru¿ el l4%o en Cochabamba y el 5oá en
Tarija.

cochabamba-
Oruro: l,196

Tañja-Chuqu¡saca-
Poto5i596

S¿ñta Cruz-
8enL25%

La Paz-
Pando:5696

@[fi[ R".t"rn"cioñes admin¡strat¡vas.
Fuente: ATT

Transporte y Servicio Postal

Aprobación de los estándares de calidad de transportes: durante el periodo de 201 6 a 2020, se aprobaron
diversos estándares de calidad para regular y fiscalizar los servicios de transportes, en sus diferentes
modalidades, con el fin de mejorar la calidad de los servicios en beneficio de los usuarios.

Certificado de Habililación - Minivans
Servicio de Buses Interdeparta¡nental

Servicio de Terminales

Otorgación de Certificado para Omnibuses Servicio Intemacional

Aeropuertos Nacionales (A,r{SANA)

Aeropuertos Intemacionales (SABSA)

Servicio Postal No Básico

RAR TR l,l4l2015
RAR TR 25120I8

RAR TR 32l20I8

RAR TR 9/2019

RAR TR 28/20I9

RAR TR 2Ol20I9

RAR PT I /20 19

![!@§ o"t"tt" ae normetiva que aprueba estándares de calidad
Fuente: aTT.

Verilicaciones: se ha cumplido al l00oá la verificación a los estándares de calidad en: Terminales
Aeroportuarias, Terminales Terrestres y Buses, Servicio Postal y Estaciones Ferroviarias principales.

X
Elaborado Revisado: 000111
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Transporte Aéreo

Tarifas: la ATT procedió a realizar la Verificación Tarifaria a los tres operadores aéreos nacionales BOA,
ECO JET y AMASZONAS y dos administradores reroportuarios AASANA (NAABOL) y SABSA, a

objeto de fiscalizar las Tarifas Máximas de Referencia (TMR).

Nivelación tarifaria SABSA: se modificó el Tarifario para servicios de Aeropuertos Bolivianos S.A.
(SABSA), logrando la nivelación tar¡faria del Aeropuerto "Jorge Wilstermann" a la par de los aeropuertos
de "El Alto" y "Viru Viru", mediante Resolución Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TR LP 5/2020
de l7 de febrero de 2020.

Inspección de calidad: la ATT procedió a realizar la Inspección de Calidad a las 10 termin¡les aéreas de
los diferentes aeropuertos del pais, para garantizar la calidad de la prestación de los servicios aeroportuarios,
en beneficio de los usuarios del transporte aéreo, en coordinación con los administradores aeroportuarios.

Código compartido entre operadores aéreos: se autorizó el registro del Acuerdo de Código Compartido
(ACC) SUSCTitO ENTTE AEROLINEAS ARGENTINAS S.A. - SUCURSAL BOLIVIA Y AEROVIAS dC

MEXICO, S.A. de C.V., para aquellas rutas aprobadas por la Dirección General de Aeronáutica Civil, con
vigencia hasta el 28 de febrero de 2023, mediante Resolución Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-
TRLP 7/2020 de 26 de febrero de 2020. Ademiis, se autorizó el registro del Acuerdo de Código Compartido
(ACC), suscTito entTe AUSTRAL LÍNEAS AÉREAS . CIELOS DEL SUR S.A. . SUCURSAL BOLIVIA
y AEROVIAS de MEXICO, S.A. de C.V., para aquellas rutas aprobadas por la Dirección General de

Aeronáutica Civil, hasta el 02 de septiembre de 2024, mediante Resolución Administrativa Regulatoria
ATT-DJ-RAR-TR LP 812020 de 26 de febrero de 2020.

Transporte Ferroviario

Inspecciones de áreas operativas: con el objetivo de fiscalizar y supervisar el cumplimiento del contrato
de Licenci4 se procedió a la verificación del estado de las edificaciones, áreas opemtivas, vías, estaciones,
e inversiones en vía, mediante inspecciones realizadas a la Empresa Ferroviaria Andina y a la Empresa
Ferroviaria Oriental.

Elaborado:
0 0011.6

Balanzas: la ATT realizó el control y seguimiento a la calibración de las Balanzas de las Líneas Aéreas
(BOA, ECO JET y AMASZONAS) y Aeroportuarias (AASANA y SABSA), mediante el Certificado
emitido por el Instituto Boliviano de Metrología QBMETRO), el cual indica si las balanzas de pesaje de
equipajes se encuentran en buen estado, para garantizar el peso correcto a los equipajes facturados de los
pasajeros.

Autoriación de servidumbre de paso: en la gestión 2020, se autorizaron 16 servidumbres de paso. de

las cuales, el 500/o corresponde a Ferroviaria Andina (FCA) y el otro 50% a Ferroviaria Oriental (FOSA).

Transporte Terrestre

Otorgamiento de Certificados para la prestación de los servicios:

o La ATT realizó otorgamientos en el sector terrestre de manera permanente, a: Minivanes,
Buses lnternacionales, Terminales Terrestres y Servidumbres.

)-
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Se aprobó el Reglamento para otorgación del Certificado de Calidad para unidades vehiculares
(omnibuses) que prestan el Servicio de Transporte Terrestre Internacional de Pasajeros,
mediante fa Resolución Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR Lp 9/2019 de 6 de mano
de 2019, otorgando 49 certificados de caüdad durante la gestión 2020, de los cuales, el 5l%
corresponden a certificados renovados de la gestión 2019 y el 49Yo a ruevas solicitudes.

Inspecciones de las Terminales Terrestres de Buses: Ia ATT procedió a ¡ealizar la Inspección Técnica
de Calidad a las terminales de buses para la autorización de presración de servicio público de alcance
interdepartamental e internacional en coordinación con Operadores de Transporte.

Atención de reclamaciones

Acciones de facilitación y canalización: del total de reclamaciones del servicio terrestre que son atendidas
por la ATT, aproximadamente el70o/o llega a resolverse por el proceso de facilitación, efectivizando una
solución justa aceptada por el usuario y el operador. en el momento del reclamo.

Íac¡litac¡ones Vs Cana liu acion€s Terrestre

¡4,
rrdfrrf¡d¡& sÉn(¡r¡¡ú-

@i@§ llúrnero de fac¡litac¡ones y canal¡zacioñes en eltransporte terrestre
Fuente: ATT

Atención de Reclamaciones Adminhtrativas: durante la gestión 2020. la ATT recibió y procesó 196

Reclamaciones Administrativas, de las cuales 26 fueron resueltas en la etapa de avenimiento y 170 fueron
procesadas en segunda instancia. Es deci¡ un 87% del total de reclamaciones efectuadas alcanzaron una

solución antes de llegar a un proceso administrativo.

Operativos de control en terminales y aeropuertos: en la gestión 2020, la ATT realizó los Operativos:
"Carnaval Seguro", "Todos Santos", "Urkupiña" y ''Fin de Año"; controles a puntos de venta de boletos a
menores de edad, controles sorpresivos en trancas y controles de tarifas. Asimismo, e inación con el

D
l

Elaborado Revisado:

00011.5

Fiscalización a operadores: en la gestión 2020 se iniciaron 145 procesos de fiscalización, de los cuales
el 400lo correspondió a prestación ilegal del servicio, el 20% contra los derechos del usuario, el l7%o contra
atribuciones de la autoridad regulatoria, el l2olo infracciones de tipo A, el 4olo por hechos de tr¡i¡sito, el 3%
contra derechos del operador, el 2olo inñacciones graves y el resto infracciones medias. Cabe mencionar
que los inicios de procesos sancionadores contra los operadores se vieron reducidos. debido a que las
operaciones del sector de transporte no fi¡eron regulares por la cuarentena establecida en el país, a causa de
la pandemia por el COVID- 19.
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Viceministerio de Transportes, se realizaron inspecciones en el marco del cumplimiento de los Protocolos
de Bioseguridad en época de pandemia.

Tarifas preferenciales: en cumplimiento a sus atribuciones, la ATT en el periodo 201 I a 2019 implementó
acciones en favor de los usuarios de los servicios de transportes, como ser las medidas preferenciales
económicas de acuerdo al siguiente detalle:

¡
Transporte Ferroviario

Terminales Terrestes

Terminales Aeroponuarias

Transporte Terrestre

Transporte Aéreo

CIR EXT LP

CIR EXT LP

CIR EXT LP

CIR EXT LP

CIR EXT LP

t56/20t7

t55t20t'7

t54/2017

153/2017

t52/2017

Personas Adultas mayor€s o igual a 60 años (20olo de descuento) RAR 0201201 I

Personas con Discapacidad (50olo de descuento) RAR 020/201 I

Personas Menores de Edad (rango de 4 hasta 12 años) 50% de descuento RM 26612017

!@ lo..atira en beneñaio de adultos mayoret menores y personascon d¡saapaa¡dad.

Fuente: ATT.

Servicio Postal

Otorgamiento y renovación CAO: en la gestión 2020. la ATT otorgó 46 renovaciones del Certificado
Anual de Operaciones - CAO a operadores de la categoría Departamental, Nacional e Intemacional;
además de otorgar contratos de licencia para prestar el servicio postal.

D.p.ri-t|.re2or

-

ry
t Ic¡r.gorr.3 Opf,.dG ¡ r'C:r.go.¡.6 <ttlE dórÉ
.z'ot 9o.L:to Op.r¡doc ¡ 2'C¡r.go.r.! oF.r.dc

r'c¡t sorf¿:ro op.r.doc
2'C¡r.goríá: 3 op+¿doB

@!!fi§ t,,t,i."ro ae facilitacione5 y canalizaciones en eltransporte terrestre

Fiscaliz¿ción a o¡reradores: la ATT realizó diversas inspecciones de parámetros de calidad a nivel
nacional a empresas que prestan el servicio postal. en cumplimiento a la Ley N'164 - Ley General de

calegon¡ t»p.áam.ñt¡l

Elabor¿do Revisado

, D.l

laat4¿

Descuento de P8sajes Aéreos y Terrestres

Fuente: ATT.
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Telecomunicaciones, Tecnologías de Información y Comunicación de 8 de agosto de 201I y el Decreto
Supremo N' 2617, de 2 de diciembre de 2015. La cobertura alcanzó a 207 operadores del servicio postal
regulado a nivel nacional, por lo que aún se hacen esfuerzos para la fiscalización de los operadores ilegales
e incentivarlos a obtener su Licencia y Certificado Anual de Operaciones.

![l[@ op"r"aores de servicio Postal por departamento.

Atención de reclamaciones: el inciso h), Artículo 53 (Derechos de las usua¡ias y usuarios del servicio
postal) del Decreto Supremo N" 2617, establece como derecho de las usuarias y usuarios Ia atención rápida
y oportuna de los reclamos. En ese entendido, Ia Unidad de Servicio Postal reportó un alto porcentaje de
reclamaciones resueltas median¡e acciones de facilitación (acuerdo entre operador y usuario).

350

3m

250

1@

150

1m

50

a 320

2016 2011 2018I Facilitaciones
2019 2020

@@ Mi."ro de fac¡litaciones ycanal¡¿acioñes en eltransporte terrestre
Fuente: aTT

I ií1+'¿011-:iat61I ' Version 1

224

a204

a
153

o111

Cochabamba 28 74%

26 73v.

Oruro 26 13%

Tarija 25

t2%Santa Cruz

Sucre 24 12%

Potosí 20 10%

Trinidad 9%

8%Cobija 16

at

88%
100%

Elaborado: Revisado 000113

Departamento
Ofic¡nas de Servicio

Postal

La Paz

18

Total Sucursales 201 700%

Fuente: ATT-

I

86%
92o/o

99%

\
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2.1.3 Estado de la situación actual

Estructura Organizacional

![i@[ rrt.u«ura organ¡zac¡onat de ta aTT
Fuente: ATT

Macro Proceso-s i) Otorgamientos. ii) regulación, iii) fiscalización, control y supervisión iv)
atención a reclamaciones, v) recursos de revocatoria.

Recursos Hunrunos: 246 ítems a nivel nacional.

Situación financiera

Recaudación: la ATT realiza la recaudación por Derechos de Asignación de Frecuencias (DAF), Derechos
de Uso de Frecuencias (DAF), Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusión Social (PRONTIS),
Ta¡ifa Adicional por Terminación Intemacional (TATI), Tasa de Fiscalización y Regulación, Multas,
Licencias, Certificado Anual de Operaciones y Programa Nacional de Servicio Postal Universal,
alcanzando en el periodo 2016 - 2019 una recaudación promedio de 8s966,3 millones de bolivi¡nos,
bajando esta cifra a 8s729,81 millones de bolivianos en la gestión 2020.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PEt 2027 - 202s

-V<t\l1

É.ltudun Og.@.ao@t - Arr

i,tú6lDraw

D.EaónI¿Gn¡G.s-roriJ

€laborado Revisado
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,65.9

l 05r.2

452,4

t.t69,a

@tfi[@ n"."raación delperiodo 2019 a 2020.

Es importante mencionar que durante el periodo 2016 - 2020 la ATT recaudó 8s4.784,526.950,79 (Cuatro
m¡l setecientos ochenta y cuatro millones quinientos veintiséis mil novecientos cincuenta 791100
boliüanos), por los sectores regulados de telecomunicaciones, transportes y servicio postal.

@@S n".rua"c¡ón por sector del periodo 2016 ¡ 2O2O (Mittones de botivianos).
Fuente: ATT

Gasto, Inversión y Transferencias: durante el periodo de 2016 a 2O20,la ATT ejecutó el presupuesto
asignado de forma óptima, alcanzando una ejecución anual superior al93Yo a partir de la gestión 2017,
como se muestra en el siguiente gráfico.

Telecomunicaciones 744.86 97.250/0 L033,03 91-720/0 1.016,35 97.520/0 1. t67,05 98.12"/o 7 t6,46 98.170/0

Postal 17.54 2-290/0 20.87 1.97o/o
-)? 1n 2.-21o/. 19.90 t.61vo I l,0l t.5 tol"

Transportes 3.49 0-160/0 3,29 0.3 t% 2.54 0-24yo 2,51 0.2tvo 2,34 032%

765.90 1000/" 1.057,18 100% 1.012,19 1000/" r.rE9,{6 129,81 looo/"

RECAUDACIONES
POR SECTOR

l0 t7 l0t9

Elaborado

)-

Revisado t\.

§
00011, l

l0 tó o'lo l0r8 2020

Tot¡1. Recaudaciones
ATT toovo
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![@[!:¡".rciOn de Gasto, lnversión yTransferenc¡as en elperiodo 2016 a 2o2o
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1.000
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855,0
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El presupuesto de gasto asignado a la ATT se clasifica en tres grandes conceptos, el primero es el de gasto
corriente, el segundo de inversión y el tercero las transferencias que se realizan al Tesoro General de Ia
Nación y otras instituciones nacionales e intemacionales. En la gestión 2020. la ejecución alcanzó a 8s895,8
millones de bolivianos. importe que representa el 93,34%o. en relación a la programación estimada.

Gasto:---'. 59.ól 50.0{ 6l-16 59.33 57.95 57.91 60.09 56.45 57.03 48-92
LOfTlente

Inversión 41.96 0.00 51.90 2.14 29.82 3.26 52.59 3.08 33.51 0.00

Transferencias 1.126.08 853.95 794.05 793.5.1 1.010.24 1.010.24 900.94 891-73 869.1| 846.85

Total' r.22i.65 903.9 goi-42 85s.oo r.098.0r r.07r..r3 r.01i.63 9s7-26 959.65 as5-'tj
tlresupuesto
% Ejecución 73,64yo 94,22o/o 97,58yo 94,44o/o 9334o/o

@!En[ r¡".r.ión presupuestar¡¿ de Gasto, lñversión y Transferenc¡as del per¡odo 2016 a 2O2O (M¡iloñes de bolivianos).
Fuente:ATT.

Se realizó una evaluación Institucional, con la participación de todas las Unidades organizacionales,
empleando la metodología del FODA (Fotalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), que permitió
a través de la identificación de las dificultades intemas y extemas, generar estrategias de solución y encarar
el crecimiento Institucional a mediano plazo.

Prog. Ejec. Prog. Ljcc. Prog. tjec Prog. Ejec. Prog. Ejec

l0 t6 l0 t7 20t8 10)0

Elaborado

000I1C

7.221,7

Fuente: ATT.

ATI- l0l9

Capacidades y F¡lenci¡s Institucionales

t Revisado:
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Peticipación aa1¡va de la Direccion Ejecutiva (Alta Direcciori) eri
los proc¿so6 de plalific.ción inliocional.

Versión 1

Presencia institucion¿l de Oficinas AT'T a nivel nacional en
Ten!¡inales y Aeropuetos. a tmvés de la atenc¡ón personalizada.

Nueva id€ñridad quc proyecta la renovacio¡ b¡rada e'l el Sumaj

QaÍ¡aña (Viür Bier).

hoveer s€rvicio da úe¡ción al usuario mcdiante:
- Lin€¡ 800 - l0 - 6000
. CHATTBOT
- Platafofma sin cofes
- Lln€a Whats¡pp
Aplicación de la nomativa ügente en los proc€sos de
Reclarnacioíes, Otorg.mientoc y Fisc¿lizac¡ón qu. pcmite
protegcr los derechos dcl usuario y v€rific¡r el clnrplimianto d€l
opeaadof.

Impler¡entación d€ l¡ Fiñ¡¡a Dgits¡ cn cl |00ryó de proces6, lo
que pefmitg mcjorar y optimizar ¡06 tiempos de atención de
fámites; asi como. disminuir los mstos Operativo6 asociádos al
uso de papel y oüo§.

Se ha mejorado y optimiz¡do procesos institucionales a tr¿v¿s de
ls adu¿lizació.¡ y ajules de modelos d€ t¡ám¡tcs,
simpliñctudolos a fm & sgiliza la erÍisióÍ d. aclos
administra¡ivo§.

Personal capscitado y con exp€riencia en el sector de
Tel€comunicaciones.

Se cuenta con inmueble propio en La Paz y Sánta Cruz.

lnfomación trmsparente de acceso al públ¡co. presentando los
resultados mediante Audiercias de Rendición Pública de Cuenlas
a delegados habil¡tados de sontrol social. orga¡i2rciones sociales
y población.

Desactua¡iz¿citu de los equipos d€ comunicación
(compubdor¿s. teléfo¡os y ol¡os).

Presericia institucional solo en 4 ciudades capitales en
el sector de Telecomun¡caciones, TIC y Postal.

Falta de equipamiento pa¡a el control del espectlo,
mediciones de drive test. medicioncs de calidad de
intemet y vehiculos automotores para la fiscalización.

Desco¡ocimieito por pa¡t€ de los usü{io6 sobre lñ
activ¡dades y acciones que cumplc la ATT, odemÁs, de

contar con escása infornación en relaciót a sus

derechos y obligacio¡es.

Nomativa desactualiz¡da y dispcrsá en los sectores
rc8ulados.

Procesos y procedimiefios que necesitan ser

adecuados a los mímites requeridos, además de falta de
seguiñiento al cumplimierto de los mismos.

Falta de sistemdiz&ión de procedimienlos ¡ntemos-

Dil¡cüllrdes de orgarizacion y digitalización del
archivo de operadores de Tra¡sportes-

R€cursos humarios lim¡tado.

Falta de cursos de actualizációñ que Eoñuev¿n la
m€jora cor¡tinua en 106 sectores de
Telccomunicsiooes, TIC, Trmsportrs y Posr¿I.

L¡ Direcaión de TñnspoLs. se e¡qlentra realiz¡¡rdo
sus actividades en una infraesEuctura i¡adecr¡adr y
alquilada.

lrs olicinas regionales son alquiladas.

Páüt6126 de 82
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Elaborado
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Se cumta coo una inft4struch.a hiperconvergen¡c.
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lmog¿n

Recu¡tiot
Hamtno!

Equipamiento
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Altos ingresos recaudados producto de Ia reg¡lación y
fiscaliz¿ción en los sectores.

Coyuntura t¿crica de los Efies Re8uladores de los pais€s

vecinos que pemite compafir mnocimientq infomación y
tecrologia en el funbito Gc¡¡ico. de forma gmtuit¿,

Ser Dalicipe de la ir¡plement¿ción de politicas en los distintos
mercados de telecomunicaciones.

PEt 2021 - 2025
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Recursos as¡gnados limitados, no acorde a las

actividades que desaÍolla la ATf.

Nomativa extema que asigna los recursos fecaudados
por la ATT. a otras inlancias gubemenentales.

Consla¡te pro¡ifer¡ción d€ medios d€ c¡municaciór no
habrliudos que hacln uso ilegal del espectro. asi como
el llso ilegal de nuevas tecno¡o8ias y aplic¿ciones psra
eslafa¡ al usua¡io.

Del apagón eúlógic¡ ¡l ercendido digitai cn et servicio de
Radiodifr¡sión Televisiva Digilal Teíestte. pemitirá la mejora
de los servicios da telecomunicaciones.

Empleo de apliceio¡es OTT (Over the top), y uso m¿sivo de
dispGitivos a Eavés del Intemer de las Cosas .

El csmbio del uso de f¡ecuencias según las nuevas tendencias
de los ruevos equipos de Telecomunicáciones y TIC-

Incremento del uso de aedes sociales en sus ditiritas
aplic¡ciones, que pemite difundir aclividades regulatorias.

Incorporai mecanismos de commicación y scguridad d¡dlal
mmo la firma digitál t7o ciud¿dmia digital.

Facilid¿d para establec€r acuerdos o convenios
interinstitücionales mn mtidades publicas y privadas.

@@[§ u"t.i. a" Fonalezas, oportunidades, Deb¡l¡dades y Amena¿as (FoDA)

Fuente: ATT.

2.2 Análisis Externo

El análisis externo comprende aquellos factores relacionados con el desempeño de la lnst¡tuc¡ón, que

favorecen, afectan o pudieran afectar el cumpl¡miento de las metas y resultados establecidos, que se

encuentran en concordancia con el Plan General de Desarrollo Económ¡co y Soc¡al.

Acceso Universal - Telecomunicaciones y TIC

El análisis de la situación a nivel económico y social del sector de telecomunicaciones, se enfoca
esencialmente en los servicios de telefonía- TV cable e internet.

OPoRTL \ID.1DES

Tecnológico

Eleb6radó Revisado

00013 s

Las nuev¿s ¡endenci¿s ¡ecnológicas requiercri la sdopción de
nuevos está¡da¡es a través de la elaboración de noamaliva
especific¡ regülatoria del sector.

Inertidu¡nbre sobre la estabilidad laboÉl

Resiste¡cia de opeaado¡Es sindic¡lizados de sujeta¡se a

la rÉgulacio¡ de l¡ ATT.

Increme¡to de reclamos admioismivod. produ§Io dcl
incumplimiento de l¿ nomativa o falta de informaciór
al usuario por pafe de los oper¡dores.

Reincidencia por parte de los oper¡dores en las m¡smas

iÍfraaciones.

Acefalías en los distintos j ados coactivos y pe¡ales.

I

F.lCTORES
EXTERNOS

. t.ll ll\..tz..ts

Sotittl

Legtl
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En la gestión 2020, los ingresos del sector de telecomunicaciones alcanzaron los Bsll.l90 millones
(equivalentes a USD 1.608 millones), de los cuales el 88o/o corresponde a servicios brindados directamente
a los usuarios (servicios minoristas), mientras que el l2olo restante corresponde al ingreso derivado de
servicios mayoristas, es decir, aquellos servicios prestados entre operadores.
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+MOVIL +TVCABLE INTERNET

!!@@ euolr.ión de los servic¡os Miñor¡stas (M¡ttones de bolivianos).
Fuente: Reporte SIET - Dirección Técnica Sectoria¡ de Telecomunicaciones ] TIC - ATT

El tráfico de llamadas en minutos de telefonía local experimentó desde hace varios años un constante
descenso producto de la aparición y el desanollo de servicios alternativos que sustituyeron el servicio de
voz fija. De la misma manera, el tÉfico de llamadas en minutos de larga distancia nacional e intemacional
(entrante y saliente) sufrieron descensos constantes hace ya varios años, a consecuencia de un mayor uso
de teléfonos móviles, que no requieren del uso de un Carrier. ni del uso de los servicios de intemet y datos
que sustituyen el tnifico de voz, incidiendo directamente en la telefonía móvil a partir del 2015, como se
muestra en el siguiente gráfico.

.08s

.158

292

2010 2011 20t2 2013

+Tráfico de telelonía fija

Tráfico ráli.nte LDN

20t4 2015 2016 2077 2018 2079 2020

<-Tráfro enü'ante de L0l --.fáfico 5ali€nte t"ol

+Tráñco teleloofa ñóül

20

43
2

![!@[@ ftin.o de llsmadas por senicio (en millones de minuros)

Elaborado \

K 00013 ?
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Es evidente que los servicios más relevantes en términos económicos son el servicio de internet, la telefonía
móvil y TV cable respectivamente, representando el 78!zo del flujo económico del sector de
telecomunicaciones.

Fuente: Sistema de lnfomación Esladist¡ca de Telecomunicaciones - SIET - ATT.

\

r
Revisado:



PEt 2021 - 2025

Versión 1

Servicio de Acceso a Internet

El servicio de intemet a partir del 2013 inició una tendencia creciente bastante importante. a raíz de la
asignación de frecuencias móviles para el uso de tecnología LTE por parte de los operadores. Ello no sólo
muestra la relevancia que el intemet está cobrando a nivel económico en nuestro país, sino la importancia
de la asignación del espectro en bandas que promueven el desarrollo del sector de telecomunicaciones y de
nuestro país.

Los ingresos del Servicio de Acceso a lntemet (SAI) alcanzaron en la gestión 2020 8s5.506 millones de
bolivianos, con una tasa promedio de crecimiento del 52,2zyo entre el periodo 2016 a 2020.

51

7.000

6.(m

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

12.0@.000

10.000.cxx1

8.000.0@

6.@0.(m

4.0@.000

2.0@-0@

0

5.923

9
9.333.089

10
.894.018

es:.ü8fls 2e

5.506

3.617

2.7 32

1.371
1.056

536 642 5U

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 201't 2018 2019 2020

![@@ erotu"ión de tos lngresos del Servicio de Acceso a tntemer (en m¡llones de bolivia¡os).
Fu.ri.: Sistema de Información F¡nanciera Codificada Uniforme - SIFCU - ATT

Asimismo, el Servicio de Acceso a Intemet, tuvo un crecimiento significativo; con la introducción de las
tecnologias 2.5G, 3G y 4G, la cantidad de conexiones de este servicio se incrementó gradualmente,
alcanzando un total de 10.909.280 de conexiones en la gestión 2020.

6.559.92f.882.496

4.981.68s

3.559.239

1.966.393

srs.zgg1219 542

2010 2011 2072 20L3 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

l[@§t ruotu"ión de Cone\iones a tnremer en Bolivia 2006 2020
Fucrta: Sislema de Infomación Estadigica de Telecomunicaciones - SIET - ATT
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5.420 5332

Aspectos destacados durante el periodo comprendido entre diciembre 2016 a diciembre 2020.

Elabor¿do: t \
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. Las conexiones del Servicio de Acceso a intemet alcanzaron un número de 10,9 millones,
experimentado un crecimiento a una tasa promedio de I I 

o/o entre el periodo 2016 al 2020.
. El departamento con más conexiones a intemet en el país es La Paz.
c El 9l,37Yo del total de conexiones a Internet son establecidas a través de las tecnologías de

acceso móvil 2.5G, 3G y 4C (LTE, HSPA+ y AWS).

En el siguiente gráfico se muestra una comparación de las conexiones a Intemet de las gestiones 2016 al
2020 clasificado según su tecnología.
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![!fi§óon"*ion.t p* recnologia de 20l6 a diciembre de 2020.
Fuentc: Sistema de Información Estadifica d¿ Telecomunicaciones - SIET ATT.
9of porcenlaje total segün cl¿silicacrón de conextones.

En el periodo de diciembre 2019 a diciembre 2020, la tecnología con mayor despliegue fue la de FTTx4,
que experimentó un crecimiento del29,26%. vale decir de 598.199 a 773.258 conexiones.

En el mismo periodo, las conexiones móviles presentaron un crecimienfo de 2,63%o de 9-498.454 a
9.774.786.

Por otra parte. a diciembre de 2020 la Red Troncal de Fibra Óptica alcanzó una extensión de 26.587,10
Km.

Hasta la gestión 2020, se han instalado en el país 16.642 radio bases para el acceso móvil a intemet, en las
tecnologías 2G,3G y 4G, habiéndose registrado un crecimiento del 64.61% durante el periodo 2016 a2020.

83.173: 95.34% 67.t(A 9).810/o 60j00 92.76% 45119 91.310/o

Ir 000 13:
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![@S nuaio Aases del Senicio Móvil (todos los proveedores del señicio)
fuente: SMI ATT

Con relación a la calidad del internel que puede medirse a través de la velocidad de descarga, entre otras
variables, la misma alcanzó a 19.2 Mbps en banda ancha móvil y 23,34 Mbps en banda ancha frja, valores
por debajo del promedio de la región. Aspecto que sin duda se convierte en un objetivo por mejorar en el
quinquenio 2021 - 2025.
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Servicio Móvil

Durante ef periodo 2016 al 2020, los ingresos del Servicio Móvil registraron una disminución del54,89Yo,
esta situación muestra claramente el cambio de la preferencia de los usuarios del Servicio Móvil por otros
servicios como el de datos (lnternet).
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@![ rrotución de los lngresos del servicio Móril (en millones de bolivianos)
Füctrtc: Sistema de Información Financiera Codificada Uniforme - STFCU - ATT

Durante el periodo 2016 al 2020 las líneas activas del Servicio Móvil tuvieron un incremento del 16,800á,

es decir, se registraron 1,7 millones de líneas adicionales, este incremento se explica por el mayor uso de
dispositivos móviles para el acceso y comunicaciones a través del Intemet.
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1r6aa.830 11.8o4.343
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!@![ Núrn".o de Lineas Móviles en el pa¡s.

Fuente: Sistema de lnfomación Estadistica de Telecomunicaciones - SIET - AfT

Para finales de 2020, los clientes prepago del Servicio Móvil representaron una cuota de participación de
90.6% respecto del tofal, mientras que los usuarios bajo la modalidad postpago alcanzaron el restante 9.4oá.

Es importante mencionar que en años anteriores esta distribución porcentual ha tenido muy poca variación.
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Pospago:9,4%

Prepago:90,6%

lfi@fft oi.triuución de Lineas Móviles por modalidad de pago gesriór¡ 2020
Fucnte: Sistema de Información Estadistica de Telecomunicaciones - SIET - ATT.

Servicio de Distribución de Señales (TV Cable)

Durante las gestiones 2016 a 2020, los ingresos derivados del Servicio de Distribución de Señales mostraron
un incremento de 473 millones de bolivianos. representando una tasa de crecimiento del 69.05%.

Versión 1 5ü
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68s

@@f$ euot,r"ión de los Intresos del servicio de DistribucióÍ de Señales (en millones de bolivianos)
Fuerte: Sistema de Información Fina¡ciera Codificada Uniforme - SIFCU ATT

En el periodo 2016 a 2020, el Servicio de Distribución de Señales (TV Cable), alcanzó un total de 622.320
conexiones, mostrando un crecimiento de 62,69010.
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![t@![ erotr"ión de Coneriones de Disl¡ibución de Señ¿les en Botivia en et periodo 2006 - 2020 (conexiones a Tv cat]te)
Fuarta: Repone SIET - Dir€cción Tecnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC - ATT.

Servicio de Telefonía Local

Durante el periodo 2016 a 2020, los ingresos del servicio local registraron una disminución de Bsl30
millones, que representa una reducción del 30,80%. por la preferencia de los usuarios al servicio móvil.

47L.669
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Fucnte: S¡stema de lnfomació¡ Financiera Codificada Unifome - SIFCU - ATT
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En el periodo 2016 a 2020 se aprecia una tendencia decrec¡ente en Ia cantidad de líneas activas del Servicio
Locaf, registníndose una disminución promedio de -6.700/o. Entre el periodo 2019 a2020la reducción fue
más pronunciada, alcanzado las 54. 190 líneas que representan el -8.30oá.
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Servicio de Acceso Público
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!@[![ Erolu"ió¡ de los Ingreso6 det sefticio de Acceso al Público (en miltones de botivianos)
Fue[te: Sistema de lnfomación Financ¡era Codificada t]niforme - SIFCIJ - ATT

Durante el periodo 2017 a 2020 el número de líneas del Servicio de Acceso Público (SAP) tuvo un
importante descenso, registrando una reducción de 22.446 líneas, 13.109 de las cuales corresponden al
periodo 2019 a 2020 representando el -18,81%.

l-
Revisado:
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Fuarte: Sistema de Infomación Estadistica de Telecomunicaciores - SIET - ATT.

A partir de la gestión 2007, los ingresos derivados del Servicio de Acceso Público han presentado paulatinos
descensos. En la gestión 2020 esta tendencia ha continuado, registrando un impofante descenso de casi el
50% deltotal de ingresos en relación a la gestión anterior.
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Servicio de Larga Distancia

Durante el período 2016 a 2020, los ingresos por Servicio de Larga Distancia (larga distancia nacional y
larga distancia internacional) presentaron una disminución de 236 millones de bolivianos. en términos
porcentuales representa un descenso de cerca el 53,880%.
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l[![![f[ enotu"ión de los lng¡esos del Serricio de t-arga Disur¡cia (en mitlones de botivianos).

En ese sentido, los servicios relevantes y prioritarios en el marco del Plan de Desarrollo Económico y Social
para enfocar la estrategia regulatoria de los próximos cinco años, seán el servicio de distribución de señales
(TV cable), el servicio móvil e intemet, sin descuidar la regulación en otros servicios.

Elaboradó Revisado
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Fucntc: Sistema de InfonnÉción Esladistica de Telecomunicaciones - SIET - ATT.
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Transporte Aéreo

Tniñco de pasajeros a nivel nacional, el tráfico de pasajeros con salidas y llegadas del interior y exterior
del país expone una tendencia estacionaria. con una reducción significativa en la gestión 2020, debido las
restricciones establecidas por la pandemia del COVID- 19, por lo que se espera ver una nueva tendencia de
crecimiento en los próximos cinco años. Para mantener un servicio de calidad en el transporte aéreo, la
ATT controla el Factor de Puntualidad y el Factor de Cancelación de los vuelos programados en las
terminales aéreas del país.

TRÁFrCO DE PASAJEROS

Pa5ajero5

Nadonale5 Sal¡dos v Uesados 1.769.831 2.4»_637 2.855.301 3.285.841 1.572.ql 3.529.32L 3.504.854 3.M9.252

lnternacionales 5al¡dos 510.890 ffi_494 717 _145 735.986 790.u64 168.26 7n_76 233.05
lnterñacionales llegedos 611C76 657.m3 697 510 716.858 n|aB 746_4t 742_587 245.898

Crecimienlo 22% rt% g/" 2v. ÚA -22%

@[! tran"o de pasajeros en terminales aéreas del pais en el periodo 20t3 a 2020.
Fuente: Dirección General de Aeronáutica Civil - DGAC

Tnifico de pasajeros por terminal terrestre, como se observa en el siguiente gráfico, la afluencia de
pasajeros en las estaciones ferroviarias tiene una tendencia decreciente, año tras año. El uso de otros medios
de transporte de pasajeros para el traslado de un lugar a otro, reemplazan al servicio fenoviario. Mientras
que este servicio se mantiene con el transporte de carga y tiene una tendencia poco creciente. Para mantener
un servicio de calidad en el transporte ferroviario, la ATT controla el Factor de Puntualidad y el Factor de
Descarrilamiento.
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@@f[ tral"o de pasajeros en el trarspone ferrov¡ario de p¿sajeros ! carga.
Fuente: Memorias Institucionales de FO SA. \ FCA SA
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Transporte Terrestre

Tnáfico de pasajeros por Terminal Terrestre, gracias al registro del tráfico de pasajeros, la ATT se
organiza para llevar a cabo sus operativos de fiscaliz¿ción y evaluar las condiciones de las terminales y
buses para mejorar la atención de la calidad de sus servicios. Como se observa en el siguiente cuadro, i
partir del 2017 se tiene un mayor registro del tráfico de pasajeros en las terminales del interior del país, para
un mayor alcance de nuestras atribuciones en beneficio de los usuarios. En la gestión 2020, se observa una
disminución dnistica del 50% de afluencia de pasajeros debido a las restriccionés establecidas por pandemia
del COVID-19.

TRAFTCO DE PASAJEROS pOR TERMTNAL TERRESTRE

Oruro ll

![!@[ rrafi"o de pasajeros por Terminat Terresre det periodo 2016 a 2020
FueÍta: Datos Sectoriales de la Dirección Técnica Sectorial de Transpoñes - ATT.

Term¡ñales
Aereas
43,Tr* _

Term¡nales
Terretres
55,90%

Estrucrura porcen¡ual del flujo de pasajeros se8ún modalidad de ¡ranspone
Fuaota: Datos Sectoriales de la Dirección Técn¡c¿ Sectorial de Transpotes - ATT

La Pa! 1.618.696 L.587.92 1.458.538 1.319.607 519.353
Cochabamb¿ 3.605.s67 3.n7.831 3.726.A1 3.422.251 1.450.833
SantaCruz 2.194.961 2.330.985 Ly1_658 2.151.39s 812.M3
0ruro 5.038.lm 3.149.6m 702.m 1.861.340 1.U3.214
Tarl á 52&925 406.1@ 424_347 449_295 152.n4
Potosi 739.273 7q.324 915.997 678.268 3G.684
Sucre 932.930 98.369 890.354 u1.B2t 381.930

1.579.549
Trinidad 324_3y 2*.69 372-952 136.107
Villazon 59.s09 136.449 39.36s
Yacu¡ba 262.A76 121.806 342.512 107.702
Cobjja 33.995 26_954 15.556 4.888
fráico de Pasajems 14.658.4S2 13.&¡8.760 12$1$7 L1.547-452 5.016.9s3
Promedio a rept¡embre 10993.839 10379.070 9.3n.67 8.@.589 3.762775

1.329.2X 6.919.3& 6257.79 5.T8.126 Lsfa_4nPromed¡o Serne5tral

2016 2019

ráf¡co N'31

Elabor¿do Revisado

2011 2018 2020

Conforme a los reportes de las terminales terrestres. aéreas y ferroviarias, el acceso a los servicios de
transporte de pasajeros en la gestión 2020 fue principalmente en la modalidad terrestre (carretera) con un
porcentaje de 55,90%, en segundo lugar, en la modalidad aéreacon e|43,77%o y un porcentaje reducido en
la modalidad fenoviaria con m 0.32Yo.

l-
\x

I 00012;



\ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PEt 202L - 202s

POE5 2016 - 2020

5 áños

5 años

POt5 20't1- 2025
'IEmrlrFn¡. L EdEtL F. v*

a¡i r¡.¡ ¡ hadHi 6
ts¡!b.¡&! iL rnp..rá..í

Página 39 de 82

2.3 Identilicación del Plan de Desarrollo Económico y Social 2021 - 2025

La Agenda Patriótica 2016 - 2025 aprobada mediante Ley No 650 de 19 de enero de 2015, define a nivel
nacional los principios y directrices para constituir al año 2025 una Bolivia Digna y Soberana, para [a
construcción de una sociedad más incluyente, paficipativa, democrática" sin discriminación ni división,
sobre la base de l3 pilares fundamentales.

La Ley N' 1407 de 9 de noviembre de 2021, aprueba el Plan de Desarrollo Económico y Social 2021 -
2025 "Reconstruyendo la Economía para Vivir Bien, hacia la industrialización con Sustitución de
Importaciones".

2016 2020

5.ños

5.ños

El Plan de Desa¡rollo Económico y Social 2021-2025 se constituye en el marco estratégico del Estado
rumbo al bicentenario, sobre la base de la Agenda Patriótica 2025, que se encuentra en plena concordancia
con el Sistema de Planificación Integral del Estado, dando cumplimiento además a lo establecido en el
Artículo 93 de Ia Ley N' 031 - Ley Marco de Autonomías y Descentralización "Andrés lbáñe2".

PILAR I.
Erradicación de la
pobreza.

PILAR 2.
U¡iversalización de
servicios hásicos.

PILAR 5.
Sober¿nía Comunioria
Fina¡ciera.

PILAR 6-
Soberanía productiva
co, diversiñcación.

PILAR 8.
Soberania alimentaria-

§egür¡dad al¡menraria con sobcr¿ni¿'

firomoeión de c\ponacion.s con valor
hlresado v desarrollo ruridico

![@ ani"rta.ión de la Agenda Patriótica con el plan de Desarrollo EcorióÍ¡ic¡ Social 2o2l - 2025
Fuaote: Plan de Desarrollo Econóñico Social 2021 - 2025.

¡ año

EE@E f".poralidad de los Ptanes det Sisrema de ptanificación Inregr¿l det Estado - sptE (Le]. N" 777)
Fuctrtc¡ Plar de Dcsarollo Económico Sociál 202t 2025
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Sector Telecomunicaciones

El Sector de Telecomun¡caciones y Tecnologías de lnformación y Comun¡cación aporta al cumplimiento
del Plan de Desarrollo Económico y Social y la reconstrucción de la economía, mediante acc¡ones
estratégicas, or¡entadas al cumpl¡m¡ento de objetivos trazados en el Pilar 2, Eje 1, Meta 3, Resultado 4 y
Acción 1.

La regulación y fiscalización realizada por la ATT, perm¡t¡rá la universalización de los servicios de
telecomunicac¡ones, garantizando a la población el acceso con calidad y a prec¡o justo.

La ATT se encuentra comprometida con la modern¡zación del sector público, promoviendo el uso de
nuevas tecnologías, que garantizan la transformación digital del Estado, opt¡mizando recursos que
benefician al país.

ETAS
DEvoLvER a LA poL¡TlcA socral EL oqRAcfER
PR¡ORITAR¡O PARA EL ESIAOO. REDUCIENOO LA
DESTGUALoaD EcoNóM¡ca. soctAL y oE
GÉNERo EN EL MARco DE t-A pLURALtoao

I
acctói.t l:

¡ñata¡r y ,nplir 6d6 (b ñt€rco.t€¡itn d€
RESIr-..-_TADo ¡¡: ñb.a ófrca, radio bs€.. mi:únds

sE HA rircRELEl{I tro El AccEso a sEflv|cto + (fa.b€n!r.é) y/o €.rtG !.t ribt€.. . n.rsts
O€ IAIELEFOi{IA laóvrL E NrER Er. d .quipsyi'|io n€ce6rb p..a brhd.r et

svi¡b de @o s lrl€rná y tal€lonlá ñróvil
€.t ba locelireda. obdivo.

!!@f[ Ani"utación det Plan Ceneral de Desanollo Económico y Sociat PCDES t el
Plan Estrdé$co lnslitucional - S€qor Telecomun¡caciones.
Fu.¡t.: Plan de Desáro¡lo Económico Social 2021 - 2025.

Las actividades de regulación y fiscalización a los sectores de transportes permiten garantizar la

integración del país, a través de servicios de calidad y mejora continua.

Sector Transportes

Versión 1

El sector de Transportes aporta al cumplim¡ento de objet¡vos trazados en el Plan de Desarrollo Económico
y social mediante acc¡ones estratégicas or¡entadas al P¡lar 6, Eje 3, Meta 3; en cuanto a los Resultados a

los que aporta la actividad regulatoria y de fiscalización de la ATT, se deben mencionar cuatro: i) Resultado

Eraborado: I 'L r'L Revsado: ,4(' ooolzs
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1 (Transporte Terrestre), ii) Resultado 2 (Transporte Aéreo), ¡¡¡) Resultado 3 (Transporte ferroviario) y iv)
Resultado 4 (Transporte Acuát¡co).

![@ en;"utac¡ón del Plan cereral de DesaÍollo Económico y social - PcDEs y el Plan Esúatégico
Institücioñal - Sector Tránspoñes.
Fue¡te: Plan de Desarrollo Económico Social 2021 - 2025.

2.4.1 Objefivos Estratégicos Institucionales

Considerando el cambio en el enfoque político de la Institución y las metas trazadas para el Plan Estratégico
Institucional 2021 - 2025, se realizó la modificación de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI),
que identifican los resultados a los que nos conducirán los recursos y esfuerzos institucionales.
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ENFOQUE POLÍTrCO AL2025
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Se muestran a continuación los Objetivos Estratégicos Institucionales:

OBJETIVOS ESTRATÉCTCOS INSTITUCIONALES

OBJETTI'OS ESTR{TÉGICOS I\STITT'CIO\ALES

Dessrollar y aplicar usa retulaciór¡ y fiscal¡zac¡ón eficaz y eficimte püa contribuir
al acceso equit¡tilo. unisersal y co¡ calidad al s€fi'icio de Transpole Aereo.
Earadiza¡¡do el cutlplinie o de las nom¡as que protegfl los derechos de los
rsüaios.

Desa¡rol¡ar y aplica¡ una reguhciótr y liscálizació¡ ef¡caz y eficierrte par-¿ contribu¡r
al acceso equitat¡1o. tmilersal y coo car¡(üd al servicio de Tra¡¡spole Fe[oi.iario.
laraotizar¡do d cr¡Itrplioieoto de las ¡oE¡as qr¡e proteger¡ los derechos de los
üsuarios.

K
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2.4.2 Acciones Estratégicas lnstitucionales - Unidades Organizacionales Sustantivas

Producto de un amplio análisis sobre los desafios institucionales para el mediano plazo, se definieron
Estrategias Institucionales por cada Unidad organizacional, verificando que cada una responda a un
problema identificado que limita las acciones de la ATT, afectando también al usuario final.

Las Acciones Estratégicas Institucionales a ser implementadas en el periodo 2021 a 2025 se detallan a
continuación:

OBJETryO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 1:

OEI 1

Este Objetivo Estratégico Institucional será cumplido con el trabajo de la Dirección Técnica Sectorial de

Telecomunicaciones y TIC. que de acuerdo a las atribuciones establecidas permiten la otorgación y
regulación de los servicios de telecomunicaciones, evitando prácticas que afectan los intereses de usuarios
y permitiendo Ia universalización de los servicios.

Resultado PDES: Se ha incrementado el acceso al servicio de la Telefonía Móvil e Internet.

Resultado PSDI 1.3.4.1.4'. Se ha Implementado las medidas para la Regulación y Fiscalización de
los servicios de telecomunicaciones, TIC y postal contribuyendo a la
Continuidad, Calidad, Asequibilidad, Protección y defensa de los
usuarios y al uso eficiente del espectro (Indicador: Porcentaje de medidas
regulatorias ejeeutadas).

Dirección Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC

AEI 1.1 Desarrollar o modificar normativa para la regulación de los servicios de
telecomunicaciones y gestionar su implementación

En el periodo de implementación del Plan Estratégico Institucional se desarrollarán o modificarán 22
Instrumentos normativos regulatorios, los mismos que serán registrados como Acciones de Corto Plazo
hasta su finalización o implementación, y se detallan a continuación:

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

PEt 2021, - 2025

Elabo.ado
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Unidad de Regulación de Tecnologías de Información

l.l.l Analizar, elaborar v proponer normatila referida a la protección de datos personales

En la actualidad se ha identificado el riesgo del mal uso de los datos personales a través de los servicios
digitales de telecomunicaciones y TICI la propuesta pretende analizar, elaborar y proponer normativa
referida a la protección de datos personales. con el propósito de precautelar la seguridad de los usuarios.

1.1.2 Modificar la normativa viqente nara Ia inclusión de los senicios Over the ton (OTT)

Debido a que en la normativa vigente no cuenta con Ia definición del servicio de OTT, no se ha elaborado
normativa regulatoria relacionada a la prestación de estos servicios, lo que genera: sustitución de servicios
tradicionales, usuarios en indefensión, proveedores en indefensión y otros.

1.1.3 Elaborar normativa oara la orevención del fraude a través de los servicios de
telecom unicaciones.

Con el propósito de precautelar los servicios de telecomunicaciones y garantizar su correcto uso sln
perjuicio al usuario, se ha establecido la necesidad de elaborar y/o actualizar la normativa para la prevención
del fraude a través de los servicios de telecomunicaciones.

1.1.4 Realizar el estudio nara la definición de nuevos servicios en entornos digitales

Unidad de Otorgamientos

Se presentani al MOPSV la propuesta de modificación a la Resolución Ministerial N'323 (Reglamento
para el Otorgamiento de Licencias en Telecomunicaciones), a fin de contribuir a la eficacia y eficiencia de
las nuevas solicitudes de otorgamiento de Licencias.

1.1.6 Contar con los modelos de Términos v Condiciones anrot¡ados oara la nrestación de
sen icios oúblicos de telecomunicaciones

Se actualizarán tres nuevos Términos y Condiciones para la prestación de servicio
telecomunicaciones: i) Servicios de intemet, ii) Servicios de Telecomunicaciones, y iii) V
Una vez aprobados los modelos de Términos y Condiciones, se gestionará la actualización

s públicos de
'alor agregado.
de los mismos

. 00012I

con los operadores de servicios de telecomunicaciones

El¿bor¿do: I
l--
I

Debido a que en la actualidad la normativa vigente no cuenta con la definición del servicio de Cloud
Computing (servicios de computación a través de la red usando el almacenamiento en la nube), no se ha
podido elaborar normativa regulatoria al respecto, que genera: mala adminisfación de la información
almacenada, pérdida o divulgación de la información, accesos no autorizados y otros que conllevan a la
indefensión a los usuarios y proveedores de este servicio.

1.1.5 Modificar el Reslamento de Otorpamiento de Licencias vipente v aiuste a los
Drocedimientos internos

Una vez aprobada la modificación al Reglamento de Otorgamiento se adecuarán los procedimientos
intemos de la ATT a fin de optimizar la otorgación de títulos habilitantes (12 Procedimientos modificados).

Revisado:
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1.1.7 Contar con un "Manual de uso de etiquetado Dara equiDos de Telecomunicación v TIC de
usuario Final"

La ATT tendrá un mayor control de equipos de usuario final, que ingresan al país, ejemplo de estos son:
celulares, televisores, equipos médicos, equipos de hogar, etc.; asimismo, el usuario final conocerá las
características básicas y compatibles de un equipo antes de ser comprado, además de que el etiquetado
permitirá identificar si el equipo pasó por la regulación de la ATT.

Finalmente el usuario tendni un aliado a la hora de comprar su dispositivo ya que podÉ visualizar si el
equipo se encuentra homologado y por ende tendni la confianza de que ese equipo se encuentra habilitado
para las fiecuencias disponibles en Bolivia.

1.1.8 Gestionar la Modificación de la Resolución Bi-Ministerial No 007. Dara la inclusión de la
oartida arancelaria 85.17.12.00.00 a la lista de equipos que requieren el Certilicado para el
Despacho Aduanero

Al incorporar la partida arancelaria 85. I 7.12.00.00 a la lista de equipos que requieren el Certificado para el
Despacho Aduanero, se podrá obtener los códigos lMEls de los terminales telefónicos declarados que
ingresen al país, para luego informar a los operadores de telefonía móvil que dichos códigos IMEIs pueden
ser habilitados p¿ra uso en territorio boliviano, toda vez que cumplieron con todos ¡os requisitos tanto
técnicos (ATT) y aduaneros para su uso. distribución, comercialización y funcionamiento.

Se dispondrá de una base de datos activa de todos los terminales móviles que ingresan al país, usando el
código de registro único IMEI, para tener un registro estadístico, control y autorización.

1.1.9 Elaborar un Instructivo oara oue usuarios que disoonen de una terminal móvil activa.
registren su(s) IMEI(s) en un Sistema Intesral

Para dar una solución global a Ia problemática de que no existe un control, ni registro de los ingresos al
país de equipos terminales para telefonía móvil, se propone una primera estrategia o fase, donde se elabore
un Instructivo el cual obligue a que todo ciudadano a registrar su terminal móvil (usando el IMEI), a un
sistema de registro creado por la misma ATT: en esta fase se podrá registrar dispositivos que se encuentran
en funcionamiento en nuestro país, y tener una clasificación adicional de dispositivos o terminales que están
secuestrados por parte de la Aduana, otra de dispositivos o terminales que ingresen al país solo de tninsito
o temporalmente y que Ia ATT deba conceder un permiso temporal de funcionamiento. Esta solución debe
ser debidamente informada a Ia ciudadanía y ofrecer una herramienta de registro fiícil y al alcance de todos.

AEI 1.2 Desarrollar e implementar sistemas que permitan la regulación de los servicios de
telecomunicaciones

En el periodo de implementación del Plan Estratégico Institucional se desarrollanin e implementarán nueve
sistemas que coadyuvarán a la regulación del sector de telecomunicaciones.

PLAN ESTRAIÉGICO INSTITUC¡ONAL

PEt 2021 - 2025
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Elaborado Revisado
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Unidad de Regul¡cién Tecnica Económica

1.2,1 Regular de forma eficiente las tarifas del sector de telecomunic¿ciones. a Dartir del
gonocimiento de la información provista a través de la contabilidad resulatoria SIFCU

La contabilidad regulatoria no es solamente un mecanismo para facilitar y mejorar Ia regulación de precios,
sino también para facilitar información estadística sobre la situación del sector en su conjunto y de cada
mercado en particular, facilitando el trabajo del regulador en cuanto al desanollo de políticas, es un sistema
que reduce la asimetría de información entre el Regulador y los Regulados.

El SIFCU, es un sistema que uniforma la presentación de la información económica financiera de los
Operadores de Telecomunicaciones, Io cual permite realizar comparaciones de la información provista, con
fines netamente regulatorios, facilitando la detección de Operadores con Posición Dominante, Operadores
con dificultades económico financieras. resultados negativos consecutivos y servicios deficitarios.

El SIFCU provee la información histórica de ingresos y costos requerida para la aplicación del régimen de
tope de precios en los mercados donde existe un Operador con posición dominante.

1.2.2 Vigilar v analizar el mercado de telecomunicaciones. identificando los cambios en los
modelos de negocio oue se qeneran por la evolución de los servicios v la aDarición de nuevas
tecnolosías. incluida la 5G

Vigilancia constante de la evolución de los mercados y los cambios que se producen por el acelerado cambio
tecnológico que dan lugar a preferencias de consumo de los usuarios variantes en el tiempo, la
desaceleración de algunos servicios. las inversiones realizadas por los Operadores.

1.2,3 Imolementar el Sistema de Información f,snecializada del Sector de Telecomunicaciones -
SIET, para disponer v analiz¿r información. facilitando la toma de decisiones v la definición
de polÍticas públicas. asimismo realizar seguimientos periódicos al registro correspondiente

Sistema de Información Especializada del Sector de Telecomunicaciones SIET que alberga información
estadística como usuarios, tráfico cursado, megabits, velocidades, tecnologías empleadas, áreas geográficas
de cobertura y otras; empleada no únicamente con carácter informativo sino prospectivo: facilitando la
toma de decisiones y la definición de políticas públicas.

Versión 1

1.2.1 af lementar tionar adm¡nistrar un ln rm n actualizar
mantener v oublicar información del sector de telecomunicaciones v TIC. oue Dermita: l)
Establecer las zona§ 1¡gblaciones que cuentan con cobertura. 2) Disponibilizar esta
información de manera ooortuna para proponer al MOPSV la elaboración de políticas
pti,blicas, para incrementar la cobertura del serlicio de acceso a internet.

Si bien la ATT ha implementado y gesfiona el Sistema de Información Sectorial - SlS, en la actualidad no
se cuenta con un sistema de información disponible en línea. que permita identificar el despliegue de la
infraestructura de telecomunicaciones en el Estado Plurinacional de Bolivia, limitando realizar acciones
oportunas para la regulación de los servicios. En este sentido. es importante trabajar en el diseño.
implementación, gestión y administración de un sistema de información del servicio de acceso a intemet.

E aborado Revisado i,.+- 00012c
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Unidad de Regulación de Tecnologías de Información
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1.2.8 Actua[izar v fortalecer la infraestructura para qarantizar la continuidad del servicio de
Iirma r. certificación disital en el Estado Plurinacional de Bolivia (Sitio orincioal v de
respaldo)

Unidad de Otorgamientos

36

Se solicita¡á el desarrollo de un software para la atención del registro de las solicitudes de trámites de

renovación, modificación, transferencia, revocatoria y nuevos otorgamientos, a través de la

PLATAFORMA OTTO, que permitini la atención a solicitudes de otorgamiento en plazos menores y
mejorar la eficiencia en la otorgación de licencias.

1.2.6 Contar con una olataforma única de stro de otorpamientos de ooeradores de
Telecomunicaciones o¡ra todos los servicios

La Dirección Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC trabajaní en la consolidación de una base de

datos única, que contenga el registro de toda la información técnica del otorgamiento.

Unidad de Homologaciones

1.2.7 Desarrollar un Sistemr de Información Intesral Dara administrar. resistrar. certificar y
autorizar los IMEI's de los terminales méviles importados

Después de que se haya modificado la parte normativa para la inclusión de la partida arancelaria
85.17.12.00.00 a la lista de equipos que requieren el Certificado para el Despacho Aduanero, se debe
ampliar y mejorar el sistema de información integral. debido a que aumentaá la data proven¡ente de todos
los terminales móviles que ingresen al país por importación. Se certificará y registrará todos los nuevos
IMEI's que ingresen y por último se compafirá la data a los operadores de telefonía móvil, para que estos
liberen/autoricen todos los códigos que en un momento estaban bloqueados antes de ser certificados por la
ATT.

Unidad de Tecnologia Informática

1.2.9 Dcsarrollar e implementar la Firma Digital en la Gestión Documental en la ATT

Esta acción permitini mejorar y optimizar los tiempos de atención de támites, logrando en un mediano y
corto pl¡¿o disminuir costos operativos asociados al uso de papel, servicios de mensajería, entre otros.

'*

Elaborado

000119

Luego de la primera etapa de implementación de la Infraestructura Nacional de Certificación Digital en el
Estado Plurinacional de Bolivia, realizada desde diciembre de 2014 hasta agosto de 2015, se ha mantenido
actualizada la garantía de fábrica de los equipos que son parte de la Infraestructura Nacional de
Certificación Digital -INCD, estrictamente de los módulos HSM; en este sentido, los módulos que se

encuentran instalados en el Banco Central de Bolivia, ya han sido discontinuados desde fabric4 echo que

impide que se pueda contratar soporte para estos; asimismo, se prevé que los módulos que se encuentran
en la ATT, serán discontinuados en la gestión 2023, este echo genera la necesidad de actualizar este

equipamiento, para garantizar la continuidad del servicio de firma y certificación digital a nivel nacional.

1.2.5 Culminar la sistematización del resistro v verificación de solicitudes de renovación.
transferencia. revocatoria v nuevos otorgamientos

t- I

Revisado:
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Permite la disponibilidad de información de manera original, cambiando el concepto de copias legalizadas,
facilita la aprobación de informes, notas u otros documentos sin necesidad de presencia fisica, incorpora un
mecanismo probatorio con vigencia legal y normativa en la participación documental (principio de no
repudio), garantizando la manifestación de participación en la elaboración de documentos, eventos y/o
acciones, incrementando la seguridad y permitiendo el intercambio seguro de documentos.

AEI 1.3 Realizar informes de análisis del sector de telecomunicaciones para reducir
prácticas anticompetitivas, universalizar los servicios, concluir la migración de

licencias de servicios públicos y difundir el uso de nuevas tecnologías

Se realizarán 13 acciones que permitirán contar con información del sector de telecomunicaciones,
permitiendo la toma de decisiones, de igual forma se concluini con el proceso de migración de licencias al

nuevo marco normativo.

La Constitución Política del Estado, promulgada el 7 de febrero de 2009, en su artículo 3 l4 establece que:

"Se prohíbe el monopolio y el oligopolio privado. así como cualquier otra forma de asociación o acuerdo

de personas naturales o jurídicas privadas. bolivianas o extranjeras, que pretendan el control y la

exclusividad en la producción y comercialización de bienes y servicios'', siendo obligación del Estado, en

el campo económico, crear autoridades regulatorias, promulgar norrnas para la protección de la

competencia y evitar los acuerdos y pácticas monopólicas.

La AT'I tiene por competencia regular los mercados de las telecomunicaciones, evitar pnicticas

monopólicas y anticompetitivas, y establecer mecanismos eficaces para la solución de conflictos entre las

empresas reguladas, promoviendo la competencia en los mercados en beneficio de los usuarios. Se

elaborarán cuatro informes anuales a partir de la gestión 2022.

1.3.2 Establecer los costos de los servicios mavoris nara la resulación en benelicio de las tarifas
de usuarios finales

Establecer los costos de los servicios mayorista para su regulación, considerando que, si se garantizan

condiciones de competencia en los mercados mayoristas. estas se traducirán en beneficio para los usuarios,

promoviendo de esta manera la competencia en los mercados con precios eficientes, que facilitan la

replicabilidad de las tarifas de los usuarios finales por parte de los Operadores/Proveedores.

Transcurridos ocho años de la última reducción de precios de los servicios de interconexión y habiéndose

producido grandes cambios en los mercados, amerita realizar un ajuste en estos precios.

kRevi!¿do
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Unidad de Regulación Tecnica Económica

1.3.1 Detectar de forma oportuna prácticas anticompetitivas oue distorsionan el mercado

1.3.3 Reducir las tarifas de los sen'icios de interconexión
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Unidad de Otorgamientos

1.3,4 Definir metas de ordenamiento del espectro v el otoreamiento de derechos

En base a los otorgamientos realizados en la anterior gestión, se definieron metas absolutas de

Otorgamiento, para continuar con el proceso de ordenamiento del espectro radioeléctrico, incrementando
los triímites atendidos anualmente y las propuestas normativas.

1.3.5 Culminar la misración de las licencias de serviciosltihlieos

Una vez aprobados los modelos de Términos y Condiciones, se programará la conclusión de la migración
del resto de licencias de servicios públicos pendientes. Se presentará dos lnforme correspondientes a los

resultados alcanzados en las gestiones 2022 y 2023.

Unidad de Regulacién de Tecnologias de Información

1.3.6 Elaborar un Plan de capacitación v difusión para el uso y conocimiento de nuevas
tecnolosías como PKI. IoT. 5G v otros

La ATT elaboraná un Plan de Capacitación anual dirigido a Universidades, lnstituciones Públicas, entidades
privadas y población, para ampliar el conocimiento de las nuevas tecnologías, su disposición y aplicación
en las actividades que forman parte de la vida diaria. Se presentará cuatro Planes anuales a partir de Ia
gestión 2022.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2:

OEI2

Resultado PDES: Se ha incrementado el acceso al serr'¡c¡o de la Telefonía Mó\'il e Internet.

Resultado PSDI 1.3,4.1.4: Se ha Implementado las medidas para la Regulación y Fiscalización de
los se¡wicios de telecomunicaciones, TIC y postal contribuyendo a la
Continuidad, Calidad, Asequibilidad, Protección y defensa de los
usuarios y al uso eficiente del espectro (Indicador: Porcentaje de medidas
de fiscalización ejecutadas).

000I I i

fitrtulecar lacrutlógit'untanlt lu .fiscoli:ut'ión dal servitit¡ dc
telctt¡munic'ttt'ioncs -l' lecnologítts tlc Ittli»'nrucititt t cttmuttituc itin. con el
/in tlc vlur ¡x»'los derechos Lla los usuurio.s. praLuulcktr cl uso afic'icnta
del cspeclrrt rutlioe lit'tri«¡ L\)tno reL'urso nulurul 1 ¡tnnt»'cr conditiones
udat'utrtltt.s ¡turu el lasurrt¡llts dal .set'lor.

Elabor¿do Revisado:

Este Objetivo Estratégico Institucional será cumplido con el trabajo de la Dirección de Fiscalización y
Control, que de acuerdo a las atribuciones establecidas realizaÉ acciones de fiscalización y control de los

servicios de telecomunicaciones, velando por el cumplimiento de parámetros de calidad.
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Dirección de Fiscalización y Control

AEI 2.1 Implementar el Proyecto de Inversión "Adquisición de un sistema de monitoreo y
gestión del espectro electromagnético"

EI parágrafo I del Artículo 3 de la Ley N' 164 establece que: "El espectro electromagnético es un recurso
natural, de carácter estratégico, limitado y de interés público, del cual es parte el espectro radioeléctrico,
por lo que en todo momento el pueblo boliviano mantendrá la propiedad y el dominio sobre el mismo y el
Estado lo administrará en su nivel central".

El numeral 7 del Artículo 14 de la citada norma dispone como atribuciones de la ATT, las de regular,
autorizar, controlar, fiscalizar y coordinar el uso del espectro radioeléctrico y realizar la comprobación
técnica de las emisiones electromagnéticas en el territorio del Estado Plurinacional.

EI Ministerio de Economía y Finanzas Públicas autorizó el uso de recursos asociados al proyecto

"Adquisición de un Sistema de Monitoreo y Gestión del Espectro" hasta el 3l de agosto de 2024.

En este sentido, se hace necesario optimizar la actual Administración y Control del Espectro Radioeléctrico
con nuevas herramientas tecnológicas e infraestructura de soporte que están disponibles en el mercado
tecnológico.

Desde el punto de vista económico, el espectro radioeléctrico tiene una relación positiva con el nivel de
producción de bienes o servicios del sector de telecomunicaciones¡ es deci¡ a mayor espectro asignado y
ocupado. mayor producción de bienes y servicios.

La plataforma a ser implementada tendrá la capacidad de proveer información necesaria del Espectro
Radioeléctrico, con incidencia en los niveles técnico. económico y legal, de manera confiable, útil y
oportuna, que permitirá realizar análisis, investigación y planificación estratégica y operativa como insumo
ñ.¡ndamental para la política pública del país, que deberá orientarse a mejorar la eficiencia en la asignación
de licencias de espectro en el mediano y largo plazo, para promover el desarrollo del país.

El sistema y equipamiento a implementarse es un conjunto de herramientas tecnológicas, para dar valor
agregado a los procesos administrativos, legales y de recursos humanos, tendní la capacidad de identificar
y analizar los lndicadores Clave de Desempeño (KPI), como la tasa de ocupación, factores de utilización,
eficiencia de utilización de especÍo, indicadores financieros, indicadores económicos, por servicios, por
operador, por área de cobertur4 y a nivel temporal, no sólo para proponer mejoras en la política públic4
sino para proponer reglamentos regulatorios orientados a un mejor uso del Espectro. El proyecto plantea
una estrategia orientada a generar un impacto positivo en el sector de las telecomunicaciones, cuyo
beneficio tanto a operadores, usuarios y Estado son mayores a la inversión.

Como resultado del análisis realizado sobre los ingresos ñrturos, producto de la implementación del
proyecto, se estima que a partir de la gestión 2023, se inicianí el registro de operadores en la tecnología 5G;
con la puesta en marcha del proyecto, a partir de la gestión 2024, se proyecta un crecimiento gradual de los
Derechos de Uso de Frecuencias por la otorgación de nuevas Licencias, hasta alcanzar en la gestión 2030
una recaudación de 8s887 millones, superior en Bs275 millones a una situación sin proyecto.

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

PEt 2021 - 2025

El¿borado
000116F

Rev¡sado:



\

1.500

1.000

500

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

PEt 202L - 2025

1.

PA 2A21 - 2025

32
Página 51 de 82

376

=

$É 352 g
--:
===

20L5 2017 2018 2019 2020 202t 2022 2023 2024 202s 2026 2027 2024 2029 2030

- 
En s¡tuac¡ón normal 

-Con 
5G +Con proyedo

![fi![![ c...i.iento de la recaudación con la puesta en ejecución del proyecto Adquisición de un sislema de

ñonitoreo y gestión del especro".
Fue[tc: Dirección Tecnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC y Dirección de Fiscalización y Control - ATT.

AEl2.2 Desarrollar o modificar normativa para la fiscaliz¡ción de los servicios de
telecomunicaciones y gestionar su implementación

En el período de implementación del Plan Estratégico Institucional 2021 - 2025, se desarrollanín y se

gestiona¡á la aprobación de seis normativas que permitan efectuar la fiscalización del sector de
telecomunicaciones de forma efectiva.

2.2.1 Contar con un nuevo marco normativo. oara procesos administrativos sancionatorios v
aiustar los Drocesos internos

La actual normativa no permite sancionar infracciones que se cometen con el uso del especlro radioeléctrico
de manera inmediata, las infracciones como interferencias o uso ilegal del espectro requieren una atención
al instante; con la actual normativa" un proceso administrativo sancionatorio puede tomar más de un año.
En ese sentido, es necesario contar con una normativa (conjunto de reglamentos, modificaciones de leyes
u otros) que se adecue a las necesidades actuales, y permita sancionar en el acto, implementando procesos
simplificados, campañas informativas y capacitación del personal técnico - legal, con el objetivo de
eliminar la burocracia de procesos administrativos sancionatorios y atender de manera eficiente y rápida.

Unidad de Metas de Calidad

2.2.2 Desarrollar el estándar de sen'icios móviles

000i 15

I

Elaborado
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Unidad de Control de Espectro

Es importante acfualizar los estándares de calidad de los servicios móviles que datan de hace varios años
atnís, en función al cambio tecnológico que ha experimento el sector de Telecomunicaciones; por tanto,
corresponde una adecuación a los nuevos servicios y a aquellos que emerjan producto de la incorporación
de nuevas tecnologías.

\Rev'ado 
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2.2.3 Desarrollar el estándar de los sen'icios fiios

Se deben actualizar los estándares de calidad de los servicios frjos, en función al cambio tecnológico que

ha experimento el sector de Telecomunicaciones.

2.2.4 ProDoner dentro del fortalecimiento del sector de telecomünicaciones un nlan de incentivos

Ve.s¡ó. 1

oara el desolieeue de Infraestructura oara redes fiias de Internet

Promover convenios ¡nterinstitucionales con los Municipios y empresas de distribución de energía eléctric4
para facilitar a los operadores la instalación de ductos o la compartición de postes. Contribuir con la Unidad
de Regulación TIC para la emisión del proceso que reglamente el cableado dentro de las ciudades.

Trabajar para incorporar en el nuevo Reglamento de Infracciones y Sanciones, la posibilidad de que los
operadores conmuten sus infracciones por inversiones de expansión de fibra óptica o redes fijas para el

acceso a Internet por cable.

Unidad de Servicios de Telecomunicaciones y TIC

2.2,6 Contar con un nuevo manco normativo en rclación a reclamaciones. acorde a la realidad del
sector de Telecomunicaciones

AEI 2.3 Crear una herramienta informática a fm de contar con información actualiz¡da de
los trabajos de Drive Test realizados y hacer un seguimiento pormenorizado de la
cobertura, incluso en las calles de las ciudades, carreteras, poblaciones intermedias
y comunidades a lo largo y ancho del territorio de nuestro país

Unidad de Metas de Calidad

La disponibilidad de información es importante para efectuar un seguimiento periódico a las mediciones de

calidad y nivel de señal de los servicios móviles que hoy reciben los usuarios de su proveedor de servicios.
Por ello, contar con una herramienta que almacene toda la información extraída de los trabajos históricos,
permitirá programar y planificar de mejor manera los próximos trabajos de medición. Adicionalmente
permitirá efectuar un seguimiento a los planes de acción comprometidos por los operadores para mejorar
el nivel de señal de sus servicios.

En el periodo de implementación del Plan Estratégico Institucional se desarrollarán cuatro acciones anuales

orientadas a mejorar la calidad de los servicios de telecomunicaciones, y efectuar análisis que permita
mejorar la atención al usuario.

Elaborado Revrsado -=\
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2.2.5 Elaborar una DroDuesta normativa Dara que oDeradores del sector de telecomunicaciones
tengan la Dosibilidad de conmutar sus sanciones por obligaciones de exDansión de su red

Permitirá la actualización de la normativa vigente, en relación al procedimiento de atención de
reclamaciones, adecu¿indola a la realidad del sector para cada uno de sus procesos.

AEI 2.4 Realizar Informes de análisis del sector de telecomunicaciones que permitan reducir
el número de reclamaciones directas, fortalecer las relaciones con organismos
internacionales y difundir los derechos del usuario
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Unidad de Metas de Calidad

2.1.1 Consolidar anualmetrte Dlanes de tratraio en base al análisis de los resultados obtenidos del
sistema (Drive Test). a lin de que la medición del Drive Test sea oportuna v eficiente en
zonas, localidades v carreteras establecidas en la planificación

En función al análisis de los resultados generados de la herramienta informática para el Drive Test, se

realizarán planes de trabajo orientados a mejorar los servicios móviles de internet y telefonía, en beneficio
de los usuarios que radican en ciudades. localidades y poblaciones del país.

Unidad de Control de Espectro

2.1.2 Fortalecer las relaciones ¡nterinstif ucionales con diferentes Entes u orqantsmos
internacionales v/o nacionales. en relación a cooDeración técnica v transferencia de
conocimiento

El avance tecnológico es notable y se puede evidenciar con tecnologías como el 5C o televisión digital
terrestre, que están presenten en Ia fabricación de nuevos dispositivos o aplicaciones de telecomunicaciones
que son explotadas de manera masiva; esto obliga a realizar capacitación constantes del personal,
incorporando temas técnicos en el Plan de Capacitación Institucional, que cubran todos los servicios de
telecomunicaciones que hacen uso del espectro radioeléctrico, promoviendo capacitación intem4
gestionando cursos infemacionales o fortaleciendo Ia cooperación técnica y transferencia de conocimiento
mediante las relaciones interinstitucionales con diferentes Entes u organismos intemacionales o nacionales.
considerando que el conocimiento y su transferencia forman parte de los pilares del Estado Plurinacional
de Bolivi4 tal cual como lo establece el Pilar 2 de la Agenda Patriótica.

Unid¡d de Servicios de Telecomunicaciones v TIC

2.4.3 Realizrr análisis de las reclamaciones dircctas v administrativas del sector

Elaborar y analizar los reportes consolidados de reclamaciones directas y administrat¡vas del sector de
telecomunicaciones y TIC, generando las alarmas de los inconvenientes en las distintas tipologías de
reclamaciones del operador, para ejercer control sobre la calidad en la prestación de los servicios del

operador hacia el usuario. Intimando e instruyendo al operador a ¡ealizar acciones de corrección y
prevención sobre las tipologías observadas en las reclamaciones.

2,1.1 Elaborar v eiecutar un Dlan de socialización de derechos a trar'és de redes sociales, canales
de Telerisión, ferias de acercamiento al usuario, en coordinacióo con la Unidad
corresDondiente

El usuario no se encuentra informado de la normativa regulatoria del sector, ocasionando la indefensión del
mismo porque no conoce sus derechos ni obligaciones, en este sentido se plantea el acercar a esta Autoridad
al usuario en general, facilikindole el acceso a consultas, requerimientos y reclamaciones mediante internet.

El¿borado Revisádo
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AEI 2.5 Realizar controles de calidad periódicos a los canales de Atención al Usuario

Permitirá realizar la fiscalización periódica del proceso integral de los servicios de Atención al Usuario
(Call Center, presencial y redes sociales), velando que los requerimientos de los usuarios sean

correctamente absueltos de acuerdo a la normativa vigente. lnst0 ruyendo al operador para que pueda

ejecutar acciones de corrección y prevención en pro de la satisfacción del usuario.

Así mismo, realizar los controles de calidad a las plataformas de Call Center, redes sociales y página Web
de la ATT, velando que la calidad en la atención sea óptima, siendo capaces de resolver las consultas de los
usuarios con prontitud.

OEI3

Este Objetivo Estratégico Institucional permitirá mejorar la calidad, regular y fiscalizar los servicios de
Transporte Terrestre y Postal, garantizando la sana competencia entre operadores, para beneficio de los
usuarios.

Dirección Técnica Sectorial de Transportes

Transporte Terrestre

Resultado PDES: Se ha dotado de mayor infraestructura vial construida y rehabilitada, para mejorar
Ia transitabilidad de la población, las actiüdad€s productivas y logistica.

Resultado PSDI3.3.l.l.l: Se ha construido y/o rehabilitado tramos carreteros vinculados a la Red
Vial Fundamental

El Plan Estratégico lnstitucional 2021 - 2025 contempla el desarrollo o modificación de 2l instrumentos
normativos de regulación y fiscalización del fansporte terrestre y del Servicio Postal.

PEt 2021 - 2025

Versió¡ '1
".) o

€laborado Revisado

00011:

OBJETIVO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 3:

Desu'tllltu' ¡ tt¡tlit'or urut regulución t.li.sculiLtc ión e.ficu: ¡ e./itianle puru
conlribuir ul acccst¡ equilutito. uní¡ersul t' ct¡n tulidud ul .¡en'it'io le
Trensporlcs Terreslre t Po.sÍul. gurunli:untlo el cum¡tlinticnto de las
normos tlttc protegcn kts dercclu¡s tle los usuurios.

AEI 3.1 Desarrollar o modificar normativa para la regulación y fiscalización del servicio
de Transporte Terrestre y gestionar su implementación

r B
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Unidad de Transporte Terrestre y Ferroviario

3.1.1 Elaborar Drovectos de normativa narL regular el sector de transDorte terrestre de carga

Versión I "28

interdeDa rtamental

La elaboración de tres proyectos de Reglamentos Regulatorios para la modalidad de transporte terrestre de
carga interdepartamental, permitirán contar con instrumentos normativos para la regulación y fiscalización
de la prestación del servicio. con relación a estándares de calidad. banda tarifari4 defensa de la
competencia régimen de infracciones y defensa de derechos de los usuarios del servicio. Se elaborar tres
Reglamentos, los mismos que serán remitidos al Ministerio de Obras Públicas, Servicios y Vivienda.

3.1.2 Consolidarmecanismosinterinstitucionales ra la imDlementación del résimen infractorio
en el marco de la ATIT v CAN

Con la finalidad de realiz¿r una efectiva y oportuna regulación y fiscalización a la prestación del servrcio
de transporte de carga, es necesario implementar mecanismos interinstitucionales para la aplicación efectiva
del Régimen de Infracciones y Sanciones contenido en el Acuerdo sobre Transpofe lntemacional Terrestre
(ATIT) y la Comunidad Andina (CAN).

3.1.3 Diseñar una propuesta normativa resulatoria v un Plan para la formalización de los
Administradores de Terminales Terrestres

Una parte importante de administradores de terminales terrestres prestan el servicio de manera informal,
por lo que, es necesario el diseño de un plan que contenga acciones que permitan su adecuación a derecho.
Se elaborarán tres Reglamentos para la fiscalización y regulación del sector.

3.1.4 Elaborar normativa esoecífica Dara la auto del TransDorte Terrestre de pasaieros
'! carga

El procedimiento para la obtención de la autorización para la prestación del servicio de transporte terrestre,
es burocrático e ineficiente; siendo por esto, necesaria la implementación de un Sistema Integrado, el cual
permita la obtención de la autorización de manera sistematizada y otorgue una solución eficiente y oportuna
al operador de transporte terrestre.

3,1.5 Elaborar el Reglamento de cálculo de Tasa de Regulación Dara Administradores de
Terminales Terrestres

Se realizarán acciones para establecer el Diagnóstico Técnico y Legal de las Infraestructuras de Terminales
Terrestres a nivel nacional, como resultado de ello. se elaborará un Reglamento de cálculo de Tasa de
Regulación para Administradores de Terminales Terrestres, el mismo que contendrá un régimen de
categorización de Terminales, para su aplicación diferenciada por tipo de operador.

Una gran parte de los operadores del servicio de transporte desconocen el marco normativo regulatorio para
la prestación del servicio de transporte terrestre, por ello es necesario diseñar estrategias para la difusión,
capacitación, certificación y sensibilización de los operadores para el beneficio del usuario final.

000I1t
Elaborado t Revisado

3.1.6 Diseñar mecanismos de difusión. caoacitación. cerlifieación v sensibilización de la
normativa del sector de transDorte terrestre
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La Disposición Adicional Segunda de la Ley N' 453 de Defensa de Derechos de las Usuarias, Usuarios y
Consumidores. establece de manera expresa que las Autoridades Regulatorias en el ámbito de sus

competencias deben de reglamentar la referida Ley, no obstante desde la vigencia de la misma, gestión

2015, no se ha dado cumplimiento a dicha previsión normativa, por ello, se cuenta con un procedimiento
de atención de reclamos desactualizado con plazos extensos, que no se ajustan a la realidad del sector de

transportes. Por esta razón, es necesario reglamentar la Ley, estableciendo un procedimiento ágil y oportuno
en beneficio de los usuarios de los servicios de transpofes.

3.f .8 Actualizar el n Sancionatorio oara la Modalidad de nsDorte Terrestre

Dentro de las atribuciones asignadas a la ATT. se encuentra la fiscalización de la prestación del servicio de

transporte terrestre; no obstante el Reglamento regulatorio para dicha modalidad no cuenta con un régimen

de infracciones y sanciones adecuado, que permita a la Autoridad ejercer sus labores de fiscalización y
regulación a través del inicio de procesos sancionatorios. como mecanismo para disuadir las conductas
ñrera de norma de los operadores; por ello, es necesario actualizar la normativa incluyendo vacíos
identificados.

A la fecha no se cuenta con una metodología para la aplicación de los estiánda¡es de calidad de buses, el
procedimiento para su ejecución ha sido implementado como una pníctica administrativa que no tiene
respaldo normativo ni fáctico, esta sioación genera que la verificación de los estándares de buses que se

realiza, brinde resuhados que no muestran la realidad del sector. Por esto, es necesa¡io trabajar e
implementar una metodología para garantizar un resultado real y efectivo de la situación del sector para la
toma de decisiones.

Los buses del servicio de transporte público, únicamente cuentan con tres categorías: normal, cama y
semicama. La categorización se constituye en un insumo para la frjación tarifaria y la elaboración de

estándares de calidad de buses. No obstante, los operadores del servicio han adquirido buses cuyas

características no son acordes a las categorías vigentes, aspecto que genera que las tarifas y los estándares

entre otros aspectos, no se ajusten a este tipo de servicio; por esta razón, se hace necesaria su actualización.

Revisado

000110

3.1.7 Elaborar la Reqlamentación de la Lev No 453 de Defensa de Derechos de los Usuarios v
Consumidores Dara el Sector de TratrsDortes

3.1.9 Elaborar un Manual oara la verificación del cumplimiento de los estándares de calidad

J.l,10 Incorporar nuevas cateqorías de buses

Unidad de Servicio Postal

3.f.11 Proooner la modificación de normativa que resula el Droceso de clausura

El procedimiento de clausura de operadores es ineficiente e inoportuno, por ello es necesario actualizar el

marco normativo considerando criterios de oportunidad y celeridad acordes a los objetivos de la aplicación
de dicha figura jurídica.

)-
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3.1.12 Elaborar la proouesta de normativa para la aplicación, requlación y l¡sealizaelan r!c!
comercio electrónico. en relac¡ón al transnorte distritrución v/o entresa de bienes

Tras el análisis preliminar de la Ley N' 164, con relación al Comercio Electrónico, se ha advertido la
existencia de un vacío legal con relación a la regulación y fiscalización del componente transporte,
distribución y/o entrega de bienes, emergente de la relac¡ón comercial con la utilizción de comunicaciones
digitales.

Al efecto, si bien la regulación y fiscalización del Comercio Electrónico, requiere de un estudio transversal
con diferentes entidades y sectores públicos. se plantea el estudio y análisis de la temática, con enfoque en
el componente señalado, para la elaboración de una propuesta normativa.

3.1.13 Incoroorar categorías de senicio postal para el área rural

Siendo una necesidad que el sector tenga una cobertura regulatoria en el área rural, y que los actuales
operadores no presentan un flujo de ingresos económicos que puedan solventar la mínima categoría ofrecida
(costo de Licencia y CAO), se propone la creación de la "Categoría Rural", misma que tendní por objetivo
captar operadores postales nuevos que presten el servicio en la red postal rural, considerando la aplicación
de costos menores para dicha Categoría.

El mercado de envío y recepción de correspondencia (servicio postal), en la actualidad, en un importante
porcentaje está siendo abarcado por los operadores de transpofe tenestre (buses). Es una necesidad
modificar la normativa existente o generar nuevas altemativas para incluir de manera efectiva a todos los
operadores que prestan el Servicio Postal.

Previamente se debe universalizar los conceptos de Servicio Postal y las definiciones de envío, carga,

encomienda, correspondencia, que están dispersas en diferentes normativas de sector. Se elaborará tres

Reglamentos y se remitirán al Ministerio de Obras Públicas, Servicios y Vivienda.

J.t.l5 uesta normativa toria la atenc der
postal

La recepción, encaminamiento e inicio de segunda instancia, para la atención de reclamaciones en el sector
postal, conlleva ciertas particularidades dadas las condiciones técnicas al tratarse de un servicio expreso.

Por consiguiente, se debe aprobar un procedimiento específico para ese fin.

Se propondrá la inclusión del procedimiento de reclamaciones para el Sector Postal, en modificación del
Decreto Supremo N' 261 7.

AEI 3.2 Desarrollar un sistema de reporte de Estados Fin¡ncieros para Administradores
de Terminales Terrestres

3.1.14 Diseñar proouestas normativas resulatorias nara el servicio oostal. que incluva a todos los
oDeradores de lransDorte

El procedimiento de conciliación vigente para la liquidación del importe de la Tasa de Regulación de
Terminales Terrestres es inadecuado. por lo que se ve necesario desarrollar un sistema de reporte de Estados

Fr¿Doraoo 
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Financieros para los Administradores de Terminales Terrestres, para el cumplimiento de las obligaciones
de los operadores, conforme lo establecido en la normativa específica del sector.

AEI 33 Elaborar y presentar un ranking de operadores del servicio de transporte terrestre
interdepartamental para promover la competencia y mejorar la calidad del
servicio

Actualmente se requieren incentivos para los operadores del servicio de transporte terrestre
interdepartamental como mecanismo para la mejora de calidad del servicio a favor de los usuarios; por ello,
es necesario implementar un Ranking de operadores por rutas para generar una sana competencia en el
sector.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 4:

OEI4

Este Objetivo Estratégico Institucional permitirá mejorar la calidad, regular y fiscalizar los servicios de
Transporte Aéreo, garantizando la sana competencia entre operadores, para beneficio de los usuarios.

Resultado PDES: Se ha fortalecido el Transporte Aéreo para dar continuidad y mejora a los servicios
Aeronáuticos para la integración del país, cumpliendo con los estándares de
seguridad operacional para la aviación civil y comercial.

AEI 4.1 Desarrollar o modiñcar normativa para la regulación y fiscalización del servicio
de Transporte Aéreo y gestionar su implementación

En el período de implementación del Plan Estratégico Institucional se elaborarán seis normativas que
permitirán mejorar los procesos de regulación y fiscalización, Ios mismos que serán remitos al Ministerio
de Obras Públicas, Servicios y Vivienda. si corresponde.

Unidad de Transporte Aéreo y Acuático

4.1.1 Actualizar el résimen tarifario v establecer nuel'as tarifas Dara el senicio de transDorte

De.untttllu't tr¡tlit'tu ttn¿t regulución -t./ist¿tli:¿tt'ión cfit'u: y eliciente ¡tu'u
«tntrihuir ul uccaso cqttitut¡r'o. tntivrx .t t't¡tt t'ulidud ul serrit'io de
Trutsporte -léreo. gurunti:undo tl t'umplitnicnk¡ de l«s rutrüus t¡ue
prot¿gL'n ltx ltt ec'hos J,: lt¡s tt:;trurio:;.

aereo

Se solicitará información a las líneas aéreas sobre los costos de operaciones nacionales en rutas no
reguladas, con base en esta información, la ATT trabajará en establecer al menos cuatro nuevas tarifas

El¿borado

000I08

Transporte Aéreo

Resultado PSDI 3.3.2.3.1: Se ha mejorado el serricio de transporte aéreo para la integración del
país cumpliendo con la seguridad operacional.

Revisado: ,k
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máximas de referencia y su metodología de cálculo, acción que permitirá la actualización de la metodología
de cálculo de tarifas.

Debido a que la normativa actual data desde el Sistema de Regulación Sectorial (SIRESE), que fue creado
en 1994, se elabora¡á tres Reglamentos, inicialmente se elaborará una propuesta de Reglamento Regulatorio
delTransporte Aéreo. para posteriormente efectuar la actualización del Reglamento de Autorizaciones para
el servicio de transporte aéreo y normativa en relación a la Incorporación de Nuevos Equipos de Servicio
de Asistencia en Tiena (SAT).

Unidad de Servicios de Transporte

4.13 Actu¡lizar el Reslamento Resulatorio de Protección de Derechos de los Usuarios del Sector
Aéreo v AeroDortuario

Se cuenta a la fecha con un Reglamento de Protección de los Derechos de los Usuarios del Servicio de

Transporte Aéreo y Aeroportuario (D.S. 285) desactualizado, con una vigencia desde hace l3 años; por esta
razón, no se ajusta a la realidad y Ia tecnología implementada del sector del servicio de transporte aéreo, el
mismo que cuenta con mecanismos inaplicables de compensación a usuarios por demoras y cancelaciones;
por esta razón, es necesaria su actualización, a efectos de su adecuada aplicación y defensa de los derechos

de los usuarios del servicio de transporte aéreo y aeroportuario.

AEI4.2 Desarrollar e implementar sistemas que permitan la fiscaliz¡ción y regulacién del
servicio de Transporte e telecomunicaciones

4.2.1 Establecer un Resistro Financiero Codificado Uniforme - RFCU oue Dermita estandarizar
la información contable de los diferentes ooeradores del sen'icio de transoorte aéreo v
aeroDortuario

Sobre la base de los ítems estandarizados de los Estados Financieros del operador aéreo y administrador
aeroportuario, se trabajará en un Registro Codificado Uniforme que permitirá realizar el cálculo automático
de la Tasa de Regulación, donde el operador a través de una declaración jurada registrará la información
contáble.

00010 i
Elabo.ado

§

4.1.2 Actualizar la normativa del sector aéreo v aeroportuario

4.1.4 Actualizar el Résimen de Infracciones v Sanciones oara la Modalidad de Transoorte Aéreo
v AeroDortuario

Dentro de las labores de las atribuciones asignadas a la ATT, se encuentra la fiscalización a la prestación
del servicio de transporte aéreo y aeroportuario, no obstante el Reglamento Regulatorio para dichas
modalidades, no cuenta con un régimen de infracciones y sanciones actualizado que permita a la autoridad
ejercer sus labores de fiscalización y regulación de una manera adecuada, a través del inicio de procesos

sancionatorios como mecanismos para disuadir las conductas fuera de norma de los operadores, por ello es

necesario actualizar la normativa incluyendo vacíos identificados.

Revisado:
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1.2.2 Desarrolla un módulo de pene n de información lstica del sector aéreo dentro del

Se desarrollará un módulo específico dentro del sistema Informático de Transportes, que permita el
almacenamiento de datos estadísticos del sector aéreo, como: autorizaciones, pasajeros- transportados
nacionales e intemacionales, carga transportada nacional e intemacional, factores de puntu;lidad y
cancelación, esándares de calidad de los aeropuertos y registro de balanzas de los operaáores aéreos y
aeroportuarios. De esta manera se contará con información centralizada para la toma de decisiones.

AEI 43 Actu¡liz¡r y estabtecer Duevos parámetros de reguración, para er cumprimiento de
los vuelos programados

A través de un estudio histórico, con base en operaciones realizadas por las líneas aéreas nacionales e
intemacionales sobre demoras y cancelaciones, se establecerán los nuevos pariírnetros para vuelos
demorados y cancelados a efectos de su regulación y fiscalización.

OBJETIVO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 5:

Sistema Informático de TransDortes

5.f .1 Com mentar Y a ualizar la n rmativa res latoria oara el sector fe

Los contratos de concesión suscritos por el Estado bol
datan de la gestión 1996, por ello, se hace necesari

OEI5

Este Objetivo Estratégico Institucional permitini mejorar la calidad, regular y fiscalizar los servicios de
Transporte Ferroviario, garantizando la sana competencia entre operadáres, para beneficio de los
usuarios.

Transporte Ferroviario

Resultado PDES: Se cuenta con un Transportes Ferroviario en operación que permite tmnsportar
mayores volúmenes de carga y de pasajeros para actividades productivas y
logística.

Resultrdo PSDI3.3.3.l.l: Se ha concluido la inventariación de los bienes no operaüvos ferroviarios.

AEI 5.r Desarrollar acciones de regu-lación y fiscalización pera et Transporte Ferroviario

Unidad de Transporte Terretre y Ferroviario

o

iviano con los operadores del servicio de transporte
o actualizar los parámetros de calidad (Factor de
las condiciones generales del sgvicio público del

Revisedo: W
, $. ooolo6

Puntualidad y Factor de Descarrilamiento), así c
Elaborado:

Desu'r'ollur t u¡tlicu. tutu rcgulur".ión 1../istuli:ut.ión a/iL.d: r. cliL.ianta puru
tttnlrihuir ul ut't-c.vo aquit.tr¡to. urierxtl t to, tuliiuLl ttl .se,t'iL-io ¿lc
Trunsporre Farn»'itu'i'. gurunli:urtdo el ttmtpliniento tla lus trt».,tus tluc
prol(Xtn ltt.s ltrcdtt.r lL'los usuurio:¡.
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tr¿nsporte ferroviario de pasajeros y carga, a efectos de que la ATT cuente con instrumentos normativos
que permitan una regulación y fiscalización efectiva en beneficio del usuario final.

5.1.2 Contar con un sistema intesrado oara la peneración de información del sector ferroviario
para la toma oDortuna de decisiones eiecutivas

La ATT cuenta con información insuficiente respecto a las condiciones técnicas, económicas y legales de
la prestación del servicio público de transporte ferroviario de pasajeros y carga en las Redes Andina y
Oriental, por lo que es de imperiosa necesidad contar con la sistematización de información del sector
ferroviario, esto con el objetivo de la toma oportuna de decisiones ejecutivas.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 6:

OEI6

Este Objetivo Estratégico Institucional permitirá mejorar la calidad, regular y fiscalizar los servicios de
Transporte Acuático, garantizando la sana competencia entre operadores, para beneficio de los usuarios

Resultado PDES: Se cuenta con hidrovias que integran al país con los océanos pacílico y atlántico
superando los obstáculos de la mediterraneidad para actividades productivas y
logística.

)Vers¡ón 1

No se cuenta con un marco normativo para la regulación de la prestación del servicio de transporte acuático
interdepañamental, por ello es necesario trabajar en la elaboración del Reglamento de Tarifas para el
servicio de transpofe acuático de carga interdepartamental, Reglamento de Estándares de Calidad para
operadores del transporte acuático de carga interdepartamental y el Reglamento de Esuándares de Calidad
de puertos de carg4 con dicho fin, se realizaná un relevamiento de información sobre las operaciones del
servicio de transporte acuático de carga interdepafamental, con el objeto de identificar las rutas, tipo de

00010s

carga y puertos.

Elaborado
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Transporte Acuático

Result¿do PSDI3.3.4.1.1: Se ha fortalecido el transporte fluyial y lacustre.

AEI 6.1 l)esarrollar acciones de regulación y liscalización par¡ el Tr¡nsporte Acuático

Unid¡d de Tr¡nsporte Terr€stre y Ferroviario

6.1.f Ehborar e implementar normativa oara reqular el s€rvicio de transoorte acuático de carua
interdepartamental

Revisedo:
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6.1,2 Desarrollar un módulo de seneración de información esladística del sector acuático dentro
del Sistema Informático de TransDortes

Se desarrollará un módulo específico dentro del sistema Informático de Transportes, que permita el
almacenamiento de datos estadísticos del sector acuático, como: autorizaciones, pasajeros transportados
nacionales e internacionales, carga transportada nacional e internacional. De esta manera se contará con
información centralizada para la toma de decisiones.

2.4.3 Acciones Estratégicas Institucionales - Unid¡des Organizacionales Administrativas y
de Asesoramiento

Las acciones desanolladas por las Unidades Administrativas y de asesoramiento contribuyen al logro de
los Objetivos Estratégicos Institucionales, fortaleciendo la estructura institucional, la gestión interna, la
comunicación, la especialización y el desarrollo del talento humano, mediante la modemización
tecnológica, la transparencia y el control institucional para una gestión pública eficiente.

Dirección Administrativa Financiera

Unidad de Recursos Humanos

Contribuir al logro de Objetivos Estratégicos Institucionales

Código Sedo. Telecomun¡cac¡ones t.4.L
Cód¡go Se4or Telecomun¡caciones (Fiscal¡zación) 2.6
Cód¡go Sector fransportes 3.4.L

Todas las actividades desarrolladas por los servidores públicos de la ATT, orientan sus esfuerzos a
desarrollar e implementar medidas que beneficien a los usuarios de servicios de telecomunicaciones,
transportes y postal.

Unidad de Finanzas

Realizar el maoeo de Drocesos cionados al área F¡nanciera

Cód¡go Sector Telecomun¡cac¡ones 1.4.2
Cód¡go Secto r Tra nsportes 3.4.2

A través de un barrido total de los procedimientos que integran a la Unidad Financiera se elaborará un
mapeo de procesos que lo integran, a fin de establecer los responsables de los procedimientos y de esta
manera mejorar la eficiencia en la atención de los trámites transversales.

Elaborado Reviaado
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AEI 1.5,2.6y 3.4 Realizar acciones de apoyo al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos
institucionales
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Código Sedor Telecomun¡cac¡ones 1.4.3

Código Sedor Transportes 3.4.3

El proceso de contratación de bienes y servicios es una de las acciones sensibles e importantes dentro de la
administración pública, es por ello que. a fin de efectuar las contrataciones de forma más fluida, transparente
y alineada a la normativa actual, se realiza¡án capacitaciones periódicas al personal de la entidad,
permitiendo concretar con eficiencia y eficacia los procesos programados por las diferentes Unidades
organizacionales.

Dirección Ejecutiva

Unidad de Auditoria Interna

CaDacitar continuamente en temas técnicos a los responsables del control interno

Código Sector Telecomunicacione5 7.4.4

Código Sedor Transportes 3.4.4

Acción orientada a realizar capacitaciones periódicas referidas a las auditorias especiales programadas, sean
estas en los sectores de Telecomunicaciones y TIC o Transportes.

Unidad de Tecnología Informática

Fortalecer la In ra Tecnolósica

Cód¡go Sector Telecomunicac¡ones 1.4.5

Cód¡go Sector Transportes 3.4.5

La infraestructura de Tecnología Informática es la base que respalda a la entidad: la infraestructura
tecnológica requiere tanto de recursos de hardware como software, que son los que gestionan el flujo,
almacenamiento, procesamiento y análisis de los datos. A través de la infraestructura tecnológica se a1,uda
a optimizar la productividad, el funcionamiento y la seguridad de la información de la entidad, facilitando
su gestión interna.

Se puede decir que es vital, para el desarrollo de cualquier institución pública, el poseer una buena
infraestructura, integrada, de calidad y segura. En este sentido, fortalecer la ¡nfraestructura tecnológica
periódicamente, coadyuvará a alcanzar los objetivos institucionales.

Código Sector Telecomunicaciones 1.4.6

Cód¡go Sedor Transportes 3.4.6

"ri, 

=::': 

.'20

Elaborado Revasado
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Unid¡d de Administración y Servicios

Capacitar en procesos de contrataciones estatales a representantes de Unidades oruanizacionales

Priorizar el desarrollo de orovectos (Comité Tecnolósico)

I I
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Inicialmente se conformará un comité responsable de priorizar los proyectos de desarrollo tecnológico. El
desarrollo se llevaní a cabo a través de sistemas por gestión, los cuales contribuirán a optimizar los procesos.

Elaborar la política comunicacional de la ATT na contar con los lineamientos senerales oue suíen
las actividades comunicacionales de la Institución

Cód¡go Sector Telecomun¡cac¡ones 1.4.7

Cód¡go Sector Tra nsporte5 3.4.7

Es obligación de las entidades públicas generar una sociedad informada y promover la cultura de la
información comunicando su gestión a la ciudadanía desde todos los ámbitos. La comunicación de la ATT
ha de responder de esta manera ante esa necesidad de satisfacer el derecho a la información de la ciudadanía.
así como también la de informar sobre lo que realiza continuamente.

Diseñar una política de comunicación en la ATT. permitirá plantear los objetivos, principios, protocolos
comunicacionales que la entidad deberá establecer. para los próximos años.

Consolidar lo existe te en Relaciones Internacionales v aoerturar nueYos enlaces

Código Sector Telecomunicaciones 1.4.8
Código Sector Transportes 3.4.8

Se retomará las relaciones establecidas, proponiendo Mesas de Trabajo y se renovarán los convenios
firmados, previa evaluación de los resultados obtenidos.

Es necesario una coordinación constante con las Direcciones Técnicas para el asesoramiento especializado
y evaluación de los convenios. Es importante promover en las Direcciones Técnicas la necesidad de
desarrollar propuestas para marcar agenda intemacional.

Iítica in ue establezca arca r nda en el con
internacional

Código Sector Telecomun¡cac¡ones 1.4.9
Código Sedor Transportes 3.4.9

Es importante concretar una política internacional institucional, para que de esta manera, la ATT sea
considerada un referente regional.

E¡aboredo Revisedo

000102

Cód¡go Sector Telecomun¡caciones 1.4.L0
Código Sector Transpones 3.4.10

/-

Comunicación y Relaciones Internacionales

Unidad de Planiñcación y Desarrollo Organizacional

Realizar análisis sobre la estructura organizacional de la institución. oue conlleve a la solicitud de su
modificac¡ón de ser necesario

K
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Se realizará una evaluación de la estructura orguni-.io*l actual. identifican* ,*"-";";:;;,:.
detallado las posibles Unidades organizacionales que requieran un fortalecimiento u optimización de los
procesos institucionales que realizan; del mismo modo, se considerarán lineamientos para el cumplimiento
de los objetivos estratégicos defin¡dos.

Código Sector Telecomunicaciones t.4.L\
Código S€dor Transportes

Sistematizar la formulación del Plan Operativo Anual y su seguimiento permitirá optimizar ambos procesos
mejorando la coordinación con todas las áreas organizacionales de la Institución. Asimismo, las diferentes
Unidades organizacionales podrán tener en línea su programación. de esta manera, cumplir sus objetivos
trazados.

Cód¡go Sedor Telecomun¡cac¡ones r.4.12
Cód¡go S€dor Transportes 3.4.12

Existe una parte de la sociedad que no conoce en términos simples las funciones de la ATT, como lo son
las áreas rurales; la "publicidad" - en buenos términos - se desarrolla en las ciudades capitales de los 9
departamentos en su mayoría, o en las provincias que por la cantidad de habitantes tienen un mayor acceso
a la tecnología, en relación a otras con menor población; sin embargo, tienen acceso a las
telecomunicaciones a través de una radio comunitaria, televisión o un teléfono celular.

Escuchar en los spots de los operadores de telecomunicaciones la frase "Esta empresa se encuentra regulada
y fiscalizada por la ATT", en realidad no les dice nada. por lo que debe emplearse estos medios para que
usuarios que no radican en las ciudades capitales tomen conocimiento de sus derechos y conozcan los
procedimientos ante irregularidades o infracciones que se estén cometiendo por los operadores de
telecomunicaciones.

De esta manera, se considera pefinente la elaboración de spots televisivos o cuñas radiales que adopten las
lenguas originarias (aymara- quechua y guaraní) y que además lleven el mensaje de los medios por los que
pueden hacer conocer sus reclamos; de esta manera, lograr que el usuario de áreas rurales se sienta protegido
por esta Institución y exija una mejor calidad del servicio. Esta acción se orientará esencialmente a difundir
información institucional al público en general. para transparentar la gestión.

PLAN ESTRATEGICO INST¡TUCIONAL

PEt 2027 - 2025
t

Elaborado

000101

3.4.11

Sistematizar la formulación v sesuimiento del Plan Ooerativo Anual

Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción

Promover v difundir la transparencia t lucha contra la corruoción

Revisadoi K
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