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Resolucion Administrativa Interna ATT-DJ-RAI LP 66/2022

La Paz, 25 de julio de 2022

VISTOS:

El Informe Téenico ATT-DS-INF TEC LP 108/2022 de 25 de julio de 2022 emitido por la Unidad de
Planificacion y Desarrollo Organizacional (INFORME TECNICO); ¢l Informe Juridico ATT-DJ-INF-
JUR LP 1327/2022 de 25 de julio de 2022 emitido por la Dircccidn Juridica (INFORME JURIDICO);
la normativa vigente y aplicable; y todo lo que ver convino y se tuvo presente;

CONSIDERANDO 1.-

Que el Articulo 298 de la Constitucion Politica del Estado (CPE), seiiala que “La Administracion
\,’ Piiblica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e

interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados".

Que cl numeral 22, Paragrafo I del Articulo 298 de la CPE, establece como competencia privativa del
nivel central del Estado la politica cconoémica y planificacion nacional.

Que el numeral 1 del Articulo 316 de la CPE dispone que la funcidén del Estado consiste en "(...)
Conducir el proceso de planificacién econémica y social, con participacion y consulta ciudadana. La ley
establecera un sistema de planificacion integral estatal, que incorporara a todas las entidades
territoriales”.

Que el Articulo 6 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control
Gubernamentales, modificado por ¢l Paragrafo II de la Disposicién Adicional Scgunda de la Ley N° 777
de 21 de encro de 2016, dispone que “El Sistema de Programacion de Operaciones, traducira los planes
estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema de Planificacion
Integral del Estado, en tareas especificas a ¢jecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recurso
a utilizar, todo ello en funcion del tiempo y del espacio. Esta programacion sera de cardcter integral,
incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de inversion.”

. Quec la Ley N° 777 de 21 de cnero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE)
(LEY 777), ticne por objcto establecer el Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), que
conducira el proceso de planificacion del desarrollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia, en cl
marco del Vivir Bien.

Que el Paragrafo I del Articulo 19 de la LEY 777, senala que “Los Planes Estratégicos Institucionales
(PEI) permiten a cada entidad o institucion publica establecer, en el marco de sus atribuciones, su
contribucion directa a la implementacion del PDES,- PSDI, PEM o PTDI segiin corresponda, v se

elaborardn de forma simultanea y coordinada con los planes de mediano plazo ™.

: Que los Paragrafo II, 111 y IV del Articulo 19 de la LEY 777, establecen la estructura, contenido minimo,
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Yegfores criterios principales para la formulacién y los procedimientos para la elaboracion de los Planes
; Estratégicos Institucionales, respectivamente.

Que el numeral 2 del Paragrafo I1I del Articulo 19 de la LEY 777, dispone que “Los planes estratégicos
de las entidades o instituciones piiblicas bajo tuicién de un Minisierio o de una Entidad Territorial
Auténoma, se articulardn de forma directa a los PSDI, a los PEM o los PTDI, segiin corresponda . 0 0 0 3 4 1
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Quc ¢l numeral 3 del Parigrafo IV del Articulo 19 de la LEY 777, establece que “La aprobacion de los
PEI de las entidades o instituciones bajo tuicion o dependencia de un ministerio w otra instiluc ion
mitora, se efectuara por la Maxima Awtoridad Ejecutiva que ¢jerce twicion bajo su responsabilidad. ™.

Que el numeral 4 del Parigrafo IV del Articulo 19 de la LEY 777, establece que “La aprobacion de los
PEI de las entidades, instituciones que no estén bajo tuicion de ninguna instancia superior y de las
Entidades Territoriales Autonomas, se efectuard por la Maxima Autoridad Ejecutiva bajo su
responsabilidad. Los PEI aprobados serdn remitidos directamente al Organo Rector para el andlisis de
su concordancia y compatibilizacion con el PDES”.

Que el numeral 5 del Paragrafo IV del Articulo 19 de la LEY 777, establece que “La aprobacion del PEI
se realizard con la norma legal que corresponda a cada entidad.”".

Que los incisos a) y f) del Articulo 19 del Decreto Supremo N° 0071, de 09 de abril de 2009 estableeen,
entre otras, como atribuciones del Director Ejecutivo como Méaxima Autoridad Ejccutiva de la ATT, las
de cjercer la administracion y representacion legal de la ATT, y asumir la responsabilidad dc sus actos
legales y administrativos en el marco de la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Admunistracion y
Control Gubernamentales, y demés disposiciones legales vigentes: y la de ordenar y realizar los actos
necesarios para garantizar el cumplimiento de los fines rclativos a la ATT.

CONSIDERANDO 2.-

Que ¢l INFORME TECNICO, sciiala que: “Conforme al marco normativo, directrices v lineamentos,
se ha elaborado el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion
de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, el mismo que se constifuye en un instrumento de gestion,
que define el horizonte politico institucional, objetivos estratégicos institucionales, estrategias,
productos, indicadores, presupuesto y responsables, en beneficio de los Usuarios de los sectores de
Telecomunicaciones y TIC, Transportes y Postal”.

Que el INFORME TECNICO, concluye y recomienda que: “(...) conforme a la formulacion del Plan
Estratégico Institucional de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes, elaborado en el marco de las atribuciones de la ATT y articulado con el Plan Sectorial de
Telecomunicaciones y el Plan Sectorial de Transportes, se recomienda la aprobacion del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2021 - 2025 de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT, mediante Resolucion Administrativa Interna, previa emision

del Informe Legal correspondiente”.

Que el INFORME JURIDICO concluye que “En virtud a los antecedentes, el marco normativo y el
andlisis legal efectuado, se concluye que el requerimiento realizado a través del Informe Técnico ATT-
DS-INF TEC LP 108/2022 emitido por el Jefe de Planificacion y Desarrollo Organizacional, de
aprobacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021 - 2025 de la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, es viable toda vez que se enmarca en lo
establecido en Ley N° 777 de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado

(SPIE), no contraviniendo ninguna disposicion normativa vigente &

Que ¢l INFORME JURIDICO recomienda que “(...) a través de la correspondiente Resolucion
Administrativa Interna, se apruebe el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021 - 2025 de la Autoridad

de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, conforme lo serialado en el
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mumeral 3 del Paragrafo 1V det Avnculo 19 de la Ley antes menci mada, se sugiere que la Resolucion
emitida junto a todoy sus antecedentes sean posteriormente remitidos al Ministerio de Obras Publicas,
Servicios v Vivienda para la emision del acto administrativo que apruebe el PEI2021- 2025 de la ATT”

POR TANTO:

Bl Dircctor Fjecutivo de la Autondad de Repulacion y Fisealizacidn de Telecomunicaciones y
Transportes — ATT, Abg. NISTOR RIOS RIVERO, designado mediante Resolucion Suprema N 27479
de 29 de marzo.de 2021 emitida por el Presidente del Fstado Plurinacional de Bolivia, en ¢jercicio de sus
atribuciones conferidas por ley y demis normas vigentes previamente senalada;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR ¢l PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PED) 2021 - 2025 de la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, que forma parte
integra ¢ indivisible de la presente Resolucion, conforme lo establecido en el Informe Téenico ATT-DS-
INF TEC LP 108/2022 de 25 de julio de 2022 emitido por la Unidad de Planificacion y Desarrollo
Organizacional y en aplicacién de lo dispuesto por ¢l numeral 5 del Paragrafo 1V del Articulo 19 de la
Ley N° 777 de 21 de enero-de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE).

SEGUNDO.- REMITIR la presente Resolucion Administrativa Interna y sus documentos adjuntos al
Ministerio de Obras Piblicas, Servicios y Vivienda, conforme a la normativa legal vigente.

TERCERO.- INSTRUIR a la Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional tomar los recaudos
necesarios para dar cumplimiento a la presente Resolucién Administrativa Interna, sea mediante la
cjecucion de actos y trimites que demanden su plena ¢jecucion.

Registrese, comuniquese y archivese
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Presentacion

El Plan Estratégico Institucional (PEI) es una herramienta fundamental para la gestion publica, el
cual se sostiene sobre cimientos importantes, para lograr la mejora continua hacia la excelencia
y la profundizacion de la transparencia. Cada planteamiento del (PEI) también es un espacio de
revision de las acciones realizadas como institucién, para una reflexion profunda para alcanzar
el horizonte del Vivir Bien.

Este trabajo que ahora les presentamos es un compromiso que asumimos como familia ATT ante
el pueblo de Bolivia, en ese sentido, es de suma importancia construir y reforzar mecanismos de
participacién convirtiendo a la ATT en el crisol de una participacion colectiva, buscando
amalgamar visiones y objetivos enmarcados en el Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-
2025 “Reconstruyendo la economia para Vivir Bien, hacia la industrializaciéon con sustitucién de
importaciones”.

Por lo mencionado la Autoridad de Regulaciéon y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes, en cumplimiento de la Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE),
determina su planificacion estratégica para el periodo 2021-2025, entendiendo que las
telecomunicaciones, el transporte y el servicio postal son medios para cuidar la vida.

En nuestro proceso de analisis, se determinaron cuatro Objetivos Estratégicos Institucionales,
bajo los cuales esta Autoridad de Regulacion orientara sus esfuerzos y recursos al cumplimiento
de su misién, razén de ser de una institucion que vela por los derechos de la sociedad y se
encuentra comprometida con la vision de desarrollo de los sectores de telecomunicaciones,
trasportes y servicio postal, que se lograra con el trabajo y esfuerzo de los miembros de esta
gran familia.

De esta manera, queremos contribuir decisivamente a la reconstruccion de nuestro Estado
plurinacional, donde el pueblo boliviano decide su propio horizonte.

«Ningun viento es favorable para quien no sabe dénde va.»

DIRECTOR EJECUTIVO

AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALL. ION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES - ATT

Elaborado: oW E Revisado:

'WD

,-_5




| ) - PEI 2021 — 2025
\ 3 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL [ i

Versién 1
PEI 2021 - 2025

DF RECANACKON ¥ FHCALZACION

e TELECOMAMACMES ¥ TRANSPGRTES | Pégma 3de 82

Contenido

(L

Presentacion ..

ENFOQUE POLITICO DE LA ENTIDAD
1.1 |3 [ T S T i
1.2 HOHZOME POHIICO . ... e oo e st e e e oS R S e S Ve s B e S A SN oo s W o saits
13 PHNCIPIOS Y ValOres o e s L e s e s e N eSS s SRS e

£ T 7 S N S
2.1 ATEIISIS I ICRTIO oo i ses i oes B R Lot B S e et

2.1:1 Atfribuciones,; competencias y PrOdUCHOS. ... icmiiiubiimimsnasssstssmisisans

2:1:2 Evaluacion del cumplimiento de sus atribuciones en el Gltimo qUINQUENIO ........covevevreesemereceemeeeieneeeans

O TO TR CIIIOS x4 a0 amateass et scoms fatsoas ot IS eSS e U S et s e oS e

Homologaciones........c......

ReguiaCion: s

Fiscalizacion y Control

Atenicion de Reclamon ..o inn i i s i it ey s Ao R s R A R PSR e AR ey e

Tiansporte Y Servicio Postalcarsteun e n e vnnnnennnnnnm s sniniun i s s i i

TrANSDOME ACTE0 i binrr s i s e s i s e e s e

TranSporte FeTTOVIATIO: usii o iuin s msiiiasias as e s e b s S U e s TR IRV RS Ve e e R e A e e s

Transporte Temesire .t e annannn s s s e s T LS st

Atencion de TeClaMBCIONeS s nm s b T D s RS

Servicio Postal... Sy

213 Estado de la situacion actual

Estructura Organizacional ...

Situacién financiera... -

Capacidades y Falenmas ]nstntucmnales
22 Analisis EXterno......coocceeeeeeeeeeereeeeeeenns
Acceso Universal — Teleeomunicaciones ¥ TIC - an i st iaissvsvaesia

SEIVICIO 1€ ACCES0 A IIEIIIEE it is oo s e TV e e ek e o BB e e s s T e U e waddu s e A A et

ServicioMovil e fe s s s s R L e b e S e

Servicio de Distribucibn de SeRales [TV CaDIEY oo o i s s e ey S SIS Sa b Sa Ve wos s Rk e et

Servicio de Telefonia Local. .ocnninnnannni s i S AR S R et v e sos

Servicio de Accesd PADIICO inai it s s i St s st S sos

Servicio de Larga Distancia............c.co......

Acceso Universal — Transportes...........
Transporte ASTe0 ..zt
Transporte Ferroviario...
Transporte Terrestre ..

2.3 Identificacion del P]an de Desarrollo Economlco y Soc1al 2021 - 2025

24 Objetivos y Estrategias ISICIONAES . ... i i et s i sk msanasss s abenssa

241 Objetivos Estratégicos Institucionales

242 Acciones Estratégicas Institucionales — Unidades Organizacionales Sustantivas 43
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 1: 43
Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC N

AEI 1.1 Desarrollar o modificar normativa para la reguiacmn de los servicios de telccomumcacmnes y

PostionNar ST IMPIEMEIEACION ool e maigs s s PSS S T o B e e e e b S et 43

AEI'1.2 Desarrollar e implementar sistemas que permitan la regulacién de los servicios de telecomunicaciones

45
AEI 13 Realizar informes de analisis del sector de telecomunicaciones para reducir practicas anticompetitivas,

universalizar los servicios, concluir la migracion de licencias de servicios publicos y difundir el uso de nuevas
tecnologias 48

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 23 ...oorvrniveenrrsaosnssesssesssssssssnsssssssssssessssssssssesesssesssesssssmsessesses 49
Direccionide Fisealizacion vy Comtrol . i G 50
AEI 2.1 Implementar el Proyecto de Inversion "Adquisicion de un sistema de monitoreo y gestion del espectro

CLECIOMIABNEHCO ™ ..ottt st s i o L S e s T e s RS sev sesasMs s s s ssinse o D)

Elaborado: Revisado:

- 000162




‘ : PEI 2021 - 2025 r 9
\ | PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL = s
Version 1
o i e PEI 2021 - 2025 |
BSOS ¥ O Pagina 4 de 82
AEI2.2 Desarrollar o modificar normativa para la fiscalizacion de los servicios de telecomunicaciones y
gestionar su implementacion ... S |
AEI 23 Crear una herramlema mformat:ca a ﬁn de contar con mformacmn actuallzada de Ios trabajos de Drive
Test realizados y hacer un seguimiento pormenorizado de la cobertura, incluso en las calles de las ciudades,
carreteras, poblaciones intermedias y comunidades a lo largo y ancho del territorio de nuestro pais .. )
AEI24 Realizar Informes de anélisis del sector de telecomunicaciones que permitan reducir el nimero de
reclamaciones directas, fortalecer las relaciones con organismos internacionales y difundir los derechos del usuario
52
AEI 2.5 Realizar controles de calidad periédicos a los canales de Atencion al UsSUario........c..c.ceveeveeeeeresinnnns. 54
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 3: ooooooooiooooeeoeeeeoeeeeeeeeeee oo e esessemsssesseessseeeeessseeseenns 54
Direccion Técnica Sectorial de Transportes ..................................................................................................................... 54
Transporte Terrestre .. W
AEI 3.1 Desarrollar o mod:f icar normatlva para la rcgulacmn y fi f scahzacnon del servicio de Transporte
Terrestre y gestionar su implementacion... eamnpxen IR
AEI 3.2 Desarrollar un sistema de reporte de Estados Fmanmeros para Admmlstradores de Termma]es
Terrestres 57
AEI 3.3 Elaborar y presentar un ranking de operadores del servicio de transporte terrestre interdepartamental
para promover la competencia y mejorar a calidad del SEIVICIO. ....c..covuuiivisesmsismsescasssssinsesassusmssass sesisssussasnssins sisnsbons 58
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCKONAL 4: ..ooooooomoooioeoooeeeeeeeeeeeeeee oo eeseeeeeeene 58
Transporte Aéreo.. .58
AEIl4.1 Desarrol]ar o modlﬁcar normatwa para ]a regu]ac:on yfi f scallzamén de] servicio de Transporte Aereo
y gestionar su implementacion ... e DS
AEI 4.2 Desarrollar e 1mp|ememar 51stemas que permn:an la f' scahzacnon y regulacmn del servicio de
Transporte e telecomunicaciones... verserees 39
AEI 4.3 Actualizar y establecer nuevos parametros de regulacmn para e] cumphm:ento de Ios vuelos

programados 60

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 5: 60
Transporte Ferroviario... s ...60
AEI 5.1 Desarrollar acciones de regulaclon yfi f' scal:zacnon para el Transporle Fenowano iimiisaiasisrassa DO

GERETIVO EETRATROI D INNTTINOIONAL: B oo 61
Transporte Acuatico .. e el o |
AEI 6.1 Desarro!lar acciones de regu!acmn y ﬁscahmcmn para el Transporte Acuatlco |
243 Acciones Estratégicas Institucionales — Unidades Organizacionales Admlmstratwas y de Asesorarmento

62
AEI 1.5, 2.6 y 3.4 Realizar acciones de apoyo al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos institucionales ..........62

Direccion AdminiStrativa FINANCIETA .........c.oieiuoiioeieeeeee e s sse s see e e e e e e eeeeeeeeeeeseseseeseseeemeee 62
Unidad de Recursos HUMANOS.........c.cuuiucucuiiiieinecceirsescis s sessas s esssss s st es s seenessesesaesesesesnenessssensnessesnsaes B2
Unidad de FINANZAS .........c.cuouiciiiiiccnt ettt sttt eseeesesseseneasneseeneeseseeneassesenanns 62
Unidad de Administracion Y SEIVICIOS ......c.criiieiriiieiessiissssssisssssssssssssssseseseseseessesenssesenssesenssssensssssssessssssssssssssssesns B3

DiFECCION EJECULIVAL......ucuvuiecucuecsietresrerseeeeses et s cae e s s ass e sssssesesees s seeesesesemeeaeeaeeeseeses e s s s s ses s sesssses e e eeeememes s esesenn 63

Unidad de AUditoria INEIMA. ............oooveeerieeeetetesece e s e sseeseeee s s e eseas e s eaeee e esesaeease s s eeseeeessessesmesmesmesssensseseees 63

Unidad deTecnologla Infammaticn ... o et 63

Comunicacion y Relaciones TemACIONALEs ... oo i s s e e e et Eb s eenca et s an e 64

Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional 64

Unidad de Transparencia y Lucha Contra 1a COMUPCION «..........c..vuruervuesueeeseessessssessessessaessessessesssssessessessssnssnssmseessenns 65

L MATRIZ DE ARTICULACION DEL PLAN GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO

Y SOCIAL Y EL PLAN ESTRATEGICO INTITUCIONAL DE LA AUTORIDAD DE
REGULACION Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES ................66

2. MATRIZ DE ACCIONES ESTRATEGICAS Y TERRITORIALIZACION .......ooovooooooooo 70

3. MATRIZ DE ACCIONES ESTRATEGICAS Y PRESUPUESTO ...ooo.oooooooooooooeooeeoeoeeeeoeeee 73

4. MATRIZ DE ACCIONES ESTRATEGICAS E INDICADORES INTERNOS ... 75

5. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL (Expresado en Bolivianos) ...................o.oooeeueeeooeooeeeoeeeeeeeeeeonn. 82

Elaborado: A Revisado:




= = r. ™
. i = PEI2021-2025 ' § 8
\ | PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — |
Version 1
v T PEI 2021 - 2025
D TELLCOMUMICACIONES ¥ TRANSPORTES F'égina 5 de 82

1. ENFOQUE POLITICO DE LA
ENTIDAD

La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT fue creada
mediante Decreto Supremo N° 071 del 9 de abril de 2009, su denominacion fue modificada mediante Ley
N° 164 del 8 de agosto de 2011.

Los sectores de Telecomunicaciones, Transportes y Servicio Postal son sustanciales para la sociedad en su
conjunto, y nuestro rol es el de regular y fiscalizar las actividades de operadores para que los usuarios y
usuarias accedan a servicios de calidad.

1.1 Razon de ser

La ATT entiende que la razén de ser de una Institucion, refleja los objetivos que persigue en beneficio de
la poblacion, facilitando el acceso a servicios de calidad.

Consolidar la calidad, asequibilidad y universalidad de los servicios de
Telecomunicaciones, Transportes y Postal para el Vivir Bien.

1.2 Horizonte Politico

La ATT plantea su horizonte politico como un fin, el cual es posible alcanzar con el trabajo y esfuerzo de
los miembros de esta gran familia.

Autoridad reguladora altamente especializada, comprometida con el desarrollo
de los sectores de Telecomunicaciones, Transportes y Postal, para beneficio de la
sociedad boliviana.

1.3  Principios y Valores
Principios

Luego de un profundo andlisis de los objetivos de mediano plazo trazados, los parametros éticos que la
Institucion adoptara para el cumplimiento de los mismos son los siguientes:

1. Vivir Bien: Satisfaccion de las necesidades humanas que incluye la
afectividad y el reconocimiento de todos, en armonia con la
naturaleza y en comunidad con los seres humanos.

2.  Ama Qhilla, Ama Llulla, Ama No seas flojo, no seas mentiroso ni seas ladron.
Suwa:
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Valores

Los valores son nuestra guia de comportamiento como servidores publicos de la familia ATT y deben
orientar nuestro accionar como miembros de la sociedad, para el cumplimiento de los objetivos y metas
que nuestro Estado Plurinacional ha definido. Todo esto, en el marco de un proceso de cambio que Bolivia
vive y que esta transformando continuamente a nuestro pais. En la ATT se realizé una consulta a los
servidores piblicos sobre los valores que guian nuestro trabajo y como aportan al bienestar de todos, se
identificaron por prioridad los siguientes valores:

1. Bien Comiin: aportando al bienestar colectivo, priorizando lo
comunitario frente a lo individual para el vivir bien.

2. Responsabilidad y cumpliendo eficaz y oportunamente las tareas
Eficiencia: programadas y encomendadas, orientadas al
cumplimiento de los objetivos y resultados

institucionales.
3. Transparencia: cultivando y promoviendo los principios: Ama Suwa,

Ama Qhilla y Ama Llulla, a través del desempefio
visible y abierto a toda la poblacion, permitiendo a
demas el acceso a la informacion util, oportuna,
pertinente, comprensible, confiable y verificable.

4. Compromiso e identidad: reconociendo nuestras tradiciones, nuestro origen y
nuestra cultura, compartiendo con la ciudadania en su
conjunto, con la que hoy vivimos nuevos paradigmas
para afrontar los grandes desafios de la humanidad.

5.  Complementariedad: trabajando en armonia y equilibrio para el bien de la
sociedad.
6. Solidaridad: promoviendo el trabajo el equipo y la mejora continua

a través de las acciones realizadas.

7. Igualdad de oportunidades: respetando nuestro origen, sexo, apellido, color de piel,
educacion o nacionalidad.

8. Respeto de los derechos reconociendo  nuestros  derechos individuales,
humanos: colectivos, econdmicos, sociales y culturales.
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2. DIAGNOSTICO

El Diagnostico Institucional, parte de un anélisis interno y externo de la Institucion Puablica, identificando
las capacidades institucionales, que permitiran a la ATT coadyuvar con el cumplimiento de Metas,
Resultados y Acciones establecidos en el Plan de Desarrollo Econémico y Social, a través del Plan
Estratégico Institucional.

2.1 Analisis Interno

El analisis interno permite evaluar los recursos con los que cuenta la Institucion, sean estos humanos,
materiales y/o economicos; a través de esta evaluacion se busca identificar factores que favorecen o afectan
el cumplimiento de metas.

2.1.1 Atribuciones, competencias y productos
Las atribuciones y competencias de la ATT se establecen fundamentalmente en:

e Articulo 14 de la Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Comunicacién N° 164 del 8 de agosto de 2011.

e  Articulo 31 de la Ley General de Transportes N° 165 del 16 de agosto de 2011, adicionalmente
el capitulo segundo y tercero de la misma Ley.
Articulo 17 del Decreto Supremo N° 071 del 9 de abril de 2009.
Articulo 6 del Decreto Supremo N° 2617 del 2 de diciembre de 2015.

Las mencionadas atribuciones se resumen en los siguientes macro procesos:

Macro Proceso Resumen de las atribuciones de la ATT

Otorgamientos Telecomunicaciones, TIC: Autorizar, regular y fiscalizar los servicios de telefonia fija,
movil y todas las redes y servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y
comunicacion.

Regular, autorizar, controlar, fiscalizar y coordinar el uso del espectro radioeléctrico y
realizar la comprobacion técnica de las emisiones electromagnéticas en el territorio del
Estado.

Otorgar, modificar y renovar autorizaciones y disponer la caducidad o revocatoria de las
mismas, dentro del marco de la Ley y reglamentos correspondientes.

Transportes: Otorgar permisos y autorizaciones a los operadores del transporte
(interdepartamental o internacional) y a los responsables de la implementacion,
mantenimiento y/o administracion de infraestructura.

Servicio Postal: Autorizar, regular y fiscalizar el servicio postal a nivel nacional.
Aprobar los modelos de contratos, términos y condiciones entre el proveedor de servicios o
el operador postal con las usuarias o usuarios del servicio postal.

Homologaciones | Telecomunicaciones y TIC: Homologar equipos de telecomunicaciones y tecnologias de
informacion y comunicacion en todo el pais.
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