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Resolucion Administrativa Interna ATT-DJ-RAI LP 43/2022

La Paz, 25 de mayo de 2022
VISTOS:

El Informe Técnico ATT-DS-INF TEC LP 43/2022 de fecha 25 de febrero de 2022 (INFORME
TECNICO), emitido por la Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional; el Informe Juridico
ATT-DI-INF-JUR LP 619/2022 de 18 de abril de 2022 (INFORME JURIDICO), emitido por la
Direccion Juridica; la normativa vigente y todo lo que ver convino y se tuvo presente.

CONSIDERANDO 1.-

Que el numeral 6 del Articulo 21 de la Constitucion Politica del Estado (CPE), establece que las
bolivianas y los bolivianos tienen entre sus derechos “d acceder a la informacion, interpretarla,
analizarla y comunicarla libremente, de manera individual o colectiva .

Que el Articulo 232 de la CPE seflala que “La Administracion Piblica se rige por los principios de
legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia,
igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados”.

Que el Articulo 3 de la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control
Gubernamentales (LEY 1178), establece que los sistemas de Administracién y de Control se aplicaran

en todas las entidades del Sector Publico, sin excepcion.

Que el Articulo 7 de la LEY 1178, sefiala que “Toda entidad puiblica organizard internamente, en

Juncion de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracion y control

interno de que trata esta ley”,

Que el Articulo 13 de la LEY 1178 dispone que: “El Control Gubernamental tendrd por objetivo
mejorar la eficiencia en la captacion y uso de los recursos publicos y en las operaciones del Estado; la
confiabilidad de la informacion que se genere sobre los mismos; los procedimientos para que toda
autoridad y ejecutivo rinda cuenta oportuna de los resultados de su gestion; y la capacidad
administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo inadecuado de los recursos del Estado.
--- Ll Control Gubernamental se aplicara sobre el funcionamiento de los sistemas de administracion de
los recursos publicos y estara integrado por: --- a) El Sistema de Control Interno que comprendera los
instrumentos de control previo y posterior incorporados en el plan de organizacion y en los reglamentos
y manuales de procedimientos de cada entidad, y la auditoria interna; y --- b. El Sistema de Control
Externo Posterior que se aplicard por medio de la auditoria externa de las operaciones ya ejecutadas.”

Que el Articulo 27 de la Ley N° 1178 establece que cada entidad del Sector Piblico, elaborara en el marco de
las normas basicas dictadas por los 6rganos rectores, los reglamentos especificos para el funcionamiento de
los Sistemas de Administracién y Control Interno regulados por la Ley N° 1178 y el Sistema de Planificacion
Integral del Estado; correspondiendo a la maxima autoridad de la entidad su implantacion.

Que el numeral 6 del Articulo 10 de la Ley N° 974 de 4 de septiembre de 2017, de Unidades de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, establece como una de las funciones de las Unidades de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, “Asegurar el acceso a la informacion publica, exigiendo a
las instancias correspondientes en la entidad o institucion, la otorgacion de informacion de cardcter
publico, asi como la publicacion y actualizacior de la informacion institucional en Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion, salvo en los casos de informacion relativa a la defensa nacional, seguridad
del Estado o al ejercicio de facultades constitucionales por parte de los Organos del Estado, los sujetos
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a reserva o los protegidos por los secretos comercial, bancario, industrial, tecnoldgico y financiero, en
el marco de la normativa vigente”.

Que la Ley N° 164 de 08 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (LEY 164), tiene por objeto establecer ¢l régimen general de

telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacién, del servicio postal y el sistema de
regulacion.

Que el numeral 5 del Articulo 14 de la LEY 164 prescribe que la Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, en lo que se refiere a telecomunicaciones,
tecnologias de informacion y comunicacién y servicio postal, tiene la atribucién de regular, controlar,
supervisar y fiscalizar la correcta prestacién de los servicios y actividades por parte de los operadores o
proveedores de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion, del servicio postal y
de entidades certificadoras autorizadas y el cumplimiento de sus obligaciones legales y contractuales.

Que la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion — PNT, aprobada mediante
Decreto Supremo N° 0214 de fecha 22 de julio de 2009, en su numeral 10.1.3 referido a la
universalizacion del uso de internet y las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) en los
sujetos obligados, correspondiente al Eje 2: Fortalecimiento de la Transparencia en la Gestién publica y
el Derecho de Acceso a la Informacion, establece que: “Con el fin de llegar a la sociedad, se instruird a
todos los servicios disponer su informacion en sus respectivas paginas web institucionales, conforme a
estandares uniformes. Junto con ello, se generaran programas de capacitacion a servidores publicos,
especialmente de las oficinas que atienden al publico, a fin de que cumplan con dicha labor”.

Que los incisos a) y f) del Articulo 19 del DS 0071, especifican entre otras, como atribuciones del
Director Ejecutivo de la ATT, la de ejercer la administracién y representacion legal de la ATT, y asumir
la responsabilidad de sus actos legales y administrativos en el marco de la Ley N° 1178, de 20 de julio de
1990, de Administracién y Control Gubernamentales, y demas disposiciones legales vigentes; y la de
ordenar y realizar los actos necesarios para garantizar el cumplimiento de los fines relativos a la ATT.

Que el Manual Técnico de Contenidos para la Evaluacién y Seguimiento de Paginas Web Institucionales
“Acceso a la Informacion”, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 156/2018 de 07 de diciembre
de 2018 tiene el objetivo de dotar a todas las entidades y empresas publicas de una herramienta técnica a
las Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion para asegurar el acceso a la informacion,
asi como la publicacion y actualizacion de la informacién en la Pagina Web institucional, con la finalidad
de obtener paginas web institucionales con informacion completa y actualizada.

CONSIDERANDO 2.-

Que mediante Instructivo Interno ATT-DS-INS INT LP 2/2022 de 20 de enero de 2022, el Director

General Ejecutivo de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes —

ATT, con el objeto de gestionar la correcta, adecuada y oportuna publicacién de los contenidos

generados por los diferentes sectores, dreas organizacionales y oficinas regionales de la entidad en la
Fimado Digiamene  P2810@ Wb institucional (www.att.gob.bo) cumpliendo con los objetivos y cstrategias; instruye a la
EnHes e Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional, Unidad de Tecnologia Informética, y la Unidad de
: Comunicacion y Relaciones Internacionales, elaborar un Reglamento de gestion de la Informacion para
la pagina web institucional.

Que a través del INFORME TECNICO, la Unidad de Planificacién y Desarrollo Organizacional,
establece la Pertinencia, Factibilidad y Coherencia del proyecto de Reglamento de Gestién de Contenido
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Portal Web Institucional y concluye que: “Se elaboré el Reglamento de Gestion de Contenido Portal
Web Institucional, en base a los lineamientos establecidos en el Numeral 6, Articulo 21 de la
Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia v de Tramsparencia y Lucha Contra la
Corrupcion, que tiene por objeto normar la difusién de la informacion de los sectores regulados por la
ATT hacia el publico en general, a través de su portal web. (...) el presente Reglamento se sujeta al Plan
Institucional de Seguridad de la Informacién — PISI que aprobé la ATT para resguardar y proteger la
informacion institucional que se difunde a través de los medios utilizados hacia el publico en general ”’;
en ese sentido, el mismo Informe recomienda aprobar el RE032. Reglamento de Gestion de Contenido
Portal Web Institucional en su version 001, mediante Resolucién Administrativa Interna expresa.

Que el INFORME JURIDICO, emitido por la Direccion Juridica sefiala que “Del analisis de los
antccedentes expuestos y la normativa vigente, se concluye que la aprobacion del “RE032.
REGLAMENTO DE GESTION DE CONTENIDO PORTAL WEB INSTITUCIONAL” VERSION 001
requerida por Informe Técnico ATT-DS-INF TEC LP 43/2022 de fecha 25 de febrero de 2022 de 2022,
no contraviene normativa legal vigente y se encuentra debidamente aprobado por las instancias técnicas

involucradas”, por lo que recomienda su aprobacién a través de la correspondiente  Resolucion
Administrativa Interna.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes — ATT, Abg. NESTOR RIOS RIVERO, designado mediante Resolucion Suprema N° 27479
de 29 de marzo de 2021 emitida por el Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia, en gjercicio de sus
atribuciones conferidas por ley y demas normas vigentes previamente sefialadas;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR ¢l RE032. REGLAMENTO DE GESTION DE CONTENIDO PORTAL
WEB INSTITUCIONAL ~ VERSION 001, de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT, que forma parte indivisible e inseparable de la presente
Resolucion,

SEGUNDO.- INSTRUIR a la Unidad de Planificacién y Desarrollo Organizacional, a la Unidad de
Tecnologia Informatica y a la Unidad de Comunicaciéon y Relaciones Internacionales, tomar los recaudos
necesarios para el cumplimiento de la presente Resolucién Administrativa Interna, sea mediante la
gjecucion de tramites y actos que demanden su plena ejecucion, implementacion y difusién.

Registrese, comuniquese y archivese,

La presente es una version imprimible de un documento firmado digitalmente en ¢l Sistema de Gestion y Flujo Documental de la ATT.

. .-;'.. - e
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PORTAL WEB INSTITUCIONAL

(Version 001)

Aprobado:
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CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1.- (Objetivo).

El objetivo del presente Reglamento es velar por la correcta, adecuada y oportuna publicacién de los
diferentes contenidos generados en las unidades organizacionales de la Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, en el Portal Web Institucional (www.att.gob.bo),
que coadyuven al cumplimiento de los objetivos y estrategias institucionales.

Articulo2.-  (Ambito de Aplicacion).

El presente reglamento es de caracter interno y de aplicacidn obligatoria para las unidades organizacionales
de la ATT, que generan contenido y/o informacién para dominio publico que se publica en el Portal Web
Institucional.

Articulo 3.- (Marco Legal).

El Reglamento Interno para la Gestion de Contenido Portal Web Institucional esta formulado en el marco
de las siguientes disposiciones legales:

a) Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

b) Decreto Supremo N° 214, Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra.la Corrupcidn,

c) Decreto Supremo N° 4445, Imagen de Gobierno y Manual de Identidad Imagen Gobierno.

d) Manual Técnico de Contenidos para la Evaluacién y Seguimiento de Péaginas Web Institucionales
“Acceso a la Informacion” aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 156/2018 del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional. i

e) Plan Institucional de Seguridad de la Informacidn (PISI) aprobado mediante Resolucién Administrativa
Interna ATT-DJ-RAI LP 126/2019, de fecha 20 de septiembre de 2019.

Articulo 4.- (Definiciones).

Las siguientes definiciones son de aplicacion y parte del contenido que se expone en el Portal Web
Institucional de la ATT, necesarias para las capacitaciones y conocimiento de los encargados.

a) Encargado(s): servidor(es) publico(s) designado(s) mediante memorandum a cargo de la revision,
actualizacidn y publicacidn del contenido en el Portal Web Institucional.

b) Credenciales de Acceso: Informacién para el inicio de sesion (controlado) en las interfases, mediante
usuario y contrasefia.

c) Accesibilidad Web: disefio web que permite a todas las personas con acceso a tecnologias de
informacion a percibir, entender, navegar e interactuar con la pagina y sus contenidos.

d) Aplicacion Web: documento creado en formato HTML (Hipertexto Markup Language) que es parte de
un grupo de documentos hipertexto o recursos disponibles en la World Wide Web y c;ue tiene acceso

a bases de datos.

La dltima versién de este dG€umento se encuentra en lared i
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Contenido: formas de informacidn o datos que se divulgan en la pagina web: documentos, textos,
imagenes, fotos, logos, disefios, videos, audios y animaciones.

Dominio Web: nombre Gnico que identifica a un sitio web en internet. Su propdsito es traducir las
direcciones IP de cada activo en la red. Esta abstraccién hace posible que cualquier servicio de red
pueda moverse de un lugar geogréfico a otro en internet, aun cuando el cambio implique que tendra

. una direccién IP diferente.

Estructura: forma en que las partes de una pagina web o una coleccién de paginas estan organizadas
entre si.

Funcionalidad: procesos y resultados que se pueden alcanzar a través de las acciones del usuario.
Hipertexto: sistema de organizacién y presentacion de documentos en un medio informatico que
vincula documentaciones o fragmentos documentales digitales (textuales o grdficos) a otros
fragmentos en cualquier morfologia digital (texto, imagen, audio, video, datos, programas
informaticos y otras aplicaciones) capaces de generar un contenido dindmico, permitiendo acceder a
la informacion.

Hipervinculo, vinculo o enlace: vinculo existente en un documento hipertexto que apunta o enlaza a
otro que puede ser o no hipertexto.

Home page o pagina principal: pagina inicial o punto de partida de un documento o sitio web.
Comienza con la presentacién del sitio web, suele ser una especie de indice del contenido y ofrece
enlaces a distintas partes de la pagina.

Intranet: Red informética interna de una empresa, organismo o. institucion basada en los estandares
de Internet, en donde las computadoras estdn conectadas a uno o varios servidores web.

Pagina Web: instrumento creado en formato HTML (Hipertexto Markup Language) que es parte de un
grupo de documentos hipertexto o recursos disponibles en la World Wide Web. Las paginas web
pueden contener enlaces hipertexto con otros lugares dentro del mismo documento o con otro
espacio en el mismo sitio web, o incluso de otros sitios web.

Portal Web: punto de entrada en la web que ofrece determinados servicios para oberar en internet.
Publicar: hacer que un documento de cualquier tipo como textos, imagenes, fotos, logos, disefios,
animaciones sean visibles desde el portal web Institucional.

Servidor: equipo de computacién o software que provee servicios a otro conocido como cliente. En
un sistema de hipertexto, un servidor dara informacién al navegador.

Servidor Web: equipo de computacién que usa el protocolo http para enviar paginas web al
computador de un usuario cuando las solicita.

Sitio Web: coleccién de paginas web relacionadas y comunes a un dominio de internet o subdominio
en la World Wide Web dentro de Internet.

Usabilidad Web: facilidad con la que los usuarios interacttan con el sitio web.

Usuario: persona que ingresa al sitio web de la ATT para buscar o consultar informacidn de su interés.
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CAPITULO Il
CONDICIONES Y PRINCIPIOS

Articulo 5.- (Designaciones)

Cada inicio de afio o por movilidad de personal, los directores, jefes y responsables de las unidades
organizacionales de la ATT, deben designar mediante memordndum a uno o mads servidores publicos, en
funcién de sus necesidades, como encargados de la revisién, actualizacién y publicacién del contenido en
el Portal Web Institucional, con informacién de datos, documentos, textos, imagenes, fotos, artes, videos,
audios, animaciones, entre otros, correspondientes a su unidad organizacional. Una vez designados los
encargados, éstos deberdn enviar la copia de su memorandum de designacién escaneada a la Unidad de
Tecnologia Informatica, mediante correo electrénico institucional.

Articulo 6.- (Responsabilidades)

I. El servidor publico designado como encargado serd responsable de la revision, depuracion,
actualizacion y publicacién de la informacién existente de su unidad organizacional en el Portal Web
Institucional; entre resoluciones, boletines, instructivos, informacién sectorial, etc.

Il. Los contenidos que se publiquen en el Portal Web Institucional seran responsabilidad de cada unidad
organizacional como proveedoras y fuentes de informacién, que aprobaron previamente dichos
contenidos.

Il. Las credenciales de acceso para publicacién de contenidos otorgadas a los encargados no deben ser
compartidas ni divulgadas, siendo su responsabilidad por el manejo de sus cuentasy el contenido que
provengan de estas.

Articulo 7.- (Aprobacién de Contenidos)

I.  El encargado designado para la revisién, depuracion, actualizacién y publicacion de contenidos en el
Portal Web Institucional emitird Comunicacion Interna o correo electrénico dirigidos a su director de
area, via jefe, responsable de unidad o responsable regional, segin corresponda, solicitando la
aprobacién del contenido recopilado de su unidad organizacional.

Il.  Para la modificacién del contenido publicado, el encargado debera generar una nueva Comunicacion |
Interna o correo electrénico de solicitud de modificacion del contenido en el Portal Web Institucional
a la Unidad de Tecnologia Informatica, via su inmediato superior, con la aprobacion previa del nuevo
contenido correspondiente a su unidad organizacional.

. En oficinas regionales, deberd coordinarse el contenido con la direccion correspondiente que apruebe
la informacién a publicarse en el Portal Web Institucional.

Articulo 8.- (Publicacién de contenidos en el portal web ATT)

Los lineamientos que se establecen a continuacién deben ser considerados para el correcto funcionamiento
de la gestion de contenidos en el portal web institucional: '
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a) Loscontenidos seran generados por cada unidad organizacional, de acuerdo con los procesos que cada
una desarrolle.

b) La periodicidad de generacion de contenidos estara en funcién de las necesidades de publicacion de
informacién que tenga cada unidad organizacional, considerando el inciso b) del articulo 10 del
presente Reglamento.

¢) La publicacion de contenidos debe realizarse tnicamente desde conexiones seguras dentro de la red
institucional o via VPN; por ninglin motivo los encargados podran realizar publicaciones desde sitios
publicos, café internet, cabinas de internet, dispositivos personales, etc.

d) Los contenidos que van a publicarse deberan considerar la utilizacién de formatos software libre y
estandares abiertos, de acuerdo a la normativa nacional vigente.

e) Elencargado debera realizar un seguimiento para verificar el estado de su contenido en el Portal Web
Institucional, y de ser necesario, actualizarlo oportunamente para que sirva como material vigente y
de consulta publica.

f) Con el fin de mantenery preservar la linea editorial del sitio web, la informacidn, textosy contenido a
cargar en el Portal Web Institucional deberdn seguir el estilo y linea grafica institucional, en
coordinacién con la Unidad de Comunicacién y Relaciones Internacionales.

Articulo 9.- (Principios de la Generacion de Contenidos)

Debido a las caracteristicas de los medios electronicos y digitales, relacionadas especialmente con el hecho
de que los contenidos se pueden diseminar de forma rapida y a un gran nimero de personas, las unidades
organizacionales, a través de sus encargados, deben considerar los siguientes principios para la generacion
de contenidos, como lineamiento institucional.

a) Los contenidos deben ser entendibles, informativos y de facil uso

1. Los contenidos deben ser claros, precisos y utilizar lenguaje sencillo. No deben dejar dudas sobre
el mensaje que se desea transmitir, se debe tener en cuenta que serdn utilizados no solamente
'por operadores sino también por personas de diferentes niveles de educacién y de diferentes
regiones del pais.

2. No se deben usar abreviaturas. Si se necesita utilizar abreviaturas, éstas deben ir referenciadas
después de que son utilizadas por primera vez, entre paréntesis, inmediatamente después del
texto al que hacen referencia.

3. No se deben usar siglas sin que al pie del documento que especifique su significado.

4. En lo posible, no emplear tecnicismos. Si es estrictamente necesario utilizarlos, se debe explicar
el significado del mismo inmediatamente después de que es utilizado por primera vez, incluyendo
la explicacién dentro de un paréntesis.

5. En las fechas, no se deben utilizar abreviaturas para el nombre del mes; este debe ser redactado
de manera literal. Ejemplo: 4 de febrero de 2022.

6. Los contenidos deberdn enmarcarse en principios de ortografia, gramatica, sintaxis y estilo.

Aprobado:

i s

La dltima versién de este documento se encuentra en la red inToakisded Si usted estd leyendg.dn wifla impresa, aseg(irese aue se trata de la version vigente.



b)

c)

d)
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Los contenidos deben ser vigentes, relevantes, verificables y completos

15

Los contenidos que la ATT disponga en su Portal Web Institucional deben ser vigentes, relevantes,
verificables y completos. Estos deben generar informacién para los usuarios y la poblacién en
general, sin dar lugar a interpretaciones distintas al mensaje real del contenido.

Se debe evitar cualquier tipo de distorsion, deduccion o interpretacién tendenciosa de la
informacion que va a ser publicada en el portal.

Las unidades organizacionales deben ofrecer contenidos que sean de su competencia y, sobre los
cuales, se tenga completa seguridad y evidencia en términos de veracidad de los mismos.

En caso de ofrecer contenidos ajenos a la entidad, se debe incluir la fuente de referencia de la
informacion.

Las imégenes, dibujos, fotos y cualquier otro material gréfico que se utilice, deben estar acordes
con los textos a los que hacen referencia.

Antes de publicar contenidos, se debe validar la vigencia y calidad de los mismos, procediendo a
la aprobacidn de contenidos de acuerdo al Articulo 7 del presente Reglamento.

Los contenidos no deben ser ofensivos ni discriminatorios

1l
2

En todo momento se debe tener presente la imagen Institucional.

Los contenidos publicados por la ATT en su Portal Web Institucional no pueden ser ofensivos,
sexistas, racistas, discriminatorios u obscenos, en la medida que estos atentan contra los derechos
fundamentales de las personas.

Se debe evitar todo tipo de estereotipos por raza, género, religién, origen étnico, localizacion
geografica, orientacidn sexual, discapacidad, apariencia fisica o estrato social.

No se deben utilizar regionalismos o frases coloquiales que son de uso comun y que en algunas
ocasiones pueden ser consideradas ofensivas.

Los contenidos deben mantener la privacidad

1

No se deben ofrecer contenidos que revelen aspectos confidenciales de las personas o de la
entidad que puedan afectar el buen nombre o puedan generar efectos legales adversos a quienes
publiguen la informacidn. Es importante, en este punto, tener claros los conceptos y lineamientos
legales de privacidad y confidencialidad.

No se deben ofrecer contenidos de procesos sancionatorios en tramite, en medida de su
confidencialidad.

Articulo 10.-  (Actualizacién y Evaluacidn).

Los encargados deberan actualizar el Portal Web Institucional, cumpliendo lo siguiente:

a)

b)

A fin de mantener actualizado permanentemente el Portal Web Institucional y velar por el derecho al
acceso a la informacion de manera publica y transparente, los encargados designados deberan proveer

informacidn nueva correspondiente a su unidad organizacional cada vez que se produzca y/o genere.
Para el caso especifico de la Evaluacion y Seguimiento de Paginas Web Institucionales en el marco del

ional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion,
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informacién actualizada en el portal web institucional seré evaluada hasta el dia 10 de cada mes por la
Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién. En caso de no contar con informacién nueva
para actualizar, el encargado correspondiente deberd comunicar este aspecto a la Unidad de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién con visto bueno de su inmediato superior, via correo
electrdnico institucional, hasta la fecha indicada.

Articulo 11.-  (Apoyo y Soporte en las Publicaciones).

Durante la preparacion de la informacién a ser publicada en el Portal Web Institucional, las siguientes
Unidades brindaran apoyo y soporte a los encargados designados por cada unidad organizacional.

a) LaUnidad de Comunicacion y Relaciones Internacionales brindard apoyo a los encargados en el disefio
de imagenes, fotos, artes, videos, audios y animaciones para sus publicaciones.

b) La Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién brindara apoyo respecto al cumplimiento a
los lineamientos vigentes de acceso a la informacidon de manera transbarente.

¢) La Unidad de Tecnologia Informética brindard soporte técnico cuando sea requerido, ademds de
capacitaciones e inducciones a los nuevos encargados.

Si bien las Unidades que se mencionan en el paragrafo precedente apoyan y realizan el
acompafiamiento en las publicaciones de contenido en el Portal Web Institucional, el proceso de
gestion, seguimiento, control, verificacién y actualizacién es competencia y responsabilidad de cada
unidad organizacional y sus encargados, de acuerdo al Articulo 6 del presente Reglamento.

Articulo 12.-  (Verificacion del Portal Web Institucional).

La Unidad de Comunicacién y Relaciones Internacionales debera verificar la pagina web institucional,
cumpliendo lo siguiente:

a) Verificar periédicamente que los contenidos vayan de acuerdo a los lineamientos de la Imagen de
Gobierno, en el Portal Web Institucional. '

b) En caso de existir alguna observacion, comunicara al encargado de la unidad organizacional
correspondiente para las correcciones respectivas.

CAPITULO IlI
SANCIONES

Articulo 13.-  (Sanciones).

El incumplimiento al presente Reglamento serd sancionado conforme a Reglamento Interno de Personal y
normativa vigente, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes.




