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BOLIVIA A TORIDAD OF RECULACION Y FiSCALZACION
ESTADO DE SITUACION DE LAS TELECOMUNICACIONES EN BOLIVIA

EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y TIC

El objetivo del presente informe es dar una visién general del sector de Telecomunicaciones y
TIC, haciendo énfasis en los principales mercados y sus tendencias entre las gestiones 2013 y
2024. La informacion deriva del Sistema de Informacion Financiera Codificada Uniforme
(SIFCU) y del Sistema de Informacion Especializada de Telecomunicaciones (SIET), que
retne datos estadisticos de los Operadores/Proveedores.

EVOLUCION DEL SECTOR 2013- 2024

Entre los afios 2013 al 2017, los ingresos netos del sector! muestran una tendencia creciente
promedio del 3,4%. Entre las gestiones 2018 y el 2024 se produce una reduccién media del
3,1%. La mayor reduccion de los ingresos del sector de todo el periodo analizado se registra
en la gestion 2020, afio de la pandemia; no obstante, el afio 2023 se observan los menores
ingresos netos de los ultimos 12 afios. En la gestion 2024 se percibe un leve incremento de los
ingresos, pero el mismo es tan solo del 1,6% respecto a los del afio 2023 (ver grafico N° 1).

Grafico N° 1. Evolucién Ingresos Netos del Sector de Telecomunicaciones
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EVOLUCION COMPARATIVA DE LOS MERCADOS

La informacién de los ingresos netos de los mercados de internet movil, internet fijo, voz movil,
Tv Cable, telefonia local fija, larga distancia y servicios de valor agregado, pone en evidencia
. iy principalmente el crecimiento de los ingresos por el servicio de internet y, en especial, el del
irmado Digitalmente ! L. ,
sisiicar en internet movil, el que, a través de plataformas como Whatsapp, Telegram, Messenger y otras,
A LT facilita servicios mas econémicos no solo de audio, sino también de audio y video.
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%, Ingresos, |por servicios de telecomunicaciones brindados a los usuarios y los servicios que se brindan entre
Operadores/Proveedores.
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En la gestidén 2024, los ingresos de los servicios de internet movil, acceso a internet fijo y movil
voz ascendieron a 4.267, 2.452 y 1.485 millones de bolivianos respectivamente, representando
el 76% de los ingresos totales del sector (ver grafico N° 2).

Grafico N° 2. Evolucibn Comparativa de los Mercados

EVOLUCION INGRESOS NETOS DE LOS SERVICIOS MINORISTAS
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LINEAS CON SERVICIO MOVIL
EVOLUCION DE LAS LINEAS MOVILES

En Bolivia, como en muchos paises en desarrollo, el reto aln es reducir la brecha digital; si
bien en muchas zonas del pais la brecha de cobertura se encuentra superada (a diciembre de
2024 la penetracion del servicio mévil es de 108 lineas por cada 100 habitantes), la brecha de
uso es mayor (aun existe casi un 10% de lineas moviles sin acceso al servicio de internet),
debido principalmente a las limitaciones en acceso a terminales (smartphones) y los
conocimientos de uso de las diferentes tecnologias.

En la gestion 2023, el mercado movil sobrepaso los 122 millones de lineas méviles, y en el afio
2024 se registraron un total de 108 lineas por cada 100 habitantes, lo que se explica
considerando que algunos usuarios mantienen mas de una linea movil activa. Entre los afios
2013 y 2024, el incremento anual promedio de las lineas moviles fue de 2,16%, habiéndose
producido el mayor incremento entre las gestiones 2016 y 2017, con casi 8,5%. Las lineas
activas del Servicio Movil, al 31 de diciembre de 2024, tuvieron un incremento del 0,90%
respecto al 31 de diciembre de 2023, lo que representa aproximadamente 108.500 lineas
adicionales (ver grafico N° 3).

Firmado Digitalmente
Verificar en:

2 Total de Iineas méviles con y sin acceso a internet.
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Grafico N° 3. Lineas Moéviles

LINEAS TELEFONICAS MOVILES
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PENETRACION DE LINEAS MOVILES POR DEPARTAMENTO

Desde el afio 2015, el departamento de La Paz registré el mayor niimero de lineas moviles del
pais, las cuales ascendieron a 3.519.676 a diciembre de 2024, lo que equivale al 28,92% del
total de lineas moviles, seguido por el departamento de Santa Cruz, con 3.515.269 lineas, que
representa el 28,89% del total, y el departamento de Cochabamba con 2.096.503 lineas,
equivalente al 17,23%. Asi, el eje central concentro el 75.04% de lineas telefénicas moviles,
valor acorde con la distribucién de la poblacion total por departamento (ver grafico N° 3).

Grafico N° 4. Penetracion Lineas Moviles por
Departamento
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Respecto a la penetraciébn por numero de habitantes® por departamento, Oruro es el
departamento con mayor penetracién, siendo que por cada 100 habitantes existen 126 lineas
moviles, seguido de Tarija, donde se tienen 124 lineas por cada 100 habitantes. Los
departamentos con menor penetracion son Chuquisaca, Potosi y Beni (entre 72 y 89 lineas por
cada 100 habitantes), lo que podria ser explicado por la alta densidad de poblacion rural (ver
gréfico N° 4).

EVOLUCION DE LINEAS MOVILES POR TECNOLOGIA

Los teléfonos maviles con tecnologia para prestar el servicio de internet mévil (3G y 4G LTE)
siguen desplazando a los teléfonos moviles con tecnologia GSM, tendencia que se observa
desde hace mas de 10 afios. La cantidad de lineas moviles 3G y 4G LTE a diciembre de 2024
alcanzaron a 11,25 millones, lineas que permiten estar conectados a la red de manera
permanente.

Entre los afios 2013 y 2024, la cantidad de lineas méviles 3G y 4G registraron un crecimiento
promedio del 30,76%. El mayor incremento se produjo entre el 2016 y el 2017 con un
crecimiento del 81,66%. Entre las gestiones 2023 y 2024 se registrd un incremento de 176.069
terminales, con un crecimiento del 1,59%. Mientras tanto, las terminales moviles con
tecnologia GSM disminuyeron a un ritmo mas 0 menos sostenido.

Grafico N° 5. Lineas Moviles por Tecnologia

LINEAS MOVILES POR TECNOLOGIA
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MODALIDAD DE COBRO DEL SERVICIO MOVIL

Para diciembre de la gestion 2024, los clientes pre pago del Servicio Movil representaron el

90,9% del total de usuarios, siendo los usuarios bajo la modalidad post pago el restante 9,1%.

En los Ultimos afios, esta distribucién porcentual ha tenido muy poca variacién. Es importante

hacer notar que bajo la modalidad prepago el usuario cuenta con una amplia variedad de

S — ofertas para a_cceder al servicio de intern(_at_ movil; este hecho hacg que los _usuarios pre pago

Vrificar en’ puedan manejar la demanda de este servicio de acuerdo a su particular perfil de consumo (ver
S grafico N° 6).

3 Se considera una poblacién de 11,31 millones de habitantes distribuidos por departamento, en base al primer conteo del Censo
de‘Paoblacion y Vivienda 2024, publicada por el INE.
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Gréafico N° 6. Lineas Moviles segun Modalidad de Pago — 2013 a 2024

DISTRIBUCION DE LINEAS TELEFONICAS MOVILES SEGUN
MODALIDAD DE PAGO

m PREPAGO

B POSTPAGO

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

MERCADO DE INTERNET MOVIL
EVOLUCION DE LINEAS CON INTERNET MOVIL

A diciembre de 2024, se contabilizaron un total de 11,25 millones de lineas modviles con

acceso a internet, lo que implica una penetracion del 99%4; el crecimiento promedio entre los
afios 2013 y 2024 fue del 30,76% y el mayor crecimiento se produjo entre los afios 2016 y
2017 (ver grafico N° 7). Un aspecto a considerar es que el incremento de las lineas méviles se
da independientemente del nivel de ingresos, debido principalmente a la existencia de
terminales con valores accesibles y a las mltiples ofertas de planes disefiados para usuarios
de bajos recursos. Se prevé que la cantidad de lineas méviles con acceso a internet siga
creciendo, reemplazando a las lineas madviles con tecnologia GSM, considerando que al 31 de
diciembre de 2024 éstas llegan a poco menos de un millén (ver gréfico N° 7).

Gréafico N° 7. Lineas Moéviles con Acceso a Internet Movil
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4 Se considera una poblacién de 11,31 millones de habitantes distribuidos por departamento, en base al primer conteo del Censo
de®Poblacion y Vivienda 2024, publicada por el INE.
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PENETRACION DE INTERNET MOVIL

La penetracion del servicio de internet mévil a diciembre de 2024, alcanz6 el 99%; es decir
gue, por cada 100 habitantes, se tienen 99 lineas activas con el servicio de internet movil (ver
gréfico N° 8). La diferencia con la penetracion del nimero de lineas méviles totales (108%) se
debe a que todavia se tienen terminales GSM sin acceso a internet maovil, y también existen
usuarios que, teniendo lineas maoviles con acceso a internet, Unicamente habilitan el servicio
movil voz.

Grafico N° 8. Penetracion Internet Movil
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EVOLUCION DE INGRESOS DEL SERVICIO DE INTERNET MOVIL

Desde el afio 2013 y hasta el 2019 los ingresos por internet movil fueron en constante
aumento, teniendo un crecimiento promedio del 49%. En la gestion 2020 se registra una
reduccion de ingresos por el servicio de internet moévil del 11%, los cuales posteriormente
retoman un comportamiento ascendente. De acuerdo a lo reportado para la gestion 2024, los
ingresos por este servicio son los mayores registrados de toda la serie, y superan levemente
los alcanzados para el afio 2019, presentando un incremento del 9,9% con relacion a la
gestion 2023.

Gréafico N° 9. Evolucién de Ingresos Internet Mévil

Firmado Digitalmente
Verificar en:
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MERCADO DE INTERNET FIJO
EVOLUCION DE CONEXIONES DE INTERNET FIJO

Entre las gestiones 2013 y 2024, las conexiones de internet fijo tuvieron una tasa de
crecimiento promedio del 22%; los mayores crecimientos se registraron en las gestiones 2017
y 2018 con tasas del 49% y el 40% respectivamente. Entre los afios 2019 y 2024, la cantidad
de conexiones a internet fijo practicamente se duplicd, pasando de 759.407 a 1.444.650. La
tasa de crecimiento entre diciembre 2023 y diciembre 2024 fue del 5,8% (ver grafico N° 10).

Grafico N° 10. Evolucién de Conexiones Internet Fijo
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Firmado Digitalmente
Verificar en:

PENETRACION DEL INTERNET FIJO

En Bolivia, la penetracion del acceso a internet fijo alcanza a 63,9% a diciembre de 2024, lo OFaanhege
que equivale a decir que por cada 100 familias (con cinco integrantes) 64 tendrian conexién a 1723205~
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internet fijo. La penetracion se ha incrementado desde un 7,8% el 2013 hasta un 63,9% en
2024, con un promedio de crecimiento del 22% (ver gréafico N° 11).

Grafico N° 11. Evoluciéon Penetracion Internet Fijo a Nivel Nacional
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Respecto a la penetracion del servicio de internet fijo por departamento, vemos un
comportamiento similar en cinco departamentos del pais (ver grafico N° 12); de estos cinco
departamentos, el con mayor penetracion en el mercado de internet fijo es Cochabamba, con
un 71,5%, seguido del departamento de Tarija con un 70,7%, en tercer lugar se encuentra
Santa Cruz con 67,7%; luego estan La Paz, con un 66,4%, y Oruro, con un 63,9%. Por el otro
lado, Potosi es el departamento que presentd una menor penetracion de este servicio, con
38,2%.

Grafico N° 12. Penetracion Internet Fijo por
Departamento
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CANTIDAD DE CONEXIONES DE INTERNET FIJO POR TECNOLOGIA

A diciembre de 2024, la tecnologia mas empleada por los Operadores para prestar el servicio
de internet fijo, incluyendo tecnologias de ultima milla alambricas e inalambricas, fue la FTTX

") O Zianhrar
= L (Fiber To The X), con el 94,69% (ver cuadro N°1).
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Cuadro N° 1. Conexiones Internet Fijo por Tecnologia — 2024

CLASIFICACION TECNOLOGIA 2024 %
ADSL 8.567 0,59%
VDSL 22.567 1,56%
CABLE MODEM 32.769 2,27%
ON LINE 438 0,03%
FIJAS FTTX 1.367.956 94,69%
WIMAX - WIPLL 322 0,02%
SATELITAL 1.936 0,13%
WIFI - LTE FIJO 7.756 0,54%
OTROS 2.339 0,16%

INTERNET FIJO POR DEPARTAMENTO

Para diciembre de 2024, Santa Cruz fue el departamento con mas conexiones al servicio de
Acceso a Internet Fijo, con 422.099 conexiones (29,2% del total), seguido por los
departamentos de La Paz con 401.357 (27,8%) y Cochabamba, con 286.852 conexiones
(19,9%). Asi, la mayor cantidad de conexiones a internet fijo se concentré en el eje central
(76,9%). El departamento de Pando fue el que mostr6 menores conexiones a este servicio (ver
grafico N° 13).

Grafico N° 13. Conexiones al Servicio de Acceso a Internet Fijo por Departamento — 2024
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EVOLUCION DE INGRESOS INTERNET FIJO

Los ingresos netos del servicio de Internet Fijo fueron en constante incremento desde el afio
Fmao Digiamente 2013, mostrando un crecimiento promedio de 23,65% hasta el afio 2019. Los rapidos

incrementos anuales se frenaron en la gestiéon 2020, que presenté un crecimiento de solo 2%
con relacién a la gestién anterior. No obstante, en los siguientes afios continué la tendencia
creciente. En la gestién 2024, los ingresos del Servicio de Internet Fijo alcanzaron los 2.452
millones de bolivianos, lo cual representa un incremento de 4,4% con relacion a la gestion
2023 (ver grafico N° 14).

ATT. Te cuida, Te protege. 11 de 28
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Gréafico N° 14. Ingresos - Servicio de Acceso a Internet Fijo
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MERCADO MOVIL VOZ
Evoluciéon del Trafico Moévil Voz

La caida del trafico del servicio movil voz se inicid en 2016, tras haber alcanzado en 2015 el
pico mas alto, con 4.598 millones de minutos. Sin embargo, en los Gltimos ocho afos, el trafico
fue bajando en un promedio del 13,4%, descenso que sigue la tendencia mundial. Esta
disminucién en el uso del servicio mévil voz se debe principalmente a la migracion de los
usuarios al uso de aplicaciones (WhatsApp, Messenger, Duo, Telegram, etc.) y plataformas via
internet, ocurrido en gran parte del mundo y también en Bolivia; asi, el trafico de voz mévil del
afo 2024 muestra una disminucion de 206,98 millones de minutos, 13,09% menos respecto a
la gestion anterior (ver grafico N° 15).

Grafico N° 15. Trafico de Voz Originado en la Red Movil
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MINUTOS DE USO (MOU) DEL SERVICIO MOVIL VOZ

En la gestién 2015 se registré el mayor consumo de minutos de uso por linea (MOU por sus
siglas en inglés) con 37,9 minutos de consumo mensual por usuario, comparando este pico
mas alto con lo consumido al 2024 (9,4 minutos mensual por usuario), se tiene una reduccion
del consumo de minutos de voz de 75,2% (ver gréafico N° 16).

Grafico N° 16. MOU del Servicio Movil
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La tendencia decreciente del MOU registrada en los Ultimos 9 afios, se debe principalmente al
desplazamiento que ha sufrido el servicio movil voz por parte de otras plataformas que utilizan
los usuarios para comunicarse a través del servicio de internet, como ser WhatsApp, Telegram
y Facebook, entre otras.

MINUTOS DE USO (MOU) DEL SERVICIO MOVIL VOZ POR OPERADOR

El MOU promedio de ENTEL para diciembre de 2024 registré un valor de 15 minutos, mientras
que el valor del MOU promedio para TELECEL y NUEVATEL registrado fue de 3 y 8 minutos
mensuales, respectivamente. No obstante, los diferentes valores del MOU, el comportamiento
fue similar en los tres operadores, siguiendo una tendencia decreciente; se observa, por
ejemplo, una caida importante al inicio de la pandemia, y picos en diciembre y enero de casi
todas las gestiones, que se relacionan con las fiestas de fin de afio, mostrando el
comportamiento estacional de este servicio (ver grafico N° 17).
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Gréafico N° 17. Minutos por Usuario (MOU) del Servicio Movil
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PROMEDIO DE INGRESOS POR USUARIO (ARPU)

Considerando la relacion entre los ingresos y la cantidad de lineas del Servicio Movil, el
promedio de ingresos por usuario (ARPU por sus siglas en inglés) también tuvo un descenso
en la gestién 2024, como consecuencia de la disminucién del trafico y de los ingresos de este
servicio. Al respecto, el valor del ARPU a diciembre de 2024 disminuy6 en Bs0,9, alcanzando
un valor de Bs10,2 (ver grafico N° 18).

Grafico N° 18. ARPU Servicio Movil
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Durante los primeros afios de la década 2010, los ingresos de los Operadores estaban
basados principalmente en la conectividad de voz y mensajes de texto; con la aparicion de las
nuevas tecnologias y aplicaciones, estos ingresos se fueron reduciendo, principalmente debido
al incremento del consumo de datos mdéviles y el bundling de servicios. Entre las gestiones
2013 y 2024 se registré una reduccion sostenida promedio de los ingresos del 10,19% anual, y
entre los afios 2023 y 2024, estos ingresos se redujeron en 7,7% (ver grafico N° 19).

Grafico N° 19. Evolucién Ingresos del Servicio Movil

EVOLUCION INGRESOS NETOS MERCADO MOVIL VOZ
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MERCADO DE DISTRIBUCION DE SENALES (TVC)
EVOLUCION DE CONEXIONES DEL SERVICIO DE TV CABLE

La demanda por el servicio de Television por Cable (TVC) fue en constante crecimiento desde
la gestion 2013 hasta el afio 2021, con una pequefia reduccion el afio 2020, que fue
respondida por los operadores con las ofertas de servicios empaquetados. Pese a esto, a
partir de la gestién 2022, la cantidad de conexiones se redujeron, presentandose la mayor
disminucioén entre los afios 2022 al 2023, con 102.811 conexiones menos de una gestién a
otra. De diciembre 2023 a diciembre de 2024, se registré una reduccion de 65.768 conexiones,
lo que representa una caida de 11,53% en un afo (ver grafico N° 20).

El servicio de distribucion de sefiales tiene en los servicios de streaming (como Disney Plus,

Star Plus, HBO, Netflix, Amazon Prime Video, Paramount Plus, entre otros) su mayor

competencia; las opciones disponibles y la posibilidad de contar con contenido a demanda,

hacen que el interés en los canales tradicionales de television disminuya. La reduccion de la

Vareaad@mee  demanda implica también menos recursos para los operadores, lo que incide en su posibilidad EliEsHAL

A de incluir los canales mas solicitados y hace que la mayoria de los paquetes ofertados :

incluyan muchos canales que no son atractivos para los usuarios, disminuyendo ain mas el
interés por el servicio.

:
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Grafico N° 20. Usuarios del Servicio de Distribucién de Sefales
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A diciembre de 2024, la mayor parte de las conexiones se concentraron en el eje central
(80,19%), siendo el departamento de Santa Cruz el que mantuvo el mayor nimero de
conexiones, con 187.637 en total, equivalente al 37,17%, seguido por el departamento de La
Paz, con 135.019 conexiones, equivalente al 26,75% y el departamento de Cochabamba con
82.141 conexiones, correspondiente al 16,27%. La participacion individual de los demas
departamentos no supero el 6% (ver cuadro N° 2).

Cuadro N° 2. Conexiones por departamento

DEPARTAMENTO 2024 %
Santa Cruz 187.637 37,17%
La Paz 135.019 26,75%
Cochabamba 82.141 16,27%
Chuquisaca 13.550 2,68%
Tarija 21.895 4,34%
Oruro 27.089 5,37%
Potosi 22.626 4,48%
Beni 13.043 2,58%
Pando 1.813 0,36%

TOTAL 504.813 100,00%

PENETRACION DEL SERVICIO DE TV CABLE

La penetracion del Servicio de Tv Cable a nivel nacional alcanzd, a diciembre de 2024, al
22,3%, es decir que por cada 100 familias (de cinco integrantes) 22 cuentan con el servicio de
Tv Cable. Los datos muestran que el porcentaje promedio de crecimiento de la penetracion del

servicio de Tv Cable entre el 2013 y 2024 fue del 6,4%, mientras que el porcentaje mas
elevado de penetracidn de este servicio se registré en la gestion 2021, con 29,5%. Entre las

gestiones 2023 y 2024, la penetracion de este servicio disminuyé en 5,2%.
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Grafico N° 21. Penetracion del Servicio de TV Cable
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PENETRACION DEL SERVICIO DE TV CABLE POR DEPARTAMENTO

A diciembre de 2024, Santa Cruz fue el departamento con mayor cobertura de servicio de Tv
Cable, ya que, de cada 100 familias, aproximadamente 30 contaban con este servicio, seguido
de Oruro, donde de cada 100 familias casi 24 contaban con servicio de TV Cable, seguido por
La Paz, donde de cada 100 familias 22 contaban con este servicio, y Tarija y Cochabamba,
donde de cada 100 familias 20 contaban con el mencionado Servicio; finalmente, los
departamentos con menor penetracion fueron Chuquisaca y Pando (ver grafico N° 22).

Grafico N° 22. Penetracion del Servicio de TV Cable por Departamento
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INGRESOS DEL SERVICIO DE TV CABLE

Desde la gestion 2013 hasta 2020, los ingresos del servicio de Tv Cable fueron en constante
aumento. No obstante, y acorde con la disminucion de conexiones en el servicio, los ingresos
provenientes del Servicio de Distribucion de Sefales presentaron una tendencia decreciente
desde la gestién 2020. Considerando la informacién registrada de ingresos para el afio 2024,
la disminucion seria de 133 millones de bolivianos respecto a los ingresos del afio 2023, lo que
equivale a un descenso del 17% (ver grafico N° 23).

Gréafico N° 23. Ingresos Servicio Distribucion de Sefiales

INGRESOS NETOS SERVICIO DISTRIBUCION DE SENALES
Expresado en Millones de Bolivianos
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LINEAS DEL SERVICIO LOCAL

Durante el periodo 2013 - 2016, la cantidad de lineas del servicio local no tuvieron variaciones
significativas, siendo el valor mas alto registrado el del afio 2015 con 792.978 conexiones. Sin
embargo, a partir de la gestién 2017 fueron reduciendo de manera sostenida e importante; asi,
la cantidad de lineas en diciembre de 2024 representa alrededor del 46% de las lineas del afio
2015. La mayoria de las lineas fijas corresponden a socios de las cooperativas telefénicas,
empresas que, desde hace unos afos, se encuentran atravesando una situaciéon econémica
financiera complicada, dada la tendencia decreciente de la demanda de este servicio a nivel
internacional, que esta siendo sustituido por el servicio moévil (ver grafico N° 24).

rmatopigramene A diCiembre 2024, la cantidad de lineas activas del Servicio Local registraron una disminucion
vaificar en. de 53.718 lineas (-12,71%) en relacion a diciembre de la gestién anterior. En los Ultimos siete
T afos, las lineas de este servicio disminuyeron a una tasa promedio anual de -9,99%. Entre los
afos 2015 y 2024, la reduccién fue de 52,87%.

ATT. Te cuida, Te protege. 18 de 28



__—] .
BICENTENARIC DE
BOLIVIA ATORIDAD DE REGULACION Y FISCALZACION

Grafico N° 24. Lineas del Servicio Local
LINEAS FIJAS DEL SERVICIO LOCAL
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TRAFICO DEL SERVICIO LOCAL

El trafico originado en la red fija local durante la gestion 2024 tuvo un decremento del -27,3%
respecto al trafico de la gestion anterior, lo que implica una reducciéon de 40,6 millones de
minutos. Como en el caso del trafico de voz originado en la red movil, el tréfico de este servicio
fue reduciéndose constantemente, mucho mas que la reduccién de las lineas fijas del servicio,
tanto asi que el trafico de la gestién 2024 representa poco menos del 10% del trafico fijo del
afo 2015 (ver grafico N° 25).

Grafico N° 25. Trafico Originado en la Red Fija Local

TRAFICO ORIGINADO EN LA RED FIJA LOCAL
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MINUTOS DE USO (MOU) DEL SERVICIO LOCAL

Firmado Digitalmente

Verificar en:

Acorde al comportamiento del trafico y al numero de lineas del Servicio Local, los minutos de
uso (MOU por sus siglas en inglés) de este servicio disminuyeron de 165,2 minutos el afio
2013 a 24,4 minutos el afio 2024, lo que implica una disminucién de 85%. A diciembre del afio

2024 registraron un decremento de 5 minutos respecto al afio anterior (ver grafico N°26).
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Grafico N° 26. MOU - Servicio Local
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INGRESOS DEL SERVICIO LOCAL

Los ingresos del Servicio Local de la gestién 2024 alcanzaron a Bs162 millones de bolivianos,
con una reduccion de 14,2% respecto a la gestion 2023, y una reduccién de 64,6% respecto al
2015, reduccion que implica una importante pérdida de uno de los principales ingresos de los
operadores que brindan el servicio local.

Grafico N° 27. Ingresos Servicio de Telefonia Local

INGRESOS NETOS SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL
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MERCADO DE LARGA DISTANCIA

o
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Fmaooigramene TRAFICO DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL (LDN)
Verificar en:

Al igual que en el caso del trafico de los servicios local y movil, el trafico saliente del Servicio
de Larga Distancia Nacional (LDN) presenté una tendencia decreciente. A diciembre de 2024, i
este tréfico registr6 un valor de 10,9 millones de minutos, con una reduccion de 42% en E|'_3952-
relacion a la gestion 2023 y una reduccion de 95% respecto al 2013. Las reducciones del
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trafico de LDN se deben principalmente al mayor uso de terminales méviles que no requieren
del uso de carrier de larga distancia, asi como el uso de plataformas por internet.

Gréafico N° 28. Trafico Saliente de Larga Distancia Nacional
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TRAFICO DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) SALIENTE

Acorde a lo ocurrido con todos los servicios de voz, el trafico del Servicio de Larga Distancia
Internacional (LDI) originado en Bolivia también presentd una significativa tendencia
decreciente a lo largo del periodo 2013-2024. De acuerdo a los reportes para la gestion 2024,
este trafico disminuyd en alrededor de 0,3 millones de minutos, equivalente al 12,97% en
relacion al trafico de la gestion anterior, mientas que la reduccién respecto al afio 2013 fue de
97,33% (ver grafico N° 29); estos datos muestran que este segmento del servicio de larga
distancia practicamente ha desaparecido.

Grafico N° 29. Tréfico Saliente de Larga Distancia Internacional
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TRAFICO DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) ENTRANTE

Igualmente, el trafico entrante del servicio de larga distancia internacional de la gestion 2024
presentd una tendencia decreciente, contrayéndose en 3 millones de minutos respecto a la
gestion anterior, lo cual representa una disminucion del 11,05%, y una reduccion del 95,80%
respecto al afio 2013. Este comportamiento va en linea a la tendencia mundial en la
sustitucion de los servicios de voz tradicionales (ver grafico N° 30).

Grafico N° 30. Trafico Entrante de Larga Distancia Internacional

TRAFICO ENTRANTE DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
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Los ingresos por concepto de larga distancia nacional e internacional en la gestion 2024
presentaron un incremento de 3,8 millones de bolivianos con relaciéon a la gestién anterior, que
en términos porcentuales representa un aumento de 2,1% (ver grafico N° 31).

Grafico N° 31. Ingresos Larga Distancia
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EVOLUCION DEL TRAFICO

El trafico de SMS'’s (short message service o servicio de mensajes cortos), tuvo una tendencia
decreciente hasta la gestion 2022, pasando de 5.413 millones de mensajes el afio 2013 a 95
millones el afio 2022, lo que implica una reduccion de 98,24%; sin embargo, en la gestidon
2023 mostraron un cambio sustancial, presentando una tendencia creciente, duplicando
practicamente la cantidad de SMS’s del afio 2022. En la gestién 2024 muestran una leve
disminucion respecto a lo observado el afio 2023. Una de las explicaciones para este repunte
es el uso de SMS’s por parte de varias empresas (como por ejemplo bancos) para enviar
informacion a sus clientes. De cualquier manera, la cantidad de SMS’s cursados esta muy
lejos de los valores observados en los afios de mayor uso (2013) (ver grafico N° 32).

Grafico N° 32. Trafico SMS’s
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EVOLUCION DE LOS INGRESOS DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO

A partir de la gestion 2013, los ingresos de Varios Servicios de Valor Agregado (teletexto,
video conferencia, correo de voz o audio texto) disminuyeron constantemente. Si bien el afo
2016 se observoé un incremento del 21,58% en los ingresos de estos servicios, los afios
siguientes presentaron disminuciones sustanciales hasta la gestién 2020, gestién a partir de la
cual no se observan variaciones significativas, manteniéndose en promedio de 165 millones de
bolivianos por afio (ver grafico N° 33).
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Gréafico N° 33. Ingresos Valor Agregado
INGRESOS NETOS VARIOS SERVICIOS DE VALOR AGREGADO
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MERCADO DEL SERVICIO DE ACCESO PUBLICO

LINEAS DEL SERVICIO DE ACCESO PUBLICO

A diciembre de 2024, el total de lineas del Servicio de Acceso Publico (SAP) fue de 37.167,
representando una disminucién del 13,59% respecto a diciembre del afio 2023, lo que implica
que en el ultimo afo disminuyeron en 5.846 lineas. La tendencia decreciente observada en la
serie analizada (59,41% de 2013 a 2024) se debe principalmente a la gran penetracion del
servicio movil (voz y datos), que fue sustituyendo paulatinamente a este servicio (ver gréafico
N° 34).

Grafico N° 34. Lineas del Servicio de Acceso Publico
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TRAFICO DEL SERVICIO DE ACCESO AL PUBLICO

El trafico del Servicio de Acceso Publico para la gestibn 2024, mantuvo la tendencia
decreciente, mostrandose una disminucién de 4,72 millones de minutos en relacion a la
gestion 2023, lo que equivale a un decremento de 22,49%. Entre los afios 2013 y 2024 la
disminucion del trafico de este servicio fue de 59,41% (ver grafico N° 35).
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Grafico N° 35. Trafico del Servicio de Acceso al Publico
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INGRESOS DEL SERVICIO DE ACCESO PUBLICO

Acorde a lo observado tanto en la cantidad de lineas del servicio de Acceso Publico como en
el tréfico generado por estas lineas, los ingresos del Servicio de Acceso Publico han
presentado descensos constantes. Los ingresos de la gestién 2024 mostraron un decremento
de 5 millones de bolivianos, comportamiento que sigue la tendencia de los afios precedentes,
ya que entre la gestion 2013 y 2024 estos ingresos disminuyeron en 93,73% (ver grafico N°
36).

Grafico N° 36. Ingresos del Servicio de Acceso Publico

EVOLUCION INGRESOS NETOS SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA
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INVERSIONES EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

La transformacion digital ha puesto en evidencia la importancia tanto de las redes de

telecomunicaciones, que son las que garantizan la conectividad, como de la infraestructura
Firmado Digiaimente desplegada por los Operadores, no soI,o para mantenernos comunicados, sino para acceder a

los avances que las nuevas tecnologias ofrecen. Los operadores deben dotarse de dichas
tecnologias, lo que implica realizar inversiones.

A lo largo del periodo 2013 — 2024, la inversién del sector tuvo un comportamiento ciclico, con " mrssmws

gestiones con mayores niveles de inversion que otras, lo cual es normal en la industria. Sin
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embargo, entre el afio 2019 y 2020 se observa una disminucion drastica de aproximadamente
el 60%, originada posiblemente en las restricciones de la pandemia. Precisamente es en el
afio 2020 cuando se registraba la menor inversion a lo largo de estos ultimos 12 afios, con
US$243 millones. Sin embargo, la inversion reportada para la gestion 2024 por los
operadores/proveedores es aun menor que la del afio 2020, y alcanz6 los US$211 millones,
casi 37% menos que en la gestion 2023 (ver grafico N° 37). Esta disminucidon podria deberse a
las restricciones que enfrentan los operadores al momento de acceder a divisas en el pais.

Grafico N° 37. Inversion del Sector
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(1) Incluye la inversién reportada por las principales empresas del sector, las cooperativas telefonicas y la
Agencia Boliviana Espacial (ABE).

Se puede evidenciar dos cortes de inversion por habitante, el primero para el periodo 2013 —
2019, cuyo rango estuvo entre los US$33 y US$53 por habitante, y un segundo corte para el
periodo 2020 — 2024, con un rango de inversion de entre US$19 y US$27 por habitante. Los
datos para el afio 2024 muestran nuevamente una disminucion de la inversion del sector por
habitante, siendo US$8 menos que en la gestion 2023 (disminucion que se ve atenuada por la
reduccion de nimero de habitantes del pais reportada en el Gltimo censo) (ver gréafico N° 38).

Grafico N° 38. Inversiéon por Habitante
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PROMOCIONES EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
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En el sector de telecomunicaciones, los Operadores/Proveedores utilizan las promociones
principalmente para diferenciarse de la competencia, introducir nuevos productos, incrementar
el habito de consumo, captar nuevos usuarios Yy fidelizar a los usuarios existentes. Cuando se
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tratan de nuevos servicios, dichas promociones pueden tener una duracion maxima de (3) tres
meses, con la posibilidad de ampliar la misma por un periodo similar improrrogable. Si se
tratan de servicios ya prestados, las promociones no pueden exceder los (4) cuatro meses de
duracién, con la posibilidad de extenderse por dos (2) meses. Estas promociones, si bien
dinamizan el mercado, algunas veces no son adecuadamente aprovechadas por los usuarios,
debido en parte a que las herramientas utilizadas por los operadores para informar dichas
promociones son insuficientes o no tienen la suficiente llegada®.

Durante la gestion 2024, los operadores lanzaron un total de 335 promociones, siendo
TELECEL S.A. el operador que mayor numero de promociones ofertd, con un total de 120,
seguido por ENTEL S.A. que oferté 97 promociones y finalmente NUEVATEL S.A., con 61
promociones.

El resto de las promociones (57) fueron brindadas por los demas operadores, en ndmero
mucho menor a las tres empresas antes mencionadas; entre estos operadores se encuentran
cinco cooperativas, destacando COTAP R.L., quien oferté 15 promociones durante la gestién
2024.

Grafico N° 39. Promociones por Operador
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PROMOCIONES POR TIPO DE SERVICIOS

De acuerdo a la informacion disponible, el mercado més dinamico en cuanto a promociones es
el de internet movil. La busqueda de preferencia, fidelizacion, incremento en el consumo de los
usuarios y captacién de nuevos clientes lleva a los operadores a realizar multiples ofertas
disefiadas para los diferentes segmentos de mercado. Asi, de las 335 promociones que los
operadores lanzaron durante la gestion 2024, 201 fueron relacionadas con el servicio de
internet moévil. Los tres operadores moéviles ENTEL S.A., TELECEL S.A. y NUEVATEL S.A.
pusieron a disposicion de sus usuarios paquetes destinados a la navegacion en redes sociales
mmaobigamene (WhatsApp, Facebook y aplicaciones especificas) con tarifas bajas por mega. Las
""ie": promociones pueden ser categorizadas como diarias, semanales y/o mensuales, con distintas
ek tarifas para el acceso a internet (ver grafico N° 40).

I-LP-7239/2025

® La ATT cuenta en su pagina web con la plataforma “Tarifas Online”, donde los usuarios pueden comparar tarifas
y caracteristicas de todos los servicios y promociones, de todos los operadores.
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Gréafico N° 40. Promaociones por tipo de Servicio
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RECURSOS HUMANOS EMPLEADOS POR EL SECTOR

De acuerdo a la informacion reportada por los Operadores/Proveedores que brindan servicios
publicos de telecomunicaciones, a diciembre de 2024, la cantidad de empleados (permanentes
y no permanentes) en el sector es de 6.582. Del total de dichos empleados, un 33%
correspondian a las cooperativas, empresas que se encuentran con grandes dificultades
econdmicas. Entre las gestiones 2023 y 2024, se produjo una reduccién de 217 empleados en
total, afectando principalmente a los empleados permanentes, que fueron 218 menos (los
empleados no permanentes incrementaron en 1) (ver cuadro N° 3).

Cuadro N° 3. Numero de empleados por operador

i NO
N OPERADOR PERMANENTES | o onmec | TOTAL
1 | TELECEL 1.903 23 1.926
2 | ENTEL 1.397 5 1.402
3 | comTECO 706 - 706
4 | COTEL 614 - 614
5 | NUEVATEL 353 2 355
6 | COTAS 318 - 318
7 | COTEOR 181 16 197
8 |Axs 156 24 180
9 |DIGITALTV CABLE EDMUND 134 - 134
10 | VARIOS CON EMPLEADOS MENORES A 100 656 94 750
TOTALES 6.418 164 6.582
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