AUTOMDAD DE RECULACION ¥ FISCALITACION
6 THLECOMUMICACHONES ¥ TRAMSESETES

Resolucion Administrativa Interna ATT-DJ-RAIL LP 23/2026

La Paz, 30 de marzo de 2026

VISTOS:

La Resalucién Administrativa Interna ATT-DI-BAT LP 142015, de fecha 23 de encro de 2005 (RAI
1472015); el Informe Técnico ATT-DS-INF TEC LP 344/2025 de 08 de diciembre de 2025 (INFORME
TECNICO); ¢l Informe Juridico ATT-DJ-INF-JUR LP 4752026 de 30 de marzo de 2026 (INFORME
JURIDICO), toddo lo que ver convino ¥ se luvo preseate, ¥,

CONSIDERANDO 1.- (ANTECEDENTES).

Que a través de Resolucidn Administrativa Interna ATT-DJ-RA] LP 1472015, de fecha 23 de enero de 2015
(RAI 1472015), la Autoridad de Regulacién v Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes — ATT,
aprobd v puso en vigencia el Reglamento General de Organizacidn y Funcionamiento del Arca de
Transparencia v Lucha Contra la Comupcion (REQ12) de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacidn de
Telecomunicaciones y Transpories = ATT, Documento que sirvid como base regulatoria institucional.

Que mediante Comunicacién Intema ATT-DS-CI LP 10522025 de 17 de octubre de 2025, la Unidad de-

Transparencia v Lucha conira la Corrupcidn de la ATT solicitd la continuidad del Proyecto de Reglamento
Interno de Transparencia y Lucha Contra la Corrupeidn, remitiendo la propuesta a la Unidad de Planificacion
y Desarrollo Organizacional.

Oue en reunidn convecada por la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional ¥ la Unidad de
Transparencin ¥ Lucha contra la Corrupeidn, junto a la participacion de la Direccidn Juridica, se amibo a las
siguienies conclusiones, segin Acta de fecha 05 de diciembre de 2025 “En cumplimiente al Instiructivo ATT-
DS-INS INT LP 26/2022 de fecha |3 de septiembre de 2012, se realizd la revisidn al proyecte de
actializacion de "RE03). Reglamento Imierno de Transparencia y Liecha contra la Corrupeidn (Version
0011, de manera confunia entre las Direcciones/Unidades'dreas invelicradas, dande conformidad a la
tiltima versidn gue acompaia la presente Acta. Por lo quie corresponde su aprabacton. ™.

CONSIDERANDO 2.« (MARCO NORMATIVO)

Oue ¢l Articulo 232 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia determina que la
Administracidn Pdblica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad. publicidad,
compromiso ¢ interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad ¥ resultados.

Que ta Ley N® 974, de 4 de septiembre de 2017, de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la
Comupcitn (LEY N*® 974) tiene por objete regular el funcionamienio de estas Unidades en ol Estado
Plurinacional de Bolivia y su coordinacion con el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

Que el numeral 3 del Pardgrafo | del Aniculo 10 de la LEY N 974 esiablece que son funciones de las
Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Cormupeidn, proponer a la Maxima Autoridad, la aprobacion de
reglamentos, manuales, guins ¢ instruetivos, en materias referidas a sus funciones.

Que ¢l Decreto Supremo N* 214 de 22 de julio 2009, aprucba la Politica Nacienal de Transparencia, misema
que otorga el marco legal parn la creacin de tas Unidades de Transparencia establece mecanismos de
fortalecimiento y coordinacidn instilucional delerminando que las primeras medidas, las mis urgenies ¢
inmediatas, requicren ¥ exigen la creacidn de mecanismos de coordinacion inmerinstitucional para la lucha
contra la cormupeidn, que rescaten las particulasidades de cada institucion y que incorporen nstancits que
centralicen la informacion respecto de #ctos de este fipo.
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CONSIDERANDO A.- (FUNDAMENTOR),

Que a través de INFORME TECNICO, la Unidad de Planificacion y Desarvolle Organizacional concluyé
ques fL. ) existe ba suffclenre jusiificacidn onica para fa aprebacion del Proyecio de REDZ ). Reglaments
fnterne de Transparencia y Lucha Contra la Corrupeidn (Versidn 001), de la Awtoridad de Regulacidn y
Fiscalizacidn de Telecomunicaciones y Transpories = ATT. El provecto ha side revisade v comsensuads
entre fay Unidodes invalucradas, correspondiendo su aprobaciin medionte Rexolucidn Administrativa
Interna. (,..)" asimismo el referido informe recomenda: (.0 Remitir el presente Informe Técnico a la
Direccian Juridica para que procedan con fa emisidn del Informe Juridico v provecto de Resolucidn
Administrativa Interna que apruebe el REO31. Reglamento Interno de Tronsparencia y Lucha Contra fa
Corrupeion (Versidn 001), de la Awtoridad de Regulacion y Fiscallzacidn de Telecomunicaciones y
Transpories — ATT. (...) Defar sin efecte la Resoluctdn Administrative Interng ATT-DU-RAT LP 142015, de
23 de enero de 2015, que aprobd el RED 2. Reglamento General de Organizacidn y Funcionamiento del
Area de Transparencia y Lacha Contra la Corrupeidn (Versign 001)." /

Que mediante INFORME JURIDICO, 1a Direccion Juridica concluyd gue: “f... ) De la revisidn a lox
anrecedentes, la normativa aplicable y considerands los extremos expuestos en of Informe Téerico ATT-DS-
INF TEC LP 344/2025 de 05 de diciembre de 2025, ze concluve que la aprebacion del proyecto de
Reglamente denominado: "REO3!, REGLAMENTO INTERNOD DE TRANSPARENCIA ¥ LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION {(VERSION 001)". no contraviene al ordenamiento juridico vigente, por lo cual, se
recomienda gue su aprobacidn sea mediante lo emision de fa Resolucion Adminfzirative  fnterna
mmpmtchfﬂjl}dienm ¥ que se defe sin gfecto la RAF 2013, de acwerdo a lo recomendado por el INFORME
TECNICO: 1...)"

PMOR TANTO:

El Direcior Ejecutive de la Awtoridad de Regulacuin v Fischlizacion de Telecomunicaciones v Transportes -
ATT, Lig. CARLOS ALBERTO AGREDA LEMA, designado medianie Resolucién Suprema N° 32097 de
13 de noviembre de 2025, en ejercicio de sus atribuciones conferidas por ley v demils normas vigentes:

RESUELVE:

PRIMERO. - APROBAR ¢ Reglamento denominado: “RE@3]. REGLAMENTO INTERNG DE
TRANSPARENCIA ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION (VERSION 801)", de la Autoridad de
Regulacion v Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, en sus cinco (5) Capitulos y treinta
y meeve (3% Articulos, mismo que en Anexo forma parte integrante ¢ indivisible de la presente Resolucidn
Administrativa Interna,

SEGUND, = DEJAR sin efecto la Besoluctin Administrativa Interna ATT-DJ-RAT LP 142005, de fecha
23 de enero de 2015, emitida por la Autoridad de Regulacion v Fiscalizaciéon de Telecomunicaciones y
Transportes — ATT.

TERCERC(. - INSTRUIR a la Unidad de Transparencia v Lucha contra la Corrupcion, tomar tedos los
recaudos necesarios para dar cumplimiento a ln presente Resolucion, sea mediante ¢ cumplimicnte de
ftramiies y ackos necesanos que demande su plena cjecucion.

Registrese, comumiquese y archivese,
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ANEXO

RE031. REGLAMENTO INTERNO
DE TRANSPARENCIA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION
(VERSION 001)
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REGLAMENTO INTERND DE TRANSPARENCLA
Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1, (OBJETO)

El presente Reglamento tiene por objeto regular las funciones de la Unidad de Transparencia y Lucha Centma
la Cormupeion de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacidn de Telecomunicaciones y Transportes (ATT), en
¢l marco de 13 Ley W® 974 de Unidades de Transparencia ¥ Lucha Contra la Commupcion,

Articulo 2. (AMBITO DE APLICACION)
El presente Reglamento es de aplicacitn y cumplimiento obligatorio para todo ¢l personal de 1a ATT.
Articulo 3. (PREVISION)

En caso de presentarse dudas, omisiones, y'o diferencias on la interpretacion del presente Reglamento, ostas
serdn solucionadas en los alcances y previsiones establecidas cn la normativa superior vigente.

Articulo 4. (BASE LEGAL)

El presente Reglamento, estd formulado en el marco de las siguientes disposiciones legales, de manera
cnunCIative ¥ oo lmatativa:

a) Constituckon Politics del Estado (CPE);

b} Convencidn de las Maciones Unidas contra la Corrupeion;

¢} Convencidn Interamericana contea la Commupeitn;

d) Convencidn de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional;

e) Ley N° 004, de 31 de marzo de 2010, de Lucha Contra Ia Corrupcién Enriquecimiento licito e
Investigacidn de Fortunas “Marcelo Quirogs Santa Cruz” (Ley N° 004);

N Ley N341, de 05 de febrero de 2013, de Participacién ¥ Control Social (Ley N® 341);

g} Ley N* 458, de 19 de diciembre de 2013, de Proteceion de Denunciantes y Testigos (Ley N® 458);

h} Ley N° 974, de 04 de septiembre de 2017, de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la
Cormupcion (Ley N° 974);

i} Decreto Suprems N* 214 de 22 julio de 2008,

i) Decreto Supremo N® 4857, de 6 de enero de 2023, Organizacién del Organo Ejecutive.

k) Decreto Supremo N* 5340 de 26 de febrero de 20235,

) Decreto Supremo N° 5493 de 24 de noviembre de 2025,

m) Resolucion Ministerial N® 052/2023, de 05 de abril 2023, emitida por ef Ministerio de Justicia ¥
Transparencia Institucional;

n) Resolucion Ministerial N® 090v2024, de 08 de julio de 2024, emitida por el Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional;

o) Resolucién Ministerial N® 067/2025, de 16 de mayo de 2023, emitida por ¢l Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional.

Articals 5. (FINALIDAD)

La Unidad d¢ Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidn de la ATT tienc la finalidad de promover,
implementar y supervisar politicas, programas y medidas institucionales crientadas a la transparencia, ¢ica
pitblica, prevencidn v lucha contra la corrupeién, asi como gestionar denuncias por presuntos hechos o actos
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de comupcion, en ¢l marco de la normativa vigente ¥ fos lincamicntos emitidos por €] Viceministenio de
Transparencia, Seguridad Juridica v Derechos Humanos,

Acrticulo &, (PRINCIPIOS)

La Unidad de Transparcncia y Lucha Contra la Corrupcidn ejerceni sus funciones en observancin de los
SIEUIETIES PHITCIPIOS recloTes;

a) Independencia: Las actuaciones de la Unidad deberin desamollarse con objetividad, autonomia
EEonica ¥ sin inperencias internas o externas ¢o ninguna naturaleza;

b) Imparcialidad: Las decisiones y actuaciones deben adoptarse sin prejuicio, favoritisme,
discriminacitn o parcializacién alguna, garantizando igualdad de o v eguidacd;

¢) Eficacia: Los asuntos sometidos a conocimiento de la Unidad deben ser atendidos dentro de los
plazos establecidos, de mancra oportuna, transparente v con resultados verificables;

d) Eficiencia: Se debe optimizar el uso de los recurses humanos, materiales v lecnolbgicos para el
cumplimiento de sus funciones institucionales;

e} Cooperacién interinstitucional: Las acciones deberin desamollarse bajo principios de coordinacion,
complementariedad v cooperacidn con atras unidades de la ATT ¥ con institaciones competentes del
Estado;

f Legalidad: Todas las actuaciones deberin enmarcarse en ¢l cumplimiento estricto de la Constitucidn
Politica del Estade, la Ley WN® 974, la Ley N 004, v demids disposiciones legales aplicables en
materia de fransparencia v lucha contra la comupcion;

g) Transparcncia y responsabilidad: Toda actuacidn deberd ser plblica, documentada y sujeta a
rendicion de cuentas, garantizando ¢l acceso a la informacion y In tmzabilidad de los procesos,

Articulo 7. (FUNCIONES, INDEPENDENCIA Y COORDINACION)

1. Som fupciones de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Cormupeion de la ATT las
establecidas en el Articulo 10 de la Ley N® 974, complementadas por las disposiciones del presente
Reglamento, comprendiendo las dreas de prevencifn, transparencia. ética piblica, ncceso a la
informacion, control social ¥ gestidn de denuncias,

1. La Unidad ejerceri sus funciones con independencia técnica v operativa en la gestidn de denuncias
por presuntos hechos o actos de cormupcidn, garantizando la objetividad ¢ imparcialidad cn sus
actuaciones,

I1l.  En el desarrollo de funciones relacionadas con transparencia, éica publica y prevencion, la Unidad
deberd coordinar sus acciones ¢on la Mixima Autoridad Ejecutiva (MAE) v las unidades
organizacionales pertinentes, promoviendo la incorporacién de mecanismos de transparencia y
contral en Ja gestidn institucional.

CAPITULO II

COORDINACION CON EL VICEMINISTERIO DE TRANSPARENCIA, SEGURIDAD JURIDICA
Y DERECHOS HUMANDS

Articulo 8. (REMISION DE INFORMACION)

La Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Cormupcion deberd remitic informacion peribdica yo a
requerimiento al Viceministerio de Transparencia, Segunidad Juridica y Derechos Humanos, dependienie del
Ministerio de la Presidencia, conforme a los formatos, procedimientos v plazos establecidos por dicha 305
instancia, a través del Sisterna de Informacién de Transparencia, Prevencion v Lucha Contra la Commupeién  [=]sg”
(SITPRECO 52+) o mediante requerimiento formal cserito. PRS-
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Articulo 9, (COORDINACION, SUPERVISION Y EVALUACION)

La eoosdinacion interinstitucional respecto a la implementacidn de los componentes de prevencion,
iransparencia, gestion de denuncias por negstiva de acceso a la informacion pablica ¥ hechos o actos
de cormupeion, se sujelard a bos instrumentos, directrices y politicas emitidas por ¢ Viceministerio de
Transparencia, Seguridad Juridica y Derechos Humanes.

La supervisidn y evaluacion del desempefio institucional de la Unidad de Transparencia v Lucha
Confra la Comupeion ¢n los componenies mencionados serd ejercida por ol Viceministerio de
Transparencia, Seguridad Juridica y Derechos Humanos, debiendo la Unidad remitir la informacién
requerida en los plazos y formatos establecidos, en cumplimiento del principio de coordinacion del
Sistema Nacignal de Transparencia v Lucha Contra la Comrupeidm,

CAPITULO 111
PREVENCION ¥ TRANSPARENCIA

SECCION T
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Articulo 10, (OBLIGACION DE INFORMAR)

La informacién generada, administrada o conservada por la ATT, tiene cardeter de informacitn
pablica, conforme a lo dispuesto por la normativa vigente en materia de transparencia ¥ acceso a la
informacidn, Ep consecuencia, las unidades organizacionales, responsables o tencdoras de la
informacidn, estin obligadas o proporcionar, de manera oporung, veeae v completa, la informagiin
requenida por la Unidad de Transparencia v Lucha Confra la Corrupcitn, para su atencidn a las
solicitudes de acceso a la informacidn plblica, salvo en los casos de informacidn relativa a la defensa
nacional, seguridad del Estado o al ejercicio de facultades constitucionales por parte de los Organos
del Estado; los sujetos a reserva o los protegidos por los secretos comercind, baneario, industrinl,
tecnoligico ¥ financiero, en el marco de la normativa vigente,

La Unidad de Trangparencia y Lucha Contra la Cormupeidm, en coordinacion con las unidades
organizacionales, responsables o tenedoras de la informacion, serd la instancia encargndda de conducir
¢l proceso administrativo de recepcidn, registro, asnalisis, gestion, respuesta v entregan de la
informacién solicitada, en ¢l marco de los plazos y procedimicntos establecidos por la normativa
aplicable.

Articalo 11, (ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA)

L

La Unidad de Transparencia ¥ Lucha Contra la Cormupeidn promoverd, en ¢l ambite de la ATT, la
adopcidn ¢ implementacidn de mecanismos, instrumentos v medidas destinados a garamizar ¢l
cumplimicnto de la normativa sobeg transparencia ¥ acceso o la informacion pablica.

Para este fin, en coordinacidn con la MAE v las unidades arganizacionales, responsables o tenedoras
de ln informacidn, desamollard aceiones de capaciiacion, sensibilizacidn v actualizaciin dirigidas a
tas servidoras y servidores pOblicos, fomentard la adopeidn de procedimienios dgiles v estandarzados
para la atencion de solicitudes de informacidn, v establecera sistemas de seguimiento y evaluncion
del cumplimiento de las ebligaciones de transparencia activa y pasiva.

Asimismo, la Unidad de Teansparcncia v Lwcha Contra la Comupeitn, on coordimacion con las
unidades competentes en Tecnologlas de @ Informacion, Comunicacion ¥ Archivo institwcional,
mpulsara la dotacion de infreestructura, la sistematizacion, digitalizacidn v publicacién de la
informacidn pablica, asl como la implementacidn v fortalecimicnto de hermamientas tecnoldgicas
talex como ¢l ponal msttucional de tansparencia, sestemas de gobiemoe clecirdnico, centros de
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documentacidn y redes de informacion, que faciliten ¢l acceso, comprensidn ¥ reutilizacion de la
informacién piblica generada por la ATT, en observancia de la normativa vigente.

Articalo 12, (TRANSPARENCIA)

I. La Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corupcién promovesd y coordinard con las
direcciones v unidades competentes de la ATT, la implementaciin, fortalecimicnto y funcignanicnio
de mstrumentos de gestidn institucional origntados a la transparencia, de acuerdo con la normativa
vigente, los lineamientos del Viceministerio de Transparencia, Seguridad Juridica y Derechos
Humanos v las politicas institucionales de gobierno abicrio.

IL A tal efecto, impulsard, entee otros, [a adopeidn v funcionaniento de los siguientes instrumentos:

a) Pigina web instilvcional bajo dominio “.gob.bo™, que permita el acceso piblico, libre ¥ oparuno
a la informacién institucional, garantizando la actualizacion permanente de contenidos v Ia
difusiin de datos confiables, completos v verificables;

b) Sistema de archivo institecional, que asegure |a organizacidn, conscrvacidn, access v consulta de
la documentacion gencrada o recibida por la ATT, conforme a las mormas sobre gestidn
decumental v archivo establecidas on la normativa nacional;

e} Sistema de gestin documemal integral, que incluyva In administracién del archivo central,
archivo intermedio ¥ archivo histbrico, asegurando la trazabilidad, seguridad v disponibilidad de
Ia informascidn mstitucional;

d) Sistemas y mecanismos tecnolbgicos de informacidn v comumicacion (TICs) destinados a
transparentar la gestion plblica, promover la rendicion de cuentas v facilitar la interaccion con fa
civdadania, en cl'marco de la Politica Mactonal de Transparencia vy Gobieme Electrinico.

Articulo 13, (PAGINA WEB INSTITUCIONAL)

I.  La ATT deberd contar con una pigina web institucional, bajo dominio de nivel superior *.gob.ba™,
como plataforma oficial de difusibn de informacién plblica. Dicha pdgina deberd mantenerse
permanceniemente actualizada vy comlener informacitén confiable, completa, oportuna, veraz v
accesible, en cumplimiento de los lineamicnios e instrumentos emitidos por ¢l Viceminizterio de -
Transparencia, Seguridad Juridica y Derechos Humanos, en ¢l marco de bn Ley N® 974 de Unidades
e Transparencia v Lucha Contra la Cormapcion.

I,  Lapdgina web institucional debera contener como minimo, Ia siguiente informacin:

a. Informacién de la Institucion: Misidn; Vision; Valores v Principios; Resefia Histdrica;
Memoria Institucional o Informe de Gestidn, Objetivos Institucionales,

b. FPlan Estratépico ¥ Plan Operafive Anwal: Plan Estratégico; Programacitn Operativo
Anual — POA; Sepuimiente v Evaluacidn al POA; Flujos de Procesos,

¢. Informacién financiera: Presupuesto Institucional; Ejecucion Presupucstaria; Programas vy
Proyectos de Inversidng Fuentes de Financiamisnto, Auditorias,

d. Transparencin v Lucha Contra la Corrupeidn: Unedad de Transparencia vy Lucha Contra
la Cormupcion; Gestion de denuncia de actoshechos de corrupeidn; Soliciud de Informacidn;
Rendicidn Poblica de Cuenias = BPC;

e. Comuanicacion: MNotas de Prensa; Galeriz Multimedia; Migina de Datos v Estadisticas;
Imfiormacion Estadistica; Publicaciones; Boletines; Revistas; Artculos; Bancoe de Trabajos de
Investigacidn; Campafias v Actividades;

f. Recursos homanoes: Estrectura Organizacional; Organigrama, Memina de Autoridades;
MNomina de Servidoresas Péblicos [ Personal Dependiente; Escala Salarial; Manual de
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Organizacidn de Funciones — MOF; Manual de Procesos v Procedimientos = MPFP; Plan
Operntive Anual Individual- POAT
g. Contratacioncs y oportunidades de empleo: Términos de Referencia; Convocatoria de
Adquisicidn de Bienes v Servicios; Lista de Proveedores;
Marco normative: Normativa Nacional; Normativa Intemnacional; Reglamentos Vigentes,
Medios de contacto v acceso a la informaciin: Encargados de recibir / conbestar mensajes
v [lamadas; Registro de respuestas enviadas; Dircccion v ubicaciin en Mapa de Google,
Miameros de teléfong, Call Center, Fax vy WhatsApp, Correo clectrinico de contaclo y
Direcciones URLs. Formulario de solicituwd de informacton, reclamaciones o denuncias,

=

[I. La Unided de Transparencia v Lucha Contra la Corrupcion supervisari que la informacion de la
pidgina web instituctonal sc encuentre actualizada y procedent a la evaluacidn ingresando al sistema
SITPRECO 52+ conforme & nommativa aprobada para el efecto.

SECCION 11
ETICA PUBLICA

Articulo 14, (ETICA PUBLICA)
En el marco de la Frica Piblica, la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcitn es responsable de:

a) Promover y desarrollar programas de capacitacién continua dirigides a todo ¢l personal de la ATT, en
temas relatives o la Etica Pablica, valores instiucionales, transparcncia v conducta en la funcian
piblica; asi como la implementacién ¥ seguimiento de la “Politica Nacional de Descolonizacion de la
Etica Pdblica v la Revolucién del Comportamicnto de lns Servidorns y los Servidores Pablicos”,
velando por su cumplimiento en todos 108 niveles jerdnquicos,

b} Apoyar en los proceses de induccidn institucional del personal nuevo, promoviendo mecanismos ¢
instrumentos que foralercan la cultura éica institucional ¥ condyuven al cumplimiento y respato de
los derechos v parantias de las servidoras v los servidores plblicos en gl gjercicio de sus funciones;

¢) Implementar mecanismos de cvaluacidn y seguimiento del cumplimiento de las disposiciones del
Codige de Etica Instiucional, asegurando gue sus resultados contribuyan a su desarrollo,
foralecimienio v efectiva aplicacidn. Asimismo, promover insinmmenios que garanticen el respeio de
los derechos y garantias de las personas en su relacionamiente con la ATT;

d) Atender vy absolver consultas sobre Etica Pablica, promoviendo la orientacidn preventiva y la
difusitn de buenas pricticas, asi como la implementacion de incentivos institucionales destinados a
fomentar el cumplimiento y observancia de!las normas de conducta de las servidoras v los servidores
pablicos;

¢) Recibir, registrar v gestionar denuncias por presumias vulneraciones al Codige de Efica Institucional,
presentadas por servidoras, servidores plblicos o por personas externas a |a entidad, ¥ remitirlas a las
instancias conypeientes para su investigacidn y sancién, conforme a la normativa vigente; L.

) Coordinar acciones y programas conjuntos con la Direccitn General de Servicio Civil del Ministerio
de Trabajo, Empleo y Previsibn Social, ¢l Viceministerio de Transparencia, Seguridad Juridica y
Derechos Humanos, v ofras instituciones relacionadas con ln promocin de la ética pablica,
ransparencia y conducta funcional;

g) Difundir periddicamente los valores, principios v normas de conducta contenidos en el Codigo de
Etica Institucional, mediante la publicacién en medios institucionales, plataformas digitales y
material informativo, con el propbsito de fortalecer I cultura ética cn la entidad.
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SECCION 111
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS ¥ CONTROL SOCIAL

Articulo 15, (RENDICION PUBLICA DE CUENTAS)

L La Unidad de Transparencia v Lucha Contra la Corrupcidn ¢s responsable de coordinar v difundir la
informacion que serd presentada on los actos de Rendicidn Pablica de Cuentas de la ATT, en los
plazos, formatos y condiciones establecidos por la nommativa vigente v los hincamientos del
Viceministerio de Transparencia, Seguridad Juridica y Derechos Humanos.

IL  Es responsable ademds de coordinar con todas las unidades organizacionales de la ATT pam In
provisién de informacitn econdmica, financiern, téenica, administrativa ¥ de resultados de gestidn,
que scri sistematizada por la Unidad de Planificacion v Desarrello Organizacional, para la
elaborackon del Informe instiucional de Rendicidn Pablica de Cusmntas.

IM. La Rendicion Piblica de Cuentas se desarrollard sobre la base del andlisis del Plan Estratégico
Institucional y de la Programacién Operativa Anual (POA), considerando los objetivos y metas
alcanzadas, los resuliados concretos obtenidos, v su incidencia en bn sutisfaccion del interés colectivo
v ¢l impacto institacional.

IV.  En los casos de objetivos o metas no cumplidos, se deberd incluir una explicacion fundamentada v
resumida de las causas que impidieron su ¢jecucién, identificando las medidas correctivas o
preventivas asumidas. La rendicidn de cucntas deberd sustentarse en los principios de transparencia,
eficacia, eficiencia, responsabilidad ¢ impacto institucional,

V. La Rendicion Piablica de Cuentas se efectuard mediante eventos pilblicos participativos, en dos
momentos obligatorios: Audiencia [nicial, de caricter planificadora Auvdicncia Final, de cardcier
evaluntiva, conforme a los procedimientos, instrumentos v formatos aprobados por ¢l Vieeministerio
de Transparencia, Seguridad Jurldica v Derechos Humanos.

Articulo 16, (RENDICION PUBLICA DE CUENTAS ESPECIFICA)

I.  La Unidad de Transparencia ¥ Lucha Contra la Corrupcion promoverd la renlizacion de Rendiciones
Pitblicas de Cuentas Especificas sobre proyectos, programas o actividades ejecutados por la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomumicaciones v Transportes = ATT, conforme a la
normativa vigente.

IL.  Estas rendiciones deberin realizarse en el drea de influencia o localidad beneficiaria del provecto, y
estorin presididas por la MAE, con la participacidn del personal tdenico responsable de la gjecucion,

111, La responsabilidad principal de su realizacion recae en la MAE, en coprdinacidn con la Unidad de
Transparencia ¥ Lucha Comtra la Corupcidn v la Unidad de Planificacion y Desamollo
Organizacional, promoviendo la participacidn de log beneficiarios v aclones sociales del termlorio,

Articulo 17.(MESAS DE DIALOGO Y PROPUESTAS)

I. La Unidad de Transparencia ¥ Lucha Contra la Cormupcion promoverd la instalacidn de Mesas de
Didlogo, Foros y Espacios de Pamicipacion orientados a la concertacion de propucstas, politicas v
pcciones institucionales relacionadas con la transparencia, la étca plblica v la lucha contra la
CoTnUpion.
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IL  Los resultados y conclusiones de estas mesas deberdn ser sistematizados, documentados v remitidos a
la MAE, para su consideracidn, evaluacidn vy, segin comesponda, su incorporacién en los
instrumentos de planificacién instituctonal, de acuerdo con los principlos de participacion ciudadana,
contral social y mejora continna de la gestidi patblca.

Articulo 18, (CONTROL SOCIAL)

La Unidsd de Tronsparencia v Lucha Contra la Corrupeibn, en eoordinacidn con todas las unidades
organizacionales de ln ATT, es responsable de promover, facilitar y foralecer los mecanismos de
participacion y control sockal, en el marco de la normativa vigente. Para este fin, desarrollard las siguientes
ACCHINEE;

a} Propiciar, organizar y facilitar espacios de paricipacion y contrel social, asegurando la identificacion
v vinculacidn efectiva de los sectores sociales, orpanizaciones, colectivos v actores de la sociedad
civil gue se relacionen directa o indirectamente con las funciones v competencias de la entidad,

b) Promover la participacion activa de la socicdad civil mediante Iz apertura de canales de didlogo v
concertacion, cuando cualquier sector de ln poblaciém manifieste su interés en involucrarse en
procesos de' fiscalizacidn, seguimicno o evaluacidn de la gestitn instinucional, en el marco de la
ransparencis ¥ ka rendicidn pablica de cuentas;

¢} Diseilar ¢ implementar planes, programas y actividades de capacitacion y sensibilizacidn ciudadana,
orientados al fortalecimiento de las capacidades de la poblacidn en temas de participacion v control
social, transparencta, acecso a la informacitn pablica, ética plblica, prevencion v lucha contra la
mmtgcim contribuyendo a la construccion de una culturs de corresponsabilidad entre ¢l Estado y la
sociedad.

SECCION IV
GESTION DE RIESGOS

Articulo 19, {GESTION DE RIESGOS)

La Unidad de Transparencin ¥ Lucha Contra I Comupcion promoveri planes, programas v medidas de
gestidn de ricsgos para prevenir posibles hechos o actos de comupeion en fa Autonidod de Regulacidn y
Fiscalizacidn de Telecomunicaciones y Transportes - ATT.

CAPITULO TV
LUCHA CONTRA LA CORRUPCTON

SECCION I
GESTION DE DENUNCIAS

Acticulo 200 (TIFMOS DE DENUNCIA)

I.  La gestion de denuncias gue realice la Unidad de Transparencia v Lucha Contra la Cormupeién de la
Auitoridad de Regulacidn y Fiscalizacidn de Telecomunicaciones y Transpories — ATT, podra
activarse mediante demuncias:

A. Escntas, presenizdas por cualquicr persona natural o juridica, identificada o de forma
andninia;

b. Verbalgs, registradas en ¢l Formulbario de Denuncia aprobado parn el efecto, considerando la
tdentidad del denunciante o mantenicndoe ¢l arenimato, segin cormesponda.

Il. Las personas naturales o juridicas que, por si mismas o a traveés de sus represenianies legales, tengan
copocimiento de presunios hechos o aclps de cormupeidn, deberdn presentar la denuncia
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cormmespondicnte anie la Unidad de Transparencia ¥ Lucha Contra la Cormupeidn |, conforme o la
nornaliva vigenie,

Cuando Ia Unidad de Transparencia v Lucha Contra la Corrupeion tome conocimiento fehaciente de
una noticia de impacto plblico o social relacionada con presunios actos de corrupcion cometidos por
¢l personal active o desvinculado de ln ATT, podri activar de oficio el proceso de apertura v gestion
de la denuncia,

La o ¢l denunciante deberd acompaiiar la documentacion que respalde su denuncia o, en su defecto,
indicar ¢l lugar o fuente donde pueda verificarse la informeacidn.

La o el denunciante podra solicitar Ia reserva de su identidad, para lo ¢ual ka Unidad de Transparencia
¥ Lucha Contra la Corrupeion adoptard los recaudos pertinentes bajo responsabilidad, conforme a lo
dispuesta en ¢l Articulo 17 de la Ley N* (M v la normativa complementaria.

Toda denuncia deberd ser registrada en el Sistema de Informacidn de Transparencia, Prevencidn v
Lucha Conira la Corrupcidn (SITPRECO 52+), baje las normas téenicas emitidas por ol
Viceministenio de Transparencia, Seguridad Juridica v Derechios Humanos,

Articulo 21 (RECEPCION Y REGISTRO DE DENUNCIAS)

Recibida una denuncia, la Unidad de Transparencia ¥ Lucha Conira la Cormupcidn, ¢n un plazo
miximea de dos (2) dias hibiles de conocidas las denuncias por posibles actos de cornapeida, debera
proceder a su registro en el sistema SITPRECO 52+, asignéndole un nomero comelative ¢
identificando a la o ¢l denunciante (cuande comrespondal, a la persona denunciada, ¢l resumen de los

hechos denunciados y la fecha de recepeitn,

Asimismo, deberd formarse un expediente debidaments caratulado, en ¢l que s¢ incorporarin todos
los documentos, actuaciones ¢ informes gencrados durante la gestidn de la demuencia,

Articulo 22, (ADMISION DE DENUNCIA)

La Unidad de Transparencia v Lucha Contra la Cormupestm, denfro del plazo de cinco (5) dias hibiles de
recibida la denuncia, verificard el cumplimienio de los requisitos establecides en gl Articulo 22 de la Ley K®
G974y, en su caso, emilird ka MNota de Admasion, d1sp4:||1}|:.ndn la apertura formal del proceso de invesligacion
preliminag,

Articule 23, (RECHAZD DE LA DENUNCIA)

La Unidad de Transparencia v Lucha Contra la Corrupcidn, en ¢l plazo miximo de cinco (5) dias
habiles posteriores a recibida la denuncia, podri rechazar la pdmisidn de la misma medianie informe
debidamente fundamentade, en los siguienies casos:

i, Cuando el hecho denunciado no s@ encucntre dentro de la competencia, ateibociones o
facultades de la Unidod de Transparencia ¥ Lucha Contra la Corrupeidn,;

b. Cuando la denuncia noe cumpla los requisitos formales ¢ sustantivos establecidos en el
Articulo 22 de la Ley N* 974,

¢. Cuando In denuncia esté referida exclusivamenie a3 una dispula entre pariiculares, sin
imgplicancia funcional ni uso indebide de recursos piblicos.

El informe de rechazo deberd registrarse en el SITPRECO 32+ v conservarse en ¢l expodiente
respectiv.
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Articule 24, (COMUNICACION AL DENUNCIANTE])

. L2 Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidn comunicard por escrito a la o el
denunciante la admisidn o rechazo de la denuncia, mediante nota formal de respuesta entregada de
munera personal o, en su caso, a través de su representante legal con mandato expreso,

1.  En caso de no ser posible la notificacion personal, la Unidad de Transparencia v Lucha Contra la
Corrupeién procederd a efectuar la notificacién en sus oficinas, levantando acta de constancia, v, si el
denunciante hubiera proporcionado un comeo electrénico, se efectuard tambidn la comunicacion por
es¢ medio, garantizando el registro del acto de notificacion.

SECCION II
PROCEDIMIENTO DE LA GESTION DE DENUNCIAS

Articalo 25, (PLAZO PARA LA GESTION DE DENUNCIAS)

La gestibm de denuncias, efectuada por la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidn, deberd
concluir en un plazo miximo de cuarenta y cinco (45) dias habiles, computables a partir de la fecha de
recepeion de la denuncia, prorrogables de mancra excepcional y debidamente justificada por un periodo igual,
conforme @ lo establecido en la Ley N* 974 y Ia nommativa complementaria emitida por ¢l Viceministerio de
Transparencin, Seguridad Juridica v Derechos Humanos.

Articulo 26, (INFORMES TECNICOS ESPECIALIZADOS)

kn el marco de los formatos, procedimientos ¥ plazos establecidos por el Viceministerio de Transparencia,
Seguridad Juridica y Derechos Humanos, la Unidad de Transparencia v Lucha Contra la Cormupeién podrd
requerir informes teenicos especializados o unidades infemnas de la entidad o, evando corresponda, a entidades
piblicas o privadas competentes, para el andlisia téenico de los hechos o actos de comupeidn objeto de
investigacidan,

Articulo 27, (DIRECTRICES GENERALES DE RECOPILACION DE INFORMACTON)

En cumplimiento de los Articulos 4 v 25 de la Ley N° 974, In Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion deberi agotar todos los medios idGneos, objetivos y verificables parn ln gestion de denumcias. Para
ial efecto, debera:

a) Analizar la pertinencia de los requenimientos de informaciém y, de ser necesarin, solicitar
complementacion de antecedentes o mformes técnicos que permitan establecer la existencin o no de
hechos de cormupcidn;

b) Realizar seguimicnto ¥ monitoreo a las solicitudes de informacién, dentro de los plazos establecidos;

£} Venficar y contrastar la informacion remitida con los hechos denunciade;

dy Efecwar verificaciones in situ en las direcciones o unidades de la ATT, a fin de corroborar la
existencia o contenido de la informacion vinculada a In denuncia;

¢}  Realizar ¢] analisis de fondo y forma en la obtencidn de informacién docurnental, restimonial, fzica o
informuitica, empleando fuentes independientes ¥ téenicas apropiadas (cuestsonarios, entrevistas,
verificaciones fisicas, entre otros), confonme a la naturalera del hecho mvestigado.

Articulo 28, (REMISION AL DENUNCIADO)

L Una vez admitida la denuncia, la Unidad de Transparencia ¥ Lucha Contra la Cormupcidn procederd a
In remisidn al o los denunciados de copia de la denuncia o de los antecedentes, segin comresponda, a
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objete de que presenten sus descargos o scflalen el drea donde se encucnire la decumentacién
pertinente dentro de 1a entidad.

L. Cuando se trate de personal desvinculade de o ATT, la remisidn se realizard al domicihio consignada
en el regastro de Recursos Humanos,

.  5ino existicra demicilio registrado, la Unidad de Transparencia v Lucha Contra la Corrupcidn podrd
solicitar certificacion al Servicio General de Identificacidn Personal (SEGIP) para establecer ¢l
domicilio actual del o los denuenciados.

IV. En caso de que no se logre la notificacibn personal, se dejard constancia mediante informe v se
solicitard a la instancia cormmespondicnte la publicacidn de un Edicto por una sola vez en un medio de
circulacion nacional, convecando al denunciado a apersonarse a la Unidad de Transparencia ¥ Lucha
Conira la Corrupcidn para recoger copia de los antecedentes.

v, El plazo previsto en el pardgrafio IV del Amiculo 25 de la Ley N® 974 comenzard a computarse o
partir de la notificaciin en el domicilio o de la publicacion del edicto, segin comesponda,

Articulo 29, (INFORME FINAL)

Concluida la recopilacién de informacion y vencido el plazo para la presentacion de descargos, la Unidad de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupeidn emitird un informe final debidamente fundamentado, ¢n ¢l marco
del Aniculo 26 de la Ley N® 974, cstableciendo los hechos venficados, conclusiones, recomendaciones v las
acciones sugeridas para su trofamiento o remisiin a instancias competentes.

Articulo 30, (RESULTADOS DE LA GESTION DE DENUNCIAS)

1.  Emitido el informe final v puesto en conocimiento de la Mixima Auatoridad Ejecutiva (MAE), la
Unidad de Transparencia v Luchs Contra la Corrupeidn realizari el seguimicnto & las
recomendaciones contenidas en dicho informe, que podrin comprender una o varias de las siguientes
acciones:

Archivo de antecedenies ¥ comumicaciin al denunciante;

Adopeion de medidas correctivas o preventivas,

¢ Suspension de un proceso de contrastaciin, cuando corresponda;

d. Soliciud de auditoria inlema o extema;

¢. Recomendacion de inkcio de proceso administrativo disciplinario;

. Remisidn de antecedentes al Ministerio Pablico para la presentacion de denuncia penal.

L

Il.  Verificado ¢l cumplimiento de las recomendaciones, la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Comupcion procederi al cierre ¥ archivo de los antecedentes, registrando el caso en el sistema
SITPRECO 52+,

i1l. Enlos casos en que se derive denuncia penal o proceso admindstrative, la Unidad de Transparencia v
Lucha Contra la Corrupcién realizarh seguimiento informativo hasta la conclusion del proceso, sin
intervencion directa, en cumplimiento del principio de independencia,
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Articulo 31, (COOPERACION A LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA ¥ LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION)

I.  Todo el personal de la ATT esti obligada a responder de manera fundamentada a los requerimicntos
de la Unidad de Transparencia v Lucha Contra la Corrupcin en un plazo miximo de diez (10) dias
hiibiles, prorrogable por una sola vez y de forma justificada y sprobada por esta Unidad,

1.  Seconsiderarh incumplimiento o vulneracion a 1as solicitudes de ln Unidad de Transparencia y Lucha
Contra la Comupeion cuanda:

. La respucsta no sea presentada dentro del plazo establecido;
b. Exista negativa u obstaculizacitn a la recepeidn o tramitacion del requerimiente,
¢. Larespucsia sea incompleta, ambigua o incongruente respecto a lo solicitado,

I, En caso de incumplimiento, la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corruprion comunicari
formalmente a la MAE, a fin de que se dispongan las acciones adminisirativas o legales
correspondientes, conforme al régimen disciplinario aplicable.

Articulo 32 (INVESTIGACION DE OFICIO Y/0 RELEVAMIENTO DE INFORMACION)

I.  Cuando la Unidad de Trangparencia v Lucha Contra la Cormupeidn tome conocimiento de indicios,
noticias o sospechas fundadas sobre posibles hechos de corrupeidn, o por instruccion expresa de la
MAE, podri iniciar investigaciones de oficio o relevar informacién preliminar, en ¢l marco de la Ley
N* Q74

1. 5idel relevamiento de informacidn surgen clementos suficientes que ameriten investigacidn, esta sc
sustanciard conforme al procedimiento y plazos establecidos por la. Ley N® 974 y ¢l presente
Reglamento,

Articule 33, (INFORMACION DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION)

. La Unidad de Transparencia ¥ Lucha Contra la Corrupeibn podrd requerit informacion sobre
procesos de contratacién en curso, independientemente de In fuente de financiamiento o modalidad
de contratacién, a los Responsables del Proceso de Contratacidn, Unidades Solicitantes o Comisiones
de Evaluacidn y Calificacidn, sin que ¢ste requerimiento implique control previo, suspensién o
interferencia en el proceso.

Il Las unidades o instancias requeridas deberdn remitir la informacién solicitada en un plazo maximo de
dos (2) dias hibiles administrativos, contedos desde la recepeiom del requerimiento, bajo
responsabilidad,

CAPITULO YV
NEGACION DE ACCESD A LA INFORMACION

Articulo 3. (DENUNCIAS DE NEGACION DE ACCESO A LA INFORMACION)

La Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corupcion, de oficio o a demuncia de pare, gestionari los
cagos de negativa injustificada de aceeso a la informacion piblica, conforme al procedimiento establecido en
ln Seceidn [ del Capiwlo TV del presente Reglamento v a lo dispuesto por la Ley N* 974 de Unidades de
Transparenciz v Lucha Contra la Cormupeion.
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Articulo 35, (ACCIONES A REALIZAR)

Ante una denuncia o conocimiento de negativa de acceso a la informacion, la Unidad de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupeidn deberd actuar de manera inmediata, desarrollando las siguientes acciones:

a) Requerir mediante Comunicacion Interna un Informe circunsianciado a la Unidad Organizacional
correspondiente, olorgindole un plazo mdxime de diex (10) dins habiles para su respuesia, velando
por el cumplimiento del mismo;

b) Complementar el requerimiento mediante comunicaciones electronicas, telefinicas o escritas (comeo
institucional, fax u olros medws que aseguren razabilidad);

c) Realizar, cuando corresponda, verificacion in situ a fin de constatar la existencia o disponibilidad de
|a informacitn solicitada y las causas de su no entrega.

Articulo 36, (ELABORACION DE INFORME)

. Recibida la informacion o vencido el plazo slorgado, In Unidad de Transparencia v Lucha Contra la
Corrupcitn elaborard un informe téenico-legal debidamente fundamentado, estableciendo alguno de
los siguientes resuliados:

a. Cierre del caso, cuando la Unidad Organizacional hayn procedide a la entrega de la
informacibn solicitada ol peticionario;

b. Confirmacién de reserva o confidencialidnd, cuando se determine que la informacion
solicitadn tiene caricter seereto, reservado o confidencial, conforme a la normativa vigente;

€. Determinacidn de negativa dnjustificada, instruyendo la entrega de la informacion al
solicitante en un plazo miximoe de cinco (3) dias hibiles,

II.  En los casos previstos en el inciso ¢}, la Unidad de Transparencia ¥ Lucha Contra la Cormupeidn
debera remitir Informe ¥ antecedentes a la Autoridad Sumariante competente, a efectos de establecer
respongabilidad administrativa por vulneracion de deberes de transparencia y acceso a la informacion
pablica,

Articulo 37, (CIERRE DE CASD)

La Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupeidn procederd al cierre del caso en los siguientes
SUpUEsLos:

a) Cuando se haya logrado la entrega efectiva de 1a informacitn al solicitante;

b) Cuando se confirme que la informacidn solicitada tene camicter secreto, reservado o confidencial,
conforme a la normativa vigente,

€) En ambos casos, se deberd comunicar formalmente al denunciante o peticionano la conclusion del
caso y registrar ¢l cierre en el sistema SITPRECO 52+, asegurando la trazabilidad del proceso.

Articulo 38, (PLAZD)

El procesamiento y resolucidn de los casos por negacidn de acceso o la informacion piblica deberd concluir e
en un plazo méaximo de veinte (20) dias habiles a partir de la presentacién de la demuncia, pudiendo ampliarse :
de manera excepcional por una sola vez hasta diez (10) dias hibiles adicionales, mediante justificacion escrita
¥ registro ¢n ¢l SITPRECO 52+,

OO DO O G a@ATTBolivia | www.att.gob.bbTT. Te cuida, Te protege. 15 de 16



NTT

Bl Adrmuthiliad ive Mibpee ATT-DERAT P 205008

Articulo 39, (CONSIDERACIONES FINALES)

La Aworidad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes = ATT estableceni
mecanismos permanentes de coordinacidn con la Unidad de Transparencia ¥ Lucha Contra la
Cormupeidn del Ministerio de Obras Pudblicas, Servicios y Viviends, a fin de garantizar la
implementacion efectiva de Ia Politica Macional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupeidn en el
LLCI0T,

El presente Replamento podrd ser modificado previa evaluacion v justificacion técnica, de manera
consensuada a nivel imstitucional y conforme a los lineamientos y directrices emitidos por el
Viceministerio de Transparencia, Seguridad Juridica y Derechos Humanos.

Los aspecios no previsios en el presente Replamento se regivin por las disposiciones de la

Constitucién Politica del Estado, la Ley N 974, la Ley N® 004, la Ley N® 341, v demis normativa
vigenie en materia de transparencia, acceso a la informacidn y lucha contra la corrupeitn,
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