AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 258/2021
LaPaz, 04 de Agosto de 2021

VISTOS:

Los Informes Técnicos ATT-DTLTIC-INF TEC LP 864/2020 de 31 de diciembre de 2020 (INFORME
864/2020}, ATT-DTLTIC-INF TEC LP 238/2020 de 12 de marzo de 2021 (INFORME 238/2021) y ATT-
DTLTIC-INF TEC LP 629/2020 de i5 de julio de 2021 (INFORME 629/2021}; el Informe Juridico ATT-DJ-
INF-JUR LP 919/2021 de 04 de agosto de 2021 (INFORME JURiDIC‘O); los antecedentes del caso, la
normativa vigente aplicable y todo lo que se vio y se tuvo presente:

CONSIDERANDO 1: ANTECEDENTES.-

Que mediante Resolucién Administrativa N° 489/99 de 12 dec mayo de 1999 (RA 489/99), emitida por la
entonces Superintendencia de Telecomunicaciones, ahora la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes (ATT), se aprobaron los siguientes formularios con los respectivos
mstructivos; 12121, 212LA, 212LBF, 212LBN, 2121LBR, 212LBSR, 212LC, 3121, 1212TP, 212TPA,
212TPBNA, 212TPBRA, 212TPBSRA, 212TPBNS, 212TPBRS, 212TPBNS, 212TPBRS, 312TP, 1121TR,
1212LD, 212LDDNA, 212LDDRA, 212LDDSRA, 212LDDNS, 212LDDRS, 212LDDNS, 212LDDRS,
312LD, 1212C, 212CA, 212CBN, 212CBR, 212CBF, 212CBFM, 212CBRO, 212CC, 312C, 212VA, 312VA,
1212D, 312D, 1212TX, 2127TX, 312TX, 212ACP, 312ACP, 1212BP, 312BP, 12128AT, 312SAT, 212TGF,
212TGFA, 312TGF, 212TD, 312TD, 212D8§, 312DS,

Que con la Resolucion Administrativa Regulatoria N® 2001/0296 dc 04 de abril de 2001 (RAR 2001/0296) la
ex Superintendencia de Telecomunicaciones, ahora ATT, modificd el Formulario ¢ Instructivo N° 112TR de
Telefonia Rural, aprobados mediante RA 489/99,

Que a través de la Resolucion Administrativa Regulatoria N® 2001/0441 de 28 de mayo de 2001 (RAR
2001/0411), se modificaron los Formularios ¢ Instructivos N° 12121, N® 212LA, N®* 212LBF, N° 212LBN, N°
2]12LBR, N° 2]12LBSR y N° 212LC de Telefonia Local; se dejo sin efecto €] Formulario N° 3121, aprobado
por la RA 489/9% y se aprobaron los Formularios N°.100, N° 32121 y N°® 3213L en ¢l marco de lo
determinado por la RA 489/99. Asimismo, esta resolucion ratifico la obligacion de presentar el Formulario e
Instructive N° 112TR sobre telefonia rural segin lo establecido por la RAR 2001/0296.

Que mediante la Resclucion Administrativa Regulatoria N° 2002/0091 de 08 de febrero de 2002 (RAR
2002/0091) se moedificaron los Formularios e nstructivos 121210, 212LDDNA, 212LDDRA, 212LDDSRA,
212LDDNS y 212LDDRS de Telefonia de Larga Distancia, aprobados por la RA 489/99, dejando ademés sin
cfecto el Fermulario e Instructivo 312LD y sc aprobaron los Formularios e Instructivos 100, 32120LD y
3213LD en el marco de lo determinado por Ja RA 489/99,

Que mediantc Resolucion Administrativa Regulatoria N° 2002/0344 dc 03 de mayo de 2002 (RAR
2002/0344), ¢] Entc Regulador resolvio dejar sin efecto los Formularios e Instructives 1212TP, 212TPA,
212TPBNA, 212TPBRA, 212TPBSRA, 212TPBNS, 212TPBRS, 312TP aprobados por RA 489/99 y se
aprobaren los Formularios e Instructivos 3212TP y 3213TP cn ¢l marco de lo determinado por la RA 489/99,

(Que a través de la Resolucion Adininistrativa Regulatoria N® 2003/1121 de 28 de noviembre de 2003 (RAR L
2003/1121), la entonces Superintendencia de Telecomunicaciones, ahora ATT, se aprobaron los formularios ¢ %
instructivog 212 LDNI, en el marco del Sistcma de Informacion Especializada en Tcleconmunicaciones
(SIET).

Que mediantc la Resolucion Administrativa Regulatoria N© 2006/1723 de 15 de agosto de 2006 (RAR
2006/1723), ¢l Ente Regulador aprobé el Instructive y Formulario 212TVC en el marco de] SIET, instando a
los concesionarios del servicio de distribucion de sefiales (servicio de cable) cumplir con la prescntacion de la
informacion.
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Que de acucrdo a la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DI-RA TL 0599/2812 de 15 dc agosto de
2012 (RAR 0599/2012), la ATT resolvid aprobar el Formulario 212 NET, ademds de revocar parcialmente la
RA 489/99 en lo que se refiere a la aprobacion del Formulario SIET 212 VA y se revocéd totalmente la
Resolucion Administrativa Regulatoria N° 2005/1225 de 26 de julio de 2005.

Que con la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DI-RA TL 0814/2012 de 07 de noviembre de 2012
(RAR 0814/2012), esta Autoridad Reguiadora aprobd el Formulario 3213 SMS, referente al tifico de
mensajes de texto - Short Message Service.

Quc a través de la Resolueidon Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 203/2020 de 29 de junio de
2020 (RAR 203/2020), aclarada y complementada con la Resolucidon Administrativa Regulatoria ATT-DJ-
RAR-TL LP 353/2020 de 14 de octubre de 2020 (RAR 353/2020), este Ente Regulador aprobé los nuevos
formuiarios SIET; posteriormente, ante las impugnaciones realizadas por parte de la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES NUEVATEL (PCS DE BOLIVIA) SOCIEDAD ANONIMA — NUEVATEL
S.A. y la EMPRESA TELEFONICA CELULAR DE BOLIVIA SOCIEDAD ANONIMA — TELECEL,
mediante la Resoluciéon Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 111/2020 de 16 dc dictembre de 2020 (RA RE
111/2020), se resolvid lo siguiente:

"PRIMERQ. - ACEPTAR los Recursos de Revocatorias interpuestos el 05 de noviembre de 2020
por la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES NUEVATEL (PCS DE BOLIVIA) SOCIEDAD
ANONIMA y el 04 de noviembre de 2020 por la EMPRESA TELEFONICA CELULAR DE BOLIVIA
SOCIEDAD ANONIMA, en contra de la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL
LP 20372020 de 29 de junio de 2020, modificada por la Resclucion Administrativa Regulatoria
ATT-DJ-RAR-TL LP 35372020 de !4 de octubre de 2020, debiendo subsanar el error en ¢l
Formulario 212 NET D del acto administrativo recurrido, de conformidad a lo previsto por el
inciso b) del pardgrafo I del articulo 89 del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE EL D.S.
27172,

SEGUNDO.- RECTIFICAR el error material incluido en el contenido de la Resolucion
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 353/2020 de 14 de actubre de 2014, mediante la
cual modificc la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 2(3/2020 de 29 de
Junio de 2020, de conformidad al articulo 37 de la Ley N° 2341 v el articulo 21 de!l REGLAMENTO
APROBADO MEDIANTE EL D.8. 27172 (...).

Asimismo, debe quedar firme y subsistente los demds puntos resolutivos de la RAR 353/2020 y sus
anexos, debiendo darse estricte cumplimiento a lo determinado”. (Sic.)

Que la Direceidn Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y Teenologias de Informacion y Comunicacion
(DTL) de la ATT, emitio el INFORME 864/2020 a través del cual cstablecié los instructivos para ¢l llenado Ce
de los formularios SIET aprobados mediante la RAR 203/2020, rectificada por la RAR 353/2020; asimismo, b
la citada Dircecién Técnica de la ATT, por medio del INFORME 238/2021 determiné la necesidad de aprobar .. ‘= &/
cl Sistema Digitalizade del SIET para el llenado de los nucves formularios.

Que a través del INFORME 629/2021, la DTL complementd y subsané ¢l INFORME 864/2020 en cuanto al
contenido dc los instructivos para ¢l llenade de los formularios SIET y recomendd la emision del acto
administrativo correspondiente.

Que cn el INFORME JURIDICO se establecié que, en mérito a los antecedentes y el analisis dc las
consideraciones legales, al no existir elementos contrarios a la normativa legal vigente y al no haber
impedimento legal, carresponde a la ATT emitir la respeetiva Resolucion,
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CONSIDERANDO 2: MARCO NORMATIVO.-

Que cl articulo | de la Ley N° 164 de 8 de agosto de 2011, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias
de Informacion y Comunicaciéon (LEY 164), tiene por objcto establecer el régimen general de
telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion, del servicio postal y el sistema de
regulacion, cn procura del vivir bien parantizando el derecho humane individual y colectivo a la

-comunicacion, con respeto a ta pluralidad econdmica, soctal, juridica, politica y cuttural de la totalidad de las

bolivianas y los bolivianocs, las naciones y pueblos indigena originario campesinos, y las comunidades
interculturales y afro-bolivianas del Estado Plurinacional de Bolivia.

Que el numeral 5 del articulo 14 dec la LEY 164 dispone que la ATT ticne entre sus atribuciones, regular,
controlar, supervisar y fiscalizar la correeta prestacion de los servicios y actividades por parte de los
operadores o proveedores de telccomunicaciones v tecnologias de informacidn, del servicio pestal y dc
entidades certificadoras autorizadas y el cumplimiento de sus obligaciones legales y coniractuales y el
numeral 15 de dicho articulo establece como otra de las atribuciones de la ATT, la de claborar, actualizar y
modificar manuales, instructivos, circulares y procedimientos a ser aplicados en el sector,

Que el articulo 15 de la referida Ley determina que la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes creard, mantendra, actualizard y publicard en linea via inlernet, un sistema
de informacion sectorial con datos estadisticos, variables ¢ indicadores relevantes del sector de
telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion, asi come del servicio postal. El sistema de
informacion contribuira al desarrollo de los servicios, el cumplimiento de metas, ¢strategias, programas y
proyectos del sector, asf como a la transparencia de la informacion sectorial.

Que el numeral 4 del articulo 59 de la LEY 164 dispone entre las obligaciones de los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, la de proporcionar informacién clara, precisa, cierta,
completa y oportuna a la Autoridad de Regulacidn y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes -
ATT.

Que el numeral 5 del articulo 168 del Reglamento General a la LEY 164 aprobado mediante Decreto Supremo
N® 1391 de 24 de octubre de 2012 (REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE D.S. 1391), establece que
los operadores o proveedores que brinden servicios de telecomunicaciones tecnelogias de informacion, y
comunicacion y radiodifusion deberdn presentar a la ATT informacidn estadistica, téenica y econdmica
financiera, conforme a principios, criterios y condiciones aprobadoes por el regnlador para el Sistema de
Informacion Sectorial.

CONSIDERANDO 3: ANALISIS.-

Que de acuerdo a los antecedentes referidos, la DTL realizo el andlisis correspondiente que fue plasmado en
el INFORME 864/2020, el INFORME 2382021 y el INFORME 629/2020, bajo las siguienies
consideraciones:

Con el objetivo de contar con una base de datos estadistica del sector, la entonces Superintendencia de
Telecomunicaciones, ahora ATT, implementd el SIET, base de datos del sector de telecomunicaciones
hasta la fecha vigente. El SIET es un instrummento que recolecta informacion del Sector de
Teleconumicaciones a través de los propios operadores de acuerdo a las especificaciones establecidas en los
formularios e instructivos.

Asi, a través de la RAR 203/2020 la ATT aprobd tos nuevos formularios en el marco del Sistema de
Informacion Especializada en Telccomunicaciones - SIET:

¢ TFonmulario 100 (Participacion accionaria y cmpleados).
¢ Formulario 3212 L (Lineas, nuevas instalaciones, servicios complementarios del Servicio

Local).
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e Formulario 3213 L (Trafico del Servicio Local).

»  Formulario 3212 TP (Cantidad de terminales del Servicio de Acceso Pablico).

Formulario 3213 TP (Trafico del Servicio de Acceso Plblico).

Formulario 212 LDNI A {Traftco Larga Distancia Nacional e Internacional por departamento

y tipo de telefonia).

Formulario 212 L.LDNI B (Trafico Larga Distancia Internacional).

Formulario 212 TVC (Conexiones al Servicio de Distribucidn de Senales).

Formulario 3213 SMS (Cantidad de SMS - Servicio Movil).

Formulario 212 NET A (Conexiones Fijas al Servicio de Acceso a Internet).

Formulario 212 NET B (Conexiones Maviles al Servicio de Acceso a Internet), modificado ,

por la RAR 353/2020. *

s Formmulario 212 NET C (Conexiones al Servicio de Acceso a Internet por Departamentoe).

¢« Formulario 212 NET D (Capacidad Contratada y Costo Unitario - Servicia de Acceso a
Internet), modificado por la RAR 353/2020 y rectificado con ta RA RE 111/2020.

s Formulario 212 NET E (Conexiones segiin rangoe de velocidad y modalidad de page -
Servicio de Acceso a Internet).

* Formulario 3212 TM A (Lineas moviles por modalidad de Acceso).

* Formulario 3212 TM B (Lineas moviles por modalidad dec Pago y Titulares de Lineas
Movilcs).

s Formulario 3213 TM A (Trafico del Servicio Mavil), modificado por la RAR 353/2020.

s Formulario 3213 TM B (Trafico del Servicio Movil de Roaming).

Consiguientemente, el SIET comprende formularios de acuerdo a los diferentes servicios det Sector de
Telecomunicaciones ¥ conforme a las distintas periodicidades de presentacion (anuales, semestrales,
trimestrales v mensuales), a su vez, estos formularios contienen los correspondientes instructivos de llenado,
estableciendo ademas la forma de presentacion de los datos. Entonces el SIET, a través de la plataforma
digitalizada, permitird almacenar datos actualizados y contar con informacion del Sector de
Telecomunicaciones, en su primera fase, la Plataforma Digital del SIET contard con los siguientes modutos:

¢ Mbdulo para el registro de informacién de tos formularios SIET.
¢ Sepuimiento y Control de a presentacion de tos formularios SIET.

A partir de la presente gestion, los operadores y provecdores de servicios de telecomunicaciones
deberan presentar su informacion estadistica en [a Plataforma Digital del SIET, disefiada con los
nuevos Formularios aprobados mediante la RAR 203/2020, aclarada y complementada con ta RAR
353/2020 y rectificada a través de la RA RE 111/2020, por lo que esta Autoridad proporcionara las
herramientas necesarias (nombres de usuarios y contrasefias) para que los operadores y proveedores
de servicios de telecomunicacioncs accedan a la Plataforima Digital del SIET, resaltando también que
los Instructivos para el correcto llenado de los nuevos formularios del SIET, estardn también
insertados en la Plataforma Digital para la consulta de operadores y proveedores del sector de
telecomunjcaciones.

Ademas, cabe sefialar que en la RAR 353/2020 se dispuso mantener la direccion siet@att.gob.bo,
como medio para presentar la informacion del SIET en los formatos anteriores y se establecid que el
Ente Regulador comunicara oportunamente el nuevo canal o la modatidad en la cual se remitirdn los
nuevos Formularios del SIET con la informacion de las siguientes gestiones. Bajo ese contexto, la
ATT disefid una Plataforma Digital para recopilar la informacion del SIET.

Finalmente, con el objetivo de que exista un medio de comunicacién y consulta entre el Ente
Regulador y los operadores v proveedores de servicios de Telecomunicaciones en el marco del SIET
y su Sisterna Digital, se mantendrd el correo electronico siet@att.gob.bo.
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Que la DTL, a través del INFORME 864/2020, ef INFORME 238/2021 vy el INFORME 629/2020, establecio
la necesidad de emitir el acto administrativo correspondiente a fin de aprobar los Instructivos para el llenado
de los nuevos Formularios SIET, en la Plataforma Digital disefiada por el Area de Tecnologias de Informacion
de la ATT, en cumplimiente a lo determinade en la RAR 203/2020, aclarada y complementada con ja RAR
353/2020 y rectificada a través de Ja RA RE 111/2020, con el objetive de dinamizar el manejo de la
informacién estadistica del sector.

Que finalmente, en la RAR 203/2020, aclarada y complementada con la RAR 353/2020 vy rectificada a través
de la RA RE 111/2020, se establecid que los nuevos formularios del SIET tendran vigencia una vez sc
aprueben los instructivos para el uso de los fermularios, por lo que corresponde a esta Autoridad Reguladora
aprobar los mismos.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la ATT, Abg. NESTOR RIOS RIVERO, designado mediante Resclucién Suprema
N° 27479 de 29 de marzo de 2021 emitida por el Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia, en ¢jercicio
dc sus atribueiones conferidas por ley y demas normas vigentes;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR los Instructivos para cl llenado de los nueves Formularios del Sistcma de
Informacion Especializada en Telecomunicaciones — SIET, aprobados mediante la RAR 203/2020, aclarada y
complementada con la RAR 353/2020 v rectificada a través de la RA RE 111/2020, que cursan en Anexo y
que forman parte integrante e indivisible de la presente Resolucién, de acuerde a lo determinado en los
Informes Técnicos ATT-DTLTIC-INF TEC LP 864/2020 de 31 de diciembre de 2020, ATT-DTLTIC-INF
TEC LP 238/2020 de 12 de marzo de 2021 y ATT-DTLTIC-INF TEC LP 629/2020 de 15 de julio de 2021.

SEGUNDO.- APROBAR la Plataforma Digital del SIET para el llenade de los nuevos Formularios del
Sistema de Informacion Especializada en Telecomunicaciones — SIET, aprobades mediante la RAR 203/2020,
aclarada y complementada con la RAR 353/2020 y rectificada a través de la RA RE 111/2020, cuyo llenado
debe realizarse en base a los Instructivos contenidos en el Anexo de la presente Resclucidn, conforme a los
Informes Técnicos ATT-DTLTIC-INF TEC LP 864/2020 de 31 de diciembre de 2020, ATT-DTLTIC-INF
TEC L 238/2020 de 12 de marzo de 2021 y ATT-DTLTIC-INF TEC LP 629/2020 de 15 dc julio de 2021.

TERCERO.- INSTRUIR a los operadores v proveedores de telecomunicaciones el cumplimiento de los
Instructivos aprobados a través de la presente Resolucidn,

CUARTO.- INSTRUIR a la Unidad Técnica de Regulacién Econdmica, dependiente de la Direccion Técnica
Sectorial de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacidon y Comunicacion de la ATT, realizar la
sacializacién de los Instructives para el correcto llenade de los nuevos Formularios del Sistema de
informacidn Especializada en Telecomunicaciones — S8IET, asi como la socializacién para la implementacion
de la nueva Plataforma Digital det SIET.

QUINTO.- DEJAR SIN EFECTO las siguientes Resoluciones Administrativas:

» Resolucién Administrativa N° 489/99 de 12 de mayo de 1999.

» Resolucién Administrativa Regulatoria N° 2001/0296 de 04 de abril de 2001,

» Resolucidn Administrativa Regulatoria N° 2001/0441 de 28 de mayo de 2001.

e Resolucién Administrativa Regulatoria N© 2002/0091 de 08 de febrero de 2002.

*  Resolucién Administrativa Regulatoria N° 2002/0344 de 03 de mayo de 2002.
Resolucién Administrativa Regulatoria N° 2003/01121 de 28 de noviembre de 2003.

* Resolucidn Administrativa Regulatoria N° 2006/1723 de 15 de agosto de 2006.

s  Resolucidn Admmnistrativa Regulataria ATT-DJ-RA TL 0599/2012 de 15 de agosta de 2012,

* Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DI-RA TL 0814/2012 de 07 de noviembre de 2012,
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SEXTO.- INSTRUIR a la Unidad Técnica de Regulacién Econémica, dependiente de la Direccion Técnica
Sectorial de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacidon y Comunicacion de la ATT, mantener
habilitado el correo electrénico siet@att.gob.bo, a fin de establecer una comunicacidn y consulta continua
entre el Ente Regulador y ios operadores y proveedores de servicios de Telecomunicaciones en el mareo del
SIET.

SEPTIMO.- DISPONER la publicacién del presente acto administrative en un 6rgano de prensa de
circulacién nacional y en la pagina web de la ATT: www att.gob.bo.

OCTAVO.- INSTRUIR a la Direccidon Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y Tecnologias de
Informaeién y Comunieacion ef cumplimicnto del presente acto administrativo.

Registrese y archivese.
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] -}._ wW
appen Sndeda it Bt
DIRECTORA JURIDICA
AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACIR
DE TELE COMURICACIONES ¥ TRANSPORTES
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ANEXO

INSTRUCTIVO DE LLENADO
FORMULARIO N° 100

Periodicidad v Plazo de Presentacion de los datos

El formulario N° 100 debidamente llenado, debe presentarse a la Awtoridad de Regulacién y Fiscalizacidon de
Tclecomunicaciones y Transportes - ATT de forma anval, contemmendo datos de la gestion precedente, hasta ¢l
31 de enero de cada afio. La Informacion de los operadores correspondiente a la gestién 2021, deberd ser
remitida a la direccion: siet@att.gob.bo (en formato Excel) y cargada a la Plataforma del SIET. A partir de la
gestion 2022, la informacion del SIET sélo debera ser cargada a la Plataforma Digital del SIET.

Definiciones
Accion: Las acciones son las partes iguales en las que se divide ¢l capital social de una sociedad. Estas partes
son poscidas por una persona, que recibe ¢l nombre de accionista, y representan la porcidn de propiedad que

la persona tienc de la empresa, ¢s decir, el porcentaje de la cmpresa que le pertenece al accionista.

Aspectos Generales

e FEl formulario N® 100 tiene cardcter de Declaracion Jurada. Los datos del Formulario N°100
corresponden a datos de la constitucion de ka entidad, asi cotno datos de los empleados en la misma,

* [s de caricter obligatorio llenar todos y cada uno de los datos requeridos, excepto el campo VALOR
para €l Item denominado Personal Ocupado.

e [n caso que el Operador no cuente con datos para el llenado de las especificaciones mencionadas o
no aplique a su reatidad, se debe colocar ¢l valor cero (0) en la casilla,

* La Columna denominada "Unidad", sefiala las unidades en las que debe estar expresada la
informacion requerida. De acuerdo a la "Unidad" requerida, se debe completar ¢l dato de canlidad o
valor, en la columna denominada "Cantidad / Valor™,

Llenado de datos requeridos (Filas v/o Columnas)

Cantidad total de acciones o certificados de_aportacion emitidos a la fecha por tipo: Se debe llenar el cainpo
correspondiente a ta columna “Cantidad / Valor', con un valor numérico que corresponda a la cantidad
acciones o certificados de aportacion emitidos & la fecha por la entidad.

Valor nominal por tipo de accién ¢ certificados de_aportacion: Se debe llenar el campo correspondiente a la
columna "Cantidad / Valor", con un dato numérico que representa cl valor en bolivianos (Bs) de una Aceion o
un certificado de aportacién de la entidad.

Cantidad de acciones o certificados de_aportacion emitidos en el periodo por tipo: Se debe llenar el campo -
correspondiente a la columna "Cantidad / Valor", con un valor numérico que representa la cantidad total de
nucvas acciones o certificados de aportacion por Tipo emitidos en la gestion precedente.

Cantidad total de accionistas o socios: Sc debe Henar el campo correspondiente a la columna "Cantidad /
Valor", con un valor munérico que represente ¢l total de accionistas o socios de la entidad a {inales de la
gestidn precedente,

2
()
9

La Paz: 13 de Calacolo entre Cochabamba: av. Ballivian y Esparia p Santa Cruz: Av, Beni {entre Tarija: Calle Padilla esguina Linea Gratuita de Protec‘cTa’I"‘/
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Participacion de principales_accionistas: Se debe llenar el campo correspondiente a la columna "Cantidad /
Valor ", con un valor porcentual de participacién de los principales accionistas de la entidad a finales de la
gestion precedente.

Cantidad totai de empleados permanentes; Se debe llenar el campo correspondiente de la columna "Cantidad /
Valor ", con un valor numérico que represente la cantidad de empleados permanentes a finales de la gestion
precedente.

Cantidad de emmpleados penmanentes en area téepica: Se debe llenar el campo correspondiente de la columna
"Cantidad / Valot", con un valor numérico que represente la cantidad de empleados del arca téenica que
trabajaron hasta el cierre de la gestion precedente en la entidad.

Cantidad dc empicados permanentes en area administrativa: Se debe llenar el campo cerrespondiente de la
colhunna "Cantidad / Valor", con up valor numérico que represente la cantidad de empleados permanentes que
trabajaron en el 4rea administrativa de ia entidad, hasta el cierre de 1a gestion precedente.

Cantidad de empleados permanentes en drea comercial: Se debe llenar el campo correspondiente de la
columna "Cantidad / Valor", con un valor numérico que represente la cantidad de empleados permanentes que
trabajaron en el drea comercial de la entidad, hasta el cierre de la gestidn precedente.

Cantidad de empleados no persnanentes: Se debe llenar el campo correspondiente de [a columna "Cantidad /
Valor" eon un valor numérico que represente la cantidad de empleades que trabajaron en la entidad de forma
no permancnte durante la gestion precedente.

La Pagz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av. Bailiviany Fspafia p Santa  Cruz: Av. Beni ({entre Tarija: Calle Padilia esquina Linea Gratuita de Proteccion
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
FORMULARIO N°3212 L

Periodicidad de los datos

El formulario N°® 3212 L debidamente llenado, debe presentarse a fa Autoridad de Regulacidn y Fiscalizacion
de Telecomunicaciones y Transportes - ATT de forma tritnestral, con datos mensuales. La informacion del
formulario N® 32121 debe corresponder a datos con corte al dltimo dia del mes. La Informacion de los
operadores correspondiente a la gestidn 2021, deberd scr remitida a la direccidn: sict@att.gob.bo (en formato
Exccl) ¥ cargada a la Plataforma del SIET. A partir de la gestién 2022 la informacion del SIET, solo deberd
ser cargada a la Plataforma Digital del SIET.

Plazo(s) de presentacién

El formularic N° 3212 L, con informacion mensual del trimestre deberd ser presentado, segin el siguiente
calendario:

s Datos del 1¥ rimestre del afio {encro, febrero, marzo): fecha limite, 30 de abril de cada afio.

Datos del 29 trimestre del afio (abril, mayo, junio): fecha limitc, 31 de julio de cada afio.

Datos del 3% trimestre del afic (julio, agosto, scpticmbre): fecha limite, 31 de octubre de cada afo.

Datos del 4° teimestre del afio (octubre, noviembre, diciembre): fecha limite, 31 de enero del afio siguiente
al que correspondan los datos.

Definiciones

Servicio local. Es ¢l servicio telefonico al publico que se presta entre usuarias y usuarios conectados a la red
piblica, mediante equipo terminal fijo o de cobertura restringida y ubicados deniro de un area geografica
definida, utilizando linea fisica o frecuencias electromagnéticas especificas para este servicio

Red de Acceso: Red de comunicacion que conecta a los usuarios finales con algin proveedor de servicios.
Acceso Alambrico: Red de transmision de informacion por medio fisico,

Accesolnalambrico: Red de transmisidén de infonnacién por imedio inaldmbrico.

Socie: Sc considera socio a las personas naturales o juridicas que libremente dectdan ingresar a cualquicr
entidad, cumpliendo los requisitos cstablecidos por Ley.

Abonado: Persona que, mediante cuota o cuotas, tiene derecho a un servicio continuado o periddico. é

Aspectos Generales

s E] formulario N° 3212 L, ticne cardeter de Declaracion Jurada.
e Los datos del Formulario N® 3212 L, corresponden al nimcero de usuarios (socios, no socios,
abonados, ct¢.) del Servicie Local del operador,

Es de cardcter obligatoric lierar todos v cada uno de los datos requeridos. En el caso de que ¢l
Opcerador no cucnte con datos para el llenado de las especificaciones mencionadas, se debe colocar en el
espacio correspondiente el valor cere (0).

Llcnade de datos requeridos (Filas y/o Columnas)

La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av. Balliviany Espafia p Santa  Cruz: Av. Beni {entre Tarija: Caile Padilla esquina Linea Gratuita dew
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Cobertura: Se debe llenar el reporte de acuerdo al departamento vy la Jocalidad correspondiente,

Cantidad de lineas en servicio de acceso — Aldmbrico: Se debe ingresar un valor numérico que represente el
nimero total de lineas aldmbricas habilitadas y en operacion del Servicio Local.

Cantidad de lineas en servicio de acceso — Inalambrica: Se debe ingresar un valor numérico que represente ¢l
nimero total de lineas inalambricas habilitadas vy en operacion del Servicio Local.

Numero de abonados: Se debe ingresar un valor numérico gue represente el nimero total de usuarios del
Servicio Loeal, de acuerdo a diferentes categorias {Socios, No Socios, Abonados v otros).

Nuevas instalaciones en el periodo: Se debe ingresar un valor numérico que represente el niunero total de
instalacioncs realizadas en el Servicio Local en el periodo correspondiente.

Cantidad de lineas con servicios complementarios: Se debe ingresar un valor numérico que represente cl
niimero total de lineas en servicio que cuenten con al menos un servicio complementario del Servicio Local.

La Paz: 13 de Catacoto entre Cochabamba: Av. Baifiviany Espafiap Santa Cruz: Av. Beni [entre Tarija: Calle Padilia esquina Linea Gratuita de Proteccién
av. Los Sauces y av. Costanera (Ei Prado) Nro. 683 primer piso 4ato y Sto anilio) calle 3, edif. Alejandro del Carpic Nro. 878 al Usuario:
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
FORMULARIO N° 3213 L,

Periodicidad de los datos

El formulario N° 3213 L debidamente llenade, debe presentarse a la Autoridad de Regulacién vy Fiscalizacion
de Telecomunicaciones y Transportes - ATT de forma trimestral, con datos mensuales. La informacién del
formularto N° 3213 L debe corresponder a datos acumulados con corte al dltime dia del mes. La Informacion
de los operadores correspondiente a la gestion 2021, deberd ser remitida a la direccién: siet(@att.gob.bo (en
formato Excel) y cargada a la Plataforma del SIET. A partir de la gestion 2022, la informacion del SIET solo
debera ser cargada a la Plataforma Digital del SIET.

Plazo(s) de presentacidn

El formulario N® 3213 L, con informacién mensual de un trimestre que deberd ser presentade, segin el
siguiente calendario:

s Datos del 1% trimestre del afio (enero, febrero, marzo): fecha limite, 30 de abril de cada afio.

» Datos del 2% trimestre del afio (abril, mayo, junio): fecha limite, 31 de julio de cada afio.

» Datos del 3* trimestre del aflo (Julio, agosto, septiembre): fecha limite, 31 de octubre de cada afio.

» Datos del 4% trimestre del afio (octubre, noviembre, diciembre}); fecha Hmite, 31 de enero del afio siguiente
al que correspondan los datos.

Definiciones

ISP: (Internet Service Provider) Proveedor de servicio de internet es aquella empresa que brinda a sus
usuarios la posibilidad de conexion al Servicio de Internet.

Aspectos Generales

» El formulario N® 3213 L, tiene caracter de Declaracion Jurada

* Los datos del Formulario N° 3213 L, comresponden al volumen de trdfico expresados en minutos y
generado en e] Servicio Local desde y hacia distintas redes de telefonia.

» El formulario N® 3213L, debe ser llenado por cada departamento del pais.

Es de cardcter obligatorio llenar todos y cada uno de Jos datos requerides. En ¢aso que el QOperador ne
cuente con dafos para el llenadg de las especificaciones mencionadas, se debe colocar en la easilla
correspondiente el valor cero (0).

Llenado de datos requeridos (Filas v/o Columnas)

Cobertura: Se debe llenar el reporte de acuerdo al departamento v la localidad correspondiente

Trafico local: Se debe introducir un valor numérico que represente el volumen total en minutos del trafico
cursado desde la red local del operador hacia su propia red local u otras redes locales, dentro de una misma
area de servicio local para la cual se llena el formualario.

La Faz: 13 de Calacoto entre Cochabamba; Av. Ballivian y Espaniap  Santa Cruz: Av. Beni ({entre Tarija: Calle Padilla esquina Linea Gratuita de Proteccidn
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Trafico entrante desde red mévil a red fija: Se debe introdueir un valor numérico que represente ¢l velumen
total en minutos del trafico entrante cursade desde redes nacionales de telefonia movil hacia la red local del
operador.

Trifico saliente desde red fija a red mévil; Se debe introducir un valer numeérico que represente el volumen
tolal en minutos del trafico saliente cursado desde la red local del operador hacia redes nacionales del servicio
de telefonia mévil.

Tréfico entrante larga distancia nacional: Se debe introdueir un valor numérico que represente el volumen
total en minutos de trafico entrante cursado desde redes nacionales de servicios de telecomumicaciones
(excepto redes nacionales moviles) de otros departamentos del pais hacia la red del Servicio Local del
opcrador.

Trafico entrante larga distaneia internacional: Se debe introducir un valor numérico que represente ¢l volumen
total en minutos de tréfico entrante cursado desde redes internacionales de servicios de telecomunicaciones
hacia las redes del Servicio Local del operador.

Tréfico saliente larga distancia nacional: Se debe introdueir un valor numérico que represente el tolal en
minutos de trafico saliente cursade desde la red del Servicio Local del operadoer hacia redes nactonales de
tetecomunicaciones de ofros deparlamentos del pais {exceplo redes méviles), usando carrier de larga distancia.

Trafico saliente larga distancia interacional: Se debe introducir un valor numérico que represente el volumen
total en minutos de trafico saliente cursado desde la red del Servicio Local del operador hacia redes
internacionales de servicios de telecomunicaciones, usando carrier de larga distancia,

Tréfico de red fija a internet: Se debe introducir un valor nummérico que represente el volumen total cn minutos
de trafico saliente cursado desde la red de Scrvicio Local del operador haeia redes de telefonta de VOIP.

Trafico_a ofros servicios: Se debe introdueir un valor numérico que represente el volumen total en minutos de
trafico cursado desde la red de Servicio Local del operador hacia lineas dedicadas a servicios (servicio de
asistencia de usuarios u otros servictos relacionados).

La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av. Baliiviany Espaiiap Santa Cruz: Av. Beni (enlre Tarija: Calle Padilla esquina iinea Gratuita de Proteccidn
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INSTRUCTIVO BE LLENADO
FORMULARIO N® 3212 TP

Periodicidad de los datos

El formulariec N® 3212 TP, debidamente llenado por departamento, debe presentarse a la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicactones y Transportes - ATT de forma semestral, con datos al
cierre del semestre anterior. La Informacién de los operadores correspondiente a la gestion 2021, debera ser
remitida a la diveccidn: siet@att.gob.bo (en formato Excel) y cargada a la Platafonma del SIET. A partir de la
gestion 2022, la mformacidn del SIET solo debera ser cargada a la Plataforma Digital del SIET.

Plazo de presentacion
El fommulario N® 3212 TP con informacion al cierre de un semestre, deberd ser presentade, segin el siguiente
calendario:

* |¥scmestre del afio (enero a junio): Fecha limite, 31 de julio de cada afio.
e 2% Semestre del afio (julio a diciembre): Fecha iimite, 31de encro del afio siguiente al semestre anterior,

Definiciones

Servicio de acceso piblico.- Es el servicio al publico provisto a través de teléfonos pablicos, puestos
publicos de cabinas, locutorios, telecentros, mfocentros, u otros, por medio de aparatos terminales quec pucde
incluir teléfonos tradicionales, miquinas de facsimile, computadoras o cualquier tipo de equipe terminal,
ulilizados con monedas, fichas, tarjetas, o por pago en cfectivo.

¢ Area Rural: En el area de Telecomunicaciones sc entenderd como area de servicio rural (ASR) a las
localidades con una poblacidn menor a dos mil (2.000) habitantes.

. Area Urbana: En cl drea de Telecomunicaciones se entenderd como
drea de servicio urbano {ASU) a las localidades que no sc encuentren comprendidas como Arcas de
Servicto Rural (ASR).

Aspectos Generales
¢ [l formulario N° 3212 TP ticne caracter de Declaracidn Jurada.
¢ Los datos del Formularic N° 3212 TP comresponden al nimero de lineas del Servicio de Acceso
Pibiico en servicio del respectivo operador.

Es de caracter obligatorio llenar todos v cada uno de los datos requeridos. En caso que ¢l Operador no
cuente con datos para el llenado de alguna de las especificaciones mencionadas, se debe colocar en la
casilla correspondiente ¢l valor cero (0).

Llenado de datos requeridos (Filas y/o Columnas)

Cobertura: Se debe [lenar el reporte de acuerde al departamento correspondiente

Cantidad de Teléfonos Piblices Urbanos: Sc debe introducir un valor numérico que represente ¢l total de

lincas activas del Servicio de Acceso Piblico del operador dentro de 4reas urbanas.

Cantidad de Teléfonos Piablicos Rurales: Se debe mitroducir un valor numérico que represente el total de
lincas activas del Servicio de Acceso Publico del operador dentro de dreas rurales.

Observaciones: Afladir observaciones que ¢l operador considere necesarias.

La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av. Bafliviany Espana p  Santa Cruz: Av, Beni ({entre Tarija: Calle Padilla esguina Linea Gratuita de Prote

CETD)
av. Los Sauces y av. Costanera {El Prade) Nro. 683 primer piso ato y Sto anillo) calie 3, edif. Alejandre dei Carpio Nre. 878 al Usuario:
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
FORMULARIO N°? 3213 TP

Periodicidad de los datos

El formulario N°® 3213 TP, debidamente llenado por deparlamento, debe presentarse a la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes - ATT de forma trimestral, con datos
mensuales. La informacién del Fornulario N® 3213 TP debe comprender datos acumulados del mes
calendario. La Informacion de los operadores correspondiente a la gestidn 2021, deberd ser remitida a la
direccion: siet@att.gob.bo (en formato Excel) y sargada a la Plataforma de] SIET. A partir de la gestion 2022,
la informacitn del SIET solo deberd ser cargada a la Plataforma Digital del SIET.

Plazo de presentacion

El formulario N® 3213 TP, con informacion mensual de un trimestre que debera ser presentado, segin el
siguiente calendario;

¢ Datos del 1* trimestre del afio (enero, febrero, marzo): fecha limite, 30 de abril de cada afio.

e Datos del 2% trimestre del afio (abril, mayo, junio): fecha limite, 31 de julic de cada afio.

s Datos del 3* trimestre del afio (julio, agosto, septiembre): fecha limite, 31 de octubre de cada afio.

» Datos del 4% trimestre del afio (octubre, noviembre, diciembre): fecha limite, 31 de enero del afio siguiente
al que correspondan los datos.

Definiciones:

Servicie de acceso piblico. Es el servicio al pliblico provisto a través de teléfonos pablisos, puestos piblicos
de cabinas, locuterios, telecentros, infocentros, u otros, por medio de aparatos terminales que puede incluir
teléfonos tradicionales, maquinas de facsimile, computadoras o cualquier tipo de equipo terminal, utilizados
con monedas, fichas, tarjetas, o por pago en cfectivo.

Servicios de Asistencia a Usuarios: a) Servicios de informacién y asistencia eficientes para ayudar a los
usuarios a resolver las preguntas relacionadas con la instalacion, los servicios provistos y otras preguntas
relacionadas, libre de todo costo; b) Servicios de operadora para infermacion de nameros telefonicos
nacionales, ¢} Servicios de operadora para informacién de niimeros telefonicos internacionales por parte de
los Proveedores de Servicios Bésicos Internacionales, bajo un numero nacional uniforme y por un cargo
razonable; d) Servicios de asistencia al usuario, libres de todo cargo, para reportar fallas en las lineas
telefonicas o en los Teléfonos Publicos, bajo un nimero nacional uniforme; e) Acceso a servicios de llamadas
de emergencia (policia, bomberos, servicios médicos, cte.) libre de todo cargo; £) Otros servicios de asistencia
que el Poder Ejecutivo determine, mediante Resolucion Suprema, serdn en beneficio del interés publico,
tomando en cuenta los comentarios de los Operadores afectados y dando aviso con suficiente anticipacién a la
introduceidn del nuevo servicio,

Aspectos Generales:

¢  El formulario N° 3213 TP tienc caricter de Declaracion Jurada

*  Los datos del Formulario N® 3213 TP corresponden a datos del trafico acurnulado mensual (en minutos)
del Servicio de Acceso Publico del respectivo operador.

s Fl formulario N® 3213 TP debe ser llenado por departamento con el fin de mantencr un orden al
momento de registrar los datos.

La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av. Ballivian y Espaiia p Santa Cruz: Av. Beni (entre Tarija: Calle Padilla esquina Linea Gratuita de Proteccién

av. Los Sauces y av. Costaners {Ei Prado) Nrc. 683 primer piso 4o y Sto anilio) calie 3, edif. Alejangre del Carpio Nro. 878 al Usuario:
Nro. 8260, Talf: 4-587182 - 4-451134 Gardenia Condominio Club | Telf: 6-544136 - 6-n250 800-10-6000 14 dec 40
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-4581185 Torre Sur. Planta baja of. 2 www.attgob.bo

Fax: 2-772299

Telf: 3120587 - 3-3120978
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e Es de cardcter obligatorio llenar todos y cada uno de los datos requeridos. En case que el Operador no
cuente con datos para el llenado de las especificaciones mencionadas, se debe colocar en la casilla
correspondiente el valor cero (0).

Llenado de datos requeridos (Filas v/o Columnas)

Cobertura: Se debe llenar el reporte de acuerdo al departamento v la localidad correspondiente.

Trifico Cursado Desde Teléfonos Publicos A Red Fija Local: S¢ debe registrar un valor numérico que
corresponda al volumen total de trafico en minutos cursado desde las redes del Servicio de Acceso Publico del
operador hacia lineas del Servicio Local, dentro de la misma 4rea de servicio local.

Trafico Cursade Desde Teléfonos Publicos A Red Movil Local: Se debe registrar un valor numérico que
corresponda al volumen total de trafico en minutos cursado desde la red del Servicie de Acceso Pablico del
operador hacia redes del Servicio Moévil, cuando el destino del trafico es un drea de servicio movil que
comprende ¢l drea geografica donde esté instalada la terminal publica del operador.

Trafico de Larga Distancia Nacional Origiado en Teléfonos Publicos: Se debe introducir un valor numérico
que corresponda al volumen total del trdfico en minutos cursado desde la red del Servicio de Acceso Pablico
del operador hacia redes de telecomunicaciones de otros departamentos (larga distancia nacional).

Trafico de Larga Distancia Internacional originado en Teléfonos Publicos: Se debe introducir un valor
numeérico que corresponda al volumen total del trafico en minutos cursado desde la red dei Servicio de Acceso
Piblico del Operador hacia redes internacionales (larga distancia intermacional).

Tréfico a Otros Servicios: Se debe introducir un valor numérico que corresponda al volumen total del trafico
en minutos cursado desde la red del servicio de acceso Publico del operador hacia servicios de asistencia al

usuario,
i
La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av. Baliivian y Espafia p Santa Cruz: Av. Beni (entre Tarija: Calle Padilla esquina Linea Gratuita de Proteccién
av. Los Sauces y av. Costanera (El Prado} Nro. 683 primer pisc 4to y Ste anilio) calle 3, edif. Alejandro dei Carpio Nro. 878 al Usuario:
Nro. 8260. Telf: 4-581182 - 4-451184 Gardenia  Condominia  Club | Telf: 6-644136 - 6-112611 800-10-6000 15 dc 40
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-4581185 Tarre 5ur. Planta baja of. 2 www.att.gob.bo

Fax: 2-772299 Telf; 3-120587 - 3-1120978
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
FORMULARIO N® 212 LDNI A

Periodicidad v Plazo de Presentacion de los datos

El formulariec N® 212 LDNI A debidamente llenado por cada departamento, debe presentarse a la Autoridad
de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT de forma mensual hasta el iltimo
dia de cada mes con datos acumulados del mes precedente. La Informacién de los operadores correspondiente
a la gestion 2021, debera ser remitida a la direccion: sict@att.gob.bo {cn formate Excel) y a la Plataforma del
SIET. A partir de la gestion 2022, la informacidn del SIET solo deberd scr cargada a la Plataforma Digital del
SIET.

Definiciones

Servicio de larga distancia nacional, Es el servicio telefonice al piblico prestado entre diferentes areas
urbanas o rurales, o entre diferentes areas de servicio, dentro del territorio boliviano.

Servicio de larga distancia internacional. Es el servicio telefonico al plblico prestado entre un drea situada
dentro del territoric boliviano y otra situada en el extranjero,

Servicio publico de vez sobre internet. Es el servicio que permite la prestacion de comunicacion de vorz
mediante la red internet desde y hacta la red piiblica.

Aspectos Generales

El formulario N° 212 LNDI A tiene cardcter de Declaracién Jurada.

» Los datos del Formulario N 212 LDNI A, corresponden a datos de trifico acumulado {en minutos) ¢
importe acumulado (valor en bolivianos) del servicio de Larga Distancia Nacional o Iinternacional de un
detenminado departamento del pats, clasificado de acuerdo a redes de Telefonia Fija, Telefonia Movil,
Telefonia Publica o Telefonia VoIP.

o Es de cardeter obligatorio llenar todos v cada uno de los datos requeridos.

e En el easo de que ¢l Operador no cuenle con datos para el llenado de las espeeificaciones mencionadas, se
debe colocar en el espacio correspondiente el valor cero (0},

Llenado de datos requeridos (Filas y/o Columnas)

Mes: Se procede a seleccionar €] mes del que corresponda la informacion del formulario.
Cobertura: El departamento que corresponda el reporte de trafico.
Colunmna Larga Distancia Nacional Minutos: Se debe introducir valores numéricos enteros que represente la

cantidad de minutos de trafico cursado desde lineas de telefonia en servicio (fija, mévil, piblica, VoIP) hacia
lineas de la red de telefonia de otras 4reas de servicio. Se debe considerar trafico facturado.

Colunmina Larga Distancia Nacional importe (Bs): Se debe introducir un valor munérico que corresponde al
mente del ingreso bruto (facturado) expresado en bolivianos (Bs), del total del trafico de 1a eolumna “Larga
Distancia Nacional Minutos”,

La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av. Balliviany Espafia p Santa Cruz: Av. Beni (entre Tarija: Calle Padilla esquina Linea Gratuita de Proteccidn
av. Los Sauces y av. Costanera (E! Prado} Nro. 6B3 primer piso 4to y 5to anillo) calle 3, edif, Alejandro del Carpio Nro. 878 al Usuario:

Nro, 8260. Telf: 4-587i82 - 4-451184 Gardenia  Condominio  Club Telf: 6-644135 - 6-112671 800-10-6000 16 de 40
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-458185 Torre Sur. Planta haja of, 2 www.atlgob.bo

Fax: 2-772299 Telf: 3120587 - 3-3120978
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Columna Larga Distancia Internacional Minutos: Se debe introducir valores numéricos enteros que represente
la cantidad de minutos de trafico cursado desde lineas de telefonia en servicio (fijo, mévil celular, ptblice,
VoIP) hacia la red de telefonia Internacional.

Columna Larga Distancia [nternacional importe (Bs): Se debe introducir un valor numérico que corresponde
al monto del ingreso bruto (facturado) expresado en bolivianos (Bs), del total del trafico de la columna “Larga
Distancia Internacional Minutos”.

La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av. Ballivian y Espafia p  Santa Cruz: Av. Beni (entre Tarija: Calle Padilia esquina tinea Gratuita de Proteccidn
av. Los Sauces y av. Costanera (El Prado) Nro. 683 primer piso 4to y Sto anillo) calle 3, edif. Alejandro del Carpio Nro, 878 al Usuario:

Nro. 8260. Telf: 4-567182 - 4-45T184 Gardenia  Condominio  Club | Telf: 6-644136 - 6-11261 goo-0-e000 17 de 40
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-4581185 Torre Sur, Planta baja of. 2 www.att.gob.bo

Fax: 2-772299 Telf; 3120587 - 3-3120978
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
FORMULARIO N® 212 LDNI B

Periodicidad de los datos

El formularic N° 212 LDNI B, debidamente llenado debe presentarse a la Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacton de Telecomunicaciones y Transpories - ATT de forma trimestral, con datos mensuales. La
informacién del Formulario N° 212 LDNI B debe corresponder a datos acumulados del mes calendario. La
Informacion de los operadores comespondiente a la gestion 2021, deberd ser remitida a la direccion:
sieti@att. gob.bo (en formato Excel) y cargada a la Plataforma del SIET. A partir de la gestion 2022, la
informacion del SIET solo debera ser cargada a la Plataforma Digital del SIET.,

Plazo de presentacion
El formulario N° 212 LDNI B, con informacion mensual de un trimestre deberd ser presentado, scgun cl
siguiente calendario:

Datos del 1% trimestre del afio (cnero, {cbrero, marze): fecha limite, 30 de abril de cada afio.

Datos del 24 trimestre del afio {abril, mayo, junio): fecha limite, 31 de julio de cada afio.

Datos del 3 trisnestre del afio (julio, agosto, septiembre): fecha limite, 31 de octubre de cada afo.

Datos del 4 trimestre del afio (octubre, noviembre, diciembre): fecha limite, 31 de enere del afio siguiente
al que correspondan los datos,

Definiciones

e Paises de la CAN: Los paises a considerar serdn los estados miembros oficiales {no invitados o
asociados), listados en la pagina web oficial de la Comunidad Andina de Naciones {CAN)
{http:/fwww.comunidadandina.org) al inicio de cada gestion.

+ Paises del MERCOSUR: Los paises a considerar seran los ¢stados muembros oficiales {no invitados o
asociados), listados en la pagina web oficial del Mercado Comiin del Sur (MERCOSUR)

{https://www.mercosur.int) al inicto de cada gestion.

Aspectos Generales

« Elfonmulario N® 212 LDNI B tienc caricter de Declaracion Jurada,

s Los datos del Fermulario N° 212LIDNI B corresponden a datos de trafico acumulado mensual {en minutos)
del Servicio de Larga Distancia Internacional. Se debe incluir el trafico facturado y no facturado.

e En el Forinulario N° 212 LDNI B, deben ser llenadas todas las celdas. En caso de que el Operador no
cuente con datos para el llenado de las especificaciones mencionadas, se debe colocar en el espacio
correspondiente el valor cero (0).

Llenado de datos requeridos

Total de Trafico de Entrada Internacional (Minutos): Registrar el volumen acumulado mensual de minutos
entrantes 4 la red del operador desde lineas de telefonia de redes de origen internacional.

Trifico Salicaic Inlernacional Segun Destine: Registrar el volumen acumulado mensual de minutos de trafico
cursade desde la red del operador nacional hacia redes de telecomunicaciones internacionales, diferenciando
¢l trafico segin ¢l pais o grupo de paiscs de destino.

La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av. Balliviany Esparia p  Santa Cruz: Av. Benl (entre Tarija: Calle Padilla esquina Linea Gratuita de

av. Los Sauces y av. Costanera {El Prado) Nro. 683 primer piso Ata y Ste anilla) calle 3, edif. Alejancro del Carpic Nro. 878 al Usuario:

Nro. 8260, Telf: 4-58182 - 4-451184 Gardenia  Condominio  Club | Telf: 6-644136 - 611267 800-10-6000 18 de 40
Telf: 2-772266 - 2- 615000 £-4581185 Torre Sur. Planta baja of. 2 www.attgebbe

Fax; 2-772299 Telf: 3120587 - 3-3120478
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
EL FORMULARIO N° 212 TVC

Periodicidad de los datos

21 formulario N° 212 TV(, debidamente llenado por departamento, debe presentarse a la Autoridad de
Regulacién y Fiscalizacidn de Telecomunicaciones v Transpories - ATT de forma trimestral, con dates
mensuales al cierre de cada mes. La Informacidn de los operadores correspendiente a la gestion 2021, debera
scr remitida a la dircecidn: siet@att. gob.bo (en formato Excel) y cargada a la Plataforma del SIET. A partir de
la gestidon 2022, la informacion del SIET solo debera ser cargada a la Plataforma Digital del SIET.

Plazo de presentacién

El formulario N° 212 TVC, con mformacidn mensual de un trimestre deberd ser presentado, segin cf siguiente
calendario:

« Datos del 1° trumestre del ano (enero, febrero, marzo): fecha limite, 30 de abril de cada afio.

s Datos del 2% trimestre del afio (abril, mayo, junio): fecha limite, 31 de julio de cada afio.

* Datos del 3" trimestre del ano (Julio, agosto, septiemibre): fecha limite, 31 de octubre de cada ano.

+ Datos del 4° trimestre del afio {octubre, noviembre, dieiembre): fecha limite, 31 de enere del afio siguiente
al que correspondan los datos.

Definiciones

Servicio de distribucidn de sefiales: Es el servicio al ptiblico que sc proporciona unicamente por suseripeién
a traveés de estaciones cuyas emisiones se distribuyen para ser recibidas por usuariag y usuarios determinados,
listos servicios incluyen la distribucion de contenidos de television y/o audio. '

Fibra Optica: Tiene un amplio rango de aplicactones en las felecomunicaciones, permiten transmitir a mayor
distancia, con mayor ancho de banda y calidad que los cables eléciricos servicios de television, telefonia,
internet, etc.

Coaxial: Medio de acceso para la conexidn de servicios de telecomunicaciones como internet y tv cable,

HFC: Tipo de concxion hibrida fibra dptica y coaxial para la provision dec servicios de internet, telefonia 1P y
TV cable.

DTH: Es una tecneclogia de acceso para la distribucion del servicio de TV a través de un satélite de
telecomunicaciones hacia el hogar del abonade, donde es recepeionada a través de una antena parabdlica.

MMDS: El Sistemas Multicanales de Distribucién por Microondas, s un servicio inalambrico de television
por cable.

Aspectos Generales

» El formulario N° 212 TVC tiene earacter de Declaracidn Jurada.
¢ El Formulario N® 212 TVC corresponde al nimero de conexiones activas al Servicio de Distribucion de

Sefiales.
Ry
La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av. Ballivian y Espafia p Santa Cruz: Av. Beni (entre Tarija: Calie Padilia esquina Linea Gratuita de M
av. Los Sauces y av. Costanera (El Pradp) Nro. 683 primer pisc 4to y 5to anillo) calle 3, edif, Alejandro del Carpio Nro. 878 al Usuario:
Nro. 8260, Telf: 4-581182 - 4-457184 Gardenia  Condominio Club | Telf: 6-644136 - 5112671 800-10-6000 19 de 40
Telf: 2-772366 - 2- 615000 4-4581185 Torre Sur. Planta baja of. 2 www.att.gob.bo
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¢ Es de cardcter obligatorio llenar todos y cada uno de los datos requeridos. En caso que el operador no
cucnte con datos para el llenado de las especificaciones mencionadas cn alguna casiila, se dcbe colocar en
el espacio correspondiente, ¢l valor cero (0).

Lienado dc datos requeridos (Filas y/o Columnas)

Cobertura; Se debe llenar el reporte de acuerdo al departamento correspondiente.

Cantidad de conexiones por departamento y tecnologia de acceso: Registrar el nimero total de conexiones
activas al servicio de teievisidn por suscripcion por departamento v de acuerdo a difercntes tipos de
conexiones. Especificar el nombre del tipo de conexidn en la fila de "Otros", si ¢l misme no esta en el listado
expuesto en el formulario,

TN
La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av. Ballivian y Espafia p  Santa Cruz: Av. Beni (entre Tarija: Calle Padilla esquina Linea Gratuita de ProtM
av. Los Sauces y av. Costanera (Ei Prado) Nro. 683 primer piso 4to y 5tc anilio) cake 3, edif. Alejandro del Carpio Nro. 878 al Usuario:
Nro. 8260, Telf: 45871832 - 4-45784 Gardenia  Condominio Club | Telf: 6-644136 - 6 11267 800-10-6000 20 de 40
Telf: 2.772266 - 2- 615000 4-45B1185 Torre Sur. Planta baja of. 2 www,att.gob.bo

Fax: 2-772299 Telf: 3-120587 - 3-3120978
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INSTRUCTIVO DE LLENADQ
FORMULARIO N*® 3213 SMS

Periodicidad de los datos

El formularioc N® 3213 SMS, debidamente llenado, debe presentarse a la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT de forma semestral, con los datos acumulados del
scmestre. La Informacién de los operadores correspondiente a la gestion 2021, debera ser remitida a la
dircceion: siet@att.gob.bo (en formato Excel) y cargada a la Plataforma del SIET, A partir de la gestion 2022,
la informacién del SIET solo deberd ser cargada a la Plataforma Digital del SIET,

Plazo(s) de presentacion

Ll formulario N° 3213 SMS deberd ser enviado semestralmente, segin el siguiente calendario:

e 1% semestre del afie (enero a junio): Fecha limite, 31 de julio de cada ailo.
o 2% Semestre del afio (julic a diciembre): Fecha limite, 3 1de enero del afio siguicnte al semestre anterior.

Definiciones

SMS:(Short message service): Es cl servicio de mensajes cortos de texto que se puede enviar entre teféfonos
celulares o moviles.

SMS internacional saliente: Mensajes cortos (SMS) originados en la red del operador nacional a destinos
internacionales. No se incluye mensajes enviados por computadora a otras computadoras o a teléfonos
moviles,

SMS internacional entrante: Mensajes cortos (SMS) eriginados en destines intemactonales con destino z la
red del operador en Bolivia. No sc incluye mensajes enviados por computadora a otras computadoras o a
tcléfonos méviles.

SMS ON NET: Mensajes cortos {SMS) eriginados en la red de un operador v terminado en su mismma red. No
se¢ incluyen mensajes enviados por computadora a otras computadoras o a teléfonos maviles.

SMS OFF NET: Mensajes cortos (SMS) originados cn la red de un operador vy terminado en otra red de
Bolivia, No se incluyen mensajes cnviados por computadora a otras computadoras o a teléfonos moviles.

Itinerancia o Roaming: Es la capacidad y disponibilidad de una usuaria o usuario del servicio movil de hacer 6
y recibir llamadas de voz, enviar o recibir datos y wtilizar otros servicios de valor agregado dentro de una red
visitada que esté fuera de la cobertura geografica de ta red de origen.

SMS EN ITINERANCIA saliente: Mensajes corlos (SMS) originados en las terminales de usuarios que sc #°
cncuentran tepporalmente fuera del pais a destinos naclonales ¢ internacionales. No se incluyen mensajes !
cnviados por computadora a otras computadoeras o a teléfonos moviles.

cncuentran temporalmente fuera del pals orlgmados c1l destinos nacionales e intemacionales. No se incluyen
mensajes enviados por computadora a otras computadoras o a teléfonos méviles

La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av.Balliviany Espada p Santa Cruz: Av. Beni (entre Tarija: Calle Padilla esquina Linea Gratuita de W
av. Los Sauces y av. Costanera (Ei Prado) Nro. 683 primer piso 4to y Sto anillo) caiie 3, edif. Alejandro del Carpio Nro. 878 al Usuario:

Nro. B260. Teif: 4-581182 - 4-451184 Garderia Condominio Club | Telf: 6-644136 - 6-112611 800-10-6060 21 dc 40
Teif: 2-772266 - 2- 615000 4-4581185 Torre Sur. Planta baja of. 2 www.att.gob.bo
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Aspectos Generales

+ El formulario N® 3213 SMS tiene caracter de Declaracion Jurada.
» Los datos del Formulario N® 3213 SMS corresponden al volumen de trafico acumulado de SMS cursados
desde vy hacia dispositivos de usuarias y usuarios de Bolivia,

Es de caracter obligatorio llenar todos v cada uno de los datos regueridos. En el caso de que el
Operador no cuente con datos para el llenado de las especificaciones mencionadas, se debe colocar ¢n la
casilla correspondiente el valor cero (0).

Llenado de datos requeridos (Filas y/o Columnas)

Cantidad de SMS ON NET Nacional: Se debe registrar un valor numérico que represente el total de mensajes
cortos (SMS) cursados en la red del mismo operador. No se incluyen mensajes enviados por computadora a
otras computadoras o a teléfonos mébviles.

Cantidad de SMS OFF NET Nacional: Se debe registrar un valor numérico que represcnte el total de mensajes
cortos (SMS) originados dentro de la red del operador de servicios y terminado en la red de otro operador del
servieio a nivel nacional. No se incluyen mensajes cnviados por computadora a otras computadoras o a
teléfonos maviles. )

SMS Internacionales -Salientes; Sc debe introdueir un valor numérico que represente el total de mensajes
cortos onginados dentro de la red del operador de servicio, hacia destinos internacionales. No sc incluyen
mensajes enviados por computadora a otras computadoras o a teléfonos méviles.

SMS Internacionales -Entrantes: Se debe introducir un valor numérico que represente el fotal de mensajes
cortos(3MS) originados en destinos internacicnales hacia la red del operador del servicio en Bolivia. No se
incluyen mensajes enviados por computadora a otras computadoras o a teléfonos maviles,

SMS EN ITINERANCIA -Saliente: Se debe introducir un valor numérico que represente el niumero total de
mensajes cortos (SMS) originados en las terminales de usuarios que se encuentran temporalmente en
itinerancia fuera del pafs a destinos nacionales e intcrnacionales. No sc incluyen mensajes enviados por
computadora a otras computadoras o a teléfonos moviles.

SMS EN ITINERANCIA- Entrante: Se debe introducir un valor numérico que represente el numero total de
mensajes cortos (SMS) que ingresan en las terminales de usuarios que se encuentran temporalmente fucra del
pats y que fueron originados cn destinos nacionales ¢ internacionales. No se incluyen mensajes enviados por
computadora a otras computadoras o a tel¢fonos moviles,

La Paz: 13 de Calacoto enire Cochabamba: Av. Ballivian y Espafiap Santa Cruz: Av. Beni (entre Tarija: Calle Padila esquina Linea Gratuita de PrW
av. Los Sauces y av. Costanera (El Prado} Nro. 683 primer piso 4t0 y 5to anillo) calle 3, edif. Alejandro del Carpio Nro. 878 al Usuario:

NFo. 8260. Telf: 4-551182 - 4-457184 Gardenia- Condominio  Club | Telk 6-644136 - 6-1326T1 goo-10-6000 22 de 40
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-4581185 Torre Sur. Planta baja of. 2 www.attgob.bo

Fax: 2-772299 Telf: 3-120587 - 3-3120978
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
FORMULARIO N° 212 NET A

Periodicidad de los datos

El formulario N° 212 NET A, debidamenie llenado por departamento, debe presentarse a la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT de forma trimestral, con datos
mensuales al cierre de cada mes. La Informacién de los operadores correspondiente a la gestidn 2021, deberd
ser remitida a la direccidn: siet@att. gob.bo {en formato Excel) y cargada a la Plataforma del SIET. A partir de
la gestion 2022, la informacidn del SIET solo debera ser cargada a la Plataforma Digital del SIET.,

Plazo(s) de presentacidn

El formulario N° 212 NET A, con mnfonmacién mensual de un trimestre debera ser presentado, segin el
siguiente calendario:

s Datos del 1" trimestre del afio {encro, {ebrero, marzo): fecha limite, 30 de abril de cada afio.

» Datos del 2% trimestre del afio {abril, mayo, junio): fecha limite, 31 de julio de cada afio.

s Datos del 3° trimnestre del ano (julio, agosto, septiembre): fecha limite, 31 de octubre de cada afio,

» Datos del 4° trimnestre del afio (octubre, noviemnbre, diciernbre): fecha limite, 31 de enero del afio siguiente
al que correspondan los datos.

Definiciones

La conexidn dial-up: Es una conexion que utiliza una linea telefonica analdgica como un medio de acceso a
internet. Su baja velocidad de conexion hace que su uso sea cada vez menos requerido para la mayoria de las
aplicacioncs.

Servicio de Acceso a Internet: Es ¢l servicio al piblico de acceso a la red internet que se presta a usuarias y
usuarios conectados a la red piblica mediante equipo terminal fijo o mévil, utilizando linca fisica o frecuencia
electromagnéticas.

Banda Ancha: Es cualquier tipo de infraestructura de red que permite transportar informacién con elevada
capacidad de transmision de datos.

WIFL: es un mecanismo que permite, de forma inaldmbrica, el acceso al Servicio de Internet.

LTE fijo: Scrvicio de Internet de acceso inaldmbrico mediante un dispositive compacto (modem) ¢l que
permite usar un chip de tecnologia LTE, sin embargo, la instalacion del servicio sc lo realiza con dispositivos 6
o equipos fijos.

WIMAX /WIPLL: Tecnologia similar al Wi-Fi, sin embargo, ésta proporciona acceso de banda ancha de alta AR
velocidad en un drca mas grande v con menos interferencias. o

Internet ADSL: Servicio de linea digital asimétrica, Acceso a servicio fijo de internet asimétrico con mayor
ancho de banda de bajada que de subida, es un servicio residencial o corporativo,

Internet VDSL: Linea de Abonado Digital de muy alta velocidad. Las conexiones por hilo de cobre de alta  igtn®
velocidad que puede alcanzar hasta 52Mb de descarga v hasta 12Mb de subida. El_}"

-t

pL Rl )
1-LP-2457

La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av, Ballivian y Espana p Santa Cruz: Av. Beni (entre Tarija: Calle Padilla esquina Linea Gratuita de Protec:
av, Los Sauces y av. Costanera {El Prado) Nro. 683 primer pisc 4to y Sto anillo) calle 3, edif. Alejandro del Carpio Nro, 878 al Usuario:

Nro. 8260. Telf: 4-581182 - 4-451184 Gardenia Condominio Club | Telf: 6-644136 - 6-11261 800-10-6000 23 de 40
Telf: 2-772266 - 2- 615000 44581185 Torre Sur. Planta baja of. 2 www.atl.gob.bo

Fax: 2-772298 Telf: 3-120587 - 3-3120978
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Cable Modem: Un cable mddem es un tipo especial de médem disefiado para modular la sefial de datos sobre
una infraestructura de television por cable. Se ufiliza en las conexiones HFC (hibrido fibra coaxial).

Acceso Directo (On-line): Es una linea de Internet Dedicada, es una conexién entre dos puntos con un Ancho
de Banda fijo, la cual estd disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y sus capacidades, tanto de
descarga de informacién como descarga son las mismas (Simetria).

FT'Tx: La tecnologia de telecomunicaciones FITx (del inglés Fiber to the x) es un término genérico para
designar cualquier acceso de banda ancha sobre fibra optica. El mds utilizado es FI'TH o servicio de internet
por fibra dptica hasta la casa.

Internet con Acceso Satelital SAT: Conexion a Internet en Jugares de dificil acceso a través de un enlace

Satelital.

Aspectos Generales

» Ll formulario N° 212 NET A ticne cardcter de Declaracion Jurada.
e El formulario N® 2]2 NET A recolecta datos de los servicios de conexién fija del Servicio de Acceso a
lntemet,
* Es de cardcter obligatorio llenar todos y cada uno de los datos requeridos. En el caso de que el Operador
no cuente con datos para ¢l llenado de alguna de las especificaciones mencionadas, se debe colocar en la
casilla correspondiente el valor cero (0),

Llenado de datos requeridos (Filas v/o Columnas)

La informacién de la cantidad de conexiones por tipo de teenologia de aceeso, debe dividirse segan los rangos
de velocidad descritos en el formulario.

Cobertura: Se debe llenar el reporte de acuerdo al departamento correspondiente.

Tipo De Acceso - Acceso Menores A 5 Mbps: Registrar el nimero total de conexiones o lineas por tipo de

acceso con conexidn a internet, que tengan una velocidad de transmisién menores o iguales a 5 Mbps.

Tipo De Acceso - Acceso A Banda Ancha Entre Mavor A 5 Mbps ¥ 20 Mbps: Registrar el niimero total de

conexiones o lineas, por tipo de acceso con conexion a internet, que tengan una velocidad de transmision

mayores a los 5§ Mbps y menores o igual a 20 Mbps,

Tipo De Acceso - Acceso A Banda Ancha Entre Mavor A 20 Mbps Y 50 Mbps: Registrar el niimeto total de

conexiones o lineas, por tipe de acceso con conexién a mternet, que tengan una velocidad de transmision

mayores 4 los 20 Mbps y menores o iguales a 50 Mbps.

Tipo De Acceso- Acceso A Banda Ancha Entre Mayor A 50 Mbps Y 100 Mbps: Registrar el niimero total de

conexiones o lineas, por tipo de acceso con conexidn a internet, que tengan una velocidad de transmision

mayores a los 50 Mbps y menores o ignales a 100 Mbps,

Tipo De Acceso- Acceso A Banda Ancha Mayores A 100 Mbps: Registrar el niimero total de conexiones

lineas, por tipo de acceso con conexion a internet, que tengan una velocidad de transmisién mayotes a 100

Mbps.

En caso de que ¢l tipe de acceso que ofrece el operador no se encuentre entre los tipos de acceso listados,

especificar este tipo de acceso en la fila de “Otros”.

La Paz: 13 de Calacoto entre

av. Los Sauces y av. Costanera
Nro. 8260.

Telf: 2-772266 - 2- 615000

Fax: 2-772299

Cochabamba: Av. Ballivian y Espafia
(El Prado) Nro, 683 primer piso
Telf: 4-581182 - 4-451184

4-4581185

Santa Cruz: Av. Beni (entre
4to y 5to anillo) caile 3, edif.
Gardenia Condominio  Club
Terre Suy, Planta baja of. 2
Telf: 3120587 - 3-3120978

Tarija: Calie Padiiia esguina
Alejandro del Carpic Nro. 878
Telf: 6-644136 - 6-1126M

Linea Gratuita de Proteccif

al Usuario:
800-10-6000
www.att.gob.bo

24 dc 40
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
FORMULARIO N° 212 NET B

Periodicidad de los datos

El formulario N° 212 NET B, debidamente llenado por departamento, debe presentarse a la Autoridad de
Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes - ATT de forma trimestral, con datos
mensuales con corte al altimo dia del mes. La Informacién de los operadores correspondiente a la gestién
2021, debera ser rcmitida a la direceion: sict@att.gob.bo (en formato Excel) y eargada a la Plataforma del
SIET. A partir de la gestion 2022, la informacién del SIET solo deberd scr cargada a la Plataforma Digital del
SIET.

Plazo de presentacion

El formulario N° 212 NET B, con informacién mensual de un trimestre deberd ser presentado, segin el
siguiente calendario:

s Datos del 1¥ trimestre del afio (encro, febrero, marzo): fecha limite, 30 de abril de cada afio.

» Datos del 2% trimestre del afio (abril, mayo, junio): fecha limite, 31 de julio de cada afo.

s Datos del 3¥ trimestre del afio (julio, agosto, septiembre): fecha limite, 31 de octubre de cada afio.

» Datos del 4 trimestre del afio (oelubre, noviembre, diciembre): fecha limite, 31 de enero del afio siguiente
al que correspondan los datos.

Definiciones
Usuaria o Usuario: Es la persona natural o juridica que utihza los servicios de telecomunicaciones y
tecnelogias de informaecidn y comumecacién, como destinatario final. Se considera a los socios de las

cooperativas de teleeomunicaciones como Usuarios.

Modem 2G o0 3G 0 4G (LTE): Modem o doungle para acceso a Internet a través de lineas o chips con
tecnologia movii 2G 0 3G 04G LTE,

Celulares 2G (GPRS, GSM): Terminales coneetadas a la segunda generacion de telefonia movil.

Celulares 3G (EDGE, HSP A, UMTS): Teriminales conectadas a la lercera generacion de telefonia moévil.

Celulares 4G {(LTE): Terminales coneetadas a la tecnologia de telefonia mévil de cuarta generacion.
M2M: Las siglas M2M hacen referencia a ¢l término ‘Machine to Machine’. Un concepto que se refiere al
intercambio de informacion entre maquinas. Una maquina se conecta a Internct a través de un servidor que

gesticna la informacion relativa a la maquina.

Aspectos Generales

= El formulario N* 212 NET B ticne caracter de Declaracién Jurada.

« E] formulario N® 212 NET B corresponde a informacion del total de lincas moviles en servicio o ok
conexiones por tipo de acceso, asi como al total de usuarios titularcs de las lineas mdéviles en servicio
también por tipo de aceeso.

La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av. Ballivian y Espafiap  Santa Cruz: Av. Beni (entre Tarija: Calle Padilla esguina Linea Gratuita de Proteccidh |
av. Los 5Sauces y av. Costanera (E! Prado) Nro. 683 primer piso 4ta y 5Sto anillo) calle 3, edif. Alejandro del Carpio Nro. 878 al Usuario:

Nrc. 8260, Telf: 4-581182 - 4-457184 Gardenia Condominia  Club | Telf: 6644136 - 6112671 BOO-10-600C 25 dc 40
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-4581185 Torre Sur. Planta baja of. 2 www.att.gob.bo

Fax: 2-772288 Telf: 3-120587 - 3-3120578
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» Es de cardcter obligatorio llenar todos y cada uno de los datos requeridos. En caso que el Operador no
cuente con datos para el llenado de las especificaciones mencionadas, se debe colocar en el espacio
correspondicnte ¢f valor cero (0).

Llenado de datos requeridos (Filas y/o Columnas)

Cobertura: Se debe lenar el reporte de acuerdo al departamento correspondiente.

Conectividad (Numero de Conexiones) — Tipo de acceso: Se debe introducir un valor numérico que
corresponda al nlmero total de terminales o dispositivos méviles que soportan el tipe de acceso deserito y que
hace uso del servicio de Iniemet Movil. En el caso de terminales celulares se puede obtener a través del
cddigo IMEI de los dispositivos o cualquier otro método disponible por los operadores. La cantidad de
digpositivos méviles debe corresponder a la cantidad de conexiones o lineas activas que hace uso del servicio
de internet moévil. Si el operador no tiene forma de obtener datos exactos, podra utilizar algin método para
conscguir valores aproximados de acuerdo a la tecnologia a la que se conecte o acceda el terminal del usuario.

Usuarios {Numero de Usuarios Titufares) - Tipo de acceso: Registrar el nimero total de usuarios titulares,
usuarios a cuyo nombre estin registradas una o mds terminales o lincas maoviles en servicio activo que
acceden al Servicio de Acceso a Internet Mowvil.

La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av. Ballivian y Espafiap Santa Cruz: Av. Beni (entre Tarija; Calle Padilla esguina Linea Gratuita de Prote
av. Los Sauces y av. Costanera (Ei Pradc) Nro. 683 primer piso 4ato y 5Sto anillo) calle 3, edif. Aiejandro del Carpio Nro. 878 al Usuario:

Nra. 8260. Telf: 4-58N1182 - 4-451184 Gardenia Condominio  Club Telf: 6-644136 - 6-11261 800-10-6000 26 de 40
Telf: 2-772266 - 2- 815000 4-4581185 Torse Sur. Planta baja of. 2 www.att.gobbe

Fax: 2-772299 Telf: 3-120587 - 3-31209578
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
FORMULARIO N° 212 NET C

Periodicidad de los datos

Bl formulario N® 212 NET C, debidamente llenade peor cada departamento del pais, debe presentarse a la
Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT de forma trimestral,
con datos mensuales al clerre de cada mes. La Informacion de los operadores correspondicnte a la gestidn
2021, debera ser remitida a la direccidn: sict@alt.gob.bo (en formato Excel) v cargada a la Plataforma del
SIET. A partir de la gestién 2022, la informacion del SIET solo deberd ser cargada a la Plataforma Digital del
SIET.

Plazo(s) de presentacién

El formulario N 212 NET C, con informacion mensual de un trimestre debera ser presentado, segin el
siguiente calendario:

¢ Datos del 1*" trimestre del afo {enero, febrero, marzo): fecha limite, 30 de abril de cada afio.

¢ Datos dcl 2% trimestre del afio (abril, mayo, junio): fecha limite, 31 de julio de cada aiic.

» Datos del 3* trimestre del afio (julio, agosto, septicmbre): fecha limite, 31 de octubre de cada afio.

* Datos del 4 trimestre del afio (octubre, noviembre, diciembre): fecha limite, 31 de enero del afio siguiente
al que cotrespondan los datos.

Definiciones
Servicio de Acceso a Internet; Es ¢l servicio al publico de acceso a la red de intemet que se presta a usuarias
y usuarios conectados a la red publica mediante equipo terminal fijo o mévil, utilizando linca fisica o

inalambrica.

Aspectos Generales

e El formulario N° 212 NET C tienc caracter de Declaracion Jurada.
e E| formulario 212 NET C corresponde a las conexiones al Servicio de Acceso a internet, la sumatoria de
concxiones a internet Fijo e Internet Mévil, por rangos de veloeidad y por departamento.
* Es dc cardcter obhigatorio ltenar todos y cada uno de los datos requeridos. En el caso de que el Operador
no cuente con datos para el llenado de las especificaciones mencionadas, se debe colocar en la casilla
correspondiente el valor cero (0). En el formulario N° 212 NET C, cstan incluidas las conexiones al
servicie de internet fijo, as{ como las conexiones al servicio de internct mévil.
¢ Elrango de velocidad de las conexiones moviles, debe corresponde al valor promedio segin tecnologia al
que acceden los usuarios del operador.

Llenado de datos requeridos (Filas y/o Columnas)

Cobertura: Se debe llenar el reporte de acuerdo al departainento correspondiente

Acceso a Internet menores o iguales a 5 Mbps: Se debe introducir un valor numérico que represente el nimero
total de usuarios dentro del departamento con conexiones al Servicio de Acceso a internet, que tengan una
velocidad de transmision menoer o igual a 5 Mbps.,

La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av, Ballivian y Espafia p  Santa Cruz: Av. Beni {entre Tarija: Calle Padilla esquina Linea Gratuita de Pro

av. Los Sauces y av. Costanera (El Prado} Nro. 683 primer piso 4to y Sto anilio) calle 3, edit. Ajejandre del Carpic Nro. 878 al Usuario:

Nro. B260. Telf: 4-581182 - 4-451184 Gardenia Condominio Club | Telf: 6-644136 - 6-1126M 800-10-6000 27 dc 40
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-4587185 Torre Sur. Planta baja of. 2 www.att.gob.bo

Fax: 2-772299 Telf: 3-120587 - 3-3120578
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Acceso a Internet mayor a 5 Mbps v menores o iguales a 20 Mbps: Se debe introdueir un valor numérico que
represente ¢l nitmero total de usuarios dentro del departamento con conexiones al Servicio de Acceso a
Internet, que tengan una velocidad de transmisién mayor a 5 Mbps y menor o igual a 20 Mbps.

Acceso a Internet mavor a 20 Mbps v menores o iguales a 50 Mbps: Se debe introducir un valor numérico que
represente ¢l nimero total de usuarios dentro del deparfamento con conexiones al Servicio de Acceso a
Internet, que tengan una velocidad de transmisién mayor a 20 Mbps y menores o iguales a 50 Mbps,

Acceso a Internet mavor a 50 Mbps v menores o tguales a 100 Mbps: S¢ debe intreducir un valor numérico
que represente ¢l ntmero tofal de usuarios dentro del departamento con conexiones al Servicio de Acceso a
Internet, que tengan una velocidad de transmiision de miernct mayor 2 50 Mbps y mienor o igual a 100 Mbps

Acceso a Internet mayvor a 130 Mbps: Se debe intradueir un valor numérico que represente el ntumero total de
usuarios dentro del departamento con conexiones al Servicio de Acceso a Internet, que tengan una velocidad
de transmisgion de internet que supere los 100 Mbps.

La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av, Ballivian y Espafiap Santa Cruz: Av. Beni (entre Tarija: Calle Padilla esquina Linea Gratuita de Pro!

av. Los Sauces y av. Costanera {El Prade) Nra. 683 primer pisa 4ta v 5to anille) calle 3, edif. Alejandro del Carpio Nro. 878 al Usuario:

Nro. B260. Telf: 4-581182 - 4-45T124 Gardenia Condominic  Ciub Talf: 6-644136 - 6-T12611 800-10-6000 28 dc 40
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-4591185 Tarre Sur. Planta baja of. 2 www.att.gobbo

Fax: 2-772299 Telf: 3120587 - 3-3120978
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INSTRUCTIVG DE LLENADO
FORMULARIO N° 212 NET D

Periodicidad de los datos

El formulario N° 212 NET D, debidamente llenado, debe presentarse a la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacidn de Telecomunicaciones y Transportes - ATT de forma trimestral, con datos mensuales. La
informacién del formulario N° 212 NET D deben corresponder a datos de inicio del mes. La Informacion de
los operadores correspondiente a la gestidn 2021, deberd ser remitida a la dircceion: siet@att.gob.bo (en
formato Excel) y cargada a la Plataforma del SIET. A partir de la gestion 2022, la informacion del SIET solo
deberd ser cargada a la Plataforma Digital del SIET.

Plazo(s) de presentacion

El formulario N°212 NET D, con informacion mensual de un trimestre debera ser presentado, segin el
siguiente calendario:

¢ Datos del 1°F trimestre del afio (enero, febrero, marzo): fecha limite, 30 de abri! de cada afo.

¢ Datos del 2% yrimestre del afio (abril, mayo, junio): fecha limite, 31 de julio de cada afo.

¢ Datos del 3° trunestre del afio (julio, agosto, septiembre): fecha limite, 31 de octubre de cada afia.

o Datos del 4 trimestre del afio (octubre, noviembre, diciembre); fecha limite, 31 de enero del afio siguiente
al que correspondan los datos.

Definiciones

Servicio de Acceso a Internet: Es el servicio al piblico de acceso a la red internet que se presta a usuarios y
usuarias conectadas a la red pablica mediante equipo terminal fljo o movil, utilizando linca fisica o frecucneia
electromagnéticas.

Proveedor de aceeso a Internet; Es aquella empresa que brinda conexion al Servicio de Acceso a Internet a
sus clientes.

Capacidad Contratada: Para este formulario, es la capacidad o velocidad de acceso a internet contratado por
un operador para la provisién del servicio de acceso a internet dentro de su area de servicio.

Aspectos Generales

s Elformulario N° 212 NET D tiene cardcter de Declaracion Jurada.

¢ Es dc cardcter obligatorio llenar todos y cada uno de los datos requeridos. En caso que ¢l Operador no
cuente con datos para el llenado de las especificaciones mencionadas, sc debe colocar en ¢l cspacio
correspondiente, el valor cero (0).

La informacién de la capacidad contratada, va sea a nivel Internacional o Nacional debe estar
expresada en Gbps (Giga Bits Por Segundo). .

Llenado de datos requeridos (Filas v/o Columnas)

Capacidad contratada— Proveedor nacional: Se debe introdueir un valor numeérico que represente el total de
ancho de banda contratado en Giga Bits Por Segundo (Gbps) a uno o varios proveedores de servicio en el pais
{en caso de tener mas de un provecdor de servictos, se debe introducir la suma de las capacidades contratadas
a todos los provecdares). No se precisa mencionar el nombre del o los proveedores nacionales,

La Paz: 13 de Caiacoto entre Cochabamba: Av. Ballivian y Espana p Santa Cruz: Av. Beni (entre Tarija: Caile Padiila esquina Linea Gratuita de Proteccién

av. Los Sauces y av. Costanera (El Prado) Nro. 683 primer piso 4to y Sto anillo) calle 3, edif. Alejandro del Carpio Nro. 878 al Usuario:
Nro. 8260. Telf: 4-581182 - 4-451184 Gardenia Condominio  Club Telf: 6-644136 - 6-112611 800-10-6000 29 de 40
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-4581185 Torre Sur, Planta baja of, 2 www.att.gob.bo

Fax: 2-772299 Telf: 3-120557 - 3-2120575
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Capacidad contratada — Proveedor internacional: Se debe introdueir un valor numérico que represente ¢l total
de ancho de banda contratado en Giga Bits Por Segundo (Gbps) a uno o varios proveedores de servicio
internacional (en caso de tener mas de un proveedor de servicies, se debe introducir la suma de las
capacidades contratadas a todos los proveedores). No se precisa mencionar el nombre del o los proveedores
internacionales.

Costo unitario 1MB (Sus): Se debe introducir un valor numérico que represente el valor resultante de la
division entre el total del costo del servicio contratado (si es mas de un proveedor, el valor sumado en délares
de los precios de todas las capacidades contratadas) entre la capacidad total contratada en Mbps (s1 ¢s més de
un proveedor, el valor sumado de las capacidades contratadas a todos cllos).

La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av. Balliviany £spafia p  Santa Cruz: Av. Beni ({(entre Tarija: Caile Padilla esguina Linea Gratuita de Proteccidn
av. Los 5auces y av. Costanera {El Prado} Nro. 683 primer pisa 4to y 5to anillo} caile 3, edif. Alejandro del Carpio Nro, 878 al Usuarie:

Nro. B260. Telf: 4-581182 - 4-451184 Gardenia  Condominic  Club Talf: 6-644136 - 6-11267 80C-10-6000 30 de 40
Telf: 2-772266 - 2- 6515000 4-4581185 Torre Sur. Planta baja of, 2 www.att.gob.bo

Fax: 2-772299 Telf: 3120587 - 3-3120978
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
FORMULARIO N® 212 NET E

Periodicidad de los datos

El formularic N°212 NET E, debidamente llenado por departamento, debe presentarse a la Autoridad de
Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT de forma trimestral, con datos
mensuales al cierre de cada mes. La Informacion de los operadores correspondiente a la gestion 2021, deberd
ser remitida a la direccion: siet@att. gob.bo {en formate Excel) y cargada a la Plataforma del SIET. A partir de
la gestidn 2022, la informacidn del SIET solo deberd ser cargada a la Plataforma Digital del SIET.

Plazo de presentacién

El formularic N° 212 NET E, con mformacién mensual de un trimestre deberd ser presentado, segin el
siguiente calendario:

Datos del 1°" trimestre del afio (enero, febrero, marzo): fecha limite, 30 de abril de cada afio.

Datos del 29 trimestre del afio (abril, mayo, junio): fecha limitc, 31 de julio de cada afio.

Datos del 3¢ trimestre del afio (julio, agosto, septiembre): fecha limite, 31 de octubre de cada afio.

Datos del 4 trimestre del afio (octubre, noviembre, diciembre): fecha limite, 31 de enero del afio siguiente
al que correspondan los datos.

Definiciones

Servicio de Acceso a Internet (SAT): Es ¢l servicio al piblico de acceso a la red de internet que se presta a
usuarias y usuarios conectados a la red piblica mediante equipo terminal fijo o mdvil, utilizando linea fisiea o
inalambrica.

Usunario: Es la persona natural o juridica que utiliza los servicies de tclccomunicaciones y tecnologias de
informacién y comunieacion, como destinatario final. Se considera también como usuarios a los socios de las
cooperativas de telecomunicaciones.

Post-Pago: Concepto que se utiliza para calificar al servicio que se abona o cancela al final del mes.

Pre-pago: Concepto que se utiliza para calificar al servicio que se abona o cancela antes de su uso.

Aspectos Generales

» FEl formulario N° 212 NET E tiene cardcter de Declaracién Jurada.

o FEl formulario N°212 NET E corresponde a los usuarios con conexiones al Servicio de Acceso a Internet de
acuerdo al rango de velocidad de acceso y por modalidad de pago (pre y post pago).

o E] formulario N°® 212 NET E se debe llenar por cada departamento del pafs.

* [s de cardeter obligatorio llenar todos y cada uno de los datos requeridos. En el caso de que el Operador
no cuente con datos para el llenado de las especificaciones mencionadas, se debe colocar en la casilla
correspondiente el valor cero (0).

» Fn el formulario N® 212 NET L, se deben incluir las eonexiones al servicio de internet fijo, asi como las
conexiones al servicio de internet mévil.

La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av, Ballivian y Espana p Santa Cruz: Av. Beni (entre Tarija: Calle Padilla esquina Linea Gratuita de Proteccidn
av. Los Sauces y av. Costanera (El Prado) Nro. 683 primer piso 4t0 y 5to anillo) calle 3, edif. Alejandro del Carpio Nro, 878 al Usuario:

Nro. 8260, Telf: 4-581182 - 4451134 Gardenia Condominio Club |  Telf: 6-644136 - 6-112511 soc10-6000 31 de 40
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-45B11B5 Torre Sur. Planta baja of. 2 www.att.gob.bo

Fax: 2-772299 Telf: 3-120587 - 3-3120978
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» El rango de vclocidad de las conexiones mébviles, debe corresponde al valor promedio segin a la
tecnologia 2G, 3G o 4G al que acceden los usuarios del operador. Si en el curso de un mes, el usuario

accede a mas de una tecnologia, se tomara en cuenta la mayor tecnolegia a la que accedid.

¢ El rango de velocidad de las conexiones fijas, dcbe corresponder al valor del plan contratado por el

usuario.

Llenado de datos requeridos (Filas y/o Columnas)

Usuarios Pre pago: Se debe introducir un valor numérico que represente el numero total de usuarios cn la
modalidad pre pago diferenciado scgin la velocidad de acceso al servicio, en funcidn de sus terminales o

tecnologias de acceso.

Usuarios Postpago: Se debe introducir un valer numérico que represente el ntuero total de usuarios en la
modalidad postpago diferenciado segin la velocidad de acceso al servicio, en funcién de sus terminales o

tecnologias de acceso.

A 711

La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av. Balliviany Espafia p Santa Cruz: Av. Beni (entre Tarija: Calle Padila esquina Linea Gratuita de Pr i
av. Los Sauces y av. Costanera (E! Prado} Nro. 683 primer piso 4to y Sto anillo) calle 3, edif. Alejandro del Carpio Nro. B78 al Usyario:

Nro. 8260, Telf: 4-531182 - 4-451184 Gardenia  Condominio Club | Telf: 6-644136 - 611261 800-10-6000 32de 40
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-4581185 Torre Sur. Planta baja of. 2 www.att.gob.bo

Fax: 2-772299

Telf: 3-120587 - 3-3120978
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
FORMULARIO N*3212TM A

Periodicidad de los datos

El formulario N* 3212 TM A debidamente llenado por departamento, debe presentarse a la Auloridad de
Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT de forma trimestral, con dalos
mensuales. La informacidn del Formulario N° 3212 TM A deben corresponder a datos de finales del mes. La
Informacién de los operadores correspondicntc a la gestidn 2021, deberd ser remitida a la direceidn:
sict@ait.gob.bo (cn formato Excel} y cargada a la Plataforma del SIET. A partir de la gestion 2022, la
informacién del SIET solo deberd ser cargada a la Plataforina Digital del SIET.

Plazo(s) de presentacién

El formulario N°3212 TM A, con informaecion mensual de un trimestre debera ser presentado, segin el
siguiente calendario:

* Datps del 1% trimestre del afio (enero, febrero, marzo): fecha limnite, 30 de abril de cada afio.

« Datos del 2% trimestre del afio (abril, mayo, junio): fecha limite, 31 de julio de cada afio.

¢ Datps del 3 trimestre del afio (julio, agosto, septiembre): fecha limite, 31 de octubre de cada afio.

* Datos del 4" trimestre del afio (octubre, noviembre, diciembre): fecha limite, 31 de enero del afio siguiente
al que correspondan los datos.

Definiciones

Servicio Movil. Es el servicio al plblico que sc presta utilizanda frecuencias electroinagnéticas especificas, a
través de estaciones radio base terrestres distribuidas en configuracién celular o de micro celdas v mediantc
cquipos terminales moviles o portatiles conectados a éstas, cuya area de servicio abarea todo el territorio
boliviano. Incluye servictos complementarios,

2G. Se la conoce como la segunda generacion de telefonia movil, esta tecnologia permite integrar otros
servicios comp SMS y transmision de datos a mayores velocidades que la tecnologia anterior.

3G. Corresponde a la tercera generacion de telefonia mévil con la posibilidad de transferir voz vy datos no-voz
{como la descarga de programas, intercambio de correos elecironicos, y mensajeria instantanea).

4G (LTE). Corresponde a ta teenologia de cuarta gencracion, disefiado principalmente para la transmision de
datos a attas velocidades.

5G. Corresponde a la quinta generacion de redes eclulares, disefiado principalinente para internet de las cosas,

Aspectos Generales

e Ll formulario N°3212 TM A tienc cardcter de Declaracién Jurada

e El formulario N° 3212 TM A corresponde al nimero de usuarios con lineas en servicio de telefonia mévil
al cierre de cada mes.

e En cl Formulario N°3212 TM A, cs de cardcter obligatorio llenar todos y cada uno de los datos requeridos.
En el case de que el Operador no cuente con datos para el llcnado de las especificaciones mencionadas, sc
debe colocar en la casilla correspondiente el valor cera {0).

La Paz: 13 de Calacoto enlre Cochabamba: Av. Baliivieny Espana p Santa Cruz: Av. Beni {entre Tarija: Calle Padilla esquine Linea Gratuita de W
av. Los Sauces y av. Costanera {El Pradg) Nro, 683 primer piso 4to ¥y Sto anillo) calle 3, edif. Alejandro del Carpio Nro. 878 al Usuario:

Nro. 8260, Telf: 4581182 - 4-45T184 Gardenia Condominio  Club | Telf: 6-644136 - 511261 goc10-6000 33 de 40
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-4581185 Torre Sur. Pianta baja of. 2 www.att.gobbo

Fax: 2-772259 Telf: 3-120587 - 3-3120978
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» El tipo de terminal (2G, 3G, 4G o 5G) se puede obtencr a través de su codigo IMEI o por cualquier otro
método disponible por los operaderes. Si el operador no ticne forma de obtener datos exactos, podra
utilizar algin método para obtener datos aproximados, sea de acuerdo a la tecnologia a la que se conecte o
acceda ¢l terminal del usuario u otro método.

Llenado de datos requeridos (Filas v/o Columnas)

Cobertura: Se debe llenar el reporte de acuerdo al departamento correspondiente,

Cantidad dc conexiones en servicio scgiin tecnologia de acceso — 2G; Se debe introdueir un valor numérico
que represente la cantidad de lerminales moviles activas para comunicaciones de voz y/o dalos, con
dispositivos capaces de soportar la tecnologia 2G.

Cantidad dc concxiones en servicio scgln tecnologia de accese — 3G: Se debe introducir un valor numérico
gue reprcsentc la cantidad de terminales moviles activas para comunicaciones de voz v/o datos, con
dispositivos capaces de sepoertar la tecnologia 3G.

Cantidad dc conexipnes en servicio seglin teenologia de acceso — 4G Se debe mtroducir un valer numérico
que represente la cantidad de terminales moéviles activas para comunicaciones de voz y/o datos, con
dispositivos capaces de soportar la teenologia 4G o LTE,

Cantidad de conexiones en servicio seglin techologia de acceso — 5G: Se debe introducir un valor numérico
que represente ka cantidad de terminales moviles activas para comunicaciones de voz y/o datos, con
dispositivos capaces de soportar la tecriologia 5G.

La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av. Baliiviany Espafia p  Santa Cruz: Av. Beni {antre Tarija: <Calle Padilla esquina Linea Gratuita de Proteccién

av. Los Sauces y av, Costanera {El Prado) Nro. 683 primer piso 4to y Sto anillo) calle 3, edif. Alsjandro del Carpio Nro. 873 al Usuario:
Nro. 8260. Telf: 4-581182 - 4-451184 Gardenia  Condominic  Club Telf: 6-644136 - 6-1126M 800-10-6000 34 de 40
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-4581185 Torre Sur, Planta baja of. 2 www.att.gob.bo

Fax: 2-772299 Telf: 3120587 - 3-3120978
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
FORMULARION°3212TM B

Periodicidad de los datos

El formulario N° 3212 TM B, debidamente llenado por departamento, debe presentarse a la Autoridad de
Regulacién y Fiscalizacidn de Telecomunicaciones y Transportes - ATT de forma trimestral, con datos
mensuales. La informacién del formulario N® 3212 TM B deben corresponder a datos finales de cada mes. La
Informacién de los operadores correspondiente a la gestion 2021, deberd ser remitida a la direccion:
sicti@att.gob.bo (cn formato Excel) y cargada & la Plataforma del SIET. A partir de la gestion 2022, la
informaeidn del SIET solo deberd ser cargada a la Plataforma Digital del SIET.

Plazo de presentacion

El formulario N “3212 TM B, con informacidon mensual de un trimestre deberd ser presentado, segin el
siguiente calendario:

s Datos del 1*" trimestre del afio {encro, febrero, marzo): fecha limite, 3¢ de abril de cada afto.

» Datos del 29 trimestre del afio (abril, mayo, junio): fecha limite, 31 de julio de cada aiio.

s Datos del 3 trimestre del afio (julio, agosto, septiembre): fecha limite, 31 de octubre de cada afo,

» Datos del 4°trimestre del afio (octubre, noviembre, diciembre): fecha limite, 31 de enero del afio siguiente
al que correspondan los datos.

Definiciones

Servieio movil: Es ¢l servicio al piblice que se presta utilizando frecueneias electromagnéticas espeeilicas, a
través de cstaciones radio base terrestres distribuidas en configuracién celular o de miero celdas y mediante
cquipos termmnales moviles o portatiles conectados a éstas, cuya drea de servicio abarca todo ¢l territorio
boliviano ¢ incluye servicios complementarios.

Post-Pago: Concepto que se utiliza para calificar al servicio que se abona o cancela al final del mes.

Pre-pago: Concepto que se utiliza para calificar al servicio que se abona o cancela antes de su uso.

Titular de linea: Es la persona natural o juridica que posee a su nombre una o méas lineas de telefonia en
scrvicio,

Aspectos Generales

e El formulario N° 3212 TM B tiene caracter de Declaracion Jurada,

s Los datos del Formularic N°3212 TM B corresponden a la cantidad de lineas del Servicio Movil de
acuerdo a modalidad de page {(pre pago y post pago) y de acuerdo a los titulares de las lineas méviles en
servicio.

e El formulario N° 3212 TM B se debe llenar por cada departamento del pais.

Es de caracter obligatorio llenar todos y eada uno de los datos requeridos. En easo que el Operador no

cucnte con datos para el llenado de las especifieaciones mencionadas de alguna easilla, se debe colocar

cit ¢l espacio correspondiente el valor cero ().

Llenado de datos requeridos (Filas v/o Columnas)

Cobertura: Sc debe llenar ¢l reporte de acuerdo al departamento correspondiente,

La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av, Balliviany Espafia p Santa Cruz: Av. Beni [entre Tarija: Calle Padilla esquina tinea Gratuita de PW
av. Los Sauces y av. Costanera (Ef Prado} Nro. 683 primer piso 4to y 5to anillo) calle 3, edif, Alejandro del Carpio Nro. 878 al Usuarig:

Nro. B260. Telf: 4-581182 - 4451184 Gardenia  Condomirie  Club | Telf: 6-644136 - 611267 goo-10-6000 35 dc 40
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-4581185 Torre Sur. Planta baja of. 2 www.att.gob.bo

Fax: 2-772259 Telf: 3-120587 - 3-3120978
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Cantidad de lineas en servicio segun modalidad de pago — Pre-pago: Se debe ingresar un valor numérico que

represente el total de lineas moviles pre-page en servicio activo,

Cantidad de lineas en servicio segiin modalidad de pago — Post-pago: Se debe ingresar un valor numérico que
represente el total de lineas moviles post-pago en servicio activo.

Cantidad de “Titulares" de lineas: Se debe ingresar un valor numérico que represente el total de usuarios
g q P

titulares del operador cen lineas maoviles en servicto activo. Un usuario titular puede tener dos o mas lincas
moviles, por lo que la cantidad de usuarios titulares registrados podrd ser menor a la eantidad de lincas
mdviles en servicio activo.

ALP-

]

2457

La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av. Ballivian y Espana p  Santa Cruz: Av, Beni (entre Tarija: Calle Padilla esguina Linea Gratuita deW
av. Los Sauces y av. Costanera (El Prado) Nro. 6B3 primer piso Ato y Sto anilig) calle 3, edif. Alejandro det Carpio Nro. 878 al Usuario:

Nro. 8260. Telf: 4-58M82 - 4-451184 Gardenia  Condominio  Club Telf: 6-644136 - 6-112611 800-10-6000 3
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-458M85 Torre Sur. Planta baja of. 2 www.att.gob.bo
Fax: 2-772299 Telf: 3120587 - 3-3120978
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
FORMULARIO N° 3213 TM A

Periodicidad de los datos

El formulario N°® 3213 TM A, debidamente llenado por departamento, debe presentarse a la Autoridad de
Regulacitén y Fiscalizacidn de Telecomunicaciones y Transportes - ATT de forma trimestral, con datos
acumulados del mes calendario. La Informacidn de los operadores correspondiente a la gestion 2021, debera
ser remitida a la dircecidn: siet{@att. gob.bo {cn formato FExcel) y cargada a la Plataforma del SIET. A partir de
la gestion 2022, la informacion del SIET solo debera ser cargada a la Plataforma Digital del SIET,

Plazo de presentacion

El formulario N°3213 TM A, con informacion mensual de un (rimestre deberd ser presentado, segin el
siguiente calendario:

¢ Datos del 1°" trimestre del ano (enero, febrero, marzo): fecha limite, 30 de abril de cada afio.

s Datos del 2% trimestre del afio (abril, mayo, junic): fecha limite, 31 de julio de cada afo.

o Datos del 3 trimestre del afio (julio, agosto, septicmbre): fecha limite, 31 de octubre de cada afio.

o Datos del 4% trimestre del afio (octubre, noviembre, diciembre): fecha limile, 31 de enero del afio siguiente
al que correspondan los datos.

Dcfiniciones:

PostPago: Concepto que se utiliza para calificar al servicio que se abona o cancela al final del mes.

Prepago: Conceplo que se utiliza para calificar al servicio que se abona o cancela antes de su uso.

Aspectos Generales:

s El formulano N® 3213 TM A tiene caracter de Declaracion Jurada.

o Los dates del Formulario N® 3213 TM A corresponden a datos de trafico acumulado (en minutos)
generado por el total de las lincas del Servicio Mdwil del operador.

e E] formulano N° 3213 TM A debe ser completado por cada departamento del pais.

Es de caricter obligatorio llenar todos v cada uuno de los datos requeridos. En el c¢aso de que el
Operador no cuente con datos para el llenado de Ias especificaciones mencionadas, se debe coloear en la
casilla correspondicente ¢l valor cero (0).

Llenado del formulario

El formulario N° 3213 TMA debe llenarse de acuerdo a las siguientes indicaciones:

Llenado de datos requeridos (Filas y/o Columnas)

Cobertura: Se debe llenar el reporte de acuerdo al departaimento y la localidad correspondiente.

Trafico Postpago Total: Se debe ingresar un valor numérico que represente el volumen total acumulado en
minutos del trafico local, nacional ¢ internacional cursado por todas las lineas moviles del departamento en
servicio postpago dcl operador.

l.a Paz: 13 de Calaceto entre Cochabamba: Av. Balliviany Espafia p Santa €Cruz: Av. Beni (entre Tarija: Calle Padilla esquina Linea Gratuita de Proteccidn
av. Los Sauces y av. Costanera (El Prado) Nro. 683 primer pisa 4toc y Sto anille) calle 3, edif. Alejandro del Carpic Nro. 878 al Usuario:

Nro. B260, Telf: 4-581182 - 4-451184 Gardenia Condominio  Club | Telf: 6-644136 - 6-1126T goo0-6000 37 de 40
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-458118% Torre Sur. Planta baja of, 2 www.alttgob.bo

Fax: 2-772299

Telf: 3-120587 - 3-3120978
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Trafico Prepago Total: Se debe ingresar un valor numérico que represente el volumen total acumulado en
minutos del trafico local, nacional e internacional cursade por todas las lineas méviles del departamento en
servicio prepago del operador,

Trafico de Movil a Mévil del Operador (Trafico On Net) dentro del departamento: Se debe ingresar un valor
mimérico que represente el volumen totlal acumulado en minutos del trafico cursado desde lineas moviles en
servicie del operador hacia ifneas méviles en servicio del mismo operador por departamento,

Trafico Saliente (Off Net) Mévil a Mévil dentro del Departamento seglin red de destine: Se debe introducit un
valor numérico que represente el volumen total acumulado en minutos del trafico saliente cursado desde
lincas mdviles en servicio del operador hacia lincas méviles en servicio de otros operadores, diferenciando la
red de destino segin el operador de servicio movil,

Trafico de Movil a Fijo dentro del Departamento. Se debe introduecir un valor numérico que representc la
cantidad total acumulado en minutos de trafico cursado en un departamento del pals entre lineas méviles en
servicio hacia redes del Servicio Local sin intervencion de un operador del Servicio de Larga Distancia.

Trafico de Mdvil a Fijo a Nivel Nacional con Operador de LD: Se debe introducir un valor numérico que
represente el volumen total acumulado en minutos del trafico cursado a nivel nacional desde lineas moviles en
servicio hacia lineas de la red del Servicio Local de otras dreas de servicio local, es decir trifico generado con
intervencidn de un operador del servicio de larga distancia nacional.

Trafico de Fijo a Mévil dentro del Departamento sin Operador de LD: Se debe introdueir un valor numérico
que represente ¢l volumen total en minutos del trafico cursado dentro de un departamento del pais desde
lineas del Servicio Local hacia las lineas moviles cn servicio del operador, es decir, trdfico generado sin
intervencion de un operador del servicio de larga distancia. No aplica para operadores que no proveen el
servicio Local,

Trafico de Fijo a Movil a Nivel Nacional con Operador de LD: Se debe introducir un valor nuimérico que
represente el velumen total acumulado en minutos del trafico cursado a nivel nacional desde lincas de la red
del Servicto Local hacia lineas moviles en servicio del operador, trafico generado a través de un operadar del
servielo de larga distancia nacional. No aplica para operadores que no proveen el servicio Local,

Trafico Mévil a Mévil a_otros Departamentos: Se debe introdueir un valor numérico que represente el
volumen total acumnlado en minutos del tréfico cursado de lineas moviles del operador en un departamento (=
del pais hacia lineas méviles en servicio de los otros departamentos, on net mas off net.

La Paz: 13 de Catacoto entre Cochabamba: Av. Ballivian y Espafiap Santa Cruz: Av. Beni {entre Tarija: Cafle Padila esquina Linea Gratuita de Proteccién
av. Los Sauces y av. Costanera (El Prado) Nro. 683 primer piso 410 y Sto anillo) calle 3, edif. Alejandro del Carpic Nro. 878 al Usuario:

Nro. B260. Telf: 4-581182 - 4-451184 Gardenia  Condominio  Club Telf: 6-644136 - 6-12611 800-10-6000 38dc 40
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-4587185 Torre Sur. Planta baja of. 2 www.att.gob.bo

Fax: 2-772289 Telf: 3-120587 - 3-31209/8
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
FORMULARION®3213TM B

Periodicidad de los datos

L) formulario N°3213 TM B, debidamente lenado, debe presentarse a la Autoridad de Regulacién y
Fiscahizacién de Telecomunicaciones y Transpottes - ATT de forma trimestral, con datos mensuales. La
informacion del Formulario N°3213 B debe comresponder a datos acumulados de! mcs calendario.

La Informacién de los operadorcs correspondicnte a la pestion 2021 deberd ser remitida a la direceion:
sict@att.gob.bo (cn formato Excel) y cargada a fa Plataforma del SIET. A partir de la gestion 2022 la
informacion del SIET, solo deberd ser cargada a la Plataforma Digital del SIET.

Plazo de presentacién

El formulario N°3213 TM B, con informacién mensual de un trimestre deberd ser presentado, segin el
siguiente calendario:

e Datos del 1¢ trimestre del aiio (encro, febrero, marzo): fecha limite, 30 de abril de cada afio.

e Datos del 2% trimestre del afio (abril, mayo, junio): fecha limite, 3| de julio de cada aio.

o Datos del 3 trimestre del afo (julio, agosto, septicmbre): fecha limite, 31 de octubre de cada afio.

e Datos del 4 trimestre del afio (octubre, noviembre, diciembre): fecha limite, 31 de enero del afio siguiente
al que correspondan los datos.

Definiciones:

[tinerancia o Roaming: Es la capacidad y dispomibilidad de una usuarta o usuario del servicio movil de hacer
y recibir llamadas de voz, enviar o recibir datos y utilizar otros servicios de valor agregadoe dentro de una red
visitada quc estad fucra de la cobertura geografica de la red de origen.

Paises de 1a CAN: Los paises a considerar seran los estados miembros oficiales (no invitados o asociados),
listados en la pagina web oficial de la Comunidad Andina de WNaciones (CAN)
(http://www.comunidadandina.org) al inicio de cada gestion,

Paises del MERCOSUR: Los paises a considerar serin los estados miembros oficiales (no invitados o
asociados), listados en la pagina web oficial del Mercade Comin del Sur (MERCOSUR)
(https://www.mercosur.int) al inicic de cada gestion,

Aspectos Generales: é

« El formulario N° 3213 TM B tiene caracter de Declaracién Jurada.
+ Los datos del Formulario N°® 3213 TM B comresponden a datos de trafico acumulado imensual (en minutos)
del Servicio de Roaming Internacional del operador.

Es _de caricter obligatorio llenar todos v cada une de los datos requerides. En el case de que el ~ %
Operador no cuente con datos para el lenade de las especificaciones mencionadas, sc debe colocar en la
casilla correspondicnte el valor cero (0).

Llenado del formulario

El formulario N® 3213 TM B debe llenarse de acucrdo a las siguientes indicaciones:

La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av. Balliviany Espafia p Santa Cruz: Av. Beni (entre Tarijaz Calle Padilla esquina Linea Gratuita de Proteccién
av. Los 5auces y av. Costanera (E! Prade) Nre. 6B3 primer piso 4to y Sto anifle) calle 3, edif. Alejandro del Carpio Nro. B7R al Usuario:

MNro, 8260, Talf: 4-581B2 - 4-451184 Gardenia  Condeminie  Club Telf: 6-644136 - 6-11267 800-10-6000 39 de 40
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-45B1185 Torre 5ur. Planta bajz of. 2 www.att.geb.bo

Fax: 2-772299

Telf: 3-120587 - 3-3120978
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Llenado de datos requeridos (Filas y/o Columnas

Trafico Total Nacional Reaming Internaciona! a Diferentes Destinos: Se debe ingresar valores que
representen el velumen total acumulade (en minutos) del trafico de Roaming Internacional cursado desde y
hacia lineas méviles del operador que se encuentren en itinerancia, diferenciando ¢l trafico en funcion a tos
distintos pais o grupes de paises donde se encuentren las lineas activadas con Roaming Internacional.

La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av. Balliviany Espafia p Santa Cruz: Av. Beni (entre Tarija: Calie Padilla esquina Linea Gratuita de Proteccion
av. Los Sauces y av. Costanera (El Prado} Nro. 683 primer piso 4to y 5Sto anillo) calie 3, edif. Alejandro del Carpio Nro. 878 al Usuario;

Nro. B260. Telf: 4-581182 - 4-451184 Gardenia  Condeminio  Club Telf: 6-544136 - 6-11267 B00-10-6000 40 de 40
Telf: 2-772265 - 2- 615000 4-4587185 Torre Sur. Pianta baja of. 2 www.att.gebbo

Fax: 2-772299 Telf: 3-120587 - 3-3120978
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