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SATTS

AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 301/2018
La Paz, 2 de mayo de 2018

VISTOS:

La Resolucion Administrativa Regulatoria N° 2003/0555 de 30 de junio de 2003 (RAR 2003/0555), la
Resolucion Administrativa Regulatoria N° 2007/3781 de 6 de diciembre de 2007 (RAR 2007/3781),

8§ #2 Resolucion Administrativa Interna ATT-DJ-RAI LP 13/2018 de 26 de enero de 2018 (RAR, 13/2018), el
g §§ Informe Técnico ATT-DFC- INF TEC LP 317/2018 de S de abril de 2018 (INFORME TECNICO), el
=3 gg Informe Juridico ATT-DJ-INF JUR LP 446/2018 de 2 de mayo de 2018 (INFORME JURIDICO), la demas
, ‘gg gg normativa vigente aplicable, y todo lo que ver convino y se tuvo presente.
‘\Tn' —~S8
W\ 535 CONSIDERANDO 1.- AMBITO DE COMPETENCIA
& =
\\‘E’ ‘g Que conforme a lo sefialado en la Disposicion Transitoria Novena de la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011,

. General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion (LEY 164), la Autoridad de
" Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes cambia de denominacion a Autoridad de
Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (ATT), asumiendo las atribuciones,
competencias, derechos y obligaciones en materia de telecomunicaciones, tecnologias de la informacion y
comunicacion, transportes y servicio postal, bajo tuicion del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda (MOPSYV).
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CONSIDERANDO 2.- ANTECEDENTES

Que mediante Resolucién Administrativa Regulatoria N° 2003/0555 de 30 de junio de 2003 se dispuso la
aprobacion del “Instructivo para la autorizacion de interrupcién de operaciones y suspension de servicios”,
mismo que tiene como objeto la estandarizacién de los procedimientos para la solicitud de autorizacién de
eventos programados de interrupciéon de servicios y el reporte de interrupciones subitas por parte de los
operadores de redes piblicas de telecomunicaciones.

Que mediante Resolucion Administrativa Regulatoria N° 2007/3781 de 6 de diciembre de 2007 se aprobo el
“Instructivo de Fiscalizacién a Proveedores y/o Operadores de Servicios Basicos Méviles — Mévil Celular

de Comunicaciones Personales (INFIBAS)”, cuyo objeto es regular las modalidades de suministro y
recopilacion de informacion de los operadores del servicio de telefonia mévil-celular y comunicaciones LI.1.
personales (PCS).

Que a través del Informe Técnico ATT-DFC- INF TEC LP 317/2018 de 5 de abril de 2018 (INFORME
TECNICO) la Direccion de Fiscalizacién y Control establecié que la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT ha implementado mejoras en los
procedimientos para el registro Yy autorizacién de interrupciones programadas y subitas, motivo por el
que existe la necesidad de implementar nuevos lineamientos para la utilizacién del Sistema de Gestién de

Interrupciones — SIGEINT. N

Que mediante el INFORME JURIDICO se concluy6 que corresponde la aprobacién del instructivo propuesto
por la Direccién de Fiscalizacion y Control con las mejoras en el procedimiento de registro y autorizacién de
interrupciones programadas y subitas, ademas de la abrogacién de las disposiciones regulatorias previas
referentes a la solicitud de autorizacién para interrupciones programadas Yy para el reporte de interrupciones
subitas,

CONSIDERANDO 3.- MARCO NORMATIVO

.

%) b e
1 n«? weo e | Que el numeral 15 del articulo 14 de la Ley 164, de 08 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones,
< s
Q\n.ﬁms. 4
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Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (Ley 164) establece como parte de atribuciones de la ATT la
elaboracion, actualizacién y modificacion de manuales, instructivos, circulares y procedimientos a ser
aplicados en el sector,

Que el paréagrafo I del articulo 170 del Reglamento a la Ley de Telecomunicaciones aprobado mediante
Decreto Supremo 1391 de 24 de octubre de 2012 (Reglamento a la Ley N° 164), establece que un proveedor
de servicios al publico no podra interrumpir la operacién de su red publica, o de parte de la misma, ni podra
suspender la prestacion de dichos servicios, sin la autorizacion previa y por escrito de la ATT y después de
haber informado a los usuarios que resultaren afectados a través de comunicacién directa o un medio de
comunicacion masiva, por lo menos con cinco (5) dias de anticipacion, sobre interrupciones de mds de treinta
(30) minutos continuos. El paragrafo II del mencionado articulo sefiala que en casos de emergencia, eventos
de fuerza mayor o caso fortuito que Justifiquen la actuacién del operador o proveedor, éste deberé reportar a la
ATT en el menor plazo posible, que en ningin caso podra exceder los tres (3) dias habiles de ocurrido el
hecho.

Que el articulo 24 del Reglamento a la Ley N° 164, de 08 de agosto de 2011, para el Desarrollo de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, aprobado mediante Decreto Supremo N° 1793 de 13 de
noviembre de 2013 (Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién),
establece que los certificados digitales deben ser emitidos por una entidad certificadora autorizada, responder
a formatos y estandares reconocidos internacionalmente y fijados por la ATT, contener como minimo los
datos que permitan identificar a su titular, a la entidad certificadora que lo emitio, su periodo de vigencia y
contemplar la informacién necesaria para la verificacion de la firma digital.

Que el articulo 33 del Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, en

cuanto a las caracteristicas de la firma digital, dispone que la misma debe cumplir minimamente las siguientes

condiciones:

“c) Haber sido creada utilizando un dispositivo de creacién de Sirma técnicamente seguro y
confiable;

d) Ser creada por medios que el firmante pueda mantener bajo su exclusivo control y la firma sea
controlada por la persona a quien pertenece./...]

&) Que el método de creacion Y verificacion sea confiable, seguro e inalterable para el propésito
para el cual fue generado un registro de creacion de la firma; /.. 7

1) Que al momento de creacién de la Sirma digital, los datos con los que se creare se hallen bajo
control exclusivo del signatario, [..]"

Que la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAI LP 13/2018 de 26 de enero de 2018 dispuso en
su mandato resolutivo segundo aprobar la implementacion Y pase a produccion de las “Plataformas Virtuales”,
como herramienta institucional para la ejecucion bajo un mismo entorno de aplicaciones, servicios y tramites
en linea, con operadores regulados y pablico en general.

Que el mandato resolutivo primero de la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL, LP
38/2018 de 25 de enero de 2018 instruye al registro obligatorio de los Operadores en Telecomunicaciones a
las Plataformas Virtuales habilitadas, El mandato resolutivo tercero de la misma Resolucion instruye realizar
el referido registro a partir de la gestion 2018 en el drea de Telecomunicaciones.

CONSIDERANDO 4.- ANALISIS TECNICO Y LEGAL

Que el INFORME TECNICO ha establecido que el SIGEINT es un sistema que permitird mejorar los
procedimientos de solicitud de autorizacién de interrupcion programada de servicios y de presentacién de
reportes por interrupcion subita. Ello en el entendido de que se utilizard la plataforma digital de envio y
recepcion de documentos relacionados a las interrupciones, pudiendo la ATT evaluar las mismas y
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autorizarlas. Para ello, continua el mencionado Informe, se habilitaran usuarios Y contrasefas para el uso de
las Plataformas Virtuales. El INFORME TECNICO establece también que, a los efectos de promover el uso
de la firma digital, los operadores deberan contar con la firma digital autorizada del personal encargado de
registrar las interrupciones programadas y las subitas, a fin de que el Ente Regulador procese las solicitudes.

Que el INFORME TECNICO recomienda a la aprobacion del Instructivo para el Reporte de Interrupciones
Subitas de Servicio y la Autorizaciéon de Interrupciones Programadas de Servicio, evaluando ademas la
pertinencia de abrogar la Resolucién Administrativa Regulatoria 2003/555.

Que de las conclusiones a las que arribd el INFORME TECNICO se tiene que el mismo propone la
implementacion de las tecnologias de firma digital y uso de “Plataformas Virtuales” a fin de optimizar los
procedimientos de registro de interrupciones programas y subitas, tanto para el operador afectado como para
la ATT, siendo el SIGEINT la plataforma virtual adecuada para tal efecto, conforme establece el mencionado
Informe.

Que el INFORME JURIDICO ha establecido también que es pertinente implementar los instrumentos
necesarios para el registro de los operadores en los sistemas de uso de las “Plataformas Virtuales”, en
gjercicio de las facultades de la ATT y cumplimiento del mandato resolutivo primero de las disposiciones de
la  Resolucion Administrativa Interna ATT-DJ-RAI LP 13/2018 y de la Resolucion Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 38/2018.

Que el INFORME JURIDICO determing también que es pertinente disponer la abrogacién del “Instructivo
para la autorizacion de interrupcién de operaciones Yy suspension de servicios™ aprobado mediante Resolucion
Administrativa Regulatoria N° 2003/0555, y del “Instructivo de Fiscalizacién a Proveedores y/o Operadores
de Servicios Basicos Moviles — Mé6vil Celular y de Comunicaciones Personales (INFIBAS)” aprobado
mediante Resolucién Administrativa Regulatoria N° 2007/3781.

Que mediante el INFORME JURIDICO se concluy6 que corresponde la aprobacion del modelo de instructivo
propuesto por la Direccién de Fiscalizacidn y Control con las mejoras en el procedimiento de registro y
autorizacion de interrupciones programadas y stibitas, aplicando para ello la “Plataforma Digital” y las nuevas
herramientas establecidas por la entidad para el efecto, por lo que se recomienda emitir Resolucion
Administrativa Regulatoria que apruebe el “Instructivo para el Reporte de Interrupciones Stbitas de Servicio,
y la Autorizacion de Interrupciones Programadas de Servicio”.

Que en virtud a las conclusiones y recomendaciones a las que arribaron el INFORME TECNICO vy el o
INFORME JURIDICO, es pertinente la aprobacion del Instructivo propuesto a los efectos de implementar las O(\EN\%
mejoras en el procedimiento de registro y autorizacién de Interrupciones programadas y stbitas, misma /¢ 3
que ademds hara uso de las “Plataformas Virtuales” como herramientas para proveer servicios en linea a
los operadores que tengan que solicitar la autorizacién para interrupciones programadas y el reporte de
interrupciones subitas.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la ATT, Ingeniero Roque Roy Méndez Soleto, designado mediante Resolucién
Suprema N° 19249 de 03 de agosto de 2016, en ejercicio de sus atribuciones conferidas por ley y demas
normas vigentes a nombre del Estado Plurinacional de Bolivia;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR ¢l “INSTRUCTIVO PARA EL REPORTE DE INTERRUPCIONES

; I-LP-11382
SUBITAS DE SERVICIO Y LA AUTORIZACION DE IN TERRUPCIONES PROGRAMADAS DE
SERVICIO”, mismo que forma parte integrante e indivisible de la presente Resolucién Administrativa
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Regulatoria.

SEGUNDO.- ABROGAR el “Instructivo para la autorizacion de interrupcién de operaciones y
suspension de servicios” aprobado mediante Resolucion Administrativa Regulatoria N° 2003/0555 de 30
de junio de 2003 y el “Instructivo de Fiscalizacién a Proveedores y/o Operadores de Servicios Basicos
Moviles — Mévil Celular y de Comunicaciones Personales (INFIBAS)” aprobado mediante Resolucién
Administrativa Regulatoria N° 2007/3781 de 6 de diciembre de 2007.

TERCERO.- INSTRUIR a la Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicacién de esta Autoridad
publicar la presente Resolucion Administrativa Regulatoria en la pagina web de la ATT. Asimismo, conforme
a lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley N° 2341, de 23 de abril de 2002, de Procedimiento Administrativo,
realizar la publicacion del presente acto administrativo en un organo de prensa de circulacién nacional.

Registrese, comuniquese y archivese.

N
Y FISCALIZACTYL
Amg:\umbﬁﬂ%%%ggg Y TRANSPORTE ,
oE TELECOMUN: Ceciffa Rios Moeller
DIRECTORA JURIDICA
AUTC. .27 3 N Y FISCALZ \CION
g Vv TRANSPORTES
1-LP-11382
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ANEXO I

INSTRUCTIVO PARA EL REPORTE DE INTERRUPCIONES SUBITAS DE SERVICIO Y LA
AUTORIZACION DE INTERRUPCIONESPROGRAMADAS DE SERVICIO

TITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- (Objeto).

El presente instructivo tiene como objeto la modernizacién de los procedimientos para la solicitud de
autorizacion de eventos programados de interrupcion de operaciones, la presentacion de reportes de
Interrupcion subita y las de suspension de la prestacion de servicios, estableciendo los procedimientos
para su aplicacion por parte de los operadores de redes publicas de telecomunicaciones a través del
Sistema de Gestion de Interrupciones - SIGEINT.

Articulo 2.- (Definicién de Procedimientos).
Para propésitos de aplicacién del presente instructivo se diferenciaran los siguientes procedimientos.

1. Procedimiento para la autorizacién de interrupcion programada de operaciones de red publica o
suspension programada de la prestacion de servicios en redes que afecten directamente a otros
concesionarios interconectados.

2. Procedimiento para la presentacién de reporte de interrupcion sabita de servicio de red publica de ‘
servicios.

TiTULO PRIMERO

PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIZACION DE INTERRUPCION PROGRAMADA DE
OPERACIONES DE RED PUBLICA O SUSPENSION PROGRAMADA DE LA PRESTACION
DE SERVICIOS

Articulo 3.- (Obligacion de obtener autorizacion).
La interrupcion de operaciones en la red publica o parte de la misma o la suspension de prestacion de

servicios al publico, por una duracion mayor a los treinta (30) minutos continuos, sélo sera procedente
cuando el proveedor del servicio al publico cumpla con los siguientes requisitos:

a) Obtener autorizacion de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y
Transportes — ATT de manera previa y por escrito.

b) Haber informado a los usuarios que resultaren afectados a través de comunicacion directa o un
medio de comunicacidn masiva, por lo menos hasta cinco (5) dias antes de la interrupcion.

Articulo 4.- (Requisitos de la solicitud).

El reporte de interrupcion de red publica de servicios debe presentarse a la ATT mediante la utilizacién
del SIGEINT, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

AR . . o
gy"p:{, 1. El archivo a ser remitido por parte de los operadores de red piblica debe estar en formato MS
G o

, R'R-M,,q, &
L

P
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Articulo S.- (Plazo maximo para la remisién de la solicitud)

L

II.

Articulo 6.- (De la ventana de mantenimiento).
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EXCEL (extension *xlsx), el cual debera ser descargado del mismo SIGEINT, ubicado en la
herramienta “Plataformas Virtuales” de la pagina web de la ATT: www.att.gob.bo. Dicho archivo
no podra ser modificado ni alterado de ninguna manera en lo referente al formato de los campos
establecidos.

Respecto a los campos especificos, los mismos revisten el siguiente formato:

Todos los campos deben ser debidamente llenados, no pudiendo ingresar reportes con campos
vacios o llenados sin el formato configurado y establecido en el reporte.

Cuando los trabajos solicitados por el operador sean mayores a cinco (5) dias, éste debera remitir
junto con el archivo de solicitud, un cronograma de ejecucion de los trabajos, desagregado por
servicio afectado, especificando las zonas a afectarse durante la realizacion de los trabajos.

En lo atinente a los campos “Motivo del Corte”, “Servicios Afectados™, “Tipo Servicio Afectado”,
“Area Geografica Afectada” y “Nodo en Falla (Localidad)”, las opciones de llenado deben ser
seleccionadas de la lista desplegable presente en el archivo descargado del SIGEINT.

Asimismo, el campo de “Ntuimero de Lineas o Usuarios Afectados” debe ser llenado por el operador

de manera obligatoria, debiendo colocarse el niimero real o en su defecto proyectado de las lineas o A
usuarios afectados. En caso de que este campo no se encuentre debidamente llenado y justificado, el u?/\ o
registro se considerara como observado. 4 v

En caso de que el operador desee sugerir un tipo de servicio a afiadir, se debera plantear la propuesta ‘ ;ﬁ
al Ente Regulador, misma que sera contestada en un plazo de cinco (5) dias habiles administrativos
de recibida la sugerencia, indicando en la nota de respuesta la aceptacion o rechazo a la solicitud.

La informacion contenida en la solicitud de autorizacion y toda la informacién proporcionada a
través de la misma revisten la condicién de Declaracién Jurada, validada a través de la firma digital
autorizada al operador.

En el caso de reporte de interrupcion programada de servicio de red publica de servicios, el
operador debera registrar el formulario reporte al SIGEINT por lo menos de hasta cinco (5) dias
habiles administrativos previos a los trabajos programados.

Una vez que el operador cuente con la autorizacion remitida por el Ente Regulador, aquel debera
proceder a comunicar a los abonados afectados las fechas y horarios de la interrupcion de
servicio indicando de manera clara el tipo de trabajos a realizar asi como los servicios afectados
por periodos de tiempo, a través de medios de comunicacion impresa y en la pagina web del
operador.,

L. Toda vez que los trabajos programados deben ser ejecutados en el horario de menor utilizacién de los
servicios por parte de los usuarios, la ejecucion debe ser contemplada dentro la ventana de
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mantenimiento de 00:00 a.m. a 06:00 a.m.

I La solicitud de uso de la totalidad de la ventana de mantenimiento debe realizarse en casos
excepeionales, los cuales deben ser debidamente justificados con un cronograma de ejecucion y/o
remision del archivo técnico que justifique los trabajos a ejecutarse.

IL.  Las solicitudes de trabajos programados deben ser remitidas con el tiempo efectivo de corte, el cual
deberd ser complementado con un cronograma de ejecucion de los trabajos y posteriormente ;
respaldarlos con los LOG y otra documentacién relevante que identifique el inicio y fin de :
interrupcion.

IV.  En caso de que los operadores de telecomunicaciones requieran realizar trabajos fuera de la ventana
de mantenimiento, éstos deberan presentar la justificacion técnica de la imposibilidad de realizar el
trabajo en la ventana establecida, para que ésta Autoridad analice la pertinencia de autorizar dicho
trabajo programado.

Articulo 7.- (De la aceptacion de las Solicitudes).

L. Una vez la informacion sea validada por el Ente Regulador éste procedera a notificar al operador
con un archivo que podra ser descargado desde la misma solicitud remitida por el operador a
traves del SIGEINT, donde sera mostrado el cite asignado asi como la fecha y hora del envio
validado por un cédigo QR.

I El Ente Regulador en cumplimiento de sus atribuciones y competencias podrd solicitar
complementacién de la informacion remitida por el operador.

III.  El Ente Regulador podra rechazar la solicitud si encuentra que no se tiene la informacién
suficiente (la solicitada en el reporte) para justificar técnicamente los trabajos.

IV.  La aceptacion del trabajo programado reviste el cardcter de notificacion valida y puede ser
utilizada tanto por el operador como el Ente Regulador como descargo o para iniciar el proceso
administrativo que corresponda.

Articulo 8.- (De la Cancelacion y reprogramacién de Trabajos Programados).

Cuando el operador que haya sido autorizado a ejecutar un trabajo programado desee la cancelacién y
reprogramacion del mismo, debera remitir una nota al Ente Regulador con un plazo de dos (2) dias

habiles previos a la ejecucion de los trabajos, informando los motivos que justifican la cancelacion del
trabajo.

Articulo 9.- (Del Reporte Posterior a Interrupcion Programada).

I Una vez sean ¢jecutados los trabajos programados, el operador deberd cargar mediante el
SIGEINT el reporte posterior a la interrupcion programada, mismo que deberd contener la
informacién respecto a los trabajos realizados, indicando de manera clara el tiempo real
empleado en su ejecucion y si éstos conllevaron a una interrupcidn del servicio. Esta informacion
debera ser cargada a la respectiva solicitud de trabajo programado en un plazo de hasta tres (3)
dias héabiles administrativos contados a partir de concluida la ejecucion.

II. ~ En caso de que los trabajos realizados hubicran interrumpido la interconexion con otros
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operadores se debe presentar un listado con tiempos efectivos de interrupcién por operador
interconectado.

Il Adicionalmente, el operador debera remitir los archivos LOG y otra documentacion relevante
que identifique la fecha y hora de la interrupcién efectiva y de la restitucion de los servicios.

TITULO SEGUNDO

PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE REPORTES DE IN TERRUPCION DE
SERVICIO DE RED PUBLICA DE SERVICIOS.

Articulo 10.- (Obligacién de reportar la interrupcion).

En caso de suscitarse emergencias o eventos de fuerza mayor o caso fortuito que hayan motivado una
interrupcion subita de las operaciones en la red publica o parte de la misma o a la suspensién stbita en la
prestacion de dichos servicios, con la correspondiente aplicacion de trabajos de correccion, tal situacion
debera ser reportada ante la ATT dentro de los tres (3) dias habiles de ocurrido el hecho.

Articulo 11.- (Caso fortuito y fuerza mayor).
Se entenderdn como caso fortuito y fuerza mayor a los siguientes:
a) Caso fortuito: Es aquel hecho imprevisible de origen interno al operador o proveedor, que
ocurri6 a pesar de una conducta diligente.

b) Fuerza mayor: Es aquel hecho que aun previsto no pudo ser evitado, cuyo origen es externo al
operador o proveedor.

Articulo 12.- (Requisitos de la solicitud).

El reporte de interrupcion subita de servicio de red publica de servicios debe presentarse ante la ATT
mediante la utilizacién del SIGEINT, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

1. El archivo a ser remitido por parte de los operadores de red piblica debe estar en formato MS
EXCEL (extension * xlsx), el cual debera ser descargado del mismo SIGEINT, ubicado en la
herramienta “Plataformas Virtuales” de la pagina web de la ATT: www.att.gob.bo. Dicho
archivo no podra ser modificado ni alterado de ninguna manera en lo referente al formato de los
campos establecidos.

. (¢
2, Los campos especificos asi como el formato especifico de cada campo se muestran a
continuacion:

mm | dd/mm/aaaa hh:mm

Todos los campos deben ser debidamente llenados, no pudiendo ingresar reportes con campos
vacios o llenados sin el formato configurado y establecido en el reporte. Por cada servicio
afectado se deberd llenar un registro en la tabla correspondiente.

3. En lo atinente a los campos “Motivo del Corte”, “Servicios Afectados” y “Tipo de Servicio
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Afectado”, los mismo deben llenarse empleando los acrénimos autorizados por el Ente
Regulador, mismos que pueden ser descargados del SIGEINT.

Asimismo el campo de “Numero de Lineas o Usuarios Afectados” debe ser llenado por el
operador de manera obligatoria, debiendo colocarse el nliimero real o en su defecto proyectado de
las lineas o usuarios afectados En caso de que este campo no se encuentre debidamente llenado y
justificado, no se procedera al registro del Formulario.

4. En caso de que el operador desee sugerir un motivo o un tipo de servicio a afiadir, se debera
plantear la propuesta al Ente Regulador, misma que sera contestada en un plazo de cinco (5) dias
habiles administrativos de recibida la sugerencia, indicando en la nota de respuesta la pertinencia
de agregar la misma.

5. En lo referente a los campos “Area geografica afectada” y “Nodo en falla(localidad)”, los
mismos seran validados con la lista de Departamentos y Localidades remitidos por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE).

6. El registro debe ser llenado por tipo de servicio afectado, es decir si una interrupcion afect a
mas de un servicio se deben tener tantos registros como servicios afectados.

7. La informacion contenida en la solicitud de autorizacién y toda la informacién proporcionada a PA
través de la misma revisten la condiciéon de Declaracion Jurada, validad a través de la firma (.

« . [+4
digital autorizada al operador. \

Articulo 13.- (Plazo maximo para la remision de Reporte de Interrupcion Subita).

L En el caso de reporte de interrupcion subita de servicio de red publica de servicios, el operador
debera subir el archivo de dicho reporte al SIGEINT dentro de los tres (3) dias habiles
administrativos de suscitado ¢l hecho.

Il El operador remitira junto con el reporte de interrupcién los archivos LOG correspondiente a su
sistema de gestién indicando la fecha y hora de la interrupcion asi como la fecha y hora de

restitucion por servicio afectado.

. El incumplimiento a la fecha de presentaciéon sera sancionado segun lo establecido a la
normativa en vigencia.

TITULO TERCERO

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 14.- (De la Informacion Adicional sobre Interrupcién de Servicio).

En el marco de las atribuciones del Ente Regulador, éste podra solicitar ampliacion y/o complementacion
del reporte remitido, en cuyo caso la respuesta debe ser remitida por el operador en el plazo de cinco (5)
dias hébiles administrativos de recibida la solicitud, debiéndose registrar dicho justificativo en el mismo
reporte del SIGEINT.
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Articulo 15.- (De los Registros Observados).

Para efectos del presente instructivo se declarara un registro como observado cuando cumpla una de las siguientes
condiciones;

L. Cuando el registro de un interrupcion sibita de servicio o una solicitud de interrupcion programada no
contenga la informacién minima solicitada en el presente instructivo.

II. Cuando la solicitud de subsanacién emitida por esta Autoridad, no sca atendida en su totalidad tal y como
lo solicito el Ente Regulador.

Articulo 16.- (De la Subsanacién de Registros).

Una vez se haya observado algiin campo del reporte que este sujeto a subsanacion, el Ente Regulador
notificara a través del SIGEINT los campos que deberan ser subsanados. El plazo para dicha subsanacién
sera de un (1) dia habil administrativo contado a partir de la notificacion, caso contrario dicho registro se
considerara como observado y se rechazar4 la solicitud de autorizacion.

Articulo 17.- (De la Compensacion a los usuarios y/o abonados por la interrupcién de Servicio).

Cuando una interrupcién sibita del servicio reportada por los operadores de red publica de servicios sea
declarada por el Ente Regulador como un caso atribuible al operador en el cual no se demuestren causas
de fuerza mayor o caso fortuito, o una interrupcion de servicio programada se extienda del tiempo
autorizado por el Ente Regulador, el operador responsable debera aplicar uno de los siguientes tipos de
compensacion segun el tipo de servicio afectado:

1. Efectuar la compensacién en la factura del mes siguiente a las usuarias y usuarios del servicio
afectado debidamente identificados por el operador, por un monto equivalente al tiempo que duré la
interrupcién del servicio.

2. Otorgar a las usuarias y usuarios del servicio afectado debidamente identificados por el operador, un
paquete compensatorio que puede consistir en adicién de minutos y/o adicién de paquetes de datos al
plan actual. Dicha compensacién debera tener una vigencia correspondiente a lo establecido la
normativa vigente.

3. Este tipo de compensacién sera aplicada hasta que el Ente Regulador emita el instructivo de
compensacion automatica por interrupciones de servicio.

4. El operador debera asegurarse de que todos los abonados sean compensados por la interrupcién de
servicios que le sean atribuibles, debiendo remitir un reporte al Ente Regulador en el que indique que
todos los abonados reportados en la interrupcion fueron debidamente compensados, asi como
presentar los criterios bajo los cuales se procedié a determinar la compensacion aplicada.

5. La compensacién aplicada por el operador no exime a éste de los posibles procesos administrativos
que puedan iniciarse por parte del Ente Regulador en el marco del ejercicio de sus funciones de

oy
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fiscalizacion.
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Articulo 18.- (Del incumplimiento a las fechas de presentacion)

I

I1.

El incumplimiento a la fecha de presentacion del reporte de interrupcion programada serd
sancionado segun lo establecido a la normativa en vigencia.

El incumplimiento a la fecha de presentacién del reporte de interrupcion sibita sera sancionado
seglin lo establecido a la normativa en vigencia.

Articulo 19.- (De la realizacién de Trabajos sin contar con autorizacién del Ente Regulador)

La realizacién de trabajos que involucren una interrupcion mayor a treinta (30) minutos
continuos sin contar autorizacion expresa del Ente Regulador, sera pasible a sancion
administrativa segan lo estipulado en la normativa vigente.

Articulo 20.- (De 1a implementacién del presente Instructivo)

I

II.

III.

Se establecerd un periodo de veinte (20) dias habiles contabilizados a partir del dia siguiente
habil de la publicacion del presente instructivo para que el operador pueda realizar los tramites
respectivos ante la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Bolivia -
ADSIB a fin de contar con el dispositivo firmador para la utilizacion de la plataforma SIGEINT.
Durante el periodo otorgado el operador podra remitir sus interrupciones programadas y subitas a
través de un procedimiento manual habilitado en el SIGEINT.

Una vez transcurrido el periodo sefialado de manera precedente, los operadores de
telecomunicaciones deberan utilizar el sistema con la firma digital inicamente, salvo casos de jie o
imposibilidad técnica debidamente informados a la ATT, para que se habilite temporalmente el ‘é-‘i M.
registro manual de las interrupciones. 4132

Para fines de uso de la firma digital el operador debe contar con el firmador cliente para realizar
la interaccion entre el sistema y los documentos firmados digitalmente.
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