AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Firmado Digitalmente
Verificar en:

Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 585/2021

La Paz, 24 de diciembre de 2021

VISTOS:

La Ley N° 164, de 08 de agosto de 2021, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion
y Comunicacioén (LEY N° 164); el Informe Técnico ATT-DTLTIC-INF TEC LP 1279/2021, de 20 de
diciembre de 2021, emitido por la Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC
(INFORME TECNICO); el Informe Juridico ATT-DJ-INF-JUR LP 1840/2021, de 21 de diciembre de
2021, emitido por la Direccién Juridica AINFORME JURIDICO); las normas vigentes y aplicables; y
todo lo que convino ver y se tuvo presente.

CONSIDERANDO 1.

Que el Paragrafo I del Articulo 20 de la Constitucién Politica del Estado, determina que toda persona
tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios bésicos de agua potable, alcantarillado,
electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones.

Que el inciso 1) del Articulo 17 del Decreto Supremo N° 0071, de 09 de abril de 2009, establece entre
las competencias de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y
Transportes actual Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes —
ATT, la implementacion de aspectos relativos a la regulacion, control, fiscalizacion y supervision de los
sectores de telecomunicaciones y transportes, en el marco de la Constitucion Politica del Estado.

Que los numerales 2 y 5 del Articulo 2 de la Ley N° 164 de 08 de agosto de 2011, General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacién (LEY N° 164), sefialan como
objetivos de la referida Ley, el asegurar el ejercicio del derecho al acceso universal y equitativo a los
servicios de telecomunicaciones, tecnologias de informacién y comunicacion, asi como del servicio
postal; y promover el uso de las tecnologias de informacioén y comunicacion para mejorar las condiciones
de vida de las bolivianas y bolivianos.

Que el numeral 1 del Articulo 54 de la LEY N° 164, dispone que las usuarias o los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion tienen derecho a acceder
en condiciones de igualdad, equidad, asequibilidad, calidad, de forma ininterrumpida a los servicios de
telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion.

Que los Paragrafos 1y II del Articulo 118 del Reglamento a la Ley N° 164 aprobado mediante Decreto
Supremo N° 1391, de 24 de octubre de 2012, (REGLAMENTO A LA LEY N° 164) establecen que la
tasacion, tarifacion y facruracion de los servicios de telecomunicaciones de voz que se cobren por tiempo
de consumo o por pulso de duracién limitada, se realizard por tiempo efectivo de comunicacion y con
fraccionamiento al segundo, no estando permitido ningdn tipo de redondeo mayor, salvo imposibilidad
técnica verificada por la ATT. Asimismo, la facturacién de los servicios de acceso a internet que se cobre
por volumen de datos, se realizara por el volumen de trafico de datos efectivamente transferidos. La ATT
determinard el valor del fraccionamiento de volumen de datos, el mismo que podré ser actualizado en
funcion del avance tecnoldgico.

CONSIDERANDO 2. -

Que mediante notas enviadas a los operadores y proveedores del Servicio de Acceso a Internet por
volumen, las cuales se solicité informacion sobre el redondeo o fraccionamiento del consumo de datos -,.‘.J‘..,,;:,_,!-'ﬁ,‘
que aplican durante la facturacion del servicio, a COMTECO R.L. mediante nota ATT-DTLTIC-N LP 1-LP-13443
92/2020 de 14 de enero de 2020, TELECEL S.A., mediante nota ATT-DTLTIC-N LP 96/2020 de 14 de
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enero de 2020, NUEVATEL PCS DE BOLIVIA S.A. mediante nota ATT-DTLTIC-N LP 97/2020 de
14 de enero de 2020, ENTEL S.A. mediante nota ATT-DTLTIC-N LP 98/2020 de 14 de enero de 2020
y a COTAS R.L. mediante nota ATT-DTLTIC-N LP 99/2020 de 14 de enero de 2020, las mismas que
sefialaron de acuerdo a lo reportado por los operadores, se evidencia que cada operador establecié el
parametro de redondeo o fraccionamiento del consumo de datos de acuerdo a su politica de
comercializacion del Servicio de Acceso a Internet y las inspecciones técnicas realizadas en fecha 13 de
agosto de 2021 a ENTEL S.A., NUEVATEL PCS DE BOLIVIA S.A y TELECEL S.A, sobre el
Redondeo de Datos Moviles que aplican los operadores del servicio movil para el Servicio de Acceso a
Internet.

Que el Articulo 118 del REGLAMENTO A LA LEY N° 164 refiere que la facturacion de los servicios
de acceso a Internet que-se cobre por volumen de datos, se realizara por el volumen de trafico de datos
efectivamente transferidos v que la ATT determinaré el valor del fraccionamiento de volumen de datos.

Que el INFORME TECNICO concluyd que en el marco de las atribuciones de la ATT establecidas en la
normativa vigente, del anélisis de la informacion contenida en las notas enviadas por los operadores y/o
proveedores sobre el Redondeo de Datos o Fraccionamiento de consumo de datos que aplican en la
provision del Servicio de Acceso a Internet que se cobre por volumen de datos transferidos y las
inspecciones técnicas in situ realizadas para el proposito, se determiné establecer un estandar para el
redondeo o fraccionamiento del volumen de datos efectivamente transferidos, debiendo éstos configurar
los Sistemas de Facturacion a un redondeo o fraccionamiento de volumen de datos al valor de Un
Kilobyte (1 KB), siendo esta la unidad minima de redondeo o fraccionamiento de volumen de datos de
los sistemas de facturacion.

Que adicionalmente, para la aplicacion del valor de redondeo o fraccionamiento del volumen de datos a
un Kilobyte (1KB), se debe establecer un periodo de hasta noventa (90) dias calendario, para la
adecuacion de los sistemas al valor de redondeo o fraccionamiento del volumen de datos establecido.

Que asimismo, el INFORME JURIDICO concluyé que en base a lo establecido en el Paragrafo II del
Articulo 118 del Reglamento a la Ley N° 164 aprobado mediante Decreto Supremo N° 1391 y las
conclusiones y recomendaciones emitidas en el INFORME TECNICO, es viable la emisiéon de la
Resolucion Administrativa Regulatoria que establezca que la facturacion del servicio de Acceso a
Internet por volumen de datos, deba realizarse con un redondeo o fraccionamiento del consumo de
Datos a Un Kilobyte (1 KB), todo esto en el marco de las atribuciones de la ATT no existiendo ningun
obice legal para su emision al no contravenirse norma alguna.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la ATT, Abg. NESTOR RIOS RIVERO, designado mediante Resolucion
Suprema N° 27479 de 29 de marzo de 2021 emitida por el Presidente del Estado Plurinacional de
Bolivia, en ejercicio de sus atribuciones conferidas por ley y demas normas vigentes;

RESUELVE:

Firmado Digitalmente

Verificar en: PRIMEROQO.- DETERMINAR que la facturacion del servicio de Acceso a Internet que se cobre por
fok¥ o volumen de datos, se realice con un redondeo o fraccionamiento a Un Kilobyte (1 KB).

SEGUNDO.- INSTRUIR a todos los Operadores y/o Proveedores que prestan el servicio de Acceso a
Internet que se cobre por volumen de datos, realizar la facturacién de acuerdo a lo estipulado en el
Punto Resolutivo Primero de la presente Resolucion Administrativa Regulatoria.
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TERCERO.- ESTABLECER un plazo de hasta noventa (90) dias calendario, computables a partir de
la publicacion de la presente Resolucién, para que los Operadores y/o Proveedores del Servicio de
Acceso a Internet adecuen sus sistemas al valor de redondeo o fraccionamiento de volumen de datos
establecido en la presente Resolucion Administrativa Regulatoria.

CUARTO.- INSTRUIR a la Direccién Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC de la ATT la
publicacion en un oérgano de prensa nacional de las partes pertinentes de la presente Resolucion a
efectos de lo dispuesto por el Articulo 34 de la Ley N° 2341, de 23 de abril de 2002, de Procedimiento
Administrativo. Asimismo, la presente Resolucion Administrativa Regulatoria serd publicada en su
totalidad en la pagina web de la ATT www.att.gob.bo, para conocimiento y consulta de la poblacién en
general.

Registrese y archivese.

)

o, Roger René Romero Diaz
DIRECTOR J&BL\DICO
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