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Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 750/2025

La Paz, 04 de noviembre de 2025

VISTOS:

La Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 700/2025 de 17 de octubre de 2025
(RAR 700/2025) y el Reglamento de Calidad del Servicio de Acceso a Internet (REGLAMENTO
APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025); las Notas y Memoriales de solicitud de aclaratoria y
complementacion de la RAR 700/2025 y del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR
700/2025; el Informe Técnico ATT-DTLTIC-INF TEC LP 1620/2025 de 04 de noviembre de 2025
(INFORME TECNICO); el Informe Juridico ATT-DJ-INF-JUR LP 2104/2025 de 04 de noviembre de
2025 (INFORME JURIDICO); todo lo que ver convino y se tuvo presente:

CONSIDERANDO 1: (ANTECEDENTES)

Que el Articulo 11 del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el SIRESE,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003 (REGLAMENTO
APROBADO POR EL DS 27172), establece que los administrados que intervengan en el
procedimiento podran solicitar, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacién o publicacion, la
aclaratoria de resoluciones que presenten contradicciones y/o ambigiliedades. Los Superintendentes
resolveran la procedencia de la solicitud dentro de los cinco (5) dias siguientes a su presentacion, sin
recurso ulterior. La aclaracion no alterara sustancialmente la Resolucién objeto de la misma.

Que la Nota CITE: AR-EXT 186/25 de 24 de octubre de 2025, presentada por la COOPERATIVA DE
TELECOMUNICACIONES COCHABAMBA R.L. — COMTECO R.L. (COMTECO R.L); el
Memorial REG/1887/2025 de 27 de octubre de 2025 presentado por la EMPRESA TELEFONICA
CELULAR DE BOLIVIA SOCIEDAD ANONIMA — TELECEL S.A. (TELECEL S.A)); el Memorial
de 24 de septiembre de 2025 presentado por AXS BOLIVIA S.A. (AXS S.A); la Nota ENT-SGAR
E/25101342 de 27 de octubre de 2025 presentada por la EMPRESA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA - ENTEL S.A. (ENTEL S.A)); y el Memorial de
26 de septiembre de 2025 presentado por la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES NUEVATEL
PCS DE BOLIVIA S.A. - NUEVATEL PCS DE BOLIVIA S.A. (NUEVATEL S.A)) de solicitudes de
aclaratoria y complementacion de la RAR 700/2025) y el REGLAMENTO APROBADO
MEDIANTE RAR 700/2025

Que a través del Auto ATT-DJ-A-FIS TL LP 95/2025 de 29 de octubre de 2025, se dispuso a acumular
las solicitudes de aclaratoria y complementacion presentadas por COMTECO R.L., TELECEL S.A.,
AXS S.A, ENTEL S.A. y NUEVATEL S.A., considerando que las citadas solicitudes,
independientemente de su contenido, han sido planteadas respecto a un mismo acto administrativo, con
idéntico interés y objeto.

Que por INFORME TECNICO la Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y Tecnologias de
Informacion y Comunicacion de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes (ATT), efectud el andlisis de las solicitudes de aclaratoria y complementacion, presentadas
por los operadores respecto a la RAR 700/2025 y al REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR
700/2025, estableciendo en sus partes pertinentes las aclaraciones y complementaciones respectivas.

Que en el INFORME JURIDICO de la Direccion Juridica de la ATT, concluy6 y recomendd emitir la
Resolucién correspondiente, en relacién a las solicitudes de aclaracién y complementacion presentadas
por los operadores respecto a la RAR 700/2025 y al REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR
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700/2025, conforme a lo concluido en el INFORME TECNICO de la Direccién Técnica Sectorial de
Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la ATT.

CONSIDERANDO 2.- (FUNDAMENTOS)

Que el Articulo 11 del REGLAMENTO APROBADO POR EL DS 27172 prevé que los administrados
gue intervengan en el procedimiento podran solicitar, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su
notificacidn, la aclaratoria de resoluciones que presenten contradicciones y/o ambigledades, es decir, que
las partes o parte interesada pueden solicitar la correccion de cualquier error material o, en su defecto, la
aclaracion de algun concepto oscuro que se hubiera incluido sobre alguna de las pretensiones del
administrado, pero sin alterar lo sustancial en el fondo de lo resuelto.

Que la Sentencia Constitucional Plurinacional 0270/2017-S3 de 05 de abril de 2017, dictada por el
Tribunal Constitucional Plurinacional, establece que “(...) los administrados que intervengan en un
proceso administrativo tienen la posibilidad de solicitar, dentro de los tres dias siguientes a su
notificacién, la aclaracion de los actos administrativos que presenten contradicciones y/o ambigliedades
en cuanto a conceptos oscuros o cualquier error material de caracter numérico, gramatical o
mecanogréafico; asi como de la complementacion de las omisiones esenciales vinculados con aspectos
formales (...)".

Que a efectos de que proceda la solicitud de aclaracién y complementacion resulta esencial que en el acto
administrativo cuya aclaracién y complementacion se requiere, se encuentren presentes contradicciones
y/o ambiguedades, entendiendo como contradiccién a la incompatibilidad entre dos o mas puntos
decisivos de la citada Resolucién y como ambigliedad a la situacion en la que la decision adoptada por
esta Autoridad se puede entender o interpretar de mas de una manera.

Que de acuerdo al marco normativo y juridico previamente expuesto, corresponde valorar las solicitudes
de aclaratoria y complementacion de la RAR 700/2025 y del REGLAMENTO APROBADO
MEDIANTE RAR 700/2025, conforme lo siguiente:

1. COMTECORL.L.

“l,  En el Resuelve Primero de la resolucion, su Autoridad dispone:
“APROBAR el REGLAMENTO DE CALIDAD DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET...".

Revisando los Considerandos 2 y 3 de la RAR 700/2025 no hemos encontrado el precepto
normativo que de manera clara y precisa faculte a la ATT emitir un reglamento de calidad, que no
es lo mismo que aprobar un Estdndar de Calidad para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones.

En este sentido, solicitamos nos indigue o complemente cual de las normativas citadas en la parte
considerativa otorga a la ATT la extrafiada potestad reglamentaria en lo que refiere a los
indicadores de calidad, particularmente en lo que respecta al Servicio de Acceso a Internet. ”

Al respecto, COMTECO R.L. no identifica ninguna contradiccion entre dos o mas partes de la RAR
FrmacoDigitamenie ~ 700/2025 ni del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025, tampoco sefiala algin
verfiear en termino ambiguo que requiera aclararse y/o complementarse en los precitados documentos; toda vez que
la normativa que atribuye la facultad de aprobar el precitado Reglamento se encuentra citado en el primer
parrafo del Considerando 1; en los parrafos cuarto, séptimo y octavo del Considerando 2; y en el numeral st
1 del Considerando 3 de la RAR 700/2025. EEl_'gBlgg;fzzs’
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“2. En el articulo 8 del Reglamento aprobado, se indica que los indicadores de calidad seran
evaluados de manera anual, considerando solo las mediciones obtenidas entre las 11:00 a las 14:00
y las 17:00 a las 22:00 horas. En el articulo 12 se dispone que el periodo de medicidn esta
comprendido entre las 11:00 y las 23:00 horas, los 365 dias del afio. Cual de estos dos periodos de
medicion es el que se aplicard o se nos expligue su diferencia o lo que quiere decir.”

Al respecto, COMTECO R.L. no identifica ninguna contradiccién entre dos o mas partes de la RAR
700/2025 ni del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025, tampoco sefiala algln
termino ambiguo que requiera aclararse y/o complementarse en los precitados documentos; toda vez que
el Articulo 12 es el que define el periodo de medicion, mientras que el Articulo 8 delimita los intervalos
en el que serén evaluados los indicadores.

“3. En el parégrafo I, articulo 15 del Reglamento, se establece que para las plataformas de Acceso
Alambrico Fijo y Acceso Inalambrico Fijo el niimero de sondas que se deben instalar es: “De 1001
a 2000 usuarios activos, al menos 1 sonda de prueba.”. En el paragrafo Il del mismo articulo, se
determina que debemos garantizar: “Para cada tecnologia (2 sondas como minimo)”, es decir, no
es claro si debemos garantizar 2 sondas adicionales mas alla de las instaladas por cantidad de
usuarios.

Al respecto, COMTECO R.L. no identifica ninguna contradiccion entre dos o mas partes de la RAR
700/2025 ni del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025, tampoco sefiala algin
término ambiguo que requiera ser aclarado o complementado en los precitados documentos; toda vez que
el propio Articulo 15 del Reglamento establece con claridad que la cantidad de sondas se determina en
funcidn al nimero de usuarios activos por departamento, conforme a lo previsto en el Paragrafo I, y en el
Paragrafo Il la existencia de al menos dos sondas por tecnologia como minimo obligatorio,
independientemente de su ubicacion geografica.

“4. En el articulo 23 se expone un cuadro relacionado a la obligatoriedad de cumplimiento de los
indicadores de calidad.

Al respecto, existen metas, como Pérdida de Paquetes (PP_Anual) y Latencia o Retardo
(LAT_Anual) para las cuales se establece que su fuente de medicion serd: ~ Medicién por Sondas /
Extraccion de elemento de Red (*)”. Solicitamos nos aclare o complemente qué criterio se aplicara
en caso de presentarse un incumplimiento en solo una de las modalidades de verificacion ¢se
declarara el incumplimiento del indicador?”

Al respecto, COMTECO R.L. no identifica ninguna contradiccién entre dos 0 mas partes de la RAR
700/2025 ni del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025, tampoco sefiala algun
término ambiguo que requiera ser aclarado o complementado en los precitados documentos; toda vez que
el cuadro expuesto en el Articulo 23 del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025 no
menciona modalidades de verificacion de incumplimiento, solamente establece y resume las fuentes de
medicion de cada indicador. Los Valores Objetivo de Cumplimiento Obligatorio o Umbrales de
Referencia para Mejora de cada indicador se encuentran descritos en sus respectivos paragrafos de los
Articulos 12 y 20, segun corresponda.

“5. En el articulo 24 se dispone que la multa maxima que se aplicara es de UFV20.000.- y a partir
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Verificar ent de este monto, se establece una granularidad por nimero de usuarios. En la resolucion 700/2025
] no se encuentra el analisis realizado para determinar la sancién, mereciendo sea
complementado.”

Al respecto, COMTECO R.L. no identifica ninguna contradiccion entre dos 0 mas partes de la RAR
700/2025 ni del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025, tampoco sefiala algun

ATT. Te cuida, Te protege. 3 de 19


https://plataformas.att.gob.bo/index.php/validarfirmadigital/verificarFuenteDocumento/RS1DQi0xOTMxIDIwMjUgQVRULURKLVJBUi1UTCBMUCA3NTAgMjAyNS5wZGY=

Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DIRAR-TL LP 75012025

término ambiguo que requiera ser aclarado o complementado en los precitados documentos; toda vez que
el analisis pertinente de la sanciones previstas en el Articulo 24 del referido Reglamento, se encuentran
desarrolladas en el Informe Técnico ATT-DTLTIC-INF TEC LP 1499/2025 de 14 de octubre de 2025
emitido por la Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion y en el Informe Juridico ATT-DJ-INF-JUR LP 1965/2025 de 17 de octubre de 2025 de la
Direccion Juridica de la ATT, que sustentan la RAR 700/2025, sobre los cuales los operadores y/o
proveedores estuvieron y estan plenamente facultados para conocer y obtener copias de los mismos, asi
como de cualquier otro antecedente de la RAR 700/2025.

2. TELECEL S.A.

“1.1. La Parte Dispositiva Segunda de la R.A.R. 700/2025, Dispone que ...la evaluacion del
cumplimiento de los indicadores de calidad a los operadores y/o proveedores que cuenten con
Autorizaciones Transitorias Especiales (antes de contrato de concesién) y/o Habilitaciones
Especificas para el Servicio de Acceso a Internet, conforme a las disposiciones del Reglamento
aprobado, se realizard a partir del 01 de enero de la gestion posterior a la aprobacion de la
homologacién para cada operador y/o proveedor del Servicio de Acceso a Internet.

Sobre el particular, se solicita aclaratoria y complementacion de dicho Punto Dispositivo de la
R.A.R. 700/2025, estableciendo a qué Reglamento especificamente se refiere dicha disposicion”.

Al respecto, TELECEL S.A. no identifica ninguna contradiccion entre dos o0 méas partes de la RAR
700/2025 ni del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025, tampoco sefiala algun
término ambiguo que requiera ser aclarado o complementado en los precitados documentos; toda vez que
lo descrito en el punto dispositivo segundo de la RAR 700/2025 claramente al REGLAMENTO
APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025.

“1.2. La Parte Dispositiva Tercera de la R.A.R. 700/2025, Dispone que ...el procedimiento de
homologacién de contadores de los equipos de red de los operadores y/o proveedores que a la fecha
de publicacion del presente Reglamento cuenten con Autorizaciones Transitorias Especiales (antes
de contrato de concesion) y/o Habilitaciones Especificas para el Servicio de Acceso a Internet,
concluira el 31 de diciembre de la gestion 2026.

Sobre el particular, se solicita aclaratoria y complementacion de dicho Punto Dispositivo de la
R.A.R. 700/2025, estableciendo en concreto cuando se dard inicio al mencionado Procedimiento de

2

Homologacion.”.

Al respecto, TELECEL S.A. no identifica ninguna contradiccion entre dos o méas partes de la RAR
700/2025 ni del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025, tampoco sefiala algun
término ambiguo que requiera ser aclarado o complementado en los precitados documentos; toda vez
que, de acuerdo con lo establecido en el Paragrafo | del Articulo 32 de la LEY 2341, el proceso de
homologacion, conforme en el Punto Dispositivo Tercero del RAR 700/2025 inicié con la publicacion de
la RAR 700/2025.
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“1.3. La Parte Dispositiva Quinta de la R.A.R. 700/2025, Dispone que ...los operadores y/o
proveedores, que a la fecha de publicacion del presente Reglamento cuenten con Autorizaciones
Transitorias Especiales (antes de contrato de concesion) y/o Habilitaciones Especificas para el
Servicio de Acceso a Internet, y los que obtengan su Licencia Unica y/o la Habilitacion Especifica
para dicho servicio, deberan presentar mensualmente la informacién recolectada para conformar
los indicadores, a partir del primer mes de la gestién siguiente de aprobada la homologacion para
cada Operador y/o Proveedor del Servicio de Acceso a Internet, conforme al formato aprobado en
la respectiva Resolucion de Homologacion.

Sobre el particular, se solicita aclaratoria y complementacion de dicho Punto Dispositivo de la
R.A.R.700/2025, estableciendo en concreto hasta que dia de cada mes, deberia presentarse la
informacién recolectada para conformar los indicadores,....a partir del primer mes de la gestion
siguiente de aprobada la homologacién para cada Operador y/o Proveedor del Servicio de Acceso a
Internet, conforme al formato aprobado en la respectiva Resolucion de Homologacion....”.

Al respecto, TELECEL S.A. no identifica ninguna contradiccion entre dos o0 méas partes de la RAR
700/2025 ni del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025, tampoco sefiala algun
término ambiguo que requiera ser aclarado o complementado en los precitados documentos; toda vez que
el Articulo 9 del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025 establece la fecha hasta la
cual se debe remitir la informacion.

“1.4. El Reglamento aprobado mediante R.A.R. 700/2025, Dispone en sus Articulos 24, 25y 26 las
normas sancionatorias que resultarian de aplicacion frente al incumplimiento del Reglamento, entre
otras refiere a la Conmutacion.

Sobre el particular, se solicita aclaratoria y complementacion de dichos Articulos del Reglamento
aprobado mediante R.A.R. 700/2025, indicando si otras normas del Reglamento de Sanciones del
Sector de Telecomunicaciones, aprobado a través de D.S. 4326, resultan también de aplicacion,
tales como Atenuantes, Agravantes, Reincidencia, Concurso Ideal, Allanamiento, Concurso Real,
Prescripcion, etc...”

Al respecto, TELECEL S.A. no identifica ninguna contradiccion entre dos o méas partes de la RAR
700/2025 ni del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025, tampoco sefiala algun
termino ambiguo que requiera aclararse y/o complementarse en los precitados documentos, toda vez que
a través de la aclaratoria y complementacion pretende ampliar los alcances del citado Reglamento, a una
normativa que tiene otro objeto y alcance y que no forma parte del REGLAMENTO APROBADO
MEDIANTE RAR 700/2025; debiendo quedar claro que las disposiciones sobre conmutacion del
REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025 son propias del mismo.

3. AXSS.A.:

“1. De acuerdo a lo establecido en el Resuelve tercero de la RAR 700/2025, el procedimiento de
homologacién de contadores de los equipos de red de los operadores y/o proveedores que a la
fecha de publicacion del presente Reglamento cuenten con Autorizaciones Transitorias Especificas
Fimedo Digamente (antes contrato de concesién) y/o Habilitaciones Especificas para el Servicio de Acceso a Internet,
Verificar ent concluira el 31 de diciembre de 2026. Por su parte, el resuelve tercero de la RAR 589/2025 que

i b aprueba el Reglamento del estandar de Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones con acceso
fijo, establecio que el procedimiento de homologacion de contadores de los operadores y/o | %
proveedores concluird el 30 de junio de 2026. Tomando en cuenta que el procedimiento de EEI
homologacion que sefialan ambas Resoluciones Administrativas Regulatorias (RAR 589/2025 vy
RAR 700/2025), tienen como objeto la homologacion de contadores de los equipos de los
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operadores para la implementacion de los indicadores de calidad para el servicio de acceso a
internet que es un servicio con-acceso fijo, los plazos para la conclusion de la homologacién de
contadores, deberia, en ambos casos ser el mismo. En ese sentido solicito a su Autoridad aclare
cuél sera la fecha de conclusion de la homologaciéon de contadores de los operadores y la que
debera ser aplicada para efectos del procedimiento al cual deberé sujetarse los operadores. ”

Al respecto, AXS S.A. no identifica ninguna contradiccién entre dos o mas partes de la RAR 700/2025 ni
del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025, tampoco sefiala algin termino ambiguo
que requiera aclararse en los precitados documentos, por lo que no corresponde la solicitud de
aclaratoria. Es pertinente agregar que el Reglamento del Estandar de Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones con Acceso Fijo, establece indicadores y contadores propios; por lo cual la fecha 'y
procedimientos de homologacion de contadores del Servicio de Acceso a Internet del REGLAMENTO
APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025, se encuentran previstos en el Resuelve Tercero de la RAR
700/2025 y en el Articulo 10 del precitado Reglamento.

“2. En el articulo 2 del Reglamento de Calidad del Servicio de Acceso a Internet aprobado
mediante la RAR 700/2025 (REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025) establece
que estan bajo el alcance de este reglamento los operadores y/o proveedores que cuenten con un
titulo habilitante para la presentacion del servicio de acceso a internet o que brindan dicho
servicio a través de otro titulo habilitante. Solicito a su Autoridad pueda aclarar cuéles son los
otros titulos habilitantes a los que se refiere dicho articulo para la prestaciéon del servicio de
acceso a internet.”

Al respecto, AXS S.A. no identifica ninguna contradiccion entre dos 0 mas partes de la RAR 700/2025 ni
del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025, tampoco sefiala algln término ambiguo
que requiera ser aclarado en los precitados documentos, por lo que no corresponde la solicitud de
aclaratoria. Corresponde hacer notar que existen operadores que cuentan con otros titulos habilitantes
denominados Contratos de Concesién (Autorizaciones Transitorias Especiales) para la prestacion del
Servicio de Transmision de Datos, otorgados conforme a la Ley N° 1632 de 05 de julio de 1995, el
Decreto Supremo N° 24132 de 27 de septiembre de 1995 y el Decreto Supremo N° 26005 de 30 de
noviembre de 2000, a través de los cuales brindan el Servicio de Acceso a Internet.

“3. De acuerdo a lo sefialado en el articulo 9 del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR
700/2025, los operadores deberan remitir la informacion hasta el dia 15 del mes siguiente, de
acuerdo a los formatos de presentacion de cada reporte que se encontraran disponibles en la
plataforma dispuesta por la ATT, definida para ese fin en el proceso de homologacion, debiendo
el operador cumplir de forma estricta el formato de presentacion; el cual podra ser modificado
por el ente regulador. Segun dicho articulo, el formato de presentacion de la informacién sera
definido como resultado del proceso de homologacion de los contadores de cada operador, en
base a sus equipos y plataformas. Solicito que aclare por qué el ente regulador podra modificar el
formato de presentacion de forma unilateral, si la definicion del formato de presentacion de
informacién emerge de un proceso de homologacion de equipos que solo pueden ser modificados
o cambiado por el operador.”

Al respecto, AXS S.A. no identifica ninguna contradiccion entre dos 0 mas partes de la RAR 700/2025 ni
del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025, tampoco sefiala algin termino ambiguo
que requiera aclararse en los precitados documentos, por lo que no corresponde la solicitud de
aclaratoria. Corresponde sefialar que el Articulo 10 del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE
RAR 700/2025 no contemplan. la modificacion unilateral de los formatos de presentacion de
informacion.
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“4. El Art. 22 del REGAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025, establece el
procedimiento administrativo para el incumplimiento a los indicadores establecidos en dicho
reglamento, el cual estara sujeto a los Capitulos 111y V del Titulo 111 del Reglamento de la Ley de
Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial_SIRESE, aprobado por el
Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003 y la via recursiva administrativa sujeta
al Capitulo V del Titulo 11l de la Ley 2341 de Procedimiento Administrativo y al Titulo 1V del
Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo para el sistema de Regulacion Sectorial -
SIRESE, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172. Bajo esa ldgica, el Art. 26 del
REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025 establece el procedimiento de la
conmutacion de la multa, aplicando el mismo procedimiento que se encuentra definido en el Art.
14 del Reglamento de infracciones y Sanciones para el Sector de Telecomunicaciones,
Tecnologias de informacién y Comunicacion aprobado mediante Decreto Supremo N° 4326. En
ese sentido, solicitamos se aclara y complemente que se aplicara al procedimiento sancionador y
recursivo lo establecido en el Art. 79 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo y Art. 13
del Reglamento de infracciones y Sanciones para el Sector de Telecomunicaciones, Tecnologias
de Informacion y Comunicacién aprobado mediante Decreto Supremo N°4326, para la
prescripcién de infracciones y sanciones. ”

Al respecto, AXS S.A. no identifica ninguna contradiccion entre dos o0 mas partes de la RAR 700/2025 ni
del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025, tampoco sefiala algin termino ambiguo
que requiera aclararse y/o complementarse en los precitados documentos, toda vez que a través de la
aclaratoria y complementacion pretende ampliar los alcances del citado Reglamento.

4. ENTEL S.A.

“En el punto Dispositivo Segundo se dispone:

"DISPONER que la evaluacion del cumplimiento de los indicadores de calidad a los operadores
y/o proveedores que cuenten con Autorizaciones Transitorias Especiales (antes de contrato de
concesion) y/o Habilitaciones Especificas para el Servicio de Acceso a Internet, conforme a las
disposiciones del Reglamento aprobado, se realizard a partir del 01 de enero de la gestion
posterior a la aprobacién de la homologacién para cada operador y/o proveedor del Servicio de
Acceso a Internet.".

En su Punto Resolutivo Cuarto sefiala:

“DEJAR SIN EFECTO las Resoluciones Administrativas Regulatorias ATT-DJ-RAR-TL LP
299/2018 de 02 de mayo de 2018, ATT-DJ-RAR-TL LP 334/2018 de 24 de mayo de 2018, ATT-DJ-
RAR- TL LP 701/2018 de 04 de octubre de 2018, ATT-DJ-RAR-TL LP 950/2018 de 21 de
diciembre de 2018 y ATT-DJ-RA RE-TL LP 19/2019 de 27 de febrero de 2019.”

De lo sefialado, se puede evidenciar que si bien en el Punto Resolutivo Segundo se establece que la
vigencia del Reglamento depende de la homologacién para cada operador y/o proveedor del
Servicio de Acceso a Internet, es decir en un futuro indeterminado, en su Punto Resolutivo Cuarto
se dejan sin efecto cinco (5) Resoluciones Administrativas que regulan diferentes aspectos
relativos al servicio de acceso a internet, por lo tanto, considerando que existe un vacio legal #E ¥
durante el tiempo en que entrara en vigencia el Reglamento de Calidad del Servicio de Acceso a | 543 45
Internet, solicitamos se aclare que normativa se aplicara en ese periodo de tiempo en sustitucion EE|_-58195125=
de lo regulado en las cinco Resoluciones gque se han dejado sin efecto?.

En este sentido, considerando que existe ambigiedad en lo establecido en dichos puntos
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resolutivos, nos permitimos solicitar se aclare o complemente los aspectos sefialados
anteriormente.”

Al respecto, ENTEL S.A. no identifica ninguna contradiccion entre dos o méas partes de la RAR
700/2025 ni del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025, tampoco sefiala algin
término ambiguo que requiera ser aclarado o complementado en los precitados documentos; toda vez que
el Punto Resolutivo Cuarto es claro al dejar sin efecto las Resoluciones por lo que sus disposiciones ya
no se encuentran vigentes, estando sujeto la evaluacion del Servicio de Acceso a Internet a las
disposiciones establecidas en la RAR 700/2025 y el Reglamento aprobado por el mismo.

5.NUEVATEL S.A.

“1. En los Considerando 1y 3 de la RAR 700/2025 se indica lo siguiente (resaltado afiadido):

Que a través del INFORME TECNICO, la Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y
Tecnologias de Informacion y Comunicacién de la ATT, en el marco de la Disposicion Transitoria
Tercera de la Ley N° 164 General de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (LEY 164) de 08 de agosto de 2011 y la Disposicion Adicional Primera del Decreto
Supremo N° 4326 de 07 de septiembre de 2020, informa los antecedentes del inicio y desarrollo de
la elaboracion del proyecto de “Reglamento de Calidad del Servicio de Acceso a Internet”, asi
como la socializacion del citado proyecto con los operadores y/o proveedores del servicio.

5. La elaboracion del Proyecto de “Reglamento de Calidad para el Servicio de Acceso a Internet”
fue sujeta a socializacion con los operadores y/o proveedores del Servicio de Acceso a Internet, y
se considero las sugerencias, recomendaciones y observaciones efectuadas por los mismos.
Efectivamente, en fecha 03 de octubre de 2025 se llevé a cabo una reunion entre la ATT y los
operadores del sector, en oficinas del ente regulador, en la que se lleg6 al consenso en los
siguientes puntos que se pidi6 incluir en el Acta de la reunion:

- Los operadores han argumentado que no existe factibilidad técnica para mediciones en
elementos de red y solicitan que las mediciones sean solamente por sondas.

- Los tres adicionales indicadores referidos a sesiones, a criterio de los operadores, no son
indicadores de calidad sino de experiencia del usuario por lo que solicitan no sean incluidos y que
solamente queden los cinco indicadores actualmente vigentes.

- Con todos los comentarios expresados por los operadores, la ATT elaborara una nueva version
del proyecto de Reglamento y evaluara la convocatoria a una nueva reunion para su socializacion.
- Los operadores haran llegar a la ATT, hasta el dia martes 07 de octubre, las observaciones
correspondientes a la propuesta de reglamento SAL.

Se solicita aclarar: ¢Cudles son los fundamentos y la motivacion para sefialar que el proyecto se
socializ6 con los operadores y no se tomd en cuenta los consensos alcanzados en la reunién de
socializacion?”

Al respecto, NUEVATEL S.A. no identifica ninguna contradiccion entre dos o mas partes de la RAR

700/2025 ni del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025, tampoco sefiala algin

termino ambiguo que requiera aclararse y/o complementarse en los precitados documentos; toda vez que

el analisis respecto a lo manifestado en la socializacion por los operadores respecto al proyecto de

rmaobigamene REGIAMento de Calidad de Servicio a Internet, se encuentra desarrollado en el Informe Técnico ATT-
verlicar e DTLTIC-INF TEC LP 1499/2025 de 14 de octubre de 2025 emitido por la Direccion Técnica Sectorial
i de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion y Comunicacién y en el Informe Juridico ATT-
DJ-INF-JUR LP 1965/2025 de 17 de octubre de 2025 de la Direccion Juridica de la ATT, que sustentan
la RAR 700/2025, sobre los cuales los operadores y/o proveedores estuvieron y estdn plenamente
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facultados para conocer y obtener copias de los mismos, asi como de cualquier otro antecedente de la
RAR 700/2025.

“2. La Disposicién Adicional Primera del DS 4326, citada en el Considerando 1 de la RAR
700/2025, indica lo siguiente (resaltado afadido):

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA.- La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT emitira los estdndares de calidad para cada servicio a
través de resoluciones administrativas, determinando los procedimientos, categorias, metas,
indices, periodicidad, entre otros, para la evaluacion del cumplimiento de dichos estandares, las
sanciones o planes de mejora segun corresponda por el incumplimiento a estos seran establecidas
por la ATT y se constituiran como parte de los respectivos contratos.

Esta disposicion instruye que, de forma alternativa a las sanciones, se establezcan “planes de
mejora”. Se solicita aclarar: ¢Cuales son los fundamentos y la motivacion para que en el
Reglamento aprobado por la RAR 700/2025 no se haya tomado en cuenta los “planes de mejora”
como alternativa a las sanciones? ”

Al respecto, NUEVATEL S.A. no identifica ninguna contradiccion entre dos o méas partes de la RAR
700/2025 ni del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025, tampoco sefiala algun
termino ambiguo que requiera aclararse y/o complementarse en los precitados documentos. Corresponde
sefialar que en el marco de la Disposicion Transitoria Tercera de la LEY 164 y la Disposicion Adicional
Primera del DS 4326, la ATT, en la elaboracion de los reglamentos de calidad para cada servicio, tiene la
atribucion de definir las sanciones o planes de mejora.

“3. El Art.7 del Reglamento establece ocho (8) indicadores sujetos a verificacion anual: (1)
Velocidad de Transmision de Bajada (VB), (2) Velocidad de Transmision de Subida (VS), (3)
Pérdida de paquetes (PP), (4) Latencia o Retardo (LAT), (5) Variacion de la Latencia o JITTER
(JIT), (6) Tasa de Exito de Establecimiento de Sesiones TCP (TEES), (7) Tiempo de
establecimiento de Sesiones TCP (TES), y (8) Promedio de Sesiones Caidas TCP (PSC).

Los Considerandos de la RAR 700/2025 no fundamentan ni exponen la motivacion para establecer
estos ocho indicadores ni el por qué se incremento la cantidad de indicadores de los cinco (5) que
estaban vigentes por disposicion de la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP
299/2018 de 02 de mayo de 2018. Se solicita aclarar: ¢Cudles son los fundamentos y la motivacion
para los ocho (8) indicadores de calidad establecidos por la RAR 700/2025 y cuales son los
fundamentos y la motivacion para haber incrementado de los cinco (5) indicadores que estaban
vigentes por la RAR 299/2018 a los ocho (8) que fija la RAR 700/2025?

Al respecto, NUEVATEL S.A. no identifica ninguna contradiccion entre dos 0 méas partes de la RAR
700/2025 ni del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025, tampoco sefiala algin
termino ambiguo que requiera aclararse y/o complementarse en los precitados documentos; toda vez se
encuentran desarrolladas en el Informe Técnico ATT-DTLTIC-INF TEC LP 1499/2025 de 14 de octubre
de 2025 emitido por la Direccién Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y Tecnologias de
Informacion y Comunicacion y en el Informe Juridico ATT-DJ-INF-JUR LP 1965/2025 de 17 de octubre
de 2025 de la Direccién Juridica de la ATT, que sustentan la RAR 700/2025, la cual en los numerales 2,
3y 4 del segundo péarrafo del Considerando 3 de la citada RAR, exponen en su parte pertinente, el
FmadoDigramene EStAPIECIMIENtO de ocho (8) indicadores para el Servicio de Acceso a Internet, que sustentan la RAR
Verificar en: 700/2025, sobre los cuales los operadores y/o proveedores estuvieron y estan plenamente facultados para
LE conocer y obtener copias de los mismos, asi como de cualquier otro antecedente de la RAR 700/2025.
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“4. El Art.8 del Reglamento establece lo siguiente (resaltado afiadido):

I. Los indicadores mencionados en el Articulo 7 del presente Reglamento seran evaluados de
manera anual, del periodo que comprende a partir del 01 de enero al 31 de diciembre de la
gestion que corresponda, considerando solo las mediciones obtenidas entre las 11:00 a las 14:00,
y las 17:00 a las 22:00 horas inclusive.

Asimismo, los Articulos 12 y 16 del Reglamento establecen lo siguiente (resaltado afiadido):

El periodo de medicion estd comprendido entre las 11:00 y las 23:00 horas inclusive, los 365 dias
del afio. Este periodo podra ser actualizado de acuerdo al comportamiento de los reportes de
trafico remitido por los Operadores y/o Proveedores del Servicio de Acceso a Internet.

(...)

El periodo de medicion estd comprendido entre las 11:00 y las 23:00 horas inclusive, los
trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio. Este periodo podra ser actualizado de acuerdo al
comportamiento de los reportes de trafico remitido por los Operadores y/o Proveedores del
Servicio de Acceso a Internet.

Se solicita aclarar: La contradiccion existente en los periodos de medicion (horas) establecidos en
los Articulos 8, 12 y 16 del Reglamento aprobado por la RAR 700/2025.”

Al respecto, NUEVATEL S.A. no identifica ninguna contradiccion entre dos 0 méas partes de la RAR
700/2025 ni del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025, tampoco sefiala algin
termino ambiguo que requiera aclararse y/o complementarse en los precitados documentos; toda vez que
los Articulos 12 y 16 son los que definen el periodo de medicion, mientras que el Articulo 8 delimita los
intervalos en el que seran evaluados los indicadores.

“5. El numeral 1 del Art.9 del Reglamento establece lo siguiente (resaltado afiadido):

1. Informacidn sin procesar del elemento de red de CORE por tecnologia: Mensualmente, el
Operador y/o Proveedor debera presentar informacion sin procesar generada directamente por el
elemento o elementos de red que concentren trafico de sus nodos de acceso, correspondiente al
mes anterior. La entrega de dicha informacion estara sujeta a validacion en el proceso de
homologacidn, de la factibilidad de su recoleccion, y debera contener:

Se solicita aclarar: ¢Cuales son los fundamentos para pedir a los operadores de redes moviles
esta informacion siendo que el Packet Core de la red mévil no genera ninguno de los contadores
solicitados para los indicadores Latencia, Pérdida de Paquetes o eventos de sefalizacion TCP?”

Al respecto, NUEVATEL S.A. no identifica ninguna contradiccion entre dos 0 méas partes de la RAR
700/2025 ni del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025, tampoco sefiala algin
termino ambiguo que requiera aclararse y/o complementarse en los precitados documentos; toda vez que
la justificacion para el requerimiento de informacion del Packet Core sobre los contadores se encuentran
desarrollados en el Informe Técnico ATT-DTL-TIC-INF TEC LP 1499/2025 de 14 de octubre de 2025
emitido por la Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion y en el Informe Juridico ATT-DJ-INF-JUR LP 1965/2025 de 17 de octubre de 2025 de la
Direccion Juridica de la ATT, que sustentan la RAR 700/2025, sobre los cuales los operadores y/o
proveedores estuvieron y estan plenamente facultados para conocer y obtener copias de los mismos, asi
como de cualquier otro antecedente de la RAR 700/2025.

et Digitsimente “6. El numeral 2 del Art.9 del Reglamento establece lo siguiente (resaltado afiadido):

Verificar en: 2. Informacion sin procesar de los Nodos de ACCESO por tecnologia: Mensualmente, el Operador
fE y/o Proveedor debera presentar informacion sin procesar, generada directamente por sus nodos

de acceso (Nodos de distribucion, Radiobases o similares), correspondiente al mes anterior. La

entrega de dicha informacion estard sujeta a validacion en el proceso de homologacion, de la

factibilidad de su recoleccion, y debera contener:
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Se solicita aclarar: ¢Cuales son los fundamentos para pedir a los operadores de redes moviles
esta informacion siendo que la red de Acceso movil no genera ninguno de los contadores
solicitados?”’

Al respecto, NUEVATEL S.A. no identifica ninguna contradiccion entre dos o méas partes de la RAR
700/2025 ni del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025, tampoco sefiala algun
termino ambiguo que requiera aclararse y/o complementarse en los precitados documentos; toda vez que
la justificacion para el requerimiento de informacion sobre los contadores se encuentran desarrollados en
el Informe Técnico ATT-DTL-TIC-INF TEC LP 1499/2025 de 14 de octubre de 2025 emitido por la
Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion y Comunicacién y en
el Informe Juridico ATT-DJ-INF-JUR LP 1965/2025 de 17 de octubre de 2025 de la Direccion Juridica
de la ATT, que sustentan la RAR 700/2025, sobre los cuales los operadores y/o proveedores estuvieron y
estan plenamente facultados para conocer y obtener copias de los mismos, asi como de cualquier otro
antecedente de la RAR 700/2025.

“7. El Art.12 del Reglamento establece lo siguiente (resaltado afiadido):

Los indicadores de calidad se mediran a partir de la extraccion de los contadores detallados en
Anexo, en instantes de medicion de veinte (20) minutos, sujeto a modificacion segun los resultados
de la homologacidn, de acuerdo al siguiente procedimiento:

Se solicita aclarar: ¢A qué Anexo y a qué contadores se refiere?”

Al respecto, efectuada la revision del texto del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR
700/2025, la misma contempla “contadores detallados en Anexo ”, advirtiendo una ambiguedad en dicho
Acrticulo 12 toda vez que el propio Articulo ya detalla los contadores para cada indicador, y no en un
Anexo; en consecuencia, corresponde su aclaracién conforme lo siguiente:

Donde dice:

Los indicadores de calidad se mediran a partir de la extraccion de los contadores detallados en Anexo,
en instantes de medicion de veinte (20) minutos, sujeto a modificacion segin los resultados de la
homologacion, de acuerdo al siguiente procedimiento

Debe decir:

Los indicadores de calidad se mediran a partir de la extraccion de los contadores detallados en el
presente Articulo, en instantes de medicion de veinte (20) minutos, sujeto a modificacion segln los
resultados de la homologacién, de acuerdo al siguiente procedimiento ”.

“8. En el numeral 1 del Art.12 del Reglamento se establece lo siguiente (resaltado afiadido), que
también se repite de forma similar en el numeral 2:

Para calcular la Velocidad de Transmision de Bajada, cuando corresponda, se consideraran dos
lecturas consecutivas de dicho contador en instantes t1 y t2. La ATT procedera a calcular la
Velocidad de Transmision de Bajada mediante la siguiente formula:

(Bytesp; (t,) — Bytesp; (t;)) x 8
VB[Mbps] = ————————"—
Firmado Digitalmente {rj - tl }[5] o lUE-}‘

Verificar en:

Se solicita aclarar: En caso de que corresponda, ¢cudl sera la formula que debamos utilizar los
operadores o solamente la ATT realizara los célculos?; asimismo, ¢cuéles son los fundamentos
para requerir los datos para la formula cuando los contadores de trafico de usuario no existen ni
en el Packet Core ni en los agregadores?”
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Al respecto, NUEVATEL S.A. no identifica ninguna contradiccion entre dos o més partes de la RAR
700/2025 ni del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025, tampoco sefiala algun
termino ambiguo que requiera aclararse y/o complementarse en los precitados documentos; toda vez que
inciso b) de los numerales 1 y 2 del Articulo 12 de dicho Reglamento establece que la ATT es la que
calcula la velocidad de transmision de bajada y de velocidad de transmision de subida, en base a la
informacion extraida de los elementos de red o nodos de concentracion de trafico. Asimismo, la
justificacion para el requerimiento de informacion del Packet Core sobre los contadores se encuentran
desarrollados en el Informe Técnico ATT-DTL-TIC-INF TEC LP 1499/2025 de 14 de octubre de 2025
emitido por la Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién y
Comunicacion y en el Informe Juridico ATT-DJ-INF-JUR LP 1965/2025 de 17 de octubre de 2025 de la
Direccion Juridica de la ATT, que sustentan la RAR 700/2025, sobre los cuales los operadores y/o
proveedores estuvieron y estan plenamente facultados para conocer y obtener copias de los mismos, asi
como de cualquier otro antecedente de la RAR 700/2025.

“9. En el numeral 4 del Art.12 del Reglamento se establece lo siguiente (resaltado afiadido):
Para calcular la Latencia (LAT), cuando corresponda, se consideraran los tiempos de retardo de
transmision medidos en una ventana de muestreo, aplicando la siguiente formula:

n

1
LAT = —Z L;
!

Se solicita aclarar: (A qué ventana de muestreo se refiere?; asimismo, ¢Cudales son los
fundamentos para requerir los datos para la férmula cuando ni el Packet Core ni los agregadores
tienen la capacidad de registrar la hora de los paquetes enviados y recibido por los usuarios, por
tanto, no se puede hacer el calculo?”

Al respecto, NUEVATEL S.A. no identifica ninguna contradiccion entre dos o mas partes de la RAR
700/2025 ni del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025, tampoco sefiala algln
termino ambiguo que requiera aclararse y/o complementarse en los precitados documentos; toda vez que
respecto a la ventana de muestreo, en el segundo parrafo del inciso b) del numeral 4 del Articulo 12 de
dicho Reglamento se establece que el procedimiento especifico para recopilar la informacion
correspondiente al indicador se realizara conforme el documento de homologacién. Asimismo, la
justificacion para el requerimiento de informacion del Packet Core sobre los contadores se encuentran
desarrollados en el Informe Técnico ATT-DTL-TIC-INF TEC LP 1499/2025 de 14 de octubre de 2025
emitido por la Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion y en el Informe Juridico ATT-DJ-INF-JUR LP 1965/2025 de 17 de octubre de 2025 de la
Direccion Juridica de la ATT, que sustentan la RAR 700/2025, sobre los cuales los operadores y/o
proveedores estuvieron y estan plenamente facultados para conocer y obtener copias de los mismos, asi
como de cualquier otro antecedente de la RAR 700/2025.

“10. En el Art.15-1 del Reglamento se establece que las cantidades minimas de Sondas por
Departamento son:
- AAF: 1 sonda para 1.001 a 2.000 usuarios activos
Firmado Digitalmente - AIF: 1 sonda para 1.001 a 2.000 usuarios activos
- AIM: 1 sonda para 25.000 a 50.000 usuarios activos
Sin embargo, en el paragrafo Il del mismo articulo se establece los siguiente (resaltado afiadido):
I1. Los Operadores y/o Proveedores, garantizaran sondas:
+ Para cada tecnologia (2 sondas como minimo)
+ En planes que concentren la mayor cantidad de usuarios, de al menos 20% del total de
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usuarios por clase dentro de cada tecnologia.
 En el plan que brinde la mayor velocidad ofertada de bajada por tecnologia.
Si por el lado de cantidad de usuarios se determinaria una sola sonda en un departamento o a
nivel nacional, ingresaria en contradiccion con las dos (2) sondas minimas por tecnologia. Se
solicita aclarar: ¢Las dos (2) sondas minimas por tecnologia es independiente de la cantidad de
usuarios? ¢la sonda a garantizar en planes con mayor cantidad de usuarios es independiente de
las sondas por cantidad de usuarios? ¢la sonda a garantizar en el plan con la mayor velocidad
ofertada es independiente de las sondas por cantidad de usuarios?”

Al respecto, NUEVATEL S.A. no identifica ninguna contradiccion entre dos o méas partes de la RAR
700/2025 ni del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025, tampoco sefiala algun
término ambiguo que requiera ser aclarado o complementado en los precitados documentos; toda vez que
el propio Articulo 15 del Reglamento establece con claridad que la cantidad de sondas se determina en
funcidn al nmero de usuarios activos por departamento, conforme a lo previsto en el Paragrafo I, y en el
Paragrafo Il la existencia de al menos dos sondas por tecnologia como minimo obligatorio,
independientemente de su ubicacién geografica, una de las cuales en el Plan con mayor cantidad de
usuarios y otra en el Plan con la mayor velocidad ofertada.

“11. En el numeral 1 del Art.17 del Reglamento se establece lo siguiente (resaltado afiadido):

b) La potencia de la sefial entre el elemento de medicion y la Radiobase deberé estar dentro de los
niveles recomendados por los estandares internacionales segin la tecnologia de conexion
utilizada, en funcién a la siguiente tabla (Aplicable a AIM y AIF):

Se solicita aclarar: ¢A qué estandares internacionales se refiere y emitidos por qué instancia? ”

Al respecto, efectuada la revisién del texto del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR
700/2025, se advierte que el numeral 1 del Articulo 17, contiene una descripcion erronea sobre la fuente
de los niveles de potencia descritos en la tabla mencionada, cuando en realidad se considerd la
observacién emitida en reunién de socializacion de considerar los rangos definidos en el INSTRUCTIVO
DE VERIFICACION DE PARAMETROS DE CALIDAD aprobado mediante RAR ATT-DJ-RAR-TL
LP 247/2025. En consecuencia, corresponde su aclaracion conforme a lo siguiente:

Donde dice:

“b) La potencia de la sefial entre el elemento de medicion y la Radiobase debera estar dentro de los
niveles recomendados por los estandares internacionales segln la tecnologia de conexion utilizada, en
funcion a la siguiente tabla (Aplicable a AIM y AIF):”

Debe decir:

“b) La potencia de la senial entre el elemento de medicion y la Radiobase debera estar dentro de los
niveles recomendados en la siguiente tabla, segun la tecnologia de conexion utilizada (Aplicable a AIM
y AIF).”

“12. En Art.20 del Reglamento se establece lo siguiente (resaltado afiadido):

IV. LATENCIA O RETARDO (LAT)

De acuerdo a la definicion de PP establecida en el Inciso a), Numeral 4 del Articulo 12 del
presente reglamento, la medicion por la Sonda tiene por objetivo calcular la velocidad de
respuesta del enlace y red del Operador y/o Proveedor, para entregar los datos de manera
eficiente.

Se solicita aclarar: ;La expresion “definicion de PP” se refiere a Perdida de Paquetes 0 a
Latencia?”

ey ]
E-CB-1931/2025

ATT. Te cuida, Te protege. 13 de 19


https://plataformas.att.gob.bo/index.php/validarfirmadigital/verificarFuenteDocumento/RS1DQi0xOTMxIDIwMjUgQVRULURKLVJBUi1UTCBMUCA3NTAgMjAyNS5wZGY=

Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DIRAR-TL LP 75012025

Al respecto, efectuada la revision del texto del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR
700/2025, se advierte que el Paragrafo IV (Latencia o Retardo — LAT) del Articulo 20, contiene una
referencia erronea a la “definicion de PP” establecida en el inciso a) del numeral 4 del Articulo 12,
cuando en realidad, corresponde referirse a la definicion de LAT. En consecuencia, corresponde su
aclaracién conforme a lo siguiente:

Donde dice:

“De acuerdo a la definicion de PP establecida en el Inciso a), Numeral 4 del Articulo 12 del presente
reglamento, la medicion por la Sonda tiene por objetivo calcular la velocidad de respuesta del enlace y
red del Operador y/o Proveedor, para entregar los datos de manera eficiente.”

Debe decir:

“De acuerdo a la definicion de LAT establecida en el Inciso a), Numeral 4 del Articulo 12 del presente
reglamento, la medicion por la Sonda tiene por objetivo calcular la velocidad de respuesta del enlace y
red del Operador y/o Proveedor, para entregar los datos de manera eficiente.”

“13. En Art.20 del Reglamento se establece lo siguiente (resaltado afiadido):

V. JITTER (JIT)

De acuerdo a la definicion de PP establecida en el Inciso a), Numeral 5 del Articulo 12 del
presente reglamento, la medicién por la Sonda tiene por objetivo calcular la fluctuacion de la
latencia del enlace y red del Operador o Proveedor, para entregar los datos de manera eficiente.
Se solicita aclarar: ;La expresion ‘“definicion de PP se refiere a Pérdida de Paguetes o a
Jitter?”

Al respecto, efectuada la revision del texto del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR
700/2025, se advierte que el Paragrafo V (Jitter — JIT) del Articulo 20, contiene una referencia erronea a
la “definicion de PP” establecida en el inciso a), Numeral 5 del Articulo 12, cuando en realidad el
indicador analizado, corresponde referirse a la definicion de Jitter — JIT. En consecuencia, corresponde
su aclaracion conforme a lo siguiente:

Donde dice:

“De acuerdo a la definicion de PP establecida en el Inciso a), Numeral 5 del Articulo 12 del presente
reglamento, la medicidn por la Sonda tiene por objetivo calcular la fluctuacion de la latencia del enlace
v red del Operador o Proveedor, para entregar los datos de manera eficiente.”

Debe decir:

“De acuerdo a la definicion de Jitter — JIT establecida en el Inciso a), Numeral 5 del Articulo 12 del
presente reglamento, la medicion por la Sonda tiene por objetivo calcular la fluctuacién de la latencia
del enlace y red del Operador o Proveedor, para entregar los datos de manera eficiente. ”

Firmado Digitalmente
Verificar en:

“14. En Art.20 del Reglamento se establece lo siguiente (resaltado afiadido)

VI. TIEMPO DE ESTABLECIMIENTO DE SESION TCP (TES)

De acuerdo a la definicion de PP establecida en el Inciso a), Numeral 6 del Articulo 12 del
presente reglamento, la medicion por la Sonda tiene por objetivo calcular el tiempo que tarda la
red del Operador y/o Proveedor en permitir el establecimiento de sesiones TCP, lo que refleja la
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capacidad del servicio para ofrecer una experiencia agil y reactiva.
Se solicita aclarar: ¢La expresion “definicion de PP se refiere a Pérdida de Paquetes o0 a TES?”

Al respecto, efectuada la revision del texto del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR
700/2025, se advierte que el Paragrafo VI referido al Tiempo de Establecimiento de Sesién TCP (TES)
del Articulo 20, contiene una referencia errénea a la “definicion de PP establecida en el inciso a),
numeral 6 del Articulo 12, cuando en realidad corresponde a la definicién de TES. En consecuencia,
corresponde su aclaracion conforme a lo siguiente:

Donde dice:

“De acuerdo a la definicion de PP establecida en el Inciso a), Numeral 6 del Articulo 12 del presente
reglamento, la medicion por la Sonda tiene por objetivo calcular el tiempo que tarda la red del
Operador y/o Proveedor en permitir el establecimiento de sesiones TCP, lo que refleja la capacidad del
servicio para ofrecer una experiencia agil y reactiva.”

Debe decir:

“De acuerdo a la definicion de TES establecida en el Inciso a), Numeral 6 del Articulo 12 del presente
reglamento, la mediciéon por la Sonda tiene por objetivo calcular el tiempo que tarda la red del
Operador y/o Proveedor en permitir el establecimiento de sesiones TCP, lo que refleja la capacidad del
servicio para ofrecer una experiencia agil y reactiva.”

“15. En Art.20 del Reglamento se establece lo siguiente (resaltado afiadido):

VII. PROMEDIO DE SESIONES CAIDAS TCP (PSC)

De acuerdo a la definicién de PP establecida en el Inciso a), Numeral 7 del Articulo 12 del
presente reglamento, la medicién tiene por objetivo evaluar la estabilidad de las sesiones TCP
durante su duracion, identificando cuéntas conexiones activas terminan abruptamente por errores
0 desconexiones no esperadas.

Se solicita aclarar: ;jLa expresion “definicion de PP se refiere a Perdida de Paquetes 0 a PSC?”

Al respecto, efectuada la revision del texto del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR
700/2025, se advierte que Paragrafo VII Promedio de Sesiones Caidas TCP (PSC) del Articulo 20,
contiene una referencia errénea a la “definicion de PP” establecida en el inciso a), numeral 7 del Articulo
12, cuando en realidad corresponde a la definicion de PSC. En consecuencia, corresponde su aclaracion
conforme a lo siguiente:

Donde dice:

Vattcaar ™ “De acuerdo a la definicion de PP establecida en el Inciso a), Numeral 7 del Articulo 12 del presente

reglamento, la medicion tiene por objetivo evaluar la estabilidad de las sesiones TCP durante su
duracién, identificando cuéntas conexiones activas terminan abruptamente por errores o desconexiones
no esperadas.”
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Debe decir:

“De acuerdo a la definicion de PSC establecida en el Inciso a), Numeral 7 del Articulo 12 del presente
reglamento, la medicion tiene por objetivo evaluar la estabilidad de las sesiones TCP durante su
duracion, identificando cuéntas conexiones activas terminan abruptamente por errores o desconexiones
no esperadas.”

“16. En el Art.20 del Reglamento se establece lo siguiente (resaltado afiadido):

ARTICULO 20. (METODOLOGIA DE CALCULO)

El Operador y/o Proveedor procedera de acuerdo a la metodologia descrita en el presente
Articulo, para la conformacién de los reportes mensuales, con informacién medida por las
sondas.

Sin embargo, el numeral VII del mismo articulo establece lo siguiente (resaltado afiadido):

a) Metodologia de Célculo.

El célculo del PSC no depende de pruebas activas con sondas, sino del anélisis pasivo de trafico
de red. El Operador y/o Proveedor debera analizar el trafico en el o los elementos de red que
concentren sus Nodos de distribucion/Radiobases, y reportar a partir de los registros
consolidados de sus gestores de red (NMS/OSS), que registran:

Se solicita aclarar: ¢Esta contradiccion de si el indicador PSC se medira por sondas o en
elementos de red?

Al respecto, NUEVATEL S.A. no identifica una contradiccion entre el Articulo 20 (Metodologia de
Calculo) y el contenido del Paragrafo VII del mismo articulo; toda vez que el primero establece de
manera general que los reportes mensuales se elaboraran con informacion medida por sondas, mientras
gue el Paragrafo VII precisa que, en el caso especifico del indicador PSC, claramente identifica que el
célculo no depende de pruebas activas con sondas, sino del analisis pasivo del trafico de red obtenido de
los registros de los gestores de red (NMS/OSS).

“17. En Art.20 del Reglamento se establece lo siguiente (resaltado afiadido):

VIII. TASA DE EXITO DE ESTABLECIMIENTO DE SESIONES TCP (TEES)

De acuerdo a la definicion de PP establecida en el Inciso a), Numeral 8 del Articulo 12 del
presente reglamento, la medicién por la Sonda tiene por objetivo calcular la capacidad de la red
del Operador y/o Proveedor para permitir el establecimiento exitoso de conexiones TCP entre el
usuario y servidores remotos, condicion esencial para acceder a los servicios de Internet.

Se solicita aclarar: ;La expresion “definicion de PP” se refiere a Peérdida de Paquetes o a
TEES?”

Al respecto, efectuada la revision del texto del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR

700/2025, se advierte que el Paragrafo VIl Tasa de Exito de Establecimiento de Sesiones TCP ( TEES)

del Articulo 20, contiene una referencia errénea a la “definicion de PP establecida en el inciso a),
Fmadopigiamene NUMeral 8 del Articulo 12, cuando en realidad, corresponde referirse a la definicion de TEES. En
Ve""“’”’“ consecuencia, corresponde su aclaracién conforme a lo siguiente:

Donde dice:

| T
E-CB-1931/2025

“De acuerdo a la definicion de PP establecida en el Inciso a), Numeral 8 del Articulo 12 del presente
reglamento, la medicién por la Sonda tiene por objetivo calcular la capacidad de la red del Operador
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y/o Proveedor para permitir el establecimiento exitoso de conexiones TCP entre el usuario y servidores
remotos, condicion esencial para acceder a los servicios de Internet.”

Debe decir:

“De acuerdo a la definicion de TEES establecida en el Inciso a), Numeral 8 del Articulo 12 del presente
reglamento, la medicién por la Sonda tiene por objetivo calcular la capacidad de la red del Operador
y/o Proveedor para permitir el establecimiento exitoso de conexiones TCP entre el usuario y servidores
remotos, condicion esencial para acceder a los servicios de Internet.”

“18. El Art.23 del Reglamento resumen los indica<dores establecidos de la siguiente manera:
- Valor Objetiva De Cumplimiento ..
Indicador final Obligatorio Fuente de medicion
AAF: &
VBE_ANUAL = 70% ATF: 81 Medicidn por Sondas
AIM: No aphca
AAF: 51
VS_ANUAL = 40% ATF: 51 Medicion por Sondas
AIM: No aphca
ATM: 51
=1% AIF: 51 Medicion por Sondas |/
PP_Anual Extraccion de elemento de Red (*)
=0.5% AAF: 51
= 150ms AAF. 51
AIM: Si icis -
< 200ms _ Medicion por Sondas |/
LAT_Anual AIF: Si Extraccion de elemento de Red (%)
< 700ms ATIF Satelital: No Aplica
Medicion por Sondas |/
JT_Amual = 50ms NO Extraceiom de elemento de Red (*)
00ms Medicion por Sondas (*) /
-
TES == NO Extracciom de elemento de Red (*)
PSC < 2% N Extraccion de elemento de Red (*)
Medieidn por Sondas (*) [
=97
TEES =97% NO Extraccion de elemento de Red (%)
(*) La entrega de dicha informacion estard sujeta a la validacion, en el proceso de homologacion
Se solicita aclarar: ¢Cudles son los fundamentos y las motivaciones para los Valores Objetivo que
se establecen?”

Al respecto, NUEVATEL S.A. no identifica ninguna contradiccion entre dos o méas partes de la RAR
700/2025 ni del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR 700/2025, tampoco sefiala algln
término ambiguo que requiera ser aclarado o complementado en los precitados documentos; toda vez que
rrmado Digitamente €] @NAliSis de los valores objetivos se encuentran desarrollados en el Informe Técnico ATT-DTLTIC-INF

Verificar en:

TEC LP 1499/2025 de 14 de octubre de 2025 emitido por la Direccion Técnica Sectorial de
Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion y Comunicacion y en el Informe Juridico ATT-DJ-
INF-JUR LP 1965/2025 de 17 de octubre de 2025 de la Direccion Juridica de la ATT, que sustentan la
RAR 700/2025, sobre los cuales los operadores y/o proveedores estuvieron y estan plenamente
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facultados para conocer y obtener copias de los mismos, asi como de cualquier otro antecedente de la
RAR 700/2025.

“19. El Art.24 del Reglamento establece lo siguiente (resaltado afiadido):

I. En caso de que los Operadores y/o Proveedores incumplan los indicadores de calidad del
Servicio de Acceso a Internet, descritos en los numerales 1, 2, 3 y 4 del Articulo 12, serén sujetos
a sancion conforme lo dispuesto en el presente Articulo.

Sin embargo, los numerales 1 y 2 del Articulo 12 del Reglamento no establecen valores de
obligatorio cumplimiento. Se solicita aclarar: Esta contradiccion. ”

Al respecto, efectuada la revision del texto del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE RAR
700/2025, se advierte que Paragrafo | del Articulo 24, contiene una descripcion errénea a los Numerales
y Articulo sujetos a sancidn. En consecuencia, corresponde su aclaracion conforme a lo siguiente:

Donde dice:

“l. En caso de que los Operadores y/o Proveedores incumplan los indicadores de calidad del Servicio de
Acceso a Internet, descritos en los numerales 1, 2, 3 y 4 del Articulo 12, seran sujetos a sancién
conforme lo dispuesto en el presente Articulo.”

Debe decir:

“1. En caso de que los Operadores y/o Proveedores incumplan los indicadores de calidad del Servicio de
Acceso a Internet, descritos en los paragrafos I, Il del Articulo 20 y los numerales 3 y 4 del Articulo 12,
seran sujetos a sancion conforme lo dispuesto en el presente Articulo.”

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la ATT, Ing. CRISTIAM MARCELO MAMANI VIDES, designado mediante
Resolucién Suprema N° 31033 de 16 de abril de 2025, en ejercicio de sus atribuciones conferidas por ley
y demas normas vigentes, a nombre del Estado Plurinacional de Bolivia;

DISPONE:

PRIMERO.- NO DAR LUGAR a las solicitudes de aclaracion y complementacion presentadas por la
COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES COCHABAMBA R.L. - COMTECO R.L.
mediante CITE: AR-EXT 186/25 de 24 de octubre de 2025, en sus puntos 1., 2., 3., 4. y 5., conforme lo
establecido en el Numeral 1 del Considerando 2 de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- NO DAR LUGAR a las solicitudes de aclaracion y complementacion presentadas por la
EMPRESA TELEFONICA CELULAR DE BOLIVIA SOCIEDAD ANONIMA — TELECEL S.A.
mediante Memorial REG/1887/2025 de 27 de octubre de 2025, en sus puntos 1.1., 1.2, 1.3., y 1.4,
conforme lo establecido en el Numeral 2 del Considerando 2 de la presente Resolucion.

TERCERO.- NO DAR LUGAR a las solicitudes de aclaracion y complementacion presentadas por
AXS BOLIVIA S.A. mediante Memorial de 27 de octubre de 2025, en sus puntos 1., 2., 3. y 4.,
conforme lo establecido en el Numeral 3 del Considerando 2 de la presente Resolucion.
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CUARTO.- NO DAR LUGAR a la solicitud de aclaracion presentada por la EMPRESA NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA - ENTEL S.A. mediante Nota ENT-SGAR
E/25101342 de 27 de octubre de 2025, conforme lo establecido en el Numeral 4 del Considerando 2 de la
presente Resolucion.

QUINTO.- NO DAR LUGAR a las solicitudes de aclaracién y complementacion presentadas por
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES NUEVATEL PCS DE BOLIVIA S.A. - NUEVATEL
PCS DE BOLIVIA S.A. mediante Memorial de 27 de octubre de 2025, en sus puntos 1., 2., 3., 4., 5., 6.,
8., 9., 10, 16. y 18., conforme lo establecido en el Numeral 5 del Considerando 2 de la presente
Resolucion.

SEXTO.- DAR LUGAR a las solicitudes de aclaracion y complementacion presentadas por la
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES NUEVATEL PCS DE BOLIVIA S.A. - NUEVATEL
PCS DE BOLIVIA S.A. mediante Memorial de 27 de octubre de 2025, en sus puntos 7., 11., 12., 13.,
14., 15., 17. y 19., conforme lo establecido en el Numeral 5 del Considerando 2 de la presente
Resolucion.

SEPTIMO.- INSTRUIR a la Direccién Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y Tecnologias de
Informacién y Comunicacién de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes (ATT, la publicacion del presente acto administrativo en un érgano de prensa de circulacion
nacional, conforme a lo dispuesto en el Articulo 34 de la Ley N° 2341, de 23 de abril de 2002, de
Procedimiento Administrativo, y en la pagina web www.att.gob.bo.

Notifiquese a COMTECO R.L. en su domicilio ubicado en la avenida Ballivian esquina La Paz N° 713
de la ciudad de Cochabamba; a TELECEL S.A. en su domicilio ubicado en la avenida Doble Via La
Guardia, 5° Anillo, calle Santa Teresa N° 4050, UV:109 Edificio TIGO 1ler piso de la ciudad de Santa
Cruz de la Sierra; a AXS S.A. en su domicilio ubicado en la avenida Julio Patifio N° 1179 esquina Calle
18 de la zona Calacoto de la ciudad de La Paz; a ENTEL S.A. en su domicilio ubicado en la calle
Federico Zuazo N° 1771 Edificio Tower piso 9 — 10 de la ciudad de La Paz; y a NUEVATEL S.A. ensu
domicilio ubicado en el Barrio Equipetrol, Av. San Martin S/N, Edif. Ambassador, Piso 1, Of. 1 de la
ciudad de Santa Cruz de la Sierra; de conformidad a lo establecido por el inciso b) del Articulo 13 del
Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial —
SIRESE, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003.

Registrese y archivese.

La presente es una version imprimible de un documento firmado digitalmente en el Sistema de Gestion y Flujo Documental dela ATT.
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