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RESOLUCION MINISTERIAL N° j
La Paz, 04 JUN. 2319 2

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el numeral 22, paragrafo | del articulo 298 de la Constitucion Politica del Estado,

establece como competencia privativa del nivel central del Estado la politica econémica y
planificacién nacional,

Que el numeral 1 del articulo 316 de la norma suprema, establece como funciéon econémica
del Estado, la de conducir el proceso de planificacion econémica y social, con participacién y

consulta ciudadana, ademas sefiala que la ley establecera un sistema de planificacién integral
estatal, que incorpora a todas las entidades territoriales.

Que la Ley N° 777 de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacién Integral del Estado
(SPIE) de 21 de enero de 2016, tiene por objeto establecer el Sistema de Planificacién Integral
del Estado (SPIE), que conducira el proceso de planificacion del desarrollo integral del Estado
Plurinacional de Bolivia en el marco del Vivir Bien.

Que el paragrafo | del Articulo 19 de la Ley N° 777 establece que los Planes Estratégicos
Institucionales (PEI) permiten a cada entidad o institucién publica establecer, en el marco de
sus atribuciones, su contribucién directa a la implementacion del PDES, PSDI, PEM o PTDI

segun corresponda, y se elaboraran de forma simultanea y coordinada con los planes de
mediano plazo.

Que el paragrafo Il del articulo 19 de la Ley N°® 777 sefiala que los Planes Estratégicos
Institucionales tendran la siguiente estructura y contenide minimo:

1. Enfoque politico. Comprende la visién politica institucional en el marco del ERES;
PSDI, PEM o PTDI, segln corresponda.

2. Diagnéstico. El diagnéstico interno y externo de la entidad o insfitucion, que identifica
el andlisis del contexto externo y las capacidades institucionales, para avanzar en el
cumplimiento de los retos del PDES, PSDI, PEM o PTDI, segun corresponda.

3. Objetivos y estrategias institucionales.

4. Planificacion. Es la propuesta institucional para contribuir a la implementacion del
PDES, PSDI, PEM o PTDI, segtin corresponda.

5. Presupuesto total quinquenal.

Que el Numeral 2 del Paragrafo |V del Articulo 19 de Ia Ley N° 777 del Sistema de
Planificacién Integral del Estado (SPIE), sefiala que las entidades o instituciones publicas
elaboraran su PEI de forma articulada, simultanea y compatible al PSDI, PEM o PTDI que
corresponda. 5

Que el Numeral 3 Paréagrafo |V del Articulo 18 de la Ley N° 777 establece que la aprobacién
de los PEI de las entidades o instituciones bajo tuicion o dependencia de un ministerio u otra
institucion tutora se efectuara por la Maxima Autoridad Ejecutiva que ejerce tuicion bajo
responsabilidad.

Que el Numeral 22 del Paragrafo | del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de
febrero de 2009, de la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional,
establece como atribucién de los Ministros de Estado emitir resoluciones ministeriales en el
| marco de sus competencias. :

Que el Resuelve Primero de la Resolucion Ministerial N° 032 de 2 de.marzo de 2016, tiene por
objeto aprobar los Lineamientos Metodolégicos para la formulacién de Planes
Estratégicos Institucionales (PEI).
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Que el Resuelve Segundo de la Resolucién Ministerial N° 544 de 14 de diciembre de 2016,
tiene por objeto aprobar los Planes Estratégicos Institucionales (PEls) de las entidades
bajo tuicién del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda tal es el caso de la
Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones

Que la Resolucién Ministerial N° 50 de 14 de febrero de 2017, que Aprueba el Reglamento

Interno de Seguimiento y Modificaciones al Plan Estratégico Institucional del Ministerio
de Obras Pliblicas Servicios y Vivienda.

Que el Articulo 1 del Reglamento Interno del Procedimiento de Seguimiento y Modificacién a
los Planes Estratégicos Institucionales del Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda,
tiene por objeto nomar el seguimiento y modificaciones a los Planes Estratégicos
Institucionales del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, entidades y empresas
publicas bajo tuicién.

Que por Informe Técnico ATT-DS-INF TEC LP 156/2018 de 13 de diciembre de 2018, el .
Analista de Planificacién e Inversion de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT, concluye lo siguiente: A través del Informe Técnico
ATT-DS-INF TEC LP 156/2018 de 13 de diciembre de 2018, el Analista de Planificacion e
Inversion de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes
- ATT, concluye lo siguiente: “Que es importante modificar el Plan Estratégico Institucional
2016 — 2020 a la Versién 2, de la Autoridad de Regulacién y Fisealizacién de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT, manteniendo las bases estructurales del Plan de
Desarrollo Econémico Social (PDES), con la finalidad de mejorar la gestion institucional
orientada a impactos positivos en el sector, y sobre todo' con acciones factibles de
implementar acorde a las posibilidades financieras reales de la Institucién,

Por otra parte recomienda: La aprobacion del Plan Estratégico Institucional — PE| 2016-2020
(version 2) de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones %
Transportes — ATT, por parte del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda — MOPSV
conforme. a normativa vigente’, a su vez recomienda: “remitir el Plan Estratégico.
Institucional — PE| 2016-2020 (version 2) de la ATT, el acta de declaratoria de la Misién y
Visién Institucional, el dltimo Informe de Seguimiento y Evaluacién al Plan Estratégico
Institucional 2016-2020". ; ; s

Que por Informe Técnico complementaric ATT-DS-INF TEC LP 33/2019 de 4 de abril de
‘2019, el Analista de Planificacion de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT, concluye sefialando que: “Mediante el presente
informe se subsana las observaciones emitidas por el Ministerio de Obras Publicas, Servicios
y Vivienda, para proseguir con el proceso de aprobacion del Plan Estratégico Institucional —
PEl 2016 -2020 ( versién 2) de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT.

Por lo que se recomienda:

La aprobacién del Plan Estratégico Institucional — PE| 2016 — 2020 (version 2) de la Autoridad
de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, por parte del
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, conforme a normativa vigente.

Para ello se debe remitir al MOPSV el presente informe que adjunta el Plan Estratégico
Institucional — PE] 2016 — 2020 (versién 1) de la ATT, que complementa el informe ATT-DS-
INF TEC LP 156/2018 de 13 de diciembre de 2018 y adjuntos, para el andlisis técnico legal
correspondientes previos a la aprobacién con Resolucién Ministerial.,

Que el Informe INF/MOPSV/DGP N° 0016/2019 de 15 de febrero de 2019 el Responsable de
Planificacién del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, concluye que: la Autoridad
de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes (ATT), no modifica el
fondo de las acciones institucionales estratégicas a mediano plazo (AEIMP), solo la forma y

{:;‘,‘_‘, ot

Sra——

WWW. 00 Gob.bo
Av. Manscal Santa Cruz, Esq. Calle Oruro, Edif. C de Comunicaciones La Paz 5" piso, teléfonos: (5891 ) -
2. 2119969 -. 2156800

Pagina 2 de 3



Il

organizacién de fas mismas; asimismo, recomienda su aprobacién mediante resolucion
ministerial.

Que a través del informe Complementario INF/MOPSV/DGP N° 0034/2019 de 11 de abril de
2019, la Encargada de Seguimiento de Planificacion del Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda. concluye que las modificaciones, realizadas por la Autoridad de
Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, a las Acciones
Institucionales Especificas de mediano plazo (AIEMP) y las acciones e indicadores de
Seguimiento de Proceso de su Plan Estratégico Institucional (PEI), se justifica para un mejor
manejo y control gerencial de la institucién ademas de contar con acciches factibles de
implementar acorde 2l presupuesto asignado. Por lo que recomienda: remitir la documentacion
a la Direccion General de Asuntos Juridicos para las gestiones necesarias.

Que por Informe Juridico MOPSV/DGAJ Ne 187/2019 de 16 de abril de 2019, la Direccién
General de Asuntos Juridicos, recomignda emitir la respectiva Resolucion Ministerial que
apruebe el Plan Estratégico Institucional — PE| 2016-2020 (versién 2) de la Autoridad de
Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, de acuerdo a la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Planificacién.

Que el numeral 22 del Par4grafo | del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de
febrero de 2009, de la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional,

establece como atribucion de los Ministros de Estado emitir resoluciones ministeriales en el
marco de sus competencias.

POR TANTO:

El Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en ejercicio de sus atribuciones, conforme
el numeral 22) del paragrafo | del articulo 14 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero
de 2009, de la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional.

RESUELVE: ‘

PRIMERO.- Aprobar el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 (version 2) de Ia
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT y su
anexo que forma parte integrante e indivisible de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- En un plazo de 30 dias habiles a partir de |a notificacién a la Direccién General
de Planificacién con la presente Resolucién Ministerial, se debera emitir el Reglamento que
establezca el procedimiento para el seguimiento y modificacion al Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2016-2020 (version 2) de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT. .

TERCERO.- La Direccién General de Planificacion es la encargada de dar cumplimiento a la
presente Resolucién Ministerial. '

Comuniquese, registrese y archivese,

Av Mariscal Santa Cruz, Esq Calle Orurg, Edif comunicaciones La Faz, 5° piso, teléfonos. (591)
2119902 - 2156600
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1. ENFOQUE POLITICO DE LA ENTIDAD

1.1  Misidn

Promover el derecho al acceso equitativo, universal y con calidad a las Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacién y Comunicacién, Transportes y Servicio Postal para las y los bolivianos.

1.2  Visién

Liderar el Sistema Nacional de Regulacion por la excelencia de nuestros servicios en beneficio de la
sociedad boliviana.

Elaborado: Revisado:
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2.1  Andlisis Interno
2.1.1 Atribuciones, competencias y productos

Las atribuciones y competencias de la Autoridad de Regulacion vy Fiscalizacién de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT se establecen fundamentalmente en:

¢ El articulo 14 de la Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y
Comunicacion N° 164 del 8 de agosto de 2011.

* El articulo 31 de la Ley General de Transportes N° 165 del 16 de agosto de 2011,
adicionalmente el capitulo segundo y tercero de la misma Ley.

e Elarticulo 17 del Decreto Supremo N° 071 del 9 de abril de 2009.

e Elarticulo 6 del Decreto Supremo N° 2617 del 2 de diciembre de 2015.

Las mencionadas atribuciones se resumen en los siguientes macro procesos:

Cuadro N° 1. Resumen de Atribuciones ATT

Macro Proceso
Otorgamientos

Resumen de las atribuciones de la ATT
Telecomunicaciones, TIC: Autorizar la prestacién de los servicios; modificar o renovar las
autorizaciones y disponer la caducidad o revocatoria de las mismas; autorizar el uso del
espectro radioeléctrico y |a interconexién de redes.
Servicio Postal: Autorizar la prestacion de los servicios postales; madificar o renovar las
autorizaciones y disponer la caducidad o revocatoria de las mismas.
Transportes: Otorgar permisos y autorizaciones a los operadores del transporte
(interdepartamental o internacional) y a responsables de la implementacidn,
mantenimiento y/o administracidon de infraestructura.

Homologaciones

Telecomunicaciones y TIC: Homologar equipos en todo el pafs.

Regulacidn

Telecomunicaciones, TIC: Regular los servicios, el régimen tarifario, los estandares
técnicos, el uso del espectro, la interconexién de redes, los recursos de identificacion;
asimismo, aprobar modelos de contrato, términos y condiciones, manuales e
instructivos del sector; establecer medidas para promover la competencia e imponer
servidumbres administrativas.

Servicio Postal: Regular los servicios, el régimen tarifario, los estdndares técnicos;
aprobar modelos de boletas de admisidn de guias, instructivos y manuales del sector.
Transportes: Aprobar el régimen tarifario del transporte interdepartamental, sus
estandares de «calidad, seguridad y comodidad; e imponer servidumbres
administrativas.

Elaborado: Revisado:
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Resumen de las atribuciones de la ATT

Fiscalizacidn, Telecomunicaciones y TIC:

control y .
supervision e

Controlar, fiscalizar y supervisar la correcta prestacién de servicios.

Controlar y fiscalizar las tarifas, el uso del espectro, los medios y equipos a través de
los cuales se emiten las ondas electromagnéticas, y la interconexién de redes.
Intervenir a operadores, proveedores y entidades bajo la atribucién fiscalizadora.
Realizar auditorias técnicas del espectro radioeléctrico y de las entidades de
certificacion a nivel nacional.

Llevar a cabo los procesos sancionatorios contra el racismo y toda forma de
discriminacion, en los dmbitos de comunicacién, informacién y difusién.

Resolver conflictos entre operadores y de éstos con la sociedad.

Aplicar sanciones y multas cuando corresponda.

Servicio Postal: Controlar, fiscalizar y supervisar la correcta prestacién de servicios
postales, resolver conflictos entre operadores y de éstos con la sociedad, y aplicar
sanciones y multas cuando corresponda.

Transportes:

Efectuar el seguimiento de obligaciones establecidas en la normativa vigente y en
los contratos de concesion v fiscalizar la prestacién de los servicios de transporte
por parte de los operadores y administradores de infraestructura.

Intervenir a los administradores de infraestructura en todas las modalidades de
transporte y a operadores de servicio de transporte aéreo y ferroviario gue cuenten
con titulos habilitantes o autorizado, en caso que existiera peligro de suspension del
servicio publico de transporte.

Resolver conflictos entre operadores y de éstos con la sociedad.

Aplicar sanciones y multas cuando corresponda.

Atencidn a Resolver reclamaciones presentada por toda persona natura y/o juridica con relacién a
reclamaciones las actividades del sector en los cuatro sectores regulados.

Recursos de Conocer y resolver, de manera fundamentada, en primera instancia los recursos de
Revocatoria revocatoria que le sean presentados por la via administrativa.

Los productos finales que se derivan de las atribuciones y competencias son:

Cuadro N° 2; Productos ATT

MACRQ PROCESOS SHURE
Telecomunicaciones / TIC Servicio Postal Transportes
: o Contratos,
Otorgamientos RAR, Contratos Certificados, RAR e, RAR
Homologaciones Certificados, RAR " .
Regulacidn RAR RAR RAR
Flscalaz'a .C|’on, iy Informes, RAR Informes, RAR Informes, RAR
supervision
Atencidn a reclamaciones RAR RAR RAR
Recursos de revocatoria RAR RAR RAR

RAR: Resolucion Administrativa Regulatoria

Elaborado: Revisado:
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Los servicios que se encuentran en el dmbito regulatorio de la ATT, se muestran en el siguiente

cuadro:

Cuadro N° 3: Servicios que estan en el 4mbito de |a regulacién

Telecomunicaciones y TIC

Servicios de
Telecomunicaciones

Servicio de acceso a
internet

Servicio de estacion
espacial

Servicio de estacion
terrena

Servicio publico de voz
sobre internet.

Servicio universal de
telecomunicaciones

Servicio rural

Servicio local

Servicio movil.

Servicio de larga
distancia nacional e
internacional.

Servicio de acceso
publico.

Servicio de distribucién
de sefales.

Servicio de
radiodifusion

Servicio de Reventa

h N A Servicio de valor
H agregado.
Certificado,

documento y firma
digital.

Servicio Postal
h * Servicio Postal

z ’ basico.
w--" e Servicio Postal

Universal.
e Servicio Postal
no Basico:

Servicio postal
por tipo de
transporte:
terrestre, aéreo
acuatico.

Transportes

Transporte terrestre de
pasajeros y carga
interdepartamental e
internacional.

Transporte  aéreo  de
pasajeros y carga
interdepartamental e

internacional.

Transporte ferroviario de
pasajeros Y% carga
interdepartamental e
internacional.

Transporte acudtico de
pasajeros % carga
interdepartamental e
internacional.

Administradores de
infraestructura: Terminales
terrestres, aeroportuarias,
ferroviarias, portuarias.

Servicios de asistencia en
infraestructuras.

Elaborado:
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2.1.2 Principios y Valores

Principios Constitucionales: Ama Qhilla, Ama Llulla, Ama Suwa.

Principios de la Administracién Pulblica: Legitimidad, Legalidad, Imparcialidad, Publicidad,
Compromiso e Interés Social, Etica, Transparencia, Igualdad, Competencia, Eficiencia, Calidad,
Calidez, Honestidad, Responsabilidad, Resultados.

Valores institucionales: Los valores institucionales caracteristicos de la ATT son:

Imparcialidad: Las decisiones tomadas por las y los servidores publicos en el

ejercicio de sus funciones son en base a criterios objetivos, apego a
la norma, sin sesgos ni prejuicios.

Responsabilidad: El ejercicio de las funciones de las y los servidores publicos se
realiza asumiendo las consecuencias de las acciones y omisiones en
el desempefio de las mismas.

Eficiencia: Desde la planificacion y durante la implementacién de las acciones
se pretende alcanzar los resultados planteados al menor costo de
oportunidad posible.

Compromiso: Todo acto de las y los servidores publicos se desarrollard velando
por un buen servicio a la poblacion.

Transparencia: La informacidn y los actos estan abiertos al publico.

Elaborado: Revisado:
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Cuadro N° 4: Cumplimiento de atribuciones 2011 — |/ 2016

Macro Procesos

OBSERVACIONES
TELECOMUNICACIONES Y TIC

Otorgamientos

Cumplida parcialmente. A partir del 2015 se inicia la formalizacidn de
procedimientos. A partir del 2016 se inicia el desarrollo de un sistema para la
optimizacion del proceso.

Homologaciones

Esta atribucion se asigna a la ATT a partir de la Ley 164 en el 2011. En ese entonces,
la ATT sélo contaba con consultores para atender las homologaciones, por lo que el
proceso se cumplia parcialmente. A partir de 2015 se crearon items, y al primer
trimestre de 2016 se conforma un equipo técnico — juridico que cumple el 100% de
las solicitudes.

Regulacion

La reestructuracion organizacional en el 2012 elimind la unidad de regulacion técnica
- economica, asumiendo esta atribucidn la Unidad de Servicios Publicos (2012 -
2015) de manera parcial, ya que no se concretaron actividades como la nueva
version de la contabilidad regulatoria, entre otras. EI 2015 se reactiva la unidad de
regulacién técnica econdmica para impulsar este tipo de actividades.

Fiscalizacion,
control y
supervision

En gestiones pasadas (2011 — 2015) se acumularon procesos sancionatorios a raiz de
la falta de coordinacién técnica — juridica, debido a que la cantidad de procesos
generados por el drea técnica no tenia la misma proporcién de analistas legales para
resolverlos. A partir del segundo semestre de 2015 se inician las acciones para
mejorar la coordinacion y la metodologia de trabajo.

Atencion a
reclamaciones

Al ler trimestre de 2016 el proceso se cumple (con un porcentaje mayor al 80%); sin
embargo se debe mejorar la eficiencia del mismo, a través de la implementacién de
sistemas de informacion.

SERVICIO POSTAL

Otorgamientos

El proceso se cumplié eficazmente y a la fecha se implementa una herramienta
informética para optimizarlo.

Regulacién

Desde la aprobacion de la Ley 164 (2011) hasta el Decreto Supremo 2617 de 2 — Dic
— 15 el proceso de regulacién no se llevd a cabo por falta de normativa. Al ler
trimestre de 2016 se iniciaron acciones para la realizacién de estudios de mercado y
regulacion tarifaria.

Fiscalizacién,

Desde la aprobacién de la Ley 164 (2011) hasta el Decreto Supremo 2617 de 2 — Dic
- 15 la fiscalizacién consistia en la verificacion del uso de sello postal y no se contaba
con herramientas normativas para la ilegalidad. A partir del 2016, se inician acciones

contro! y para fiscalizar en el marco de un estdndar de calidad, y se cuenta con la posibilidad
SRR de clausurar empresas que prestan el servicio postal sin contar con la licencia de la
ATT.
o Se atienden los casos de primera instancia, pero por la ausencia de normativa
Atencion a

reclamaciones

concerniente a reclamaciones, en el nuevo Decreto Supremo 2617, la segunda
instancia no se concluye al ler trimestre de 2016.
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Cuadro N° 5: Cumplimiento de atribuciones 2011 — | / 2016
Macro Procesos OBSERVACIONES
TRANSPORTES Terrestre Aéreo Ferroviario Acudtico
Pasajeros: Se autoriza No se autorizan Pasajeros vy
sélo a mini - van. Pasajeros: Se operadores, ya carga: No se
Otorgamientos Cargay buses: Nose  autoriza que no existen otorga,
autoriza, esta funcion  Carga: Se autoriza nuevos regula,
la realiza el MOPSV. requerimientos. fiscaliza,
Pasajeros y carga:  controla,
- Pasajeros: Se regula Pasajeros: Se Seregulan tarifas  supervisa ni
Regulacion ; ) ;
Carga: No se regula regulan tarifas. y se imponen se atiende
servidumbres. reclamos,
i e Pasajeros y carga: por falta de
# o : o fiscalizan FDP y FDC o © recursos vy
Fiscalizacién, Pasajeros: Se fiscaliza A 4 Se fiscalizan FDD y :
: (Puntualidad y normativa
control y parcialmente. i FDP i
T I cancelacién). L especifica.
supervision Carga: No se fiscaliza ) (Descarrilamiento
o untualidad)
fiscaliza yp '
i . Pasajeros y carga: Pasajeros y carga:
Atencién a Pasajeros y carga: Se J. i J, 1E4T8
lamaciones atiende reclamos el Serdtienitle
FEce ' reclamos. reclamos.

Es importante mencionar que las atribuciones de la ATT requieren del fortalecimiento de recursos
para su cumplimiento eficaz, puesto que las mismas incrementan en el tiempo producto de nueva
normativa, lo que significa por tanto el requerimiento de un crecimiento proporcional en recursos
humanos, financieros, tecnoldgicos y fisicos.
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Estructura Organizacional:

= ATT

ORCGCANIGR A AUTORIDAL DI RE

. LACION Y FISCALIZACION
TOMUNICACIONES Y 7

NSPORTES

Direccion Ejecutiva

Staff

Unidad de Pianificacion
Desarralio O

Nival
Ejecutivo

Unidad de Recursos
Humanos

Nival
Oparativa

Unidad de Operaciones
Legales

Unidad de Regulacién Unidad de Transporte
Técnica y Econémica Terrestre y Ferroviario

Unidad de Administracién y
Servicios

Unidad de Recursos
Administrativos y Procesos
Judiciales

Unidad de Transporte
Aéreoy Acudtico

_tmdsd de Otorgamientos.

Unidad de Finanzas ]

Coordinacién de
Unidad de Regulacibn de
‘{ Tecnologias de Informacién) Recamaaraes HIriElatl de Sanvioie ol

Coordinacion ODECO
de Transportes y
Servicio Postal

Homdlogaciones
l
1

e s

Nival
Dasconcentrado

Oficina Regonal
Tarja/Chuquisacal
Potos! )

Macro Procesos:

Recursos Humanos:

i) Otorgamientos, ii) regulacion, iii) fiscalizacién, control y supervision iv)
atencion a reclamaciones, v) recursos de revocatoria.

213 items a nivel nacional.

Recursos Econdmicos:

Gasto corriente:
Inversidn Publica:

Promedio ejecutado 2011 - 2015: 46.7 millones de bolivianos.
Promedio ejecutado 2011 - 2015: 5.2 millones de bolivianos.

Recaudacion x tasas: Promedio recaudado 2011 - 2015: 131.3 millones de bolivianos.
Recaudacion x derechos y otros: Promedio recaudado 2011 — 2015: 852.19 millones de bolivianos.

Relacion gasto corriente / tasa de regulacion: El porcentaje que la ATT gasta en relacidn a lo que
recauda por tasa de regulacion es de 35.5%.

Recursos Fisicos relevantes:

i) Un (1) inmueble propio no suficientemente apto para oficinas y cuatro (4) ambientes alquilados
en La Paz para oficinas y archivo. Terrenos en La Paz — Amachuma y Santa Cruz (3).

ii) Tres (3) oficinas regionales alquiladas en las ciudades de: Santa Cruz, Cochabamba y Tarija.

iif) Oficinas ODECO proporcionadas por las terminales y aeropuertos, y/o alguiladas.

iv) Ocho (8) vehiculos a nivel nacional en funcionamiento.

v) Un (1) centro de procesamiento de datos, oficina central.

vi) Arquitectura de comunicaciones implementada en (8) departamentos.

vii) Equipamiento basico y reducido para control de espectro y mediciones drive test.

Elaborado: Revisado:
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2.1.5 Capacidades y falencias institucionales especificas

FORTALEZAS DEBILIDADES

® Presencia institucional del sector de
transportes en el interior del pais a través e Presencia institucional solo en 4 ciudades en
de personal ODECO (12 ciudades), que el sector de telecomunicaciones.
requiere ampliar la cobertura.

- L

Presencia

e |Institucion se posiciona mas en el sector
de telecomunicaciones y TIC.

e |Institucién comienza a posicionarse en el
sector de transportes con proyectos
regulatorios de impacto.

Imagen

® Lla gestion institucional actual estd
orientada a dotar de personal calificado e Cantidad insuficiente de recursos humanos.
en los puestos adecuados.

Recursos
Humanos

e Infraestructura inadecuada en La Paz.

Infraestructura g o ;
® lainfraestructura en el interior no es propia.

Terreno propio en La Paz y Santa Cruz.

e Equipamiento insuficiente para control de
Infraestructura tecnoldgica en proceso de espectro, gestion de espectro, infraestructura
actualizacion. tecnoldgica, mediciones drive testy
mediciones de calidad internet.

Eguipamiento

¢ Se ha mejorado y optimizado procesos
sustantivos como homologaciones,
reclamaciones, intimaciones en sitio,
franqueamiento de documentos, notas de

Procesos mero trdmite y otros, aplicando
esencialmente la delegacién de firmas.

e Se dispone de procedimientos formales al
menos de el sector de
telecomunicaciones.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e |nexistencia de flujos de procesos formales
en transportes y postal.

¢ Recaudaciones altas atribuibles o Normativa externa que asigna muchas

: . principalmente telecomunicaciones. atribuciones a la ATT sin presupuesto.
WCLECEAN «  Asistencia  Técnica  Internacional en e Asignacién limitada de presupuesto que no
especie. es acorde a las actividades propias de la ATT.

e  (Convergencia Tecnoldgica.
e Implementacién del Gobierno Electrdnico
Tecnoldgica en todo el Estado.
e |mplementacion de la portabilidad
numeérica prevista para octubre 2018.
e Incertidumbre a largo plazo sobre la
estabilidad laboral.

e Conflictos sociales o sindicales.
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Acciones a ser consideradas en la planificacién (punto 3 y 4 del presente documento):

2,16

Presencia: Incrementar la cobertura de ODECO transportes, de fiscalizacién de
telecomunicaciones y postal.

Imagen: Posicionar la imagen institucional.

Recursos Humanos: Incremento de personal en base a requerimientos.

Infraestructura: Construir, adquirir un inmueble adecuado para La Paz o readecuarlo, y promover la
construccién o compra de inmuebles propios en el interior.

Equipamiento: Fortalecer el equipamiento para Gobierno de Tecnologias de Informacion - Tl, control
de espectro, medicién de calidad movil.

Procesos: Formalizar y optimizar los procesos de la ATT.

Normativa: Proponer y/o actualizar normativa regulatoria.

Financiera: Aplicar una estrategia de financiamiento acorde a las recaudaciones.

Tecnolégica: Aprovechar |z implementacidn del Gobierno Electrénico del Estado para fortalecer el
gobierno de Tl de la ATT.

Analisis de recursos financieros de la entidad y grado de sostenibilidad

Las fuentes de financiamiento de la ATT provienen de:

Cuadro N° 5: Recursos Financieros y Grado de Sostenibilidad (En Bolivianos)

TASAS de fiscalizacion y regulacion.

POSTAL: Licencias, certificados de operacion anual y 1% de ingresos de operadores del servicio postal.
TATI - Tarifa Adicional de Terminacion Internacional: Fuente de financiamiento probable.

DAF, DUF MULTAS: Derechos de Asignacion y Uso de Frecuencias, multas.

RECAUDACION GASTO Recaudacion vs Gasto RECAUDACION Posibilidades

Posibifidades n:::g:;ﬁ,m
Gestion TASAS POSTAL TATI (*) TOTAI Corriente ﬁn?:;;:r:iﬁto ga:teof;fasa D&:LIT\'E para Control de
adicional Esppen 50 :
Sl ©© /o @ (6) = 20%4(8)
2009 86.799.786 86.799.786 19.908.455  66.891.331 23%
2010 96.425.338 56.429.338 34.398.663  62.030.675 36%
2011 106.541.812 106.541.812 36.764.539 69.777.273 35%
2012  121.255.103 121.255.103 40.864.896  80.390.207 34% 392.446.240
2013  143.025.679 143.025.679 50.080.401  92.945.278 35% 1.075.719.844
2014 136.919.667 136.919.667 53.822.054 83.097.613 39% 765.661.693
2015 148.964.836 148.964.836 52.178.271  96.786.565 35% 771.897.952
2016 138.256.841 4.052.835 46.539.165 188.848.841 59.091.678 129.757.163 31% 651.297.110 130.259.422
2017 141.947.855 2.147.236 10.000.000 154.085.091 53.000.000 101.095.091 34% 648.282.735 129.656.547
2018 145.448.977 2.432.408 10.000.000 157.881.385 54.590.000 103.291.385 35% 416.000.000 83.200.000
2019 145191211 2.851.720 10.000.000 162.042.931 56.227.700 105.815.231 35% 432.640.000 86.528.000
2020 152.451.211 2.851.720 10.000.000 165.302.931 57.914.531 107.388.400 35% 449.945.600 89.989.120

(*) Fuente de financiamiento probable.
(**) La proyeccion es con valores minimos considerando derechos de asignacién de frecuencias al afic no mayor a 30 Millones de Bs.

Las actividades de la ATT orientadas a inversidn publica relacionadas al control del espectro
tienen un minimo posible de financiamiento de Bs 83.2 millones.
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El resto de las actividades de la ATT con gasto corriente o inversién publica tienen una
disponibilidad total de Bs 53,0 a Bs 57,7 millones. Sin embargo, se debe considerar que Ia
asignacion presupuestaria del TGN a la ATT en los Gltimos afios no ha superado el 40% de lo

recaudado, oscilando el presupuesto adicional asignado por afio a la ATT entre Bs 3 a 7
millones incluyendo incrementos salariales.

2.2  Andlisis Externo
2.2.1 |Identificacién del Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social 2016 — 2020

Esquema N° 1. Identificacion de Pilares y Metas del PDES 2016 — 2020 de los que se descuelgan los objetivos de la ATT

Meta 2. El 100% de
bolivianos cuentan con
comunicacion telefénica
€ internet.

Pilar 2. Pilar: 4:
Universalizaciéon

Soberania
de Servicios cientifica y
Basicos PDES 2016 - tecnolégica
L
2020 o
Meta 1: Investigacion y
Meta 4. EI 100% de los desarrollo de tecnologia.
bolivianos estan

integrados a traves de
sistemas de transporte
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2.2.2  Aspectos econémicos, sociales, legales en el marco del PDES

Acceso Universal - Telecomunicaciones y TIC

El resultado 1y 2 de la meta 2 del pilar 2 del Plan de Desarrollo Econdmico y Social — PDES
establece que: Se ha ampliado el servicio de telefonia mévil en localidades con poblacion mayor a 50

habitantes y se ha ampliado el servicio de telefonia e internet en localidades con poblacién mayor a 50
habitantes.

Conforme a la Constitucién Politica del Estado en su articulo 20:

I Toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios bdsicos de agua
potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones.

En este entendido, el andlisis de la situacién a nivel econdmico y social del sector de
telecomunicaciones, se enfocard esencialmente a los servicios de telefonia e internet para la
determinacién de la linea de base correspondiente.

Los ingresos del sector de telecomunicaciones, en el 2017 alcanzaron a Bs.13.482 millones,
equivalentes a USD 1.937 millones, de los cuales el 79% corresponde a servicios brindados
directamente a los usuarios (servicios minoristas), mientras que el 21% restante corresponde al
ingreso derivado de servicios mayoristas, es decir aquellos prestados entre operadores.*

Gréfico N° 1. Evolucién de los Servicios Minoristas

EVOLUCION DE LOS SERVICIOS MINORISTAS
Expresado en Millones de Bolivianos

5000 i
I 4.719
5000 |
4,000
3.000

| 2.000

| Loog

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—+=MOVIL —@=LD —4—VAS ===—=INTERNET —=DISTRIBUCION DE SENALES —#—LOCAL

En la gestion 2017, (grafico N° 1) es evidente que los servicios mas relevantes en términos
economicos es el servicio de internet en primer lugar y la telefonia mévil en segundo, que entre
ambos representan el 60% del flujo econdmico del sector.

! Fuente: Direccidn Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC — ATT,
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El trafico de llamadas en minutos de la telefonfa local experimenta desde hace varios afios un
constante descenso producto de la aparicién y el desarrollo de servicios alternativos que
sustituyeron el servicio de voz fija. De la misma manera, el trafico de llamadas en minutos de larga
distancia nacional e internacional (entrante y saliente) sufren descensos constantes hace ya varios
afios, a consecuencia de un mayor uso de teléfonos mdviles, que no requieren del uso de un
carrier, y del uso de los servicios de internet y datos que sustituyen el trafico de voz lo cual también

estd incidiendo inclusive en la telefonfa maévil a partir del 2015 como se muestra en la siguiente
s 2
gréfica.

Gréfico N°2. Tréfico de llamadas por servicio (en millones de minutos)
5.000.000.000 1~
4,500.000.000 -
4.000.000.000 A
3,500.000.000 A
3.000.000.000 A
2.500.000.000 A
2.000.000.000 4
1.500.000.000 A
1.000.000.000 -
500.000.000 A \

B me——— e —— e .4_“‘____ —————

2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

= Tréfico Telefonia Fija —Trafico Entrante Larga Distancia Internacional

— Trafico Saliente Larga Distancia Internacional —— Tréfico Saliente Larga Distancia Nacional

Trafico Telefonia Mévil

Fuente: Direccién Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC — ATT.

El servicio de internet a partir del 2013 inicia una tendencia creciente bastante importante, a raiz de
la asignacién de frecuencias moviles para el uso de tecnologia LTE por parte de los operadores. Ello
no solo muestra la relevancia que el internet esta cobrando a nivel econémico en nuestro pais, sino
la importancia de la asignacién de espectro en bandas que promueven el desarrollo del sector de
telecomunicaciones y de nuestro pais (grafico N° 3).

= Fuente: Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC —ATT,
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Grafco N°3. Evolucién de Conexmnes a Internet en Bolivia 2005 - 2018
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Fuente: Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicacionesy TIC — ATT.

Las conexiones a internet crecieron a una tasa anual promedio de 30% entre el 2012 y 2018 a causa

de un mayor niimero de usuarios del serwmo a través de dispositivos moviles, que representan el
94% del total de conexiones a internet.®

En ese sentido, los servicios relevantes y prioritarios en el marco del PDES para enfocar la estrategia

regulatoria de los préximos cinco afios, seran el servicio mvil e internet, sin descuidar la regulacion
en otros servicios.

Con relacion a las tarifas del internet, Bolivia se encuentra entre los paises con los costos mas bajos

en la regidn en internet movil," como se muestra en la grafica N°4 y 5, sin embargo, ocurre al
contrario con el internet fijo.

Gréfico N°4. Plan mas barato de banda ancha mavil (pospago) Grafico N°5. Plan mas barato de banda ancha fija en USD -2016
de 1GB en USD - 2016
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Fuente: http://dirsi.net/web/

: Fuente: Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC — ATT.
¢ Estado de la Banda Ancha en América Latina y El Caribe — 2015 — CEPAL.
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Con relacién a la calidad del internet que puede medirse a través de la velocidad de descarga, entre
otras variables, la misma llega a 18.43 Mbps en banda ancha mévil y 7.6 en banda ancha fija.?

Gréfico N°6 Velocidad de descarga de banda ancha mévil (en Mbps) - Global Index
septiembre de 2018
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Fuente: https://www.speedtest.net/global-index/
Acceso Universal — Transportes

Los resultados de la meta 4 del pilar 2 del Plan de Desarrollo Econémico y Social — PDES establecen
que en el transporte:

Terrestre: Se concluird con la construccidn de 4.806 Km de tramos carreteros.

Ferroviario: Se ha avanzado en las gestiones para la construccion del Corredor Ferroviario
Biocednico, en la construccion del tramo ferroviario Motacucito — Mutin — Puerto Busch, se ha
construido el tramo ferroviario Montero — Bulo Bulo.

Acudtico: Se han rehabilitado vias navegables en los rios Ichilo - Mamoré y Beni y el dragado del
Canal Tamengo | Fase, se han construido 3 nuevos puertos en su primera fase, se ha desarrollado
zonas francas portuarias en aguas internacionales a través de convenios y se ha puesto en marcha
la terminal de carga en Puerto Busch.

Aéreo: Se han construido, ampliado y equipado 6 aeropuertos internacionales entre ellos un HUB
internacional en Santa Cruz.

Conforme al articulo 76 de la Constitucion Politica del Estado se establece que:

: Fuente: https://www.speedtest.net/global-index/.
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I. “El Estado garantiza el acceso a un sistema de transporte integral en sus diversas modalidades.
La ley determinard que el sistema de transporte sea eficiente y eficaz, y que genere beneficios a
los usuarios y a los proveedores”.

En ese entendido, la Constitucién y el PDES promueven el acceso a los servicios de transportes, en
todas sus modalidades. Por tanto, para enfocar adecuadamente la estrategia regulatoria se analiza
a continuacion la magnitud de los servicios por cada una de las modalidades.

Conforme a los datos del Instituto Nacional de Estadistica, el acceso a los servicios de transporte en
Bolivia en el 2013 para pasajeros fue principalmente en la modalidad terrestre (carretera), ya que el
94,8% de los pasajeros se movilizan via carretera; en segundo lugar, la modalidad aérea con el 4,7%,
y un porcentaje bastante reducido en la modalidad ferroviaria (grafico N° 7).

Estos datos dan cuenta del impacto de regular con una mayor prioridad el transporte terrestre en
primera instancia y el aéreo en segunda, tanto para pasajeros y carga. Es evidente que las
modalidades de transporte ferroviario y acuético son importantes para el Sistema de Transporte
Integral del Estado; sin embargo, su importancia relativa a nivel econdmico y social, es menor en
comparacion a terrestre y aéreo.

Gréfico N°7 Estructura Porcentual del Flujo de Pasajeros segin modalidad de transporte

B Terrestre
m Aereo

N Feroviario

Fuente: INE

Por otra parte, la problematica regulatoria en el sector de transporte en el acceso a servicios, esta
centrada a las condiciones de calidad de los mismos: Para el caso del transporte terrestre, las
reclamaciones recibidas por la ATT constituyen informacién base sobre la percepcién de los
usuarios; en el caso del transporte aéreo, los factores de puntualidad y cancelacién; y en el caso del
transporte ferroviario, los factores de puntualidad y descarrilamiento.

Acceso Universal — Postal

Al igual que en el sector de telecomunicaciones y TIC, conforme a la Constitucidn Politica del Estado
en su articulo 20:

1. Toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios bdsicos de agua
potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones.
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La problematica regulatoria en el acceso al servicio postal, estéd centrada en las condiciones de
calidad.

Soberania sobre Nuestros Recursos Naturales: Espectro

El espectro radioeléctrico como recurso natural, es un insumo para los servicios de
telecomunicaciones. En este entendido, el control eficiente del mismo no sélo contribuye a la
soberanfa de nuestros recursos naturales, sino también a la universalizacion de los servicios de
Telecomunicaciones y TIC, es decir al Resultado 1 de la meta 2 del Pilar 2 del PDES 2016 — 2020.

La ATT es una institucién que administra el espectro (que es un recurso natural) y recauda recursos
por derechos de asignacién y uso de frecuencias de espectro, para su redistribucion a programas
sociales como el PRONTIS.

El Espectro Radioeléctrico es un recurso natural, de cardcter limitado, gue constituye un bien de
dominio publico, sobre el cual el Estado ejerce su soberanfa a través de la administracién realizada
por la ATT.

La ATT actualmente debe ejercer conforme a mandato la gestién y control de todo el espectro
radioeléctrico, a fin de lograr un uso eficiente del mismo y asegurar servicios libres de interferencia
en todo el territorio nacional. Con el modelo actual de gestién de espectro, los procesos no estan
automatizados, la informacién no es en linea, el monitoreo de redes privadas y radiodifusion tiene
una cobertura en tiempo y cantidad de frecuencias del 3.6%, el monitoreo de redes publicas, mavil,
banda aerondutica y fronteras es por denuncia y no de oficio; esta problemética ocasiona
limitaciones para hacer una gestién del espectro que permita maximizar el uso eficiente del
espectro, reducir las interferencias perjudiciales y la ilegalidad en el uso del espectro.

Finalmente, el uso del espectro no se optimiza al tener desorden en los registros de las frecuencias,
lo que no permite una adecuada planificacién del uso de frecuencias, con la previsién suficiente
para el saneamiento de determinadas bandas que se requieran para la implementacién de nuevas
tecnologias o se destinen a nuevos usos. Como resultado de la insuficiente planificacion, algunas
bandas de frecuencia se encuentran asignados a servicios distintos que los recomendados por |a
Unidn Internacional de Telecomunicaciones.

Gobierno Integral de Tecnologias de Informacién

El resultado 7 de la meta 1 del pilar 4 del Plan de Desarrollo Econdmico y Social — PDES establece
que: “El Estado Plurinacional de Bolivia cuenta con acceso a la informacidn y a la comunicacién”; para
lo cual es imprescindible la implantacion de un Gobierno Integral de Tecnologias de Informacion
que asimismo busca reducir significativamente la burocracia con la integracién de los sistemas y el
uso de las tecnologias de informacion y comunicacion.

El Gobierno Integral de Tecnologias de Informacién que debe abordar la ATT tiene dos perspectivas:

Perspectiva externa (Regulacién de la Firma Digital): Que consiste en la regulacién de la firma digital
a las certificadoras a fin de garantizar la privacidad y confidencialidad de la informacién, como
resultado de ello, la cantidad de usuarios deberia incrementar en el tiempo; es decir, a mayor
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privacidad y confidencialidad de la informacién de datos personales con la firma digital,
incrementara la cantidad de usuarios.

Perspectiva Interna (Gestidn de Tecnologias de Informacién de la ATT): Consiste bdsicamente en el
desarrollo de las Tecnologias de Informacién de la ATT, considerando que actualmente los Sistemas
de informacién son dispersos y obsoletos que no se adecuan a los procesos actuales, y son carentes
de mecanismos de control y seguimiento.

Desarrollo Tecnolégico

El resultado 8 de la meta 1 del pilar 4 del Plan de Desarrollo Econdmico y Social — PDES establece

que: Se ha concluido la primera fase de la Television Digital Libre en capitales de departamento y El
Alto.

Existen 635 radioemisoras de televisién operando en las diferentes areas de servicio a nivel
nacional. Al 2018, ya 21 canales iniciaron emisiones en televisién digital. El apagon analdgico deberd
ser el 2024 conforme al Plan de Televisién Digital.

Grupo Areas de Servicio kechaidc
Apagén
1 Cochabamba, La Paz, Santa Cruz de la Sierra, Viacha, Vinto, Warnes, 30/11/2019
El Torno
5 CobiJ:a, Montero, Orufr?, Potosi, Sucre, Tarijg, Trinidad, Va‘He Altoy 30/11/2021
localidades con poblacion mayor a cuarenta mil (40,000) habitantes.
3 Territorio Nacional restante 30/11/2024

La situacion del Espectro Radioeléctrico es critica y particular en el pais, este se encuentra
completamente saturado en las ciudades Capitales de Departamento, lo que imposibilita que
nuevos operadores y nuevos sectores se constituyan en actores de la radiodifusion televisiva.

En la actualidad los televisores que ingresan al pais son digitales y del Estdndar ISDB-Tb, esto debido
a que los paises fronterizos ya iniciaron la transicién y solo permiten la importacién v
comercializacion de estos equipos. En este sentido, los televisores analégicos quedaran relegados
en los proximos afios. Por otro lado, existe una baja penetracién de la televisién paga de la
poblacion, lo que permite determinar que la poblacién depende de la television abierta, y se debe
garantizar la continuidad del servicio.

Aspectos Institucionales

Con base en el andlisis de capacidades y falencias y el enfoque del PDES hacia la soberania y
transparencia en la gestion publica, se identifican los siguientes problemas centrales:

e La ausencia de un clima y cultura organizacionales adecuados: Debido a la carencia de
infraestructura adecuada, procesos con un alto nivel de burocracia, inexistencia de
procedimientos formales en determinados procesos y la necesidad de internalizar valores
institucionales, y mecanismos de maotivacion.

e Actualmente se cumple entre el 50% y 60% de las recomendaciones de auditoria interna.

e laimagen institucional débilmente o no posicionada en determinados sectores.

e Lanecesidad de transparentar la informacién al publico.
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2.2.3 Anélis;is de Riesgos

Cuadro N° 6. Analisis de Riesgos

Probabilidad
p

Impacto Calificacion
| P

N° Riesgos

Telecomunicaciones y TIC

1 Ausencia de coordinacién interinstitucional que dificulten la
internacion de equipos Televisién Digital y perjudiquen la 3 5 15
implementacion del proyecto.

2 El cambio a Television Digital que ocasione pérdidas
econdmicas a operadores de radiodifusidn televisiva.

3 La proliferacién de operadores ilegales que hacen uso de
espectro y perjudican a la calidad de servicios de 4 3 12
telecomunicaciones

4 lainstalacion de equipamiento técnico deficiente usado por

operadores legales que ocasionan interferencias en el 4 3 12
espectro.

5 Ausencia de coordinacidn intersectorial para realizar
sinergias  orientadas  al  acceso  universal  de 3 4 12

telecomunicaciones.
6  Convergencia tecnolédgica con cambios acelerados que no

pueda ser rapidamente regulada (OTT’s). 5 2 10
Transportes
7 Riesgos sociales o sindicales que afecten a la toma de
i i 4 5 20
decisiones regulatorias en el sector de transportes.
Transversales
8 Normativa externa que asigna atribuciones a la ATT sin 4 3 12

presupuesto imposibilita su ejecucion.

9  Asignacion de presupuesto bajo responsabilidad de terceros
— MEFP, perjudica a los planes propuestos en el presente 4 4 16
plan, a pesar de que la ATT cuenta con recursos.

Probabilidad e impacto: 1. Muy bajo. 2. Bajo. 3. Medio. 4. Alto. 5. Muy alto.
Las calificaciones igual o mayores a 12 son consideradas relevantes para gestionar sus riesgos.

Acciones a considerar en |a Planificacién (punto 3 y 4 del presente documento):

° Difusion del Plan de TV Digital (1 y 2).

° Intensificar el Control de Espectro (3).

° Accion preventiva para evitar equipos que interfieran el espectro: Homologacion de
equipos (4).

o Coordinacion permanente con el VMTEL (5).

° Proponer o actualizar normativa sobre convergencia tecnoldgica (6).

° Coordinacidn con los sectores regulados del transporte terrestre (7).

° Gestidn permanente de financiamiento (8 y 9).
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3. ACCIONES Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

Mapa Estratégico de la ATT

2016 - 2020

Socializacion y Universalizacion
de los Servicios Basicos con
soberania para vivir Bien

. S T . SRR o R, Al
|

Soberania Cientifica y
Tecnologica con identidad propia

PDES

]
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3.1  ESTRUCTURA PROGRAMATICA DE ACCIONES DE MEDIANO PLAZO

Accidn de Mediano Plazo 1: Contribuir al acceso, calidad, seguridad y avance
tecnologico de las telecomunicaciones v tic, y a la administracion eficiente
del espectro como recurso natural

e Accesovy Calidad

® Tecnologia Digital en el Pais y Seguridad

Pilar 4

® Gestion de Recursos Naturales: Espectro

Accion de Mediano Plazo 2: Contribuir al acceso equitativo y universal de las y
los bolivianos, a los servicios de transportes y servicio postal, en condiciones
de calidad y protegiendo sus derechos

Accion de Mediano Plazo 3: Mejorar la gestién interna mediante el desarrollo de
las TIC, la cultura, el clima, la imagen, la transparencia y el control institucional
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1.1 Actualizacién Sistema Estadistico de Informacién Sectorial - SIS en base a formularios

1.2

actualizados: La importancia de las telecomunicaciones como industria de servicio en si misma,
asi como elemento crucial de apoyo a las otras industrias de servicios, es actualmente motivo
de formulacién politica a alto nivel en casi todos los paises del mundo. Ello ha dado lugar a
cambios tales como la separacién de las operaciones de telecomunicacién y su
reglamentacion, la privatizacién de los operadores de telecomunicaciones y la introduccién de
la competencia. El interés en las telecomunicaciones supera ya a los ingenieros y alcanza a los
funcionarios gubernamentales, los economistas, los juristas, la banca, los usuarios y la prensa.

El Sistema de Informacion Especializada de Telecomunicaciones suministra una serie de
indicadores, identifica y define los indicadores més importantes para el anélisis del sector de
telecomunicaciones y TIC del pais. Su objetivo es contribuir a la normalizacion de las
estadisticas para mejorar el andlisis v las comparaciones entre operadores de
telecomunicaciones.

Juntamente con el SIFCU son herramientas regulatorias que permiten el calculo de tarifas,
analisis de mercados de servicios, analisis de competencia de mercados, etc.

Esta accion estd orientada a la actualizacién de formularios v la implementacidn de un sistema
con datos estadisticos, variables e indicadores relevantes del sector de telecomunicaciones y
tecnologias de informacidn y comunicacién. El sistema de informacién contribuira al desarrollo
de los servicios, el cumplimiento de metas, estrategias, programas y proyectos del sector, asf
como a la transparencia de la informacién sectorial.

Actualizacion de la Contabilidad Regulatoria (Sistema de Informacién Financiera Codificada

Uniforme — SIFCU): La contabilidad regulatoria no es solamente un mecanismo para facilitar y
mejorar la regulacién de precios, sino también para facilitar vy mejorar el trabajo de los
reguladores en cuanto al desarrollo de politicas sectoriales y a la promocidn y defensa de la
competencia. Es una herramienta esencial en el tratamiento de problemas relacionados con la
competencia, cuando ellos existen en los mercados de servicios convergentes y sobre la banda
ancha.

Es un sistema unificado de captura, registro, procesamiento, resumen y clasificacion de
informacioén contable y de gestién para obtener informacién orientada casi exclusivamente
para su uso regulatorio. La contabilidad regulatoria implica la separacidén contable segun
criterios de aplicacion exclusiva para tratar asuntos regulatorios. Establece un modelo comun
para el regulador y los regulados en general.

La contabilidad regulatoria resulta mas relevante cuando en la prestacién de los servicios
aumenta la cantidad de recursos comunes a varios servicios, principalmente impulsados por las
redes de acceso y transporte de banda ancha sobre protocolo IP. Estos recursos comunes
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incluyen también recursos comerciales, administrativos, de infraestructura bédsica, de
operacion y mantenimiento, entre otros.

En general adquiere importancia para solucionar problemas de competencia en la situacién del
desarrollo de muiltiples servicios sobre redes comunes de los operadores de TV por fibra —
cable, redes fijas de fibra o par de cobre o redes méviles.

Esta accion se orientard a actualizar el sistema de informacién financiera codificada uniforme
gue actualmente se maneja, en base a las nuevas tecnologias.

Estudio Cadena de Valor: La ATT estudiara el costo del Mbps desde la frontera del pafis hasta el

punto de entrega del servicio. En funcién a este estudio, se analizaran los elementos para
regulacion de tarifas.

Propuestas regulatorias Internet e IP" e incluya al menos: QOTT, IoT, 5G, Nubes: Mediante esta
accion se propondrad normativa en el sector de telecomunicaciones y TIC y realizar andlisis
técnico de propuestas o reglamentos elaborados a nivel central o departamental. Ademas se
apoyara en la elaboracién de instructivos tecnicos, estandares de calidad, términos y
condiciones para la provisién del servicio, y otros procedimientos técnicos para la regulacidn
de los nuevos servicios de telecomunicaciones y TIC.

Tarifa solidaria para sectores vulnerables: Hasta el 2015 se habia lanzado la primera version de
la tarifa solidaria que habia beneficiado a 1.500 usuarios aproximadamente. Se pretende con
esta accion ampliar el beneficio a una mayor cantidad de usuarios. Se estima 50.000
beneficiarios potenciales dentro de los sectores vulnerables (personas discapacitadas).

Implementar Portabilidad numérica mdvil: Esta accién esta orientada a regular y promover la
implementacién por parte de los operadores, de la funcionalidad que permite al usuario
cambiar de compafifa sin perder su nimero telefénico.

Migracién de titulos (servicio movil e internet): Adecuar las otorgaciones (Contratos, Licencias
de Uso de frecuencias y Autorizaciones Transitorias Especiales) hechas bajo las condiciones de
la derogada Ley N° 1631, al nuevo marco legal de la Ley N° 164 actualmente vigente.

Aprobacién e implementacién de Estandar de calidad para Mdvil: Accién que considera el
relevamiento de informacidn, para la actualizacién y/o elaboracién de indicadores de calidad
que conformaran el estandar de calidad mdvil, el cual permitirad establecer pardmetros de
medicion y valores objetivos o metas relacionadas al servicio que serdn de cumplimiento
obligatorio por todos los operadores que prestan el servicio mdvil. Asimismo, una vez
aprobado el esténdar debera ponerse en marcha nuevos métodos para el proceso continuo
para su fiscalizacion.

Aprobacion e implementacién de Estdndar de calidad para internet: Accién que considera el
relevamiento de informacion, para la actualizacién y/o elaboracién de indicadores de calidad
que conformaran el estandar de calidad del internet, el cual permitird establecer pardmetros
de medicion y valores objetivos o metas relacionadas al servicio que serdn de cumplimiento
obligatorio por todos los operadores que prestan el servicio de acceso a internet. Asimismo,
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una vez aprobado el esténdar deberd ponerse en marcha nuevos métodos para el proceso
continuo para su fiscalizacion.

1.10 Aprobacién de Estdndares de calidad para internet banda ancha: Accidn orientada a
determinar esencialmente el pardmetro de banda ancha.

1.11 Implementacién de equipamiento tecnoldgico para verificar el cumplimiento de Calidad Movil:
Las verificaciones de Drive Test, son pruebas que se realiza para determinar fallas de cobertura
y desempefio de redes celulares GSM, UMTS, en zonas urbanas, rurales e incluso perimetral
entre edificios. La ATT, realizard mediaciones periddicas a lo largo de los afios para contribuir a
la calidad del servicio para lo cual debera implementar un modelo de control continuo a traves
de la tecnologia adquirida para ello.

1.12 Terminos y condiciones: Accién orientada a establecer mecanismos y procedimientos de
revision tanto técnicos y legales de los términos y condiciones presentados por los distintos
operadores, a fin de que cada tramite de otorgamiento que cuente también con los términos y
condiciones aprobados asimismo se pueda actualizar al nuevo marco juridico los términos y
condiciones presentados por los operadores que cuenta con Titulos Habilitantes. Los términos
y condiciones establecen requisitos esenciales que pueden contribuir a la calidad de los
servicios.

1.13 Implementacién del Provecto de Monitoreo y Gestidn del Espectro: La implementacién del
proyecto de inversion publica “Adquisicién de un Sistema de Monitoreo y Gestidn del Espectro
Electromagnético”, estd orientada a proporcionar el sistema de gestién y el equipamiento
respectivo para que la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y
Trasportes - ATT, pueda realizar la gestion y control del espectro de manera efectiva. El
equipamiento contempla fundamentalmente estaciones fijas — transportables, mdviles,
portables, centros de monitoreo, sistemas de gestién y monitoreo del espectro, asi como la
infraestructura de soporte apropiada. Todo ello con la finalidad de mejorar la capacidad
institucional de gestién del espectro y tener un impacto positivo en la maximizacién del uso
eficiente del espectro como recurso natural estratégico, promoviendo asi el desarrollo del
sector y del pais.

1.14 Aplicacion de la firma digital en procesos de la ATT: Accién orientada a identificar de aquellos
procesos y servicios que requieran o no el uso de firmas y certificados digitales a fin de
incorporarlos en un cronograma de implementacién a lo largo de un horizonte de tiempo
especifico adecuado a las necesidades y procesos internos de la entidad y validados por las
areas de planificacién y Tl de la ATT.

1.15 Aprobacién e implementacion del estdndar del estampado de tiempo: El estdndar de Sellado
de Tiempo ha sido aprobado el 27 de diciembre de 2016 y tiene el objeto de establecer los
requisitos, condiciones legales, econdmicas y técnicas adicionales que deben cumplir las
Entidades Certificadoras Autorizadas del Estado Plurinacional de Bolivia, para la prestacién de
servicios de Sellado de Tiempo.

1.16 Implementacion de la regulacién de la TV Digital: Accién que considera la elaboracidn vy
posterior aprobacion de todos los reglamentos técnicos relacionados a la implementacion de |a
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Television Digital Terrestre, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Decreto Supremo
3152 de 19 de abril de 2017 que aprueba el Plan de Implementacién de Televisién Digital
Terrestre. Asimismo la accidn esta orientada a implementar el proceso de otorgamiento de
licencias para TV Digital y su posterior fiscalizacidn.

ACCION DE MEDIANO PLAZO 2: Contribuir al acceso equitativo y universal de las y los

bolivianos, a los servicios de transportes y servicio postal, en condiciones de calidad y
protegiendo sus derechos.

Postal

2.1

2.2

23

Actualizar e implementar la fiscalizacién de Estdndares de Calidad para el Servicio Postal Basico
y_No Basico: A fin de que los derechos de los usuarios del servicio postal sean respetados
conforme al articulo 54 de la Ley N° 164 — acceso, calidad, asequibilidad, entre otros — puedan
ser protegidos de manera efectiva por la ATT, se llevar4 a cabo el disefio e implementacién de
estandares de calidad y su fiscalizacion.

Elaborar, actualizar y/¢ adecuar la_normativa del Sector de Servicio Postal: Accién orientada a
la actualizacién y/o adecuacidén de la normativa para lograr una mayor efectividad en la
regulacion y contribuir por tanto en la proteccién de los derechos, toda vez que los procesos
administrativos son de larga duracién en la actualidad y la normativa sectorial debe precisarse
para cerrar vacios actuales.

Analisis de dominancia de mercado y establecimiento de tarifas, si corresponde: Desarrollar
estudios de mercado v tarifas del sector postal, con la finalidad de contar con informacidn
relevante del sector, definir si existe dominancia de mercado y establecimiento de tarifas si
correspondiese.

Terrestre

2.4

2.5

Actualizar e implementar la fiscalizacién de Estandares de Calidad para el Servicio de
Transporte Publico Terrestre de pasajeros: A fin de que los derechos de los usuarios de
transportes conforme al articulo 114 de la Ley N° 165 - el trato respetuoso, servicios en
condiciones de seguridad, comodidad, higiene, entre otros - puedan ser protegidos de manera
efectiva por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes —
ATT, se trabajaréd en la construccion de estandares de calidad y su posterior implementacién
mediante los métodos y procesos de fiscalizacién que se disefien para el efecto.

Establecer e implementar la fiscalizacién de Estdndares de Calidad para las Terminales de
buses: A fin de que la calidad de los servicios en las terminales terrestres mejore de manera
paulatina, la ATT establecerd los estandares de calidad de terminales que son un conjunto de
requisitos que debera cumplir una terminal. Aprobado el estdndar, se iniciard Ia
implementacion del mismo a través de la fiscalizacion, que permitird la medicién y control
objetivo del estandar, promoviendo asi la mejora en la calidad del servicio.
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2.6 Elaborar, actualizar v/é adecuar la normativa del Sector de Transportes. (terrestre): El sector

de Transporte Terrestre requiere de propuesta de la normativa, tal es el caso del Reglamento
Regulatorio de la Modalidad de Transporte Terrestre, el cual permitird alcanzar una mayor
efectividad en la regulacién y contribuir por tanto en la proteccidn de los derechos, toda vez
que los procesos administrativos son de larga duracién en la actualidad v la normativa sectorial
debe precisarse para cerrar vacios actuales.

Ferroviario

2.7 Auditorias a Ferroviarias a FOSA y FCA (Por financiar): Esta accién no tiene el financiamiento

2.8

asegurado y corresponde realizar las gestiones correspondientes con el Ministerio de
Economia y Finanzas Pulblicas. Estd orientada a establecer el grado de cumplimiento a nivel
técnico, financiero, legal de las empresas ferroviarias FOSA y FCA en base a sus contratos de
concesion.

Elaborar, actualizar v/6 adecuar la_normativa del Sector de Transportes. (ferroviario): El sector
de Transporte Ferroviario, requiere de propuesta de la normativa, tal es el caso del
Reglamento Regulatorio de la Modalidad de Transporte Ferroviario, el cual permitird alcanzar
una mayor efectividad en la regulacién y contribuir por tanto en la proteccion de los derechos,
toda vez que los procesos administrativos son de larga duracion en la actualidad y la normativa
sectorial debe precisarse para cerrar vacios actuales

Acudtico

2.5

Elaborar, actualizar v/é adecuar la normativa del Sector de Transportes. (acudtico): El sector

de Transporte Acuético, requiere de propuesta de normativa, que permitird alcanzar una
mayor efectividad en la regulacién y contribuir por tanto en la proteccion de los derechos, toda
vez que los procesos administrativos son de larga duracién en la actualidad y la normativa
sectorial debe precisarse para cerrar vacios actuales

Aéreo

2.10 Actualizar e implementar Estdndares de Calidad para el Servicio de Transporte Publico Aéreo

de pasajeros (FDP y FDC): Esta accidén se orienta a definir un nuevo estandar Y nuevos
parametros para la puntualidad y cancelacién de vuelos. Asimismo, en base a nuevos
parémetros se debera desarrollar una herramienta informatica que permita el célculo en linea
de estos indicadores a fin de controlarlos de manera permanente y agil, para aplicar los
mecanismos de fiscalizacién y sancionatorios correspondientes. El fin Gltimo de esta accién
sera contribuir a la mejora de la calidad del transporte aéreo en lo que corresponde a
cancelacion y demora de vuelos.

2.11 Establecer e implementar Estdndares de Calidad de los Aeropuertos (SABSA y AASANA): A fin

de que los derechos de los usuarios de transportes conforme al articulo 114 de la Ley N°® 165 -
el trato respetuoso, servicios en condiciones de seguridad, comodidad, higiene, entre otros -
puedan ser protegidos de manera efectiva por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de
Telecomunicaciones y Transportes - ATT por lo que se trabajard en la construccién de
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estandares de calidad de aeropuertos de SABSA y AASANA. A la conclusién y aprobacién de los
mismos, se llevardn adelante la implementacién de los mismos a través de la fiscalizacidn, la

cual permitird la medicidn y control de manera objetiva contribuyendo a mejorar la calidad del
servicio.

2.12 Actualizar e implementar Estandares de Calidad para el Servicio de Asistencia en Tierra del
Transporte Publico Aéreo: Esta accidn esté orientada a actualizar los estandares de calidad de
servicios de asistencia en tierra para que posterior a su aprobacién se controle los mismos.

2.13 Elaborar, actualizar y/6 adecuar la_normativa del Sector de Transportes. (aéreo): El sector de
Transporte Aéreo, requiere de propuesta de |a normativa, tal es el caso del Reglamento
Regulatorio de la Modalidad de Transporte Agéreo, el cual permitird alcanzar una mayor
efectividad en la regulacién y contribuir por tanto en la proteccién de los derechos, toda vez
que los procesos administrativos son de larga duracién en |a actualidad y la normativa sectorial
debe precisarse para cerrar vacios actuales.

ACCION DE MEDIANO PLAZO 3: Mejorar la gestion interna mediante el desarrollo de las
TIC, la cultura, el clima, la imagen, la transparencia y el control institucional.

Tecnologia Informdtica

3.1 Desarrollo e implementacién de un plan de Gobierno Electrénico: El Plan de gobierno
electrénico y la modernizacién de la Gestién Publica Institucional seguira la siguiente ruta
critica: i) Desarrollo y elaboracién del plan de implementacidn del E-GOB, ii) adecuacién de
infraestructura tecnolégica (el cual depende de financiamiento), iii) desarrollo de protocolos
de transferencia de informacién e interoperabilidad.

3.2 Desarrollo de sistemas: El desarrollo de sistemas se llevard a cabo a través del: i) Desarrollar de
sistemas por gestién que contribuyan a la optimizacién de procesos, i) Disefio, Desarrollo e
Implementacién de la Base de Informacién Corporativa de la ATT, como herramienta de apoyo
en los procesos de toma de decisiones.

3.3 Garantizar la seguridad de la Informacién de la ATT: Con relacién a Ia seguridad de la
informacién institucional, se realizar3 la siguiente ruta critica: i) desarrollo e implementacién
de la Politica de Seguridad de Informacién (PSl), ii) adquisicién e implementacién de un DLP
para la administracion operativa de seguridad de la informacién en la ATT.

3.4 Controlar el Cumplimiento a las Recomendaciones de Auditoria: Con la finalidad de Fortalecer
el Control Interno Institucional y por tanto promover la mejora continua, la ATT se enfocara en
i) incrementar el porcentaje de recomendaciones cumplidas, ii) cumplir el 100% de las
auditorias programada anualmente v iii) reducir los tiempos de las auditorias programadas.

Auditoria Interna

3.5 Implementar mecanismos para contar con _informacién oportuna vy controlar las
recomendaciones de auditorfas: Accién orientada a mejorar el control interno posterior de la
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institucién a través del control del cumplimiento de las recomendaciones de manera

permanente. De esta manera se puede realizar una gestién de mejora continua.

Infraestructura

3.6

uf

3.8

3:9

Adecuaciones a la infraestructura actual: Considerando las restricciones presupuestarias de la
institucion en cuanto a gasto corriente, se deberd analizar los mecanismos para la
readecuacion de los ambientes con los que actualmente se cuenta actualmente. Por otra
parte, serd importante gestionar la adquisicién y/o construccién de oficinas regionales que
actualmente son alquiladas, cuya principal actividad que se desarrolla en las mismas, esta
relacionada al control del espectro y fiscalizacidn de telecomunicaciones.

Implementar un modelo de gestién de calidad, mediante la implementacién de procesos v la
mediacién de indicadores: Los procesos y procedimientos, conforma uno de los elementos

principales que sirven como mecanismo de consulta permanente de todos los servidores
publicos, permitiéndoles un mayor desarrollo en sus actividades. El disefiar, actualizar vy
formalizar los procesos y procedimientos permitira contribuir al cumplimiento de nuestras
acciones anuales. Asimismo, las acciones de optimizacién y seguimiento a procesos estan
enmarcadas en la implementacion de formularios, plantillas para acelerar tramites internos y
sistemas de seguimiento de procesos, con el uso de indicadores KPI (Key Performance
Indicator).

Aplicar planes o programar para mejorar el clima organizacional y las capacidades de personal:
El clima organizacional no solo est4 considerado en los ambientes y a la organizacidn, sino el
comportamiento organizacional y ambiente social. En ese sentido, a fin de alcanzar los
objetivos institucionales es necesario que el personal participe en actividades de motivacidn de
manera paulatina, asi como la medicién del clima organizacional para su monitoreo y control.
Por otra parte se deben implementar programas de formacién continua para fortalecer los
procesos internos de la ATT, ademas de los valores y visidn institucional actual.

Implementacion de cobranza en linea: A fin de proporcionar una herramienta agil a los
operadores para el cumplimiento de sus obligaciones y para un control en linea de la
informacion financiera de recaudaciones de la ATT, se implementara la cobranza en linea.

3.10 Mejorar_la_transparencia_institucional, a través de la difusién de informacién por _medio

tecnoldgico: Esta accidn se orientard esencialmente a difundir informacién institucional, de la
planificacion, evaluacién, gestidn de la ATT al publico, para transparentar la gestion.

3.11 Implementar una estrategia comunicacional institucional: Posicionar |a imagen institucional de

la ATT implicara la preparacién de medios de difusién (spots, notas de prensa entre otros)
sobre los resultados institucionales que se logren durante los préximos afios..
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4. PLANIFICACION

4.1 Identificacion de Pilares, Metas, Resultados y Acciones

| |
[ Accion de Mediano | Indicador de
Meta Resultado Ced Plazo A inea Base | scto . Acciones ‘ Indicador de Proceso

?Pilar: 2: Resultados: 3 | Contribuir al
Socializacidny | El 100% delas | 1.Se haampliado el ! ' acceso, calidad,

| ! 20%. Diagnéstico y definicion de la
Universalizacion | bolivianas y servicio de telefonia | seguridad y avance

Actualizacion Sistema "
| P cantidad de formularios a modificar.
| Estadistico de

| delosServicios |  bolivianos | movil en localidades | tecnoldgico de las | | 100% de 1.1 | IR Sl | 40%: Aplicacion de los nuevos formularios
Basicos. | cuentancon | con poblacién mayor Telecomunicaciones | (nfofivacisn . | i en base a formlatios por operadores,

| | serviciosde | aS50 habitantes. yTiCyala 0% | actualizada en . ——— 40%: Sistematizar la informacién definida
’ comunicacién | 2. Se ha ampliado el administracion | Bassyreves | ) ‘ en el diagnéstico.

telefénicae | servicio de telefonia eficiente del f requerimientos | | ) [ ]
internet. e internet en ! espectro como e 50%: Estudio y disefio del nuevo SIFCU.
localidades con | recurso natural. | 12 ActulalizaC|on deln . 50%: Implementacion por los operadores

poblacién mayor a | ‘ . Contabilidad Regulatoria Ty

50 habitantes. = i = | il
| Estudio de Cadena de

1 ‘ | | ‘ 0 1 estudio 13 Vialar 100%: Estudio concluido
4 Propuestas que . Propuestas regulatorias ‘
. 5 han contribuido a 14 Internet e IP" e incluya al 100%: Propuestas elaboradas y definidas
los servicios de ’ I menos: OTT, loT, 56, | las lineas de accién a seguir
| internet | Nubes
1.500 | Usuarios co .
W suarl " ; i 100%: Cuando se apruebe e implemente la |
beneficiarios capacidades Tarifa solidaria para : o ) )
diferenies 1.5 O, tarifa solidaria mediante una Resolucién
| ‘ benefiéiados . | g Administrativa Regulatoria.
I I O millones de Usuarioscon | | T . |
lineas de | lineas maviles Implementar portabilidad | 100%: Cuando el usuario pueda cambiar de
i | beneficiarios | para cambio de 16 Wi s e [ un operador movil a otro manteniendo su
| ‘ potenciales operador | _ ndmero telefénico.
; 1 ‘ | e | Migracion de titulos ‘ 100% = N° de operadores migrados / total
' | Indicadoresde | Indicadoresde | (servicio mévil e internet) | operadores x 100 - ‘
' ! | calidadantesde | calidad después ABTebaeiE '
[ I | del L i 50%: Estandar aprobado. !
2 - cla ‘ implementacion de : : g
implementacién  implementacion 1.8 50%: Primera inspeccion o fiscalizacion

| Estandar de calidad para

L realizada con el nuevo estandar
Movil.
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Accion de Mediano | Indicador de

| co Linea Base ofof | Acciones | Indicador de Proceso
figstitacto Sl Plazo ATT | Impacto *

Aprobacién e

‘ ‘ ; i 50%: Estandar y/o manual aprobados.
| | implementacion de

! | | 19 Estdndar de calidadpars | 50%;: Plriimz(a inspel'ccién o] fistc’ali(;zacién |
i | | | g, ; ealizada con el nuevo estandar
| | ' Aprobacién de !
| ! ‘ 1.10 | Estandares de calidad 100%: Estandar o parametro de banda
| | ’ para internet banda ancha aprobado o definido.
i | | ancha. ‘
5 | . Implementaciénde | 20%: Compra de equipos para Drive Test |
| | equipamiento 80%: Uso de equipos e inicio en la |
| | | 111 | tecnolégico para verificar aplicacién de un proceso recurrente que |
| | el cumplimiento de - promueva la mejora de la calidad, en el eje
Calidad Movil troncal al menos. |

70%: 6 servicios con términos y
condiciones aprobados.

i | Térmi Condici il T
e | TERTIHGS Y Contiies 30%: Resto de servicios con términos y

; | | | condiciones I
. Incrementael | i
Niveles actuales it | | Implementacion del
| de eficiencia de ) i 1.13 Proyecto de Monitoreo y % Ejecucion fisica del proyecto.
| espectro a partir | -
| espectro del 2021 Gestion del Espectro
" Pilar: 4: - Metal: | Resultado 7: €l ‘ Procesos ! Aplicacion de la firma | 40%: 2 Procesos de la ATT
Soberania Investigaciony | Estado Plurinaciona | 0 optimizados con | 1.14 | digital en procesos de la 40%: 2 Procesos de la ATT
cientificay desarrollo de de Bolivia cuenta firma digital | | ATT 20%: 1 Procesos de la ATT
tecnologica | tecnologia. con acceso ala | I ! Zal § — . o |
| informacioén y | | | .tr\probamo_r) ed : |
comunicacion. 115 L iione wpiions 100%: Estandar aprobado 1

| estandar del estampado |
de tiempo.
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| Pilar: 4:

| Soberania

| cientifica y
tecnologica

Pilar: 2:
Socializacion y
Universalizacion
de los Servicios
Basicos.

Pilar: 2:
Socializacion y
Universalizacion
de los Servicios
Bésicos.

Meta 1:

| Investigacion y
| desarrollo de

| tecnologia.

Meta 2: El
100% de las
bolivianas y
bolivianos
cuentan con
servicios de

comunicacion
telefénica e
internet.

Meta 4: El
100% de los
bolivianos
estan
integrados a
| través de
| sistemas de
i transporte en
sus diferentes
modalidades.

Resultado

Resultado 8:

Se ha concluido la
primera fase de la
Television Digital

| Libre en capitales de

departamento y El
Alto.

| Resultados: 1. Se ha

ampliado el servicio
de telefonia movil
en localidades con
poblacion mayor a
50 habitantes.

Terrestre: Se
concluira con la
construccion de

4.806 Km de tramos

carreteros en: 1.
Doble Vias,
2.Corredor

Bioceanico, 3.
Corredor Norte-Sur,
4. Corredor Norte-

Sur, 5.Corredor

Cod.

Accion de Mediano
Plazo ATT

Contribuir al acceso

equitativo y
universal de lasy

| los Bolivianos, a los
Servicios de
Transportes y
Servicio Postal en

| condiciones de

| calidad y
protegiendo sus
derechos.

Contribuir al acceso
equitativo y
universal de lasy
' los Bolivianos, a los

Servicios de
Transportes y
Servicio Postal en
condiciones de
calidad y
protegiendo sus
derechos.
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Linea Base

Indicador de
Impacto *

| % de operadores

con TV digital en |
el eje troncal,

Implementacion de la

| regulacion de la TV Digital |

| Actualizar e implementar |

la fiscalizacion de
Estandares de Calidad
para el Servicio Postal

Basico y No Basico

Elaborar, actualizar y/o
| adecuar la normativa del
| Sector de Servicio Postal.

Anilisis de dominancia de
mercado y
establecimiento de
tarifas, si corresponde
| Actualizar e implementar
la fiscalizacion de
Estdndares de Calidad
para el Servicio de
Transporte Publico
. Terrestre de pasajeros

' Establecer e implementar

| la fiscalizacién de

ademas de 1.16
Viacha, Vinto, |
Warnes y El !
Torno.
20
Indicadores de Indicadores de !
calidad antesde | calidad después
la dela 2.2
implementacién | implementacidn
23
2.4
Indicadores de Indicadores de
calidad antes de | calidad después |
la dela |
implementacién | implementacién
i5 |

Elaborado:

Estandares de Calidad
para las Terminales de
buses.

Revisado:
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Indicador de Proceso

30%: N° de Reglamentos, instructivos,
estudios, determinacion de dreas de
servicio aprobadas (6).

30%: Otorgamiento del primer grupo de
licencias (al menos 16 licencias).
20%: Difusion de induccién a la poblacién
sobre TV Digital y lanzamiento de los
primeros canales de TV Digital,

20%: Otorgamiento de licencias a todos los |

| operadores que soliciten en el eje troncal,

Viacha, Vinto, Warnes y El Torno.

50%: Estandar elaborado y aprobado
50%: Primera inspeccion o fiscalizacion
realizada con el nuevo estandar

100%: Normativa aprobada

100%: andlisis realizado

50%: Estandar elaborado y aprobado
50%: Primera inspeccion o fiscalizacion
realizada con el nuevo estandar

50%: Estandar elaborado y aprobado
50%: Primera inspeccion o fiscalizacion
realizada con el nuevo estdndar



Resultado

Oeste-Norte, 6.
Diagonal Jaime
Mendoza,
7.Conexiones de
Capitales de
Departamento,
Integracion de
Regiones
Productivas y la "Y"
de la Integracion,

8.Puentes y Accesos.

Ferroviario: 9. Se ha
avanzado en las
gestiones para la
construccion del

Corredor Ferroviario

Biocednico Central

(CFBC) Brasil —
Bolivia - Pert que
une el Puerto de

Santos (Brasil) con el

Puerto de llo (Peru).

10. Se ha construido

el tramo ferroviario

para el transporte
urbano en los
departamentos de

Cochabamba y Santa

Cruz, con la finalidad

de articular las redes

ferroviarias. 11. Se
ha avanzado en la
construccion del

tramo ferroviario

Motacucito — Muttn

— Puerto Busch, lo

que contribuird al
desarrollo de la

| industria siderurgica
del pais, a través de |

la ejecucion del

SATTS

&

Accidn de Mediano

Céd. |
% Plazo ATT

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2016 - 2020

Linea Base

Elaborado:

Indicador de
Impacto *

Acciones

| Elaborar, actualizar y/6
26 |
| Sector de Transportes.
f (terrestre)

| Auditorias a Ferroviarias
27 | a FOSAy FCA
(Por financiar)

Elaborar, actualizar y/6
adecuar la normativa del
Sector de Transportes.
(ferroviario)

2.8

Revisado:

Version 2

| __A;_)_rqbagfor con Resolucion Ministerial N* 113

Vigente desde: 04 de junio de 2019
Pagina 33 de 69

Indicador de Proceso

| adecuar la normativa del | ;
100% de normativa propuesta y aprobada

Emision del Dictamen de Auditoria

100% de normativa propuesta y aprobada



Resultado

proyecto industrial

del Mutin. 12. Se ha |

construido el tramo
ferroviario Montero
— Bulo Bulo, el cual
contribuird ala
interconexion del
CFBC.
Acuatico: 13. Se han
rehabilitado vias
navegables en los

| cod.

rios Ichilo - Mamoré

y Beniy el dragado
del Canal Tamengo |
Fase. 14. Se han
construido 3 nuevos
puertos en su
primera fase. 15. Se
ha desarrollado
zonas francas
portuarias en aguas
internacionales a

través de convenios. |

16. Se ha puesto en

marcha la terminal

de carga en Puerto
Busch.

Aéreo: 19.5e han
construido,
| ampliado y equipado
6 aeropuertos

internacionales: 3 en |

|

|

! construcciony 3 en

[ ampliacion y
equipamiento. 20.

Accién de Mediano |

Plazo ATT

Linea Base
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Acciones Indica
Impacto * dor de Proceso

Indicador de i
\
\

Elaborar, actualizar y/o
adecuar la normativa del
29 | o S :
| ‘SectordeTransportes: 100% de normativa propuesta y aprobada

(acuatico)

Actualizar e implementar |
Estandares de Calidad |
para el Servicio de
| Transporte Publico
| Aéreo de pasajeros (FDP
y FDC).

50%: Estandar elaborado y aprobado
50%: Primera inspeccion o fiscalizacién
realizada con el nuevo estandar

2.10
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| Accién de Mediano

|
Cad. Linea Base | iclcacorte

| | Acciones Indicador de P 0
i Plazo ATT | | Impacto * ado roces

Resultado

Se han construido, [ | ‘ | I
ampliado y equipado | Establecer e implementar |

‘ 12 aeropuertos | i | Estandares de Calidad de | 50%: Estdndares elaborados y aprobados ‘
‘ nacionales y { 211 los Operadores | 50%: Primera inspeccién o fiscalizacién
| turisticos del pais: 5 | Aeropuertos | realizada con el nuevo estandar
construidos y | ‘ ‘ (SABSA Y AASANA). |
equipadosy7 i ? | £ R i |
ampliados y | | Actualizar e implementar
equipados, 1 ! | Estandares de Calidad | ;
| | | | | ! e 50%: Estandar elaborado y aprobado
| aeropuerto en ! | | 512 para el Servicio de v E—— ., Ecaloa s
i estudio de | | - . Asistencia en Tierra del | or-ealfilmd;a pchwon o ;stc'a gamon
i preinversion. 21. Se Transporte Piblico zada con el nuevo estandar
| ha implementado 1 | | Aéreo.
- ; L = —t———
, : 2 | | Elaborar, actualizar y/o |
inteteontinental en ' | 1 adecuar la normativa del
el aeropuertode | | 213 | 100% de normativa propuesta y aprobada
; ; | Sector de Transportes. |
Viru Viru-Santa Cruz. | ‘ | ! ;
: | | (aéreo)
Pilar: 4: Meta 1: Resultado 7: Fl 3 Mejorar la gestion ; 0 Optimizacion 1 Plan de implementacién de E-GOB e
Soberania Investigaciény | Estado Plurinacional ! interna mediante el | (automatizacion) | : implementacién
' cientific:f y desarrcllc‘de ' de Bolivia cuen‘ta gisalrrolllo de \asl Desarroqutde ‘ Basarrlin e i infr'a'estructura tecnolégica adecuada y
| Mecaokifie e g FO? acces.op il i ] ? i S, el ‘ ar;i:tesqs C;II fcosl 31 implementacion de un funcional al 2020
IR EER L i ctima, ARITRRE, Ja i Uzc{g% S | plan de Gobierno (Previo presupuesto adicional)
comunicacion. ransparerclalye | | Electrénico ;
| | control institucional | , . Desarrollo de protocolos de transferencia
| | de informacion e interoperabilidad
| Desarrollar sistemas por gestion que
contribuyan a la optimizacién de procesos
‘ | 32 . Desarrollo de Sistemas ‘
! [ 1 base de informacion corporativa
i | institucional al 2020
| |
| | 1 Politica de seguridad de la informacién
i : . ‘ (PSI) al 2020
| | | | Politica Institucional de
i I B | I

Seguridad
DLP implementado al 2020

(Previa Gestion presupuestaria)

Elaborado: Revisado:
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Accién de Mediano

Resultado Linea Base

Plazo ATT

1 Recomendaciones
de auditoria
| implementadas al |
2016

0%

indice de clima
organizacional

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :
PEI 2016 - 2020 !

Indicador de
Impacto *

de

| recomendaciones |

de auditoria al
2020

Oficina La Paz
adecuada y
restaurada para |
desempefio de |
actividades

100% de sistema |
de gestion de
calidad
implementado

Incremento del
indice de climay
cultura

actual i
organizacional
! 0% 100% d? cobros
en linea
Elaborado:

Incrementar el % |

Version 2
Aprobado con Resolucion Ministerial N° 113

Acciones Indicador de Proceso

i Implementar
mecanismos para contar
con informacién

100% = N° de auditorias ejecutadas /

3.4 oportunay controlar el I
3 /. y. total auditarias programadas x 100
cumplimiento a las
recomendaciones de |
! auditorias
! | - !
; 40%: Adecuaciones Planta Baja y
Adecuaciones a la - i
. amie
3.5 e 60% Adecuacic?nez ler piso, s6tano 1
| iz [ I PISO, SO
la oficina central ATT. ° » : P i
equipamiento
25%: Implementacién de un modelo de
medicién manual.
Implementar un modelo S o
e ; 25%: Implementacién de un modelo de
de gestion de calidad, o .
; medicién automatizado.
mediante la i
3.6 : ; 25%: Implementacidn de procesos y
implementacién de
i procedimientos formales,
procesos y la mediacion - 5
& 25%: Implementacidn de procesos y
de indicadores. : )
procedimientos automatizados
(al menos 1 macroproceso)
Aplicar planes o ‘
rogramar para mejorar g . "
& g 5 o : 1 programa de formacién continua por afio
3 el clima organizacional y | ' s &
;i 1 encuesta de clima organizacional por afio |
las capacidades de
....... personal )
| 80%: Implementacion de cobros en linea
38 ! Implementacion de telecomunicaciones.

cobranza en linea | 20%: Implementacidn de cobros en linea

transportes.

Revisado:
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| Resultado | cod. ACCFO”, gelvzdiane Linea Base Indicatior *e | ; Acciones Indicador de Proceso
| | Plazo ATT Impacto |
|
| | | Promedio de la 100% de i
| calificaciondela | calificacion | b et - =
| ‘ | pagina web 2016: mensual | inftj'rczijizoialraani?:\i?nga
‘ ‘ ‘ i e :
‘ 73%. promedio dela | il © % anual de procesos, como medio de
! o 39 la difusion de :
| pagina web al - 21z ; transparencia
| informacién por medio |
| 2020 o i
) | tecnolégico
| (transparencia) | | |
i |
I . | )
Incremento de |
visitas a redes |
sociales y pagina
|
web al 2020 con mp:‘i:::eta};una
relacién al 2016. | 3.10 - g ! 1 Plan estratégico institucional.

comunicacional

Incremento en el i
institucional.

% de noticias a
favor de la ATT al |
2020 |
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4.2 Programacion de acciones por resultado

11

12

13

1.4

15

16

5 7

UNIDADE
ORGANIZACI

Socializacion y Universalizacion de los Servicios Basicos.

El 100% de las belivianas y balivianos cuentan con servicios de comunicacion telefonica e internet.

Se ha ampliado el servicio de telefonia movil en localidades con poblacion mayor a 50 habitantes.

Se ha ampliado el servicio de telefonia e internet en localidades con poblacién mayor a 50 habitantes.

Actualizacion de informacion, estudios del sector y propuestas regulatorias

Actualizacion Sistema Estadistico de Informacion Sectorial - SIS en base a formularios actualizados.
20%. Diagnostico y definicion de la cantidad de formularios a modificar.
40%: Aplicacion de los nuevos formularios por operadores.
40%: Sistematizar la informacién definida en el diagndstico.

DTL-TI

Actualizacién de la Contabilidad Regulatoria
50%: Estudio y disefio del nuevo SIFCU. DTL-TI
50%: Implementacién por los operadores del nuevo SIFCU

Estudio de Cadena de Valor

100%: Estudio concluido DTL-TI

Propuestas regulatorias Internet e IP" e incluya al menos: OTT, loT, 5G, Nubes

100%: Propuestas elaboradas y definidas las lineas de accién a seguir DTL-T/DIY

Regulacion tarifaria

Tarifa solidaria para sectores vulnerables
100%: Cuando se apruebe e implemente la tarifa solidaria mediante una Resolucion Administrativa DTL-TI
Regulatoria.

Promocidn de competencia

Implementar portabilidad numérica movil

: A s . - TL-
100%: Cuando el usuario pueda cambiar de un operador mavil a otro manteniendo su nimero telefénico it

Calidad

Migracion de titulos (servicio movil e internet) DTL-TI/DIU
100% = N° de operadores migrados / total operadores x 100

Elaborado:

Version 2
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2017 | 2018 | 2019

60%  40%

50%  50%

100%

100%

100%

100%

40% 40%  20%
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*ATTS

UNIDADES | o [T
| ORGANIZACIONALES | 2 RER Tkt ROLGEZTIOT). 212G

ACCIONES

Aprobacion e implementacion de Estandar de calidad para Mévil.
1.8 50%: Estandar aprobado. DTL-TI/DFC
50%: Primera inspeccion o fiscalizacion realizada con el nuevo estandar

30%  50%

Aprobacion e implementacion de Estdndar de calidad para internet.
1.9 50%: Estandar y/o manual aprobados. DTL-TI/DFC 50%  50%
50%: Primera inspeccidn o fiscalizacion realizada con el nuevo estandar

Aprobacion de Estandares de calidad para internet banda ancha.

100%: Estandar o parametro de banda ancha aprobado o definido. OTL-TI/DFC 100%

Implementacién de equipamiento tecnolégico para verificar el cumplimiento de Calidad Mévil
20%: Compra de equipos para Drive Test
111 80%: Uso de equipos e inicio en la aplicacién de un proceso recurrente que promueva la mejora de la calidad, DFC 20% 80%
en el eje troncal al menos.

Términos y Condiciones
12 70%: 6 servicios con términos y condiciones aprobados. DTL-TI 70%  30%
30%: Resto de servicios con términos y condiciones

Proyecto de Monitoreo y Gestion del Espectro

Implementacion del Proyecto de Monitoreo y Gestién del Espectro

% Ejecucion fisica del proyecto. UIE 5% 45%  50%

Soberania cientifica y tecnolégica.

Investigacion y desarrollo de tecnologia.

El Estado Plurinacional de Bolivia cuenta con acceso a la infermacion y comunicacién.

Aplicacién de la firma digital en procesos de la ATT

1.14 40%: 2 Procesos de la ATT DTL-T] 9% | 3% | 399
40%: 2 Procesos de la ATT

20%: 1 Procesos de la ATT

1.15 Aprobacion e implementacion del estandar del estampado de tiempo. DTL-TI 100%
100%: Estandar aprobado

Elaborado: Revisado:
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ity U UNIDADES ;
CCION | 20 2017
ACHIONES ORGANIZACIONALEs | 2016 | 2017 |

2018 | 2

Se ha concluido la primera fase de la Television Digital Libre en capitales de departamento y El Alto.

Implementacion de la regulacién de la TV Digital
30%: N* de Reglamentos, instructivos, estudios, determinacion de areas de servicio aprobadas (6).
30%: Otorgamiento del primer grupo de licencias (al menos 16 licencias).
1.16 20%: Difusién de induccién a la poblacién sobre TV Digital y lanzamiento de los primeros canales de TV Digital. DTL-TI 30%  30% 20% 20%
20%: Otorgamiento de licencias a todos los operadores que soliciten en el eje troncal, Viacha, Vinto, Warnes y
El Torno

| e Socializacion y Universalizacidn de los Servicios Basicos.

LMAE El 100% de las bolivianas y bolivianos cuentan con servicios de comunicacion telefénica e internet,

| :
R.1 Se ha ampliado el servicio de telefonfa mévil en localidades con poblacién mayor a 50 habitantes.

e L B A

Calidad servicio postal

Actualizar e implementar la fiscalizacion de Estdndares de Calidad para el Servicio Postal Basico y No Bdsico
2.1 50%: Estandar elaborado y aprobado DTR/DJU 50%  50%
50%: Primera inspeccidn o fiscalizacion realizada con el nuevo estandar

2.2 Elaborar, actualizar y/6 adecuar la normativa del Sector de Servicio Postal. DTR 50% @ 50%

2.3 Analisis de dominancia de mercado y establecimiento de tarifas, si corresponde DTR/DJU 100%

| Socializacién y Universalizacion de los Servicios Basicos.

| M4 El 100% de los bolivianos estan integrados a través de sistemas de transporte en sus diferentes modalidades.

| RESULTADO Terres

R.1-8

Actualizar e implementar la fiscalizacion de Estandares de Calidad para el Servicio de Transporte Publico
Terrestre de pasajeros
50%: Estandar elaborado y aprobado BRIl R0
50%: Primera inspeccidn o fiscalizacién realizada con el nuevo estandar

Establecer e implementar la fiscalizacion de Estandares de Calidad para las Terminales de buses.

255 50%: Estandar elaborado y aprobado DTR/DJU 100%

50%: Primera inspeccidn o fiscalizacion realizada con el nuevo estandar

TRANSPORTES

Elaborado: Revisado:
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SATTS

: UNIDADES
ACCIONES 5 | 2017 | 2018 202
SReANEACoNALES | 20161 | 2017|2018 2018 | 2020

Elaborar, actualizar y/6 adecuar la normativa del Sector de Transportes. DTR/DIU 50%  50%

RESULTADQ Ferroviario: S

R.9-12

Auditorias a Ferroviarias a FOSA y FCA (Por financiar)
2.7 Emision del Dictamen de Auditoria DTR 50%  50%

Elaborar, actualizar y/6 adecuar la normativa del Sector de Transportes.
2.8 100% de normativa propuesta y aprobada DTR/DIU 50%  50%

! [
| R13-16 RESULTADO Acudtico! 13: Se han rehabilitado vias navega en los rios Ichilo - Mamoré y Beni y el do del Canal Tameng Se han construido 3 nue

a terminal de carga en Puerto B

primera onas francas p
Elaborar, actualizar y/6 adecuar la normativa del Sector de Transportes.
2.9 100% de normativa propuesta y aprobada DTR/DIU 50%  50%

1struido, ampliado y equipado 6 aeropuer 5n y 3 en ampliacion y equipamiento.

onales y turist 5 construidos

\ A e
RESULTADO Aéreo: 19

| R.19-21 |y equip 2 aeropuertos na
HUB intercontinental en el aeropuerto de Viru Viru-Santa Cruz.

struido, ampliado
> ha implementado 1

del p: 0s y equipados. 1 aeropuerto en estudio de preinversion. 21

Actualizar e implementar Estdndares de Calidad para el Servicio de Transporte Publico Aéreo de pasajeros (FDP y
FDC).
2.10 50%: Estandar elaborado y aprobado DTR/DJU 50% 50%
50%: Primera inspeccion o fiscalizacion realizada con el nuevo estandar

Establecer e implementar Estandares de Calidad de los Aeropuertos (SABSA y AASANA).
211 50%: Estandar elaborado y aprobado
50%: Primera inspeccion o fiscalizacion realizada con el nuevo estandar

DTR/DJU 50%  50%

Actualizar e implementar Estédndares de Calidad para el Servicio de Asistencia en Tierra del Transporte Publico

Aéreo.
2.12 5 DTR/DJU % 9
50%: Estandar elaborado y aprobado / £ |

50%: Primera inspeccion o fiscalizacién realizada con el nuevo estandar

Elaborar, actualizar y/d adecuar la normativa del Sector de Transportes.

100% de normativa propuesta y aprobada DTR/DIU 50% | 50%

Elaborado: Revisado:
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UNIDADES s ' ‘
ORGANIZACIONALES '

34 Desarrollo e implementacion de un plan de Gobierno Electrénico

311 Disefio y Elaboracion del Plan de Implementacion de E-GOB 59 45%  25%  25%
T

3.1.2 Infraestructura tecnoldgica adecuada y funcional al 2020 (Previa Gestidn presupuestaria) 80%  20%

3.13 Desarrollo de protocolos de transferencia de informacion e interoperabilidad 25%  75%

3.2 Desarrollo de Sistemas o
Tl en coordinacion con

3.2.1 Desarrollar de sistemas por gestion que contribuyan a la optimizacién de procesos orae s s 20%  20% 20% @ 20% @ 20%
3.2.2 1 base de informacion corporativa institucional al 2020 25% 25%  25%  25%
I 33 Politica Institucional de Seguridad de la Informacion
vl
i 334 1 Politica de seguridad de la informacion (PSI) al 2020 Tl 20%  80%
>
n
<ZE 3.3.2 DLP implementado al 2020 (Previa Gestion presupuestaria) Tl - 50% 50%
o
= . y
3.4 Implementar mecanismos para contar con informacion oportuna y controlar las recomendaciones de auditorias AUD 20% 20% 20%  20% 20%

Adecuaciones a la infraestructura actual.
40%: Adecuaciones Planta Baja y equipamiento
0, O
20% Adecuaciones ler piso. ADM 40% | 60%
40%: Adecuaciones sotano 1 y equipamiento.

3.5

Implementar un modelo de gestién de calidad, mediante la implementacion de procesos y la mediacion de
indicadores.
25%: Implementacion de un modelo de medicién manual.
25%: Implementacion de un modelo de medicion automatizado.
25%: Implementacion de procesos y procedimientos formales.

25%: Implementacion de procesos y procedimientos automatizados (al menos 1 macroproceso
i 4: Imp p yp ( p ) PLA 25%  S0%  25%

Elaborado: Revisado:
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5] ACCIONES | |2 [ 2
8 ORGANIZACIONALES PSR
3.7 Aplicar planes o programar para mejorar el clima organizacional y las capacidades de personal RRH 20% | 20% @ 20% @ 20% @ 20%
Implementacion de cobranza en linea
38 80%: Implementacién de cobros en linea telecomunicaciones. FIN 80% = 20%
20%: Implementacion de cobros en linea transportes.
39 Mejorar la transparencia institucional, a través de la difusion de informacién por medio tecnolégico TCS 20%  20% @ 20% @ 20% @ 20%
COM 20% 20% 20% 20% 20%

3.10 Implementar una estrategia comunicacional institucional.

(*): Las acciones se cumpliran sélo en caso de que se cuente con presupuesto adicional.

Elaborado: Revisado:
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[|ATT

4.3 Territorializacion de las acciones

Acciones de

| Mediano Plazo | Periodicidad y Cobertura

‘ Gestion y Control del Espectro ‘

| Proyecto a licitarse en la gestién
| 2017 y concluird el 2019.
Su programacidn tiene cobertura |
nacional

1. Contribuir al acceso, - — s =
| calidad, seguridad y | Seguimiento y Calidad internety
avance tecnolégico | mévil
da las = Proyecto que iniciara a partir de
telecomunicaciones y | la gestién 2019 y concluird el
| TIC, y a la | 2020.
| adminlstracisn Su implementacién se realizara
eficiente del espectro | ©N las ciudad de La Paz
como recurso natura | 1V Digital !
Proyecto que iniciara a partir de
la gestién 2017 y concluird el
‘ | 2020.
| Su implementacidn se realizara
| | en las ciudad de Cochabamba -
I ol | LaPaz-Santa Cruz.
| 3 Mejorar la gestién
interna mediante el Infraestructura Tecnoldgica
desarrollo de las TIC, | Proyecto a iniciarse a partir de la
| la cultura, el clima, la | gestién 2018. |
imagen, a | Suimplementacién se relazard
| transparencia y el | enlaciudad de La Paz
| __control institucional

Elaborado: Revisado:



Version 2 |

<¢'*® PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ‘Aprobado con Resolucién Ministerial N° 113
*A;Tv‘* | PEI 2016 - 2020 - Vigente desde: 04 de junio de 2019

Pagina 45 de 69

4.4 Articulacion competencial

ENTIDADES TERRITORIALES
Bk A - e

ACCIONES S 53 |
NIVEL CENTRAL GAD | GAM | GAR | GIOC

Socializacién y Universalizacion de los Servicios Basicos

El 100% de las bolivianas y bolivianos cuentan con icacio Gnica e internet.

| Se ha ampliado el servicio de telefonia moévil en localidades con poblacidon mayor a 50 habitantes.

Se ha ampliado el servicio de telefonia e internet en localidades con poblacién mayor a 50 habitantes.

Accidn de mediano plazo: Contribuir ol acceso, calidad, seguridad y avance tecnoldgico de las Telecomunicaciones y TIC, y a la administracion eficiente del espectre como recurso
natural.

Actualizacion de informacion, estudios del sector y propuestas regulatorias

Actualizacion Sistema Estadistico de Informacion Sectorial - SIS en base a formularios actualizados.
20%. Diagnostico y definicion de la cantidad de formularios a modificar.
40%: Aplicacion de los nuevos formularios por operadores.
40%: Sistematizar la informacidn definida en el diagndstico.

11

Actualizacion de la Contabilidad Regulatoria
1.2 50%: Estudio y disefio del nuevo SIFCU.
50%: Implementacion por los operadores del nuevo SIFCU

Estudio de Cadena de Valor
100%: Estudio concluido CPE/Art. 298 paragrafo I
numeral 2
Ley N2 164 General de
Telecomunicaciones Art.
Regulacion tarifaria 70

1:3

Propuestas regulatorias Internet e IP" e incluya al menos: OTT, loT, 5G, Nubes

% 100%: Propuestas elaboradas y definidas las lineas de accién a seguir

Tarifa solidaria para sectores vulnerables
1.5 100%: Cuando se apruebe e implemente la tarifa solidaria mediante una Resolucién Administrativa
Regulatoria.

Promocion de competencia

Implementar portabilidad numérica mévil
100%: Cuando el usuario pueda cambiar de un operador mévil a otro manteniendo su ntimero telefénico

Calidad

Migracion de titulos (servicio mavil e internet)
100% = N° de operadores migrados / total operadores x 100

1.6

1.7

Elaborado: Revisado:
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ENTIDADES TERRITORIALES

ACCIONES

NIVEL CENTRAL | GAD | GAM | GAR | Gioc

Aprobacién e implementacion de Estandar de calidad para Mévil.
1.8 50%: Estandar aprobado.
50%: Primera inspeccion o fiscalizacion realizada con el nuevo estandar

Aprobacion e implementacion de Estandar de calidad para internet.
1.9 50%: Estandar y/o manual aprabados.
50%: Primera inspeccion o fiscalizacion realizada con el nuevo estandar

Aprobacion de Estandares de calidad para internet banda ancha.

1.10 3 :
100%: Estdndar o parametro de banda ancha aprobado o definido.
Implementacion de equipamiento tecnoldgico para verificar el cumplimiento de Calidad Movil
111 20%: Compra de equipos para Drive Test

80%: Uso de equipos e inicio en la aplicacion de un proceso recurrente que promueva la mejora de la calidad, en el eje
troncal al menos.

Términos y Condiciones
1.12 70%: 6 servicios con términos y condiciones aprobados.
30%: Resto de servicios con términos y condiciones

Proyecto de Monitoreo y Gestion del Espectro Competencia Exclusiva
CPE/
113 'mplementacion del Proyecto de Monitoreoy Gestién del Espectro Art. 298 paragrafo Il
' % Ejecucion fisica del proyecto. numeral 4

P.4

| Soberania cientifica y tecnologica.

M.1 Investigacion y desarrollo de tecnologia.

El Estado Plurinacional de Bolivia cuenta con acceso a la informacién y comunicacion.

Aplicacion de la firma digital en procesos de la ATT
40%: 2 Procesos de la ATT

Ba% 40%: 2 Procesos de la ATT
20%: 1 Procesos de la ATT
Aprobacion e implementacion del estédndar del estampado de tiempo. CPE/Art. 298 paragrafo Il
100%: Estandar aprobado numeral 2
Ley N2 164 General de
Telecomunicaciones Art.
1.15 79

Elaborado: Revisado:
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| ENTIDADES TERRITORIALES
ACCIONES ' [

GAD | GAM | GAR | GIOC

| Se ha concluido la primera fase de |a Television Digital Libre en capitales de departamento y El Alto.

Implementacion de la regulacion de la TV Digital

30%: N° de Reglamentos, instructivos, estudios, determinacién de dreas de servicio aprobadas (6). CPE/Art. 298 paragrafo Il
30%: Otorgamiento del primer grupo de licencias (al menos 16 licencias). numeral 2
1.16 20%: Difusion de induccién a la poblacion sobre TV Digital y lanzamiento de los primeros canales de TV Digital. Ley N2 164 General de

20%: Otorgamiento de licencias a todos los operadores que soliciten en el eje troncal, Viacha, Vinto, Warnes y El Torno Telecomunicaciones Art.

} Socializacién y Universalizacion de los Servicios Basicos.

El 100% de las bolivianas y bolivianos cuentan con servicios de comunicacion telefdnica e internet

| Se ha ampliado el servicio de telefonfa mévil en localidades con poblacién mayor a 50 habitant

Calidad servicio postal

Competencia Exclusiva

SERVICIO POSTAL

Actualizar e implementar la fiscalizacion de Estdndares de Calidad para el Servicio Postal Basico y No Béasico CPE/Art. 298 paragrafo I
2.1 50%: Estandar elaborado y aprobado HriiriRl 3
50%: Primera inspeccion o fiscalizacion realizada con el nuevo estandar Ley N 164/ Capitulo
Fg Elaborar, actualizar y/d adecuar la normativa del Sector de Servicio Postal. segundo, Art. 14,

numeral 3
Andlisis de dominancia de mercado y establecimiento de tarifas, si corresponde

| Socializacién y Universalizacion de los Servicios Basicos.

| £l 100% de los bolivianos estan integrados a través de sistemas de transporte en sus diferentes modalidades.

RESULTADO Terres

ed

Actualizar e implementar la fiscalizacién de Estandares de Calidad para el Servicio de Transporte Publico Terrestre de

TRANSPORTES

54 pasajeros ‘ 7
’ 50%: Estandar elaborado y aprobado Competencia Exclusiva
50%: Primera inspeccion o fiscalizacion realizada con el nuevo estandar CPE/Art. 298 paragrafo Il
Establecer e implementar la fiscalizacién de Estandares de Calidad para las Terminales de buses. numeral 31
2.5 50%: Estandar elaborado y aprobado Ley N2 165/ Art. 31,
50%: Primera inspeccion o fiscalizacion realizada con el nuevo estandar paragrafo Il
2.6 Elaborar, actualizar y/6 adecuar la normativa del Sector de Transportes.

Elaborado: Revisado:
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| ENTIDADES TERRITORIALES
ACCIONES g [ I | T
NIVEL CENTRAL GAM ‘ 6AR | Gloc

struccion del Corredor Ferroviz Bioced Central (CFBC) Brasil — Bolivi ue une el Pue ntos
en los departamentc ( aba y Sa Cruz, con la finalidad de articular

37 Auditorias a Ferroviarias a FOSA y FCA (Por financiar) Competencia Exclusiva
) Emision del Dictamen de Auditoria CPE/Art. 298 paragrafo II
numeral 31
2.8 Elaborar, actualizar y/6 adecuar la normativa del Sector de Transportes. Ley N2 165/ Art. 31,
100% de normativa propuesta y aprobada paragrafo Il
| R13-16 nlos rr:w ‘C,h,”[:,i - Mamoré y E‘-elm v el dragado d:ef C tos en su
zuas internacionales a través de convenios. 1¢ h.
. Competencia Exclusiva
Elaborar, actualizar y/6 adecuar la normativa del Sector de Transportes. CPE/Art. 298 paragrafo Il
2.9 numeral 31
100% de normativa propuesta y aprobada Ley N@ 165/ Art. 31,
paragrafo 1l

3 en construccion y 3 en ampliacidn y equipamiento. 20. Se han construido, ampliado v

RESULTADO Aéreo: 19.5e han construido, amp.udu y equipado 6 aeropuertos internacional
o 0 opuerto en estudio de preinversion. 21. Se ha implementado 1

R.19-21 | equipado 12 ) is: 5 construidos y equipados y 7 ampliados y equipados. 1 ae
| | HUB intercontinental en el ae

ypuerto de Viru anta Cruz

Actualizar e implementar Estdndares de Calidad para el Servicio de Transporte Publico Aéreo de pasajeros (FDP y FDC).
50%: Estandar elaborado y aprobado

240 50%: Primera inspeccidn o fiscalizacion realizada con el nuevo estandar
Establecer e implementar Estandares de Calidad de los Aeropuertos (SABSA y AASANA).
311 50%: Estandar elaborado y aprobado c ) )
’ 50%: Primera inspeccion o fiscalizacion realizada con el nuevo estandar BIHpEtENCl Ex::iuswa
CPE/Art. 298 paragrafo Il
7 " ) = : ] : ) ) e , numeral 31
Actualizar e implementar Estandares de Calidad para el Servicio de Asistencia en Tierra del Transporte Publico Aéreo.
SHew—, Ley N@ 165/ Art. 31,
212 50%: Estandar elaborado y aprobado n
: 50%: Primera inspeccidn o fiscalizacion realizada con el nuevo estandar Ratagrarg
Elaborar, actualizar y/6 adecuar la normativa del Sector de Transportes.
213 100% de normativa propuesta y aprobada

Elaborado: Revisado:
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_ENTIDADES TERRITORIALES
ACCIONES ' [

NIVEL CENTRAL | GAD | GAM | GAR | GloC

P.2 | Socializacidn y Universalizacion de los Servicios Basicos.

| : 3 : >
M.2 El 100% de las bolivianas y bolivianos cuentan con servicios de comunicacién telefénica e internet.

Se ha ampliado el servicio de telefonia mavil en localidades con poblacién mayor a 50 habitantes.

3.1 Desarrollo e implementacién de un plan de Gobierno Electrénico

1 Disefio y Elaboracion del Plan de Implementacion de E-GOB
3.1.2 Infraestructura tecnoldgica adecuada y funcional al 2020 (Previa Gestion presupuestaria)
F
343 Desarrollo de protocolos de transferencia de informacion e interoperabilidad Srpulary aerdbor ¢!

régimen general y las
3.2 Desarrollo de Sistemas politicas de
comunicaciones y

3.2.1 Desarrollar de sistemas por gestion que contribuyan a la optimizacidn de procesos telecomunicaciones del
) —_ . ais, incluyendo,...,
3.2.2 1 base de informacion corporativa institucional al 2020 ¥ = 3 v K
2 Tecnologias
o 33 Politica Institucional de Seguridad de la Informacion de Informacion y
g Comunicaciones (TIC).
L£ 331 1 Politica de seguridad de la informacidn (PS1) al 2020
ID'{E 3:3.2 DLP implementado al 2020 (Previa Gestion presupuestaria)
3.4 Implementar mecanismos para contar con informacién oportuna y controlar las recomendaciones de auditorias

Adecuaciones a la infraestructura actual.
40%: Adecuaciones Planta Baja y equipamiento
20% Adecuaciones ler piso.
40%: Adecuaciones sotano 1y equipamiento.
Implementar un modelo de gestién de calidad, mediante la implementacién de procesos y la mediacién de indicadores.
25%: Implementacién de un modelo de medicién manual.
3.6 25%: Implementacion de un modelo de medicion automatizado.
25%: Implementacion de procesos y procedimientos formales.
25%: Implementacion de procesos y procedimientos automatizados (al menos 1 macroproceso)
3.7 Aplicar planes o programar para mejorar el clima organizacional y las capacidades de personal
Implementacién de cobranza en linea
3.8 80%: Implementacién de cobros en linea telecomunicaciones.
20%: Implementacion de cobros en linea transportes.

2.5

39 Mejorar la transparencia institucional, a través de la difusion de informacién por medio tecnoldgico

3.10  Implementar una estrategia comunicacional institucional.

Elaborado: Revisado:
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4.5 Roles de Actores

ACTORES PRINCIPALES

ACCIONES NIVEREIDAD i -SEGTOR ORGANIZACIONES | nOATAACONES 1 oeeron
g | PRIVADO COMUNITARIAS : PUBLICO

Somah?acwon y Umvprsah?amon de \os Servicios Basicos.

El 100/e de Ias bo\ vianas y bolivianos cuentan con servicios de comunicacién telefomca e internet.

Se ha amplwado eI servicio de telefonia movH en Ioca\ldades con poblauon mayor a 50 hab\tantes

Se ha ampliado el servicio de telefonia e internet en Iocaildades con pobIaCIon mayor a 50 habxtantes

Actualizacion de informacion, estudios del sector y propuestas regulatorias
Actualizacion Sistema Estadistico de Informacion Sectorial - SIS en base a formularios

actualizados. Operadores
1.4 20%. Diagnostico y definicion de la cantidad de formularios a modificar. proporcionan
40%: Aplicacién de los nuevos formularios por operadores. datos
40%: Sistematizar la informacion definida en el diagnostico.
Actualizacion de la Contabilidad Regulatoria Operadores
1.2 50%: Estudio y disefio del nuevo SIFCU. proporcionan
50%: Implementacion por los operadores del nuevo SIFCU datos
Operadores

Estudio de Cadena de Valor

13 100%: Estudio concluido proporcionan

datos
14 Propuestas regulatorias Internet e IP" e incluya al menos: OTT, loT, 5G, Nubes Geskt}lor?'y
’ 100%: Propuestas elaboradas vy definidas las lineas de accién a seguir aprobatian
VMTEL
Regulacion tarifaria
Tarifa solidaria para sectores vulnerables
- A o =T O ! Operadores
15 100%: Cuando se apruebe e implemente la tarifa solidaria mediante una .
i s ] . aplican
Resolucion Administrativa Regulatoria.
Promocidn de competencia
Implementar portabilidad numérica mévil Opatadn Gestién y
1.6 100%: Cuando el usuario pueda cambiar de un operador mavil a otro manteniendo pa i £ aprobacion
su numero telefénico pitar VMTEL
Calidad
17 Migracion de titulos (servicio movil e internet) Oper_a(i(tjarre]s
. 100% = N° de operadores migrados / total operadores x 100 . Bies i
informacién

Elaborado: Revisado:
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ACTORES PRINCIPALES

= e [ . | p | GANIZAC ]
ACCIONES i A [ SsEereR ORGANIZACIONES | ORL“SNOFAFL'ONES SECTOR
: PRIVADO COMUNITARIAS | Sl | pusLico

COOPERATIVA

Aprobacion e implementacién de Estandar de calidad para Mévil.

1.8 50%: Estandar aprobado. Operﬁdmes
50%: Primera inspeccion o fiscalizacién realizada con el nuevo estandar ST
Aprobaciéon e implementacion de Estandar de calidad para internet.
oh p Operadores
1.9 50%: Estandar y/o manual aprobados. i
50%: Primera inspeccion o fiscalizacion realizada con el nuevo estandar RpRCEEt
4 Aprobacidn de Estandares de calidad para internet banda ancha. Operadores Gestic’)ri v
i 100%: Esténdar o pardmetro de banda ancha aprobado o definido. aplican ap\rfﬂbac"’”
MTEL
Implementacién de equipamiento tecnoldgico para verificar el cumplimiento de
Calidad Movil
111 20%: Compra de equipos para Drive Test Operadores
’ 80%: Uso de equipos e inicio en la aplicacion de un proceso recurrente que aplican
promueva la mejora de la calidad, en el eje troncal al menos.
Términos y Condiciones - 4
1.12 70%: 6 servicios con términos y condiciones aprobados. per? i
30%: Resto de servicios con términos y condiciones aplican
Proyecto de Monitoreo y Gestion del Espectro
ida Implementacién del Proyecto de Monitoreo y Gestion del Espectro Gest]c’)nl 4
’ % Ejecucién fisica del proyecto. aprobacion
VMTEL

P.4 Soberania cientifica y tecnolégica.

-
| M.1 | Investigacion y desarrollo de tecnologia.

R.7 El Estado Plurinacional de Bolivia cuenta con acceso a la informacién y comunicacién.

Aplicacion de la firma digital en procesos de la ATT
1.14 40%: 2 Procesos de la ATT
40%: 2 Procesos de la ATT
20%: 1 Procesos de la ATT
Aprobacion e implementacion del estandar del estampado de tiempo.
100%: Estandar aprobado

Elaborado: Revisado:
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ACCIONES

UNIVERSIDAD

| Se ha concluido la primera fase de la Television Digital Libre en Eapitales de departamenio y El Alto.

Implementacion de la regulacion de la TV Digital
30%: N° de Reglamentos, instructivos, estudios, determinacion de areas de
servicio aprobadas (6).

30%: Otorgamiento del primer grupo de licencias (al menos 16 licencias).

20%: Difusion de induccion a la poblacién sobre TV Digital y lanzamiento de los

primeros canales de TV Digital.

20%: Otorgamiento de licencias a todos los operadores que soliciten en el eje

troncal, Viacha, Vinto, Warnes y El Torno

1.16

| P2 ‘ Socializacion y Universalizacion de los Servicios Basicos.

l» M.2 El 100% de las bolivianas y bolivianos cuentan con servicios de comunicacion telefénica e internet.

iado el servicio de telefonia mavil en \oca!ldades con pob\acmn mayor a 50 hab;tantes

Calidad servicio postal
Actualizar e implementar la fiscalizacion de Estdndares de Calidad para el Servicio
Postal Basico y No Basico

SERVICIO POSTAL

2.1 y

50%: Estandar elaborado y aprobado

50%: Primera inspeccion o fiscalizacion realizada con el nuevo estandar
22 Elaborar, actualizar y/6 adecuar la normativa del Sector de Servicio Postal.

2.3 Andlisis de dominancia de mercado y establecimiento de tarifas, si corresponde

Somallzacmn 1% Unlversalazauon de los Servicios BaSICO‘I

de !os bolrwanos estan |ntegrad05 a traves de srstemas de transpmte en sus dlferentes modalldades

j RESULTADO Terrestr
ad

] Actuallzar e implementar la ﬁscahzacwon de Estandares de Calidad para el Servicio de
% 24 Transporte Publico Terrestre de pasajeros
o ) 509%: Estandar elaborado y aprobado
= 50%: Primera inspeccion o fiscalizacién realizada con el nuevo estandar
= Establecer e implementar la fiscalizacion de Estandares de Calidad para las
95 Terminales de buses.

50%: Estandar elaborado y aprobado
50%: Primera inspeccion o fiscalizacion realizada con el nuevo estandar

26 Elaborar, actualizar y/6 adecuar la normativa del Sector de Transportes.

Elaborado:

VETSIOH 2
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ACTORES PRINCIPALES

GANZACIONES |~
SECTOR ORGANIZACIONES (JAS%CT::L‘UNE SECTOR
PRIVADO COMUN | J @
, 1 .\J.ITAR\AS | CODPERATIVA _ PLVBI ICO

Operadores

presentan GESEW? V
informacién e aRroRdeian
VMTEL

implementan

Operadores
aplican
Operadores aGessog y
proporcionan probacion
VMTEL

datos

Operadores
aplican
Operadores
aplican
Gestiony
aprobacion VMT

Revisado:
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_ e ' . ORGANIZACIONES | X
ACCIONES i : SECTOR ORGANIZACIONES | CROANIZACIONES 1} o g
RO AR PRIVADO | COMUNITARIAS | 2oL | PUBLICO

, ¢ COOPERATIVA HeR

| RESULTADO Ferroviario: ¢

Operadores
proporcionan
informacion

Auditorias a Ferroviarias a FOSA y FCA (Por financiar)

&7 Emisién del Dictamen de Auditoria

Gestiony

Elaborar, actualizar y/6 adecuar la normativa del Sector de Transportes. aprobacion VMT

28 100% de normativa propuesta y aprobada

| RESULTADO Acudtico: 1 an rehabilita Z nl ! / e del g0 | Fase. 14. S
primera fase. 15. Se ha ado zc portuaria T enios en marcha

Gestion y
aprobacion VMT

Elaborar, actualizar y/é adecuar la normativa del Sector de Transportes.
100% de normativa propuesta y aprobada

7 ampliados y of2 . 1 aeropuerto en estudio de pr

Actualizar e implementar Estandares de Calidad para el Servicio de Transporte
Puablico Aéreo de pasajeros (FDP y FDC).

2.10 50%: Estandar elaborado y aprobado

50%: Primera inspeccidn o fiscalizacion realizada con el nuevo estandar

Operadores
aplican

Establecer e implementar Estandares de Calidad de los Aeropuertos (SABSA y

AASANAI; ; Operadores
211 50%: Estandar elaborado y aprobado

; S . . aplican
50%: Primera inspeccidn o fiscalizacién realizada con el nuevo estandar P
Actualizar e implementar Estandares de Calidad para el Servicio de Asistencia en
Tierra del Transporte Publico Aéreo. & p
2.12 50%: Estandar elaborado y aprobado per@ es
aplican

50%: Primera inspeccion o fiscalizacion realizada con el nuevo estandar

Gestibny

Elaborar, actualizar y/é adecuar la normativa del Sector de Transportes. b
aprobacion VMT

100% de normativa propuesta y aprobada

Elaborado: Revisado:
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ACTORES PRINCIPALES

i | v i — = Iy N

ACCIONES | : | SECTOR |  ORGANIZACIONES CREZNIATIONESTY SECTOR
UNIVERSIDAD | L : SOCIAL

PRIVADO COMUNITARIAS PUBLICO

! ALk MRS b b COOPERATIVA
| Socializacién y Universalizacion de los Servicios Bésicos.

El 100% de las bolivianas y bolivianos cuentan con servicios de comunicacion telefénica e internet.

de telefonia movil er n mayor a 50|

31 Desarrollo e implementacion de un plan de Gobierno Electrénico

3.1.1 Disefio y Elaboracion del Plan de Implementacion de E-GOB

i Infraestructura tecnoldgica adecuada y funcional al 2020 (Previa Gestion
presupuestaria)

3.1.3 Desarrolle de protocolos de transferencia de informacidn e interoperabilidad

3.2 Desarrollo de Sistemas
3.21 Desarrollar de sistemas por gestion que contribuyan a la optimizacion de procesos
3.2.2 1 base de informacion corporativa institucional al 2020

3.3 Politica Institucional de Seguridad de la Informacion

3.3.1 1 Politica de seguridad de la informacion (PSI) al 2020

3.3.2 DLP implementado al 2020 (Previa Gestion presupuestaria)

34 Implementar mecanismos para contar con informacidn oportuna y controlar las Coordinacidn
’ recomendaciones de auditorias CGE

Adecuaciones a la infraestructura actual.
40%: Adecuaciones Planta Baja y equipamiento
20% Adecuaciones ler piso.
40%: Adecuaciones sotano 1y equipamiento.
Implementar un modelo de gestion de calidad, mediante la implementacién de
procesos y la mediacion de indicadores.
25%: Implementacion de un modelo de medicion manual.
3.6 25%: Implementacion de un modelo de medicién automatizado.
25%: Implementacion de procesos y procedimientos formales.
25%: Implementacion de procesos y procedimientos automatizados (al menos 1

TRANSVERSAL

3.5

macroproceso)
Aplicar planes o programar para mejorar el clima organizacional y las capacidades de
- personal
Implementacion de cobranza en linea
3.8 80%: Implementacion de cobros en linea telecomunicaciones.
20%: Implementacion de cobros en linea transportes.
Mejorar la transparencia institucional, a través de la difusion de informacion por Coordinacién
339 medio tecnolégico MOPSV y Min
Justicia

3.10  Implementar una estrategia comunicacional institucional.

Elaborado: Revisado:
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1.2

1.3

1.4

1.5

UNIDADES

ACCIONES : b =
ORGANIZACIONALES |
AR e ‘

Socializacion y Universalizacion de los Servicios Basicos.

El 100% de las bolivianas y bolivianos cuentan con servicios de comunicacion telefénica e internet.

Se ha ampliado el servicio de telefonia movil en localidades con poblacién mayor a 50 habitantes.

Se ha ampliado el servicio de telefonia e internet en localidades con poblacién mayor a 50 habitantes.

Actualizacidn de informacidn, estudios del sector y propuestas
regulatorias

Actualizacion Sistema Estadistico de Informacion Sectorial - SIS
en base a formularios actualizados.
20%. Diagnostico y definicion de la cantidad de formularios a

o DTL-TI
modificar.
40%: Aplicacion de los nuevos formularios por operadores.
40%: Sistematizar la informacion definida en el diagndstico.
Actualizacion de la Contabilidad Regulatoria
50%: Estudio y disefio del nuevo SIFCU. DTLTI
50%: Implementacion por los operadores del nuevo SIFCU
Estudio de Cadena de Valor
100%: Estudio concluido DTL-TI 280.000
Propuestas regulatorias Internet e IP" e incluya al menos: OTT,
loT, 5G, Nubes
100%: Propuestas elaboradas y definidas las lineas de accidn DTL-TI/DJU
a seguir
Regulacidn tarifaria
Tarifa solidaria para sectores vulnerables
100%: Cuando se apruebe e implemente la tarifa solidaria
mediante una Resolucion Administrativa Regulatoria DTL-TI

Elaborado:

700.000

Revisado:

TOTAL

700.000

280.000



1.6

1.7

1.8

9

&

RATTS

ACCIONES

Promocion de competencia

Implementar portabilidad numérica movil
100%: Cuando el usuario pueda cambiar de un operador
mévil a otro manteniendo su nimero telefénico

Calidad

Migracién de titulos (servicio movil e internet)
100% = N° de operadores migrados / total operadores x 100

Aprobacion e implementacion de Estandar de calidad para
Movil.
50%: Estandar aprobado.
50%: Primera inspeccién o fiscalizacién realizada con el nuevo
estandar

Aprobacién e implementacion de Estdndar de calidad para
internet.
50%: Estandar y/o manual aprobados.
50%: Primera inspeccion o fiscalizacion realizada con el nuevo
estandar

Aprobacién de Estandares de calidad para internet banda
ancha.
100%: Estandar o parametro de banda ancha aprobado o
definido.

Implementacion de equipamiento tecnoldgico para verificar el
cumplimiento de Calidad Movil
20%: Compra de equipos para Drive Test
80%: Uso de equipos e inicio en la aplicacién de un proceso
recurrente que promueva la mejora de la calidad, en el eje
troncal al menos.

Términos y Condiciones
70%: 6 servicios con términos y condiciones aprobados.
30%: Resto de servicios con términos y condiciones

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2016 - 2020

UNIDADES

ORGANIZACIONALES

DTL-TI

DTL - TI/DJU

DTL-TI/DFC

DTL-TI/DFC

DTL-TI/DFC

DFC 5.000.000

DTL-TI

Elaborado:

|
|

-

210.000

Revisado:

Version 2 |
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UNIDADES

“CION d ’
ACCIONE. ORGANIZACIONALES

| 2017 | | 202 TOTAL

Proyecto de Monitoreo y Gestion del Espectro

Implementacion del Proyecto de Monitoreo y Gestién del

; . .141.46 IS5 2583 ’14.916.
Espectro % Ejecucion fisica del proyecto UIE 2.141.462 = 3.752.805 | 5 197 156.429.340 214.916.804

|
| Soberania cientifica y tecnoldgica.

Investigacién y desarrollo de tecnologia.

| El Estado Plurinacional de Bolivia cuenta con acceso a la informacién y comunicacion.

Aplicacion de la firma digital en procesos de la ATT
40%: 2 Procesos de la ATT
: DTL-
244 40%: 2 Procesos de la ATT L
20%: 1 Pracesos de la ATT
Aprobacion e implementacion del estandar del estampado de
115 tiempo. DTL-TI

100%: Estandar aprobado
R.8 Se ha concluido la primera fase de la Television Digital Libre en capitales de departamento vy El Alto.

Implementacion de la regulacién de la TV Digital

30%: N° de Reglamentos, instructivos, estudios,
determinacion de areas de servicio aprobadas (6).
30%: Otorgamiento del primer grupo de licencias (al menos

1.16 16 licencias). DTL-TI

20%: Difusion de induccion a la poblacion sobre TV Digital y

lanzamiento de los primeros canales de TV Digital.

20%: Otorgamiento de licencias a todos los operadores que

soliciten en el eje troncal, Viacha, Vinto, Warnes y El Torno

| Socializacidn y Universalizacién de los Servicios Basicos.
| El 100% de las bolivianas y bolivianos cuentan con servicios de comunicacion telefonica e internet.

Se ha ampliado el servicio de telefonfa mévil en localidades con poblacién mayor a 50 habitantes.

e s : i 4

o

o]

&

o

9] Calidad servicio postal

=

EJ Actualizar e implementar la fiscalizacion de Estandares de
Calidad para el Servicio Postal Basico y No Basico

2.1 50%: Estandar elaborado vy aprobado DTR/DJU

50%: Primera inspeccion o fiscalizacion realizada con el nuevo
estandar

Elaborado: Revisado:
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UNIDADES

A | | " | |
CCIONES ORGANIZACIONALES ‘, ‘ 2017 | | TOTAL

Elaborar, actualizar y/6 adecuar la normativa del Sector de
2.2 . DTR
Servicio Postal.

53 Analisis de dominancia de mercado y establecimiento de tarifas, DTR/DIU

si corresponde

i Socializacion y Universalizacién de los Servicios Basicos.
| EI 100% de los bolivianos estan integrados a través de sistemas de transporte en sus diferentes modalidades.

| RESULTADO Terrestre: Se conclui a S ) 4.8 m ¢ ete il e Vi

R.1-8 N : ime v ; 1 tales de Departamento, Integracic ; a Inte 8.Puent

Actualizar e implementar la fiscalizacion de Estandares de
Calidad para el Servicio de Transporte Publico Terrestre de
pasajeros i
a4 50%: Estandar elaborado y aprobado R
50%: Primera inspeccion o fiscalizacion realizada con el nuevo
estandar
Establecer e implementar la fiscalizacién de Estidndares de
Calidad para las Terminales de buses.
25 50%: Estandar elaborado y aprobado DTR/DJU
50%: Primera inspeccién o fiscalizacion realizada con el nuevo
estandar

26 Elaborar, actualizar y/6 adecuar la normativa del Sector de DTR/DJU
Transportes.

RESULTADO Ferroviario e ha avanzado en are onst 5N Corredor ico Central (CFBC) ~ Bolivia - Peru gue une
| [Brasil) cc . 10. Se ha construi O t ar o e abamba y Sa on la finalic
R.9-12 | articular S viarias. 11, Se anzad construccid ferrc lotacucito — U L 3usch, uird al desarrollo :
‘ dertr d s de la ejecucic ‘ At h ario \V 2ro — B el cual contribuir
| del CFBC.
Auditorias a Ferroviarias a FOSA y FCA (Por financiar)

TRANSPORTES

£ Emisién del Dictamen de Auditoria Y BRE0,000 s
Elaborar, actualizar y/6 adecuar la normativa del Sector de
2.8 Transportes. DTR/DJU

100% de normativa propuesta y aprobada
[ RESULTADO Acudtico: 13. S N rehab 0 Vi 2 0s rios Ichilo &y Beni | ) de al Tamengo | Fa h trui
primera fase. 15. Se ha desarrollado zonas francas portuarias en aguas internacionales a través de convenios. 16. Se ha puesto en marcha la terminal de carga en Puerto Busch.
Elaborar, actualizar v/ adecuar la normativa del Sector de
29 Transportes. DTR/DJU
100% de normativa propuesta y aprobada

R.13-16 3 NUeVos pu
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211

212

| . . . ‘
Socializacion y Universalizaci

ACCIONES

Actualizar e implementar Estandares de Calidad para el Servicio
de Transporte Publico Aéreo de pasajeros (FDP y FDC).

50%: Estandar elaborado y aprobado

50%: Primera inspeccion o fiscalizacion realizada con el nuevo
estandar

Establecer e implementar Estdndares de Calidad de los
Aeropuertos (SABSA y AASANA).

50%: Estandar elaborado y aprobado

50%: Primera inspeccidn o fiscalizacion realizada con el nuevo
estandar
Actualizar e implementar Estandares de Calidad para el Servicio
de Asistencia en Tierra del Transporte PUblico Aéreo.

50%: Estandar elaborado y aprobado

50%: Primera inspeccion o fiscalizacion realizada con el nuevo
estandar

Elaborar, actualizar y/6 adecuar la normativa del Sector de
Transportes.
100% de normativa propuesta y aprobada

de |os Servicios Bésicos.
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UNIDADES
ORGANIZACIONALES

DTR/DIU

DTR/DIU

DTR/DJU

DTR/DJU

M.2 El 100% de las bolivianas y bolivianos cuentan con servicios de comunicacin telefénica e internet.

Desarrollo e implementacion de un plan de Gobierno Electrénico

Disefio y Elaboracion del Plan de Implementacion de E-GOB

Infraestructura tecnolégica adecuada y funcicnal al 2020
(Previa Gestion presupuestaria)

Desarrollo de protocolos de transferencia de informacién e
interoperabilidad
Desarrollo de Sistemas

Desarrollar de sistemas por gestion que contribuyan ala
optimizacion de procesos

Se ha ampliado el servicio de telefonfa mévil en localidades con poblacién mayor a 50 habitantes,

Tl
2.500.000 2.500.000
Tl en coordinaciéon con
todas las areas 102.660 975.438  1.069.782 1.180.560 1.294.616 4.623.056

Elaborado: Revisado:
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‘ UNIDADES

ACCIONES ORGANIZACIONALES

Sector

D2 1 base de informacién corporativa institucional al 2020 2.090.000 1.070.000 70.000 70.000 3.300.000
3.3 Politica Institucional de Seguridad de la Informacién

3.3.1 1 Politica de seguridad de la informacién (PSI) al 2020 Tl

3.3.2 DLP implementado al 2020 (Previa Gestion presupuestaria) Tl 350.000 350.000

Implementar mecanismos para contar con informacion

" _ AUD
oportuna y controlar las recomendaciones de auditorias

Adecuaciones a la infraestructura actual.
40%: Adecuaciones Planta Baja y equipamiento
20% Adecuaciones ler piso.
40%: Adecuaciones s6tano 1y equipamiento.

3.5 ADM 800.000  1.645.000 2.445.000

Implementar un modelo de gestion de calidad, mediante la
implementacion de procesos y la mediacion de indicadores.
25%: Implementacion de un modelo de medicién manual.
25%: Implementacion de un modelo de medicién
3.6 automatizado. PLA
25%: Implementacion de procesos y procedimientos
formales.
25%: Implementacion de procesos y procedimientos
automatizados (al menos 1 macroproceso)
Aplicar planes o programar para mejorar el clima organizacional
y las capacidades de personal

3T

Implementacion de cobranza en linea
3.8 80%: Implementacidn de cobros en linea telecomunicaciones. FIN
20%: Implementacién de cobros en linea transportes.

Mejorar la transparencia institucional, a través de la difusion de

: s : 5 TCS
informacion por medio tecnoloégico

39
3.10  Implementar una estrategia comunicacional institucional. CcOM
* Actividades por financiar. En caso de no tener presupuesto adicional, disminuye el alcance o simplemente no puede realizarse

Nota: Las acciones que no tienen presupuesto, se realizan con presupuesto asignado para personal y logistica, dentro del gasto corriente de la ATT. Las acciones
que si tienen presupuesto, son costos especificos de consultorias, equipos, servicios, financiadas con el techo presupuestario de la ATT

Elaborado: Revisado:
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5.1 Resumen Presupuestario y alternativas de financiamiento

En Bolivianos

ACCIONES | 2018 2018 | 202 TOTAL

Accidn de mediano plazo 1: Contribuir al acceso, calidad, sequridad y avance

1 tecnoldgico de las Telecomunicaciones y TIC, y a la administracion eficiente 5.000.000 - 280.000 910.000 E 6.190.000
del espectro como recurso natural.(gasto corriente)
Accion de mediane plazo 1: Contribuir al acceso, calidad, sequridad y avance

1 tecnoldgico de las Telecomunicaciones y TIC, y a la administracion eficiente 2.141.462 3.752.805 52.593.197 156.429.340 214.916.804
del espectro como recurso natural.(inversion)
Accion de mediano plazo: Contribuir al acceso equitativo y universal de las y

2 los Bolivianos, a los Servicios de Transportes y Servicio Postal en condiciones 8.000.000 8.000.000
de calidad y protegiendo sus derechos. *
Accion de mediano plazo: Mejorar la gestion interna mediante el desarrollo de

3 las TIC, la cultura, el clima, la imagen, la transparencia y el control - 800.000 4.145,000 - = 4.945.000
institucional (gasto corriente)
Accién de mediano plazo: Mejorar la gestion interna mediante el desarrollo de

3 las TIC, la cultura, el clima, la imagen, la transparencia y el control 102.660 3.065.438 2.489.782 1.250.560 1.364.616 8.273.056

institucional*

Resto de Gasto de corriente para actividades recurrentes (gasto corriente) 54.614.486 60.663.526 52.707.688 58.245.659 59.155.659 285.387.018

i v B

TOTAL 59.717.146 f 63.375.275 | 120.999.416 216.949.615 | 527.711.878

[T |

TOTAL INVERSION

TOTAL GASTO CORRIENTE

TOTAL POR FINANCIAR*

* Actividades por financiar. En caso de no tener presupuesto adicional, disminuye el alcance o simplemente no puede realizarse

Elaborado: Revisado:
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6.1

Gestidn de riesgos y Cambio Climatico

El andlisis se realiza en el marco del Proyecto aprobado para la ATT: “Adquisicidn de un Sistema de
Monitoreo y Gestién del Espectro Electromagnético”. Asimismo se realizan el calculo de los valores
poblacionales; sin embargo, al no afectar de manera significativa los riesgos climaticos sobre el
proyecto, no se establecen acciones de mitigacién, adaptacion o reduccién del riesgo.

Jurisdiccion territorial: LA PAZ

indice de Riesgo

Amenaza Valor actual Anélisis territorial y socio cultural del indice
Incendios forestales 0,5882
Granizada 0,3333
Helada
Sequfa
Inundacién 0
s Capacidad de indice de vulnerabilidad
Sector Sensibilidad Amenaza S dEtacin FTh
1 0,3047 0,307166667 0 0,612
2
Otros
Sector N° de programas y N° de Beneficiarios Inversion en Bs Capacidad de
1 0 0 0 0
o
Otras
Totales
Jurisdiccion territorial: La Paz
g Incendios forestales Granizada Inundacién
Detalle |
| Sup. Poblac. . Peblac; " . Poblac.
Val Sup. (ha Valor Sup. (ha S e

= | VA" | (ha) [ thab) e T Pdha) (hab)
{:;‘enraza 05882 | | 766.468,00 | 0,3333 766.468,00  0,30952 | 766.468,00

ua 1 | | =
| Amenaza | :
 proyectada | 0,5882 | 861.433,41 0,3333 861.433,41  0,30952 | 861.433,41
| (2020) ' % f s ! %

Elaborado: Revisado:
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(Indice de Riesgo o e ———
Amenaza Valor actual ' Anélisis territorial y socio cultural del indice
|Incendios forestales | 0,0589 |
{Granizada | 0,3333 |
Helada . S B - - |
Sequia T ) ——
! Inundacién 0 5 i 2
SEckon Sensibilidad Aoy Capacmlaf:l de [ndice de vuln_erabilidad
i adaptacidn Sectorial
1 | 01343 0,130733333 0 0,265033333
2 !
Otros e -k :
Sector N° de programas y N° de Beneficiarios Inversién en Bs Capacidad de
1 o S 0 0 0
12 oo ==l
Otros - "
| Totales il
Jurisdiccion territorial: Potosi
Incendios forestales Granizada Inundacién
Detalle T f i : T
! Sup. Poblac. | | Poblac. Poblac.
Valor | ' Val Sup. (ha) | :
or ' (ha) N alor | up. (ha) (hab) Valor | Sup. (ha) (hab)
; | | f 3
? jcr:j:laza | 00589 | 191.302,00 | 0,3333 | 191.302,00 0l 191.302,00
| ] = ‘ ; o
Amenaza ’ ‘ |
proyectada | 0,0589 | 215.004,32 | 0,3333 | | 215.004,32 0 215.004,32
' (2020) | ‘ { 1 |
e | R I | I o
Jurisdiccién territorial: Oruro .
| Indice de Riesgo :
Amenaza . Valor actual Anélisis territorial v socio cultural del indice
Incendios forestales 0,5565
' Granizada ;3333 R
| Helada e e - AP O o N
|Sequia .
Inundacion 0 [
s Capacidad de ndice de vulnerabilidad
Sector Sensibilidad Amenaza B ssint cactorial
t1 0,2444 0,2966 0 0,541
7
' Otros ) 5
Sector | N° de N° de Inversion en Bs | Capacidad de Adaptacién
ik 0 0 0 | 0 o
2
Otros
Totales S Rk e ool I I e - o R o T
Elaborado: Revisado:
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Jurisdiccion territorial: Oruro 5
I I
Incendios forestales | Granizada 1 Inundacién
Detalle i . ——

! /Sup. | Poblac. | i | Poblac Poblac

r Valorler i et Walor | Supiffia) |—aoas | (ha) f—o28t |

& ! (ha) (hab) | .r | u:(al' (hab) Valor Sup. (ha) (hab) |

| Amenaza | I é ' ; ;

gactual ‘ 0,5565 : 264.943,00 | 0,3333 3 264.943,00 ‘ | 264.943,00 |

Amenaza } | | ; |

 proyectada | 0,5565 | | 297.769,45 | 0,3333| | 297.769,45 ! 297.769,45

| (2020) i

Indice de Riesgo == i
[ Amenaza | Valor actual Analisis territorial y socio cultural del indice
 Incendios forestales S 0 | (e
Granizada 1.
 Helada ~ - o=, 4
|Sequia — S
{ Inundacion . 0,21425 .

i Capacidad de Indice de vulnerabilidad

Sector Sensibilidad Amenaza adaptacion et
11 0,1292 0,484463333 0 0,613663333
2 ———
Otros
[ Sector N° de programas y N° de Beneficiarios Inversién en Bs Capacidad de Adaptacién
(1 0 0 0 0o =
12 =
| Otros
' Totales
Jurisdiccién territorial: Sucre
Incendios forestales | Granizada Inundacién
Detalle
Sup. Poblac. Poblac. Poblac.
.(h Valor Sup. (ha
Va.ior (ha) (hab) Valor | Sup. (ha) (hab) p. (ha) (hab)

Amenaza | o0 261.201,00 | 1] 261201 021429 | 261.201
| actual | , ] | | il
Amenaza | | |
| proyectada | 0,2391 | 293.563,81 1] 293563 |  0,21429 | 293.563
 {2020) ? ‘ ‘

Elaborado: Revisado:
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' indice de Riesgo

i

f Amenaza Valor actual Andlisis territorial y socio cultural del indice
| Incendios forestales 07047 I
(Granizada 1 | o -~
' Helada N I
| Sequia -
| Inundacion 0,5 -
Sctor Sensibilidad T Capacida.d de indice de vulnerabilidad
adaptacién Sectorial
1 0,1292 0,7345 0 0,8641
2 —
Otros
Sector N° de programas v N° de Beneficiarios Inversion en Bs Capacidad de Adaptacion |
(1 0 0 0 0 5
F.
Otros i -4
Totales -
, Jurisdiccidn territorial: Tarija
| Incendios forestales Granizada Inundacién
Detalle
Valor ?;:5 P;]t:g;:. Valor | Sup. (ha) flfh—-—t:;;: e VEI Sup. (ha) P;:]t:z;:.
(Amenaza | 2647 | 205.375,00 | 1 205.375,00 | 0,5 | 205.375,00
| actual ‘ | |
Amenaza | l
proyectada | 0,7047 230.820,97 14 230.820,97 05 230.820,97
' (2020) - .
Jurisdiccidn territorial: Cochabamba
| [ndice de Riesgo _ 4
| Amenaza | Valor actual Andlisis territorial y socio cultural del indice
| Incendios forestales | 0,3529
| Granizada 338 | 000000000 OO ]
Helada | ——
{ Sequia
| Inundacion 0,59124
Sector Sensibilidad Amenaza c:g:;iiféie i d:e\;lg::labmdad
1 0,3075|  0,425813333 0 0,733313333
2 o .
Otro
Sector N° de programas y N° de Beneficiarios Inversion en Bs Capacidad de Adaptacién
1 0 0 0 0
2 —
Otros e -
Totales o .
 Elaborado: Revisado:
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5 Jurisdiccién territorial: Cochabamba
[ I s
‘ | Incendios forestales Granizada Inundacién
Detalle T i T
| Sup. Poblac. | i Poblac. Poblac.
: val S e L] . (ha) . e
L alor | (ha) (hab) | Valor | Sup. (ha) (hab) Valor Su—r_) (ha) " [hab)
fgjanlaza | 03529 | 632.013,00 | 0,3333 | | 63201300 059124 632.013,00 |
s R .__.....?_..,,f,____._ el | ] 1 3 |
Amenaza i ‘ : ,
 proyectada | 0,3529 710.319,43 | 0,3333 | 710.31943| 059124 | 710.319,43 |
{ (2020) | | i [ | 1 |
I e i |
lurisdiccién territorial: Santa Cruz - N
 Indice de Riesgo 7 7
‘ Amenaza Valor actual Analisis territorial y socio cultural del indice
| Incendios forestales 0,7918 -l
Granizada | 0 — o
Helada S o ]
Sequia 0 L S -
| Inundacién il )
T Capacidad de indice de vulnerabilidad
Sector Sensibilidad Amenaza S Sectorial :
{1 0,2703 0,597266667 0 0,867566667
{2 B =‘ |
| Otros | |
) Sector N° de programas y N* de Beneficiarios Inversién en Bs Capacidad de Adaptacion
1 R 0 1 0 - 0
2 —— S—
Otros s =
| Totales = |
Jurisdiccién territorial: Santa Cruz
Incendios forestales Granizada Inundacidn
Detalle T
| Sup. Poblac. Sup. Poblac. Poblac.
Valor Valor Sup. (ha
5 Valor | (ha) " (hab) v (ha) (hab) S S BT
ez o7s18 145453300 0 1.454.538,00 i 1.454,539,00
Amenaza |
proyectada | 0,7918 1.634.756,42 0] 1.634.756,42 ; | 1.634.756,42
(20200 | |
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Jurisdiccidn territorial: Trinidad

' Indice de Riesgo

E Amenaza Valor actual Analisis territorial y socio cultural del indice B!
Incendios forestales 0,8529

Granizada . 0

Helada {
| Sequia D, i
! Inundacion 0,52381 _
] Sharat Sanslbiiriad b Capar:[daf:l de indice de vulnferabilidad
A adaptacion Sectorial
11 0,2546 0,458903333 0 0,713503333

2

Otros

Sector N° de programas y N° de Beneficiarios Inversién en Bs Capacidad de Adaptacién

1. 0 0 0 e 0
12 -
Otros .
| Totales
Jurisdiccién territorial: Trinidad
E Incendios forestales Granizada Inundacion
| Detalle ; : T
| | Sup. Poblac. |  Poblac. Poblac.
. V - == —— [VE]] .(h I .(h =
i alor | (ha) (hab) alor | Sup. (ha) (hab) Valor Sup. (ha) (hab)
» N :
hnenez | ogss | 106.596,00 o | 10659600 052381 106.596,00
Amenaza |
' proyectada | 0,8529 119.803,25 0 ; 119.803,25 0,52381 | 119.803,25

(2020) } | ;
| urisdiccién territorial: Cobija =
| Indice de Riesgo

Amenaza Valor actual Anélisis territorial y socio cultural del indice

Incendios forestales 0,6176
| Granizada e

Helada X _— o
‘Sequia v
' Inundacién 0,21429
. il Capacidad de [ndice de vulnerabilidad
Sector Sensibilidad Amenaza adaptacién Sl
[1 0,4856 0,277296667 0 0,766896667
[2
| Otros
L ) Sector | N°de programasy N° de Beneficiarios Inversién en Bs Capacidad de Adaptacién
1 | 0 0 0 0
{2
| Otros
| Totales

Elaborado: Revisado:
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Jurisdiccion territorial: Cobija
Incendios forestales Granizada Inundacién
Detalle ‘
Sup. Poblac. Sup. Poblac. | Poblac.
Valor : val i SOE ] e |
R | (ha) (hab) alor (ha) | (hab) Valor Sup. (ha) (hab) i
Amenaza = j ' !
o 0,6176 | 46.267,00 0 | 46.267,00| 0,21429 46.267,00
Amenaza |
| proyectada 06176 | 51.999,48 | 0 | 51.999,48 0,21429 . 51.999,48
' (2020) i | ;
Jurisdiccién territorial: El Alto el
indice de Riesgo )
Amenaza Valor actual Andlisis territorial y socio cultural del indice
| Incendios forestales 0,5882 .
| Granizada 0,3333
| Helada |
 Sequia
Inundacién 0
b Capacidad de [ndice de
Sector Sensibilidad Amenaza adaptacién St
I =, 0,3047 0,307166667 0 0,612
2 o
| Otros
16 Sector N° de programas y N° de Beneficiarios Inversion en Bs Capacidad de
11 0 0 0 ] 0
{2
| Otros u
' Totales
3 B Jurisdiccion territorial: El Alto
Incendios forestales Granizada Inundacién
Detalle T
Sup. Poblac. Poblac. | Poblac.
Val . (ha Valor | Sup.(ha
Velor S hal | (hab) sl e (hab)
ggsgfza 0,5882 848.452,00 | 0,3333 848.452,00 0] 848.452,00
| |
Amenaza | E
| proyectada | 0,5882 953.575,23 0,3333 953.575,23 0 | 953.575,23
| (2020) 5 i
Elaborado: Revisado:



