Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT
Programa Operativo Anual 2017

Formulario 2b. Indicadores

Cod POA Linea Base
° Obijetivo Especifico Tipo de Indicador (3)

(1)

1.1a . . . Eficacia 57% 100% 100% 100% 100%
Otorgamiento de Licencias
1.1b Eficiencia | N.d >Tril >Trill >Trilll
1.2a H | . Eficacia 100% 100% 100% 100% 100%
omologaciones
1.2b Eficiencia | 1 1 1 <1 <1
1.3a . ., ., Eficacia 31% 45% 65% 85% 100%
Migracién de Titulos
1.3b Eficiencia | N.d >Tril >Tril >Tril
1.4 Reglacion tarifaria para sectores vulnerables Eficacia N.d 100%
1.5 Estandares de calidad Eficacia N.d 33% 67%
1.6 Portabilidad Numérica Eficacia N.d 100%
1.7 Estudios para cobertura movil Eficacia N.d 33% 33% 34%
1.8 Solicitudes de Regulacién econédmica Eficacia 98% 100% 100% 100% 100%
1.9 Mejora calidad del internet Eficacia N.d 100% 100% 100% 100%
1.10 Disefio proyecto para control en la activacién de equipos terminales moviles. Eficacia - 50% 50%
1.11 Disefio proyecto para control del By Pass. Eficacia - 50% 50%
1.12 Metas de calidad y Drive Test Eficacia 80% 100% 100% 100% 100%
1.13 Obligaciones Eficacia 91% 100% 100% 100% 100%
1.14 Control de Espectro Eficacia 85% 100% 100% 100% 100%
1.15a ) L Eficacia 81% 100% 100% 100% 100%
Reclamaciones Administrativas
1.15b Eficiencia | N.d >Tril > Trilll
1.15¢ Avenimientos / Reclamaciones administrativas Eficiencia lll N.d
1.16 Denuncias por mensajes fraudulentos Eficacia 75% 100% 100% 100% 100%
Procesos Sancionatorios Eficacia 100% 100% 100% 100%

2.1 Actividades para regular y fiscalizar la firma digital Eficacia 100% 100% 100% 100%
Otorgamiento de licencias y reglamentacién TV Digital Eficacia 0% 100% 100% 100% 100%
31 Estudio a Disefio Final y localizacién definida Eficacia 10% 90%

4.1a . . Eficacia 100% 100% 100% 100% 100%
Otorgamientos Servicio Postal

4.1b Eficiencia | N.d. >Tril >Trill > Trilll

4.1.c Regulacidn Servicio Postal Eficacia 85% 100% 100% 100%

4.1d Fiscalizacion Servicio Postal Eficacia 87% 100% 100% 100% 100%

4.1.e . . X Eficacia 0% 100% 100% 100% 100%
Reclamaciones Administrativas

4.1.f Eficiencia | N.d. >Tril >Trill > Trilll

4.1g Facilitaciones / (facilitaciones + canalizaciones) Eficiencia Ill N.d. >Tril >Trilll

4.1h Facilitaciones / (facilitaciones + reclamaciones administrativas) Eficiencia llI N.d. >Tril >Trilll
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Procesos Sancionatorios Eficacia N.d 100% 100% 100% 100%
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Cod POA Linea Base
(1)

Obijetivo Especifico Tipo de Indicador (3)

5.1 Infraestructura ferroviaria, aeroportuaria y estadisticas Eficacia N.d 100% 100% 100% 100%
5.2 Regulacidn y fiscalizacion transporte terrestre Eficacia N.d 100% 100% 100% 100%
5.3 Regulacién econdmica transporte ferroviario Eficacia N.d 100% 100% 100% 100%
5.4 Regulacién econdmica transporte aéreo Eficacia N.d 100% 100% 100% 100%
5.5 Estandar de calidad transporte acuatico Eficacia N.d 100% 100%
5.6a Eficacia 85% 100% 100% 100% 100%
Reclamaciones Administrativas
5.6b Eficiencia | N.d. >Tril >Trill >Trilll
5.6C Facilitaciones / (facilitaciones + canalizaciones) Eficiencia llI N.d. >Tril >Trilll
5.6d Facilitaciones / (facilitaciones + reclamaciones administrativas) Eficiencia lll N.d. >Tril >Trilll
5.6¢ Inspecciones a ODECO, y calidad de servicios Eficacia N.d 100% 100% 100% 100%
Procesos Sancionatorios Eficacia 100% 100% 100% 100%

6.1 Entorno para Gobierno Electrénico Eficacia 100% 100% 100% 100%
6.2 Desarrollo de Sistemas Eficacia 99% 100% 100% 100% 100%
6.3 Seguridad de la informacion Eficacia 100% 100% 100% 100% 100%

6.4 Soporte Eficacia 100% 100% 100% 100% 100%
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Cod POA Linea Base
(1)
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Procesos, Procedimientos Sustantivos y Auditorias programadas Eficacia 94% 100% 100% 100% 100%
Comunicacion Eficacia 92% 100% 100% 100% 100%

7.1
8.1

9.1 Acciones de transparencia Eficacia 87% 100% 100% 100% 100%
Planificacion Eficacia 89% 100% 100% 100% 100%
Relaciones Internacionales Eficacia 92% 100% 100% 100% 100%
Unidad de Finanzas Eficacia 84% 100% 100% 100% 100%

101 Unidad de RRHH Eficacia 99% 100% 100% 100% 100%
Unidad de Administracion Eficacia 86% 100% 100% 100% 100%
75% de la documentacion de operadores de telecomunicaciones esté Eficacia N.d 100% 100% 100% 100%
Gestiéon Documental Eficacia 99% 100% 100% 100% 100%
Gestién juridica Eficacia 84% 100% 100% 100% 100%

EFICACIA=(N® de productos concluidos)/(N° de productos solicitados o programados que deben concluir en el trimestre de evaluacion)x100

EFICIENCIA I=(Tiempo Promedio de los tramites o productos)/(Tiempo promedio establecido segiin norma o programacion de los tra mites o
productos)

EFICIENCIA II=(Ejecucién presupuestaria)/(Ejecuciénn fisica)

EFICIENCIA I1I=(N de reclamos facilitados o con avenimiento)/(Total reclamos)x100 ; (N de facilitaciones)/(Total
facilitaciones+canalizaciones)x100

NOMBRE CARGO FIRMA

APROBADO POR:

; Director Ejecutivo
Roque Roy Méndez Soleto

REVISADO POR: Jefe de Planificacién y
Ricardo Antonio Rocha Cox Desarrollo Organizacional
ELABORADO POR: Analista de Planificacion e

Jorge Ariel Arias Vacaflores Inversion



