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T ATT+ Formulario 3. Operaciones
Entidad: 310
Programa | Cod D Objetivo/ i6n/Actividad (3) Cronograma (4) Unidad de Medida (5) Programacién Mensual (6) TR ()
(1) (2) Operacién Actividad Fin E F M A M ) ) A s o N D
DIRECCION EJECUTIVA
10 0.1 |Ejecutar y optimizar los procesos juridicos, ativos y estr
10 0.1.15 | Direccion Estratégica, L L
Dirigir la gestién institucional para el logro de resultados
Ejecutiva '8irfa gestion I para el log V| otene14 | 31-dic14 MAE
objetivos institucionales de forma eficiente
10 0.1.16|Operacién del Sistema|  Actualizacién del PEI 0Ol-ene-14 30-jun-14 % de avance 17% | 17% | 17% | 17% | 17% | 17%
de Planificacion, Formulacién del POA 2015 01jun-14 31-ago-14 % de avance 33% | 33% | 34%
Inversion
ProgramaZién de Modificacién del POA 2014 0l-ene-14 31-dic-14 % de solicitudes atendidas 100% 100% 100% 100%
Operaciones Reportes de seguimiento y evaluacion del POA 0Ol-ene-14 31-dic-14 N° de reportes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 PLA
Reportes de seguimiento y evaluacién del PEI 0l-ene-14 31-dic-14 N° de reportes 1 1
Apoyar en la formulacion de Proyectos de Inversion y .
. ) - 0l-ene-14 31-dic-14 % de solicitudes atendidas 100% 100% 100% 100%
gestion de financiamiento.
10 0.1.17 | Operacién del Sistema|  Actualizacién del MOF (si corresponde) 0Ol-ene-14 31-dic-14 documento 1
de Organizacién Elaboracién, actualizacion y evaluacion de procesos o imi
e - y P v 01-ene-14 31-dic-14 % de procedimientos 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | &% | 8% | s% | s%
Administrativa procedimientos elaborados
Analisis organizacional 01l-oct-14 31-dic-14 % de avance 33% | 33% | 34% PLA
Disefio, implementacion y actualizacion de instrumentos X
para la organizacién administrativa. 01-ene-14 31-dic-14
10 0.1.18|Gestién del Control Coordinar las reuniones con el control social 0l-ene-14 31-dic-14 % reuniones atendidas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
(Actividad Social y Transparencia [ Actualizar métodos, reglamentos, procedimientos e PLA
02) instrumentos para llevar a cabo el control social y 0l-ene-14 31-dic-14
transparencia
.1.19 [Produccién Estadistica
10 0.1.19 . . . . PP e 0l-ene-14 31-dic-14 % de actualizacion 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
e informacion Relevamiento, procesamiento y difusion estadistica.
estratégica Gestionar la automatizacion de la recopilacién de . PLA
informacion 0l-ene-14 30-jun-14 % avance 17% | 17% | 17% | 17% | 17% | 17%
Reportes de analisis 0l-ene-14 31-dic-14 % de solicitudes de reporte | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
10 0.1.20|Capacitacién y j o)
. " 0l-ene-14 31-dic-14
asistencia a eventos Capacitacién de Direccién Ejecutiva
internacionales.
. . . . 0l-ene-14 31-dic-14 DEJ/DTL/DDF/DTR/DA
Asistencia del personal de la ATT a eventos internacionales F/DJU
10 0.3 |Automatizar e integrar la informacién gerencial/administrativa para contar con un cuadro de mando integral e informacién administrativa.
10 0.3.1 |Implementacién del PLA
isefi i i ati 1-ene-14 1-mar-14 Prueba pilot 100%
Cuadro de Mando Disefio y pruebas del sistema informatico 0l-ene 3 a rueba piloto 6 FIN/ADM/SIS
Integral y sistema de ' , s b b . imol o PLA
informacién Implementacion del sistema 01-abr-14 30-abr-14 Sistema implementado 100% FIN/ADM/SIS
administrativa PLA
Operacidn del sistema 01-may-14 31-dic-14 % de reportes mensuales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
FIN/ADM/SIS
10 0.4 |Difundir resultados, fortalecer la Imagen y el posici i itucional.
10 0.4.1 leuslo.n, y Pro(?ucclcn y dIfL!SIOn de material informativo institucional Ol-ene-14 31-dic-14 N° de revistas, memorias,
comunicacion e (revistas, memoria, etc) etc
;malgT#‘St't”c'onal Publicacién de avisos en prensa 01-ene-14 31dic-1g | 0 de solicitudes atendidas | o0t 000 | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
ela
Produccion de material publicitario para medios masivos . N° de productos
0l-ene-14 31-dic-14
—— ————— - — n
Difusidn de campafias institucionales 01-ene-14 31dic-14 | 0 98 solicitudes atendidas | o0t 000 | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
—— — - — P — n
Actualizacién de la pagina web (contenido y disefio) Ol-ene-14 31-dic-14 % de la pagina actualizada 100% 100% 100% 100%
Monitoreo de informacion de prensa 01l-ene-14 31-dic-14 SAG
Coordinacién interinstitucional 0l-ene-14 31-dic-14
Producciény difusion de notas de prensa 01-ene-14 31dic-14 | 0 98 solicitudes atendidas | o0t 00| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
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T ATT+ Formulario 3. Operaciones
Entidad: 310
Programa | Cod D Objetivo/O| i6n/Actividad (3) Cronograma (4) Unidad de Medida (5) Programacién Mensual (6) TR ()
(1) (2) Operacién Actividad Inicio Fin E F M A M ) ) A s o N D
Organizacién de conferencias de prensa. 0Ol-ene-14 31-dic-14 % de solicitudes atendidas 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
Visita a medios de comunicacion 0Ol-ene-14 31-dic-14 % de solicitudes atendidas 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
Promover y establecer la aplicacion de politicas de mejora Ol-ene-14 31-dic-14
en la imagen institucional.
10 0.4.2 |Relaciones Publicas Representar a la Institucion ante la prensa y otras instancias Ol-ene-14 31-dic-14 MAE
externas (o delegar).
Relacionamiento con medios. 0l-ene-14 31-dic-14
2acic % de solic ~ SAG
Organizacién de eventos. 0Ol-ene-14 31-dic-14 % de solicitudes atendidas | ;oo | 1500| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
10 0.4.3 |Relaciones Representar a la Institucion ante las instancias
0l-ene-14 31-dic-14
Internacionales internacionales (o delegar). ' MAE
Atender solicitudes de informacion de organismos N % de solicitudes atendidas
. . -ene-. -dic-. 0 0 0 0 0 o o o o o o o
01 14 31-dic-14 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%( 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
internacionales.
Coordinar con recursos humanos las necesidades de N° de cursos, intercambios
capacitacion y propiciar intercambio de conocimientos y 0l-ene-14 31-dic-14 o becas gestionadas
becas a nivel internacional.
Gestion de cooperacidn técnica internacional. N % de solicitudes atendidas
-ene-. ~dic-. o o o o o o o o o o o o
01 14 31-dic-14 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% SAG
Evaluar y actualizar (si corresponde) la politica para las Politica de relaciones
relaciones internacionales. 0Ol-ene-14 31-dic-14 internacionales evaluada
Coordinarlas relaciones internacionales. 01-ene-14 31dic1g | 6 desolicitudesatendidas | oo, | o00l 1009| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
Hacer seguimiento a compromisos emergentes de las o1 14 31-dic-14 Reporte mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
-ene-. ~dic-.
relaciones internacionales.
10 0.7 [Fortalecer los si: de y control de la ATT medi; la emisién de r |
10 0.7.1 |Analisis y Evaluaci6
natists Y‘ valuacion Planificaciéon 02-ene-14 30-ene-14 % avance 100% AUD
de los registros y
estados financieros
., Ejecucion 02-ene-14 15-feb-14 % avance 30%| 70% AUD
gestion 2013.
Comunicacién de Resultados 20-feb-14 15-mar-14 % avance 10%| 90% AUD
10 0.7.2 |Evaluacién del Planificacion 02-may-14 16-may-14 % avance 100% AUD
Sistema de
o Ejecucién 17-jun-13 05-jun-14 % avance 100% AUD
Organizacion
Administrativa. Comunicacién de Resultados 09-jun-14 13-jun-14 % avance 100% AUD
10 [0.7.3 [Auditoria Operativa Planificacién 01-oct-14 11-oct-14 % avance 100% AUD
Procesos de
Otorgacién de Ejecucion 12-oct-14 15-nov-14 % avance 50%| 50% AUD
D hos.
erechos. Comunicacién de Resultados 17-nov-14 30-nov-14 % avance 100% AUD
10 0.7.4 [Auditoria Especial de Planificacién 0l-oct-14 11-oct-14 % avance 100% AUD
pasajesy viaticos. Ejecucion 12-oct-14 15-nov-14 9% avance 50%| 50% AUD
Comunicacién de Resultados 17-nov-14 30-nov-14 % avance 100% AUD
10 0.7.5 |Auditoria Especial de Planificacién 0l-ago-14 14-ago-14 % avance 100% AUD
Activos Fijos. Ejecucion 18-ago-14 10-sep-14 9% avance 60%| 40% AUD
Comunicacién de Resultados 11-sep-14 30-sep-14 % avance 100% AUD
10 0.7.6 |Auditoria Especial del | planificacion 01-jul-14 14-jul-14 % avance 100% AUD
Proyecto
Equipamiento para el Ejecucion 15-jul-14 31-jul-14 % avance 100% AUD
espectro. Comunicacién de Resultados 0l-ago-14 12-ago-14 % avance 100% AUD
10 0.7.7 |Auditorias Especiales Planificacion 01-abr-14 31-dic-14 % avance 13%| 13%| 13%| 13%| 13%| 13%| 13%| 13% AUD
a solicitud de la CGE, ) - i
MEA y MOPSV Ejecucién 02-may-14 31-dic-14 % avance 13%| 13%| 13%| 13%| 13%| 13%| 13%| 13% AUD
Comunicacién de Resultados 15-may-14 31-dic-14 % avance 13%| 13%| 13%| 13%| 13%| 13%| 13%| 13% AUD
10 0.7.8 |Evaluacion del grado
de implantaciéi de Planificaciéon 15-mar-14 31-dic-14 % avance 5%| 11%| 11%| 11%| 11%| 11%| 11%| 11%| 11%| 11% AUD
recomendaciones de
. - Ejecucion 15-mar-14 31-dic-14 % avance 5%| 11%| 11%| 11%| 11%| 11%| 11%| 11%| 11%| 11% AUD
informes de auditoria
interna.
Comunicacién de Resultados 31-mar-14 31-dic-14 % avance 11%| 11%| 11%| 11%| 11%| 11%| 11%| 11%| 11% AUD
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T ATT+ Formulario 3. Operaciones
Entidad: 310
Programa | Cod D Objetivo/ i6n/Actividad (3) Cronograma (4) Programacién Mensual (6)
8 Unidad de Medida (5) RESPONSABLE (7)
(1) (2) Operacién Actividad Inicio Fin E F M A M ) ) A s o N D
10 0.7.9 |Informes de Realizacién de informes de actividades, POA 2015 y otros
actividades, POA 2015 | requerimientos de la MAE 02-ene-14 31-dic-14 % avance 8%| 8%| 8%| 8%| 8%| 8%| 8%| 8%| 8% 8%| 8%| 8% AUD
y otros.
D DE TIC
15 5.1 |Difundir Indicadores de calidad del Internet
15 5.1.1 |Regulaciény i
fiscalizacién de la Recopilacién y difusién de informacion de operadores 01-ene-14 31-dic-14 Reportes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 TIC
calidad del internet Promover a usuarios a calcular indicadores y contrastarlos i
0l-ene-14 31-dic-14 Informantes TIC
con los de los operadores
Recopilacion y difusion de estandares de calidad del Ol-ene-14 31-dic-14 Reportes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 TIC
intercambio de trafico del PIT BOLIVIA
15 5.2 [Disponer de informacidn integrada y automatizada de los servicios TIC.
15 5.2.1 |Implementacién de
un sistema de Implementacion de Software para contar con informacion 0l-ene-14 30-jun-14 Sistema 17% | 17% | 17% | 17% | 17% | 17% TIC
informacién del regulatoria en linea (coordinado con DTL)
sector TIC Actualizar datos sobre: Internet, SVA: reclamos,
: 0l-ene-14 31-dic-14 % de actualizacion 17% | 17% | 17% | 17% | 17% | 17% TIC
otorgaciones, operadores, etc
15 5.3 |Contar con un estudio técnico econémico sobre el mercado del internet.
15 5.3.1 |Estudio de mercado
Definicién del alcance del estudio en los TDR's Ol-ene-14 31-mar-14 TDR 100% TIC
del Internet
Elaboracién del Estudio del Mercado, cadena de val .
aboracion del Estudio del Mercado, cadena de valory 01-un-14 30-sep-14 Inf. Parciales 33% 33% 33% TIC
costos del Internet
15 5.4 [Otorgar la licencia de operacién a la certificadora estatal y el certificado raiz.
15 5.4.1 |Implementacién del Apoyar en la gestion para la aprobacién de Presupuesto para .
. . Ol-ene-14 31-dic-14 RAI 1
modelo regulatorio implementar la PKI
para el mercado de Lanzamiento de la convocatoria 0l-ene-14 31-dic-14 Convocatoria 1
certificacion digital — - n
Seguimiento a la Firma de Contrato Ol-ene-14 31-dic-14 Contrato 1
Seguimiento a la Instalacién de la PKI 0l-ene-14 31-dic-14 % de instalacion 100%| TIC/Sistemas
Establecer y aplicar el modelo regulatorio y de fiscalizacion
yap e _g v 0l-ene-14 31-dic-14 Manuales 8%| 8%| 8%| 8%| 8%| 8%| 8%| 8% 8% 8% 8% 8%
del mercado de certificacion digital
Difun(.iir la estr}JF:tura orgar'ﬂzativa del PKly las funciones de Ol-ene-14 31-dic-14 Veces 1 1 1 1
la Entidad Certificadora Raiz.
15 5.5 ler los requeri de regulacion y fiscali de las TIC’s, otor de i d y controversias.
15 5.5.1 [Atender los , TIC
- Otorgar licencias en coordinacién con DTL 01-ene-14 31-dic-14 % de solicitudes 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% [ 100% [ 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100%
requerimientos de DTL/DJU
regulacion, TiC
otorgacion, Migracion de licencias en coordinacién con DTL Ol-ene-14 31-dic-14 % de solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

. DTL/D.
fiscalizacion y defensa /DIU
de derechos de las Atender reclamos de usuarios 0l-ene-14 31-dic-14 % de reclamos atendidos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% TiC
TIC's DU

Atender controversias entre operadores 0l-ene-14 31-dic-14 % de casos atendidos 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% TIC
Aprobar mediante informe tecnico para elaboracion TIC
mediante RAR los contratos y los Terminos de Condiciones 0l-ene-14 31-dic-14 RAR 100% | 100% [ 100% [ 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100%
de los SVA y SAi DIV
Verificar el cumplimiento de la normativa mediante modelos| 01-ene-14 31-dic-14 % de fiscalizacion Tic
de fiscalizacién masiva en Voz/IP y SVA. DU
Asistir a eventos, seminarios, talleres, etc. Ol-ene-14 31-dic-14 TIC
E SERVICIO POS
14 4.1 |Aplicar los pr de regulacion y fiscali en el marco de la nueva reglamentacion.
14 4.1.1 |Aplicacién de Difusién del nuevo procedimiento de otorgaciones para 0Ol-ene-14 31-mar-14 Proceso de socializacién
L o 50% | 50% SEP
procedimientos de conocimiento de operadores
regulacion y Conclusion de la migracion de licencias y certificados 0l-ene-14 30-jun-14 % Operadores migrados SEP
" 30% | 20% | 20% | 10% | 10% | 10%

otorgacion DIU
Atencion a nuevas solicitudes de otorgacion de licencia y 0l-ene-14 31-dic-14 % solicitudes atendidas SEP

certificado (CAO) 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% | 100%
DJU
Recepcion y analisis de estados financieros EEFF 0l-ene-14 31-dic-14 % EEFF revisados 50% 50% SEP

semestrales

Inicio de proceso sancionador en los casos que corresponda 0l-ene-14 31-dic-14 % procesos iniciados 50% 50% SEP

a raiz de incumplimiento de EEFF
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Entidad: 310
Pi Cod D inacién Objetivo/ i6n/Actividad (3) Cronograma (4) Programacién Mensual (6)
rosrama |- Cof Unidad de Medida (5) RESPONSABLE (7)
(1) (2) Operacién Actividad Inicio Fin E F M A M ) ) A s o N D
14 4.1.2 |Aplicacion de ifusio i ici 0l-ene-14 31-dic-14 Proceso de socializacién
fon leusmh Qe derechos del consumidor del servicio postal y 25% 25% 25% 25% SEP
procedimientos de procedimientos de reclamo SAG
defensa de derechos Verificar el correcto funcionamiento de las dreas ODECO de 0l-ene-14 31-dic-14 Operativos de Inspeccién
los operadores conforme a normativa SEP
Atencion, luacion, imient istro de | -ene- ~dic- % d I tendid
enclon.eva uacion, segul_mlen oyre.g.ls ro de las 0l-ene-14 31-dic-14 % de reclamos atendidos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% SEP
reclamaciones de los usuarios del servicio postal (hasta el

14 413 Act.uali.z?cién y Inspecciones ordinarias seguin cronograma 0l-ene-14 31-dic-14 % de ins.pecciones 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% SEP
aplicacion del realizadas
procedimiento de Inspecciones extraordinarias en funcién a requerimientos, 0l-ene-14 31-dic-14 N° de inspecciones SEP
fiscalizacion denuncias y otros

14 4.2 |Promover la legalizacién de los operadores del servicio postal.

14 4.2.1 |Promocién de la Definicion de la estrategia para la promocién de ilegales 0l-ene-14 28-feb-14
legalizacion de Estrategia definida 1 SEP
operadores del - - -

. tal Aplicar la estrategia para atraer operadores 01-mar-14 31-dic-14
serviclo posta % avance 10%| 10%| 10%| 10%| 10%| 10%| 10%| 10%| 10%| 10% SEP

14 4.3 |Contar con un estudio de mercado del servicio postal que permita establecer tarifas en caso de existir operadores dominantes.

14 4.3.1 |Estudio de mercado Definicién del alcance de la consultoria en TDR's 0l-ene-14 28-feb-14 TDR 1 SEP
del servicio postal

Realizacién del Estudio de mercado 01-may-14 30-sep-14 % avance 20% | 20% | 20% | 20% | 20% SEP

14 4.4 |Establecer estandares de calidad del servicio postal.

14 4.4.1 |Estandares de calidad Disefio y aprobacion de los estandares de calidad 01-jul-14 31-dic-14
del servicio postal % avance 10% | 10%| 20%| 20%| 20%| 20% SEP

14 4.5 |Disponer de una base de datos da e integrada sobre los operadores del servicio postal.

14 4.5.1 [Base de datos de L - 0l-ene-14 31-mar-14 o . o o SEP
operadores del Disefio de la base de datos de operadores de servicio postal % avance 20% | 20% | 60% sis
servicio postal Impl tacio tualizacion de la base de datos d -abr- -dic-

mplementacion y erc. ualizacion de la base de datos de 01-abr-14 31-dic-14 9% avance 119% | 129% | 11% | 119% | 129% | 12% | 11% | 129% | 11% SEP
operadores de servicio postal
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
10 0.1 |Ejecutar y optimizar los procesos juridicos, inistrativos y estratégi
10 016 Zeglu'm!et”m v Control | Supervision y ejecucién del Sistema de Contabilidad 1-ene-14 31-dic-14 % de pagos revisados | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% FIN
e los sistemas
— - — - < icadi
Supervisién y ejecucion del Sistema de Presupuestos 1-ene-14 31-dic-14 /. :;:::'5 '::\:';’;ZS: 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
— - — - - > sy f
Supervisién y ejecucion del Sistema de Tesoreria e Ingresos | .. 1, s1dic1a | 7 dzf:::f:e‘\/”:a';‘izs " | 100% | 100%| 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
10 0.1.7 Operaclon-t?el Sistema Elaboracién y analisis de consistencia de C-31y C-32 lene-14 31-dic-14 % de C-31y C-3 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% FIN
de Contabilidad elaborados
Registro de asient: tabl "
cBlstro de asientos contables 1-ene-14 31-dic14 | % de asientos contables | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Generacion de Estados Financieros del 2013 1-ene-14 31-dic-14 EEFF 2013 30% | 30% | 40%
Arqueo de fondos de efectivo, verificacion de valores 1-abr-14 31-dic-14 | Al menos 3 arqueos al afio 100% 100% 100%
Participacion en la realizacion de Inventarios de Activos Fijos 1-dic-14 31-dic-14 Inventario efectuado por 100%
muestreo
Custodia, archivo y empaste de documentos de Contabilidad ene-14 31-dic-14 Numero de carpetas
generadas

10 0.1.8 |Operacién del Sistema|  Elaboracion de certificaciones presupuestarias l-ene-14 31-dic-14 % de certificaciones 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% FIN
de Presupuestos i ificaci -

Elaboracién fe Modificaciones Presupuestarias de acuerdoa | o 1 31-dic-14 % de informes 100%| 100%| 100% | 100%| 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100% | 100% | 100%
requerimiento
F lacion del ant to de Ppto de R Gast

ormulacion del anteproyecto de Ppto de Recursos y Gastos 1-ago-14 30-sep-14 Presupuesto elaborado 50% | 50%
para el 2015
Formulacifin de Custas de Compromise, Gasto Corriante 1-ene-14 31-dic14 | % de Notas de solicitud 25% 25% 25% 25%
trimestrales, en base a requerimiento
Custodia y archivo de documentos de Presupuestos ene-14 31-dic-14 Nimero de carpetas
Evailuaci.o’,n d'e.la ejecucion presupuestaria (recursos y gastos) ene-14 31-dic-14 Numero de informes o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
y ejecucion fisica del POA. notas
Remitir la €] i0 taria a las dif t

eMILr 'a ejecucion presupuestaria a las diterentes 1-abr-14 31-dic-14 Notas emitidas 25% 25% 25% 25%
direcciones de |a entidad trimestral
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T ATT+ Formulario 3. Operaciones
Entidad: 310
Programa | Cod D Objetivo/O| i6n/Actividad (3) Cronograma (4) Unidad de Medida (5) Programacién Mensual (6) TR ()
(1) (2) Operacién Actividad Inicio Fin E F M A M ) ) A s o N D
10019 dOpirac'(’",de' E'Ste‘m? Revision, registro y seguimiento de fondos en avance 1ene-14 31-dic-14 % de fondos en avance | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% FIN
e Tesoreria y Control
de Ingresos §°:Ct'!'a°'°" bancaria de la cuenta corriente fiscal del Fondo | =, |\ 1, 31-dic-14 % de conciliaciones | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
otativo.
ici i % Notas emitidas d
Solicitudes de cuotas de compromiso l-ene-14 31-dic-14 e OHSI_Q'_‘:';HS © | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
solicitu
f:::'; revision de fondos para viaticos y seguimientoalos | o 1, 31-dic-14 % de vidticos atendidos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
I
Z!ZE"::::::E?;f;b;:ddeecc:,’:'Cﬁf)cragasms menores 1ene-14 31-dic-14 | % de recibos de caja chica | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
jecu j ica.
- - — Y ———
;e)g's""degasms ejecutados con Cajas Chicas (LP, SC, CB, l-ene-14 31-dic-14 epoj'c'ont eca’talc '@ | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
epartamenta
:elcetpc'zn'g""m:," custodia y seguimiento de renovacionde | 31-dic-14 % de notas emitidas | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
oletas de Garantia.
Custodia y archivo de documentos de Tesoreria 1-ene-14 31-dic-14 Numero de arC-hIVOS de
Tesoreria
Identificacion, registro y control de pagos por Tasa de
i6 % de pagos identificados
Regulacién, DAF, DUF, Formula PRONTIS y multas 1-ene-14 31dic14 | _ptgd' SI'It V| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
registrados en Sistema
i'fz‘”lac"’"’ve”f'cac"’”VAp“’bac"’” de comprobantes C- 1-ene-14 31-dic-14 % de C 21 registrados | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
e Ingresos.
Solicitud, seguimiento, recepcién, control de EEFF y
declaraciones Juradas, y determinacién de Tasa de % de EEFF vy Decl i
FiscanzaciényReguladén para registro de devengado 1-ene-14 31dic1d | ejura days r:ccisir;::’"es 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
segln Formularios 221, 222 y 223
Validacién y conciliacion de Tasa de Fiscalizacion y
Regulacién con op.eltadores de Telecomunicaciones, 1-ene-14 31-dic-14 Numergde fi,ctas de
Transportes y Servicio Postal validacion
Atencion d ltasal d lacio
bT_"C"’_" © consultas a los operadores en relacion a sus 1-ene-14 31-dic-14 | % de solicitudes atendidas | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
obligaciones
Registro, Control e informes sobre cumplimiento de pagos
i6 Ita i )
ielsanc"’”_“’”_m“taT'mp”eSt:a°‘;era‘_’°_'e:d‘iI 1-ene-14 31-dic-14 | % de informes emitidos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
elecomunicaciones, Transportes y Servicio Postal.
Revision, analisis y solicitudes de intimacion a la Direccion
Juridica por obligaciones pendientes de operadores 1-ene-14 31-dic-14 % de informes emitidos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Solicitud de ESTIMACION de Tasa de Fiscalizacion y
Rzﬁulac_"’"a'a Dr'jr_ecct'(’"ddeTe'ec;’m”"'cac”’"es por 1-ene-14 31-dic-14 % de informes emitidos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
obligaciones pendientes de operaaores .
Conciliacién bancaria de las cuentas corrientes fiscales
. o %d liaci
Eeca:‘d?‘?m;syL':ret“’;elt'a CUT de Tasa de Fiscalizaciony |1 o 14 31-dic-14 g e:""c' \aciones 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
egulacion, Derechos y ultas. )ancarias
Custodia y archivo permanente de comprobantes y ene-14 31-dic-14 Ndmero de archivos
documentos de Ingresos.
10 0.1.10 Operaci.ér.\ del S.ilstema Foordi.nlar la elaboracién del material y proceso de ene-14 31-ene-14 Programa 1 RRHH
de Administracion de induccion.
Dotacién d T do el de induccién. )
Personal otacion de personal incorporando €1 proceso de Incucclon- | -y qne 14 31-dic-14 % de solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Conclusién POAI's 2014 y elaboracién de POAI's 2015 )
oncusion FOATS 2034 y elaboracion de FOATS 205> en 1-ene-14 31-dic-14 % de POAI's concluidos | 100% 100%
coordinacién con Planificacién.
Movilidad de personal. 1-ene-14 31-dic-14 % de solicitudes 100%| 100% | 100%[ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Elaboracién y coordinacién de la documentacion para la
institucionalizacién del personal, previa aprobacion de una 1-feb-14 31-jul-14 % de documentos 100%
nueva estructura.
Pago de sueldos y aportes patronales. 1-ene-14 31-dic-14 % de personal 100%| 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
E\I/;Iuaclon, actualizacion (si corresponde) y aplicacién del ene-14 31-dic-14 RIP actualizado 1
Evaluacion y actualizacion (si corresponde) del RE SAP. 1-un-14 15-jul-14 Evaluacion 1
Actualizacion del archivo (kardex) de personal online. ene-14 31-dic-14 Kardex en linea 50% 50%
Adquisicién de prendas para el personal. 1-ene-14 30-jun-14 % adquirido 100%
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T ATT+ Formulario 3. Operaciones
Entidad: 310
Programa | Cod D Objetivo/ i6n/Actividad (3) Cronograma (4) Programacién Mensual (6)
8 Unidad de Medida (5) RESPONSABLE (7)
(1) (2) Operacién Actividad Inicio Fin E F M A M ) ) A s o N D
Evaluacion del desempefio. 1-oct-14 30-nov-14 Informe
Elaboracn.),n y aprobacién del procedimiento y politica de ene-14 28-feb-14 Documento 1
capacitacion.
Elaboracién y aprobacion del plan de capacitacion. 1-ene-14 28-feb-14 Documento 1
- — > - -
Coordlr)alt la capacitacion al personal en base a un plany 1-ene-14 31-dic-14 % d.e funcionarios 25% 25% 25% 25%
procedimiento elaborados. capacitados con 40 hrs
10 0.1.11 Oper'aclon del Difusién nr\terna del procedimiento para compras y 1-ene-14 31-dic-14 Difusién del procedimiento 1 ADM
Subsistema de contrataciones.
Compras Efectuar los procesos de contratacion de bienes y servicios. % Procesos de contratacion
P M 1-ene-14 31-dic-14 i . ! 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Contrataciones atendidos
10 0.1.12 |Operacion de Activos, Relevamiento de necesidades de equipos de computacion, ADM
Almacenes y fotocopiadoras, escaners, datas show, y mobiliario a nivel 1-ene-14 31-dic-14 Reporte de prioridades 1
suministros nacional.
Adquisicion de equipos y mobiliario en base a las " L .
N o ) 1-ene-14 31-dic-14 Adquisicion de equipos 50% | 50%
necesidades priorizadas previamente.
Asignacié.n de equipos y mobiliario a nivel nacional en base a ene-14 31-dic-14 Asignacién de equipos s0% | s0%
las necesidades.
Adquisicion, asignacion y administracion de material para
almacenes (papel, artes graficas, papel membretado, dtiles 1-ene-14 31-dic-14 % Atencion solicitudes | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de escritorio entre otros).
Suministro a nivel nacional de confecciones textiles,
combustible, productos quimicos, llantas, no metalicos,
metalicos,herramientas menores, material de limpieza,
-ene- _dic- 9 i6 ici o o o o o o o o o o o o
utencilios de cocina, material eléctrico, otros repuestos; en 1-ene-14 31-dic-14 % Atencién solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100%
funcién a las necesidades institucionales.
Actualizar la base de datos de activos.
ctualizarfa base de datos de activos l-ene-14 31-dic-14 | Base de datos actualizada 100% 100% 100% 100%
Mantenimiento y Reparacién de inmuebles, vehiculos,
equipos, muebles y otros en base a los requerimientos y 1-ene-14 31-dic-14 % Atencion solicitudes 100% 100% 100% 100%
prioridades institucionales.
10 0.1.13|Servicios Generales Contratacién y pago de servicios bésicos (agua, luz, internet, . ADM
. . . . 1-ene-14 31-dic-14 % de pagos mensuales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
telefonia) y courrier a nivel nacional.
Contratacion de Programa Global de Seguros. 1-ene-14 31-dic-14 Programa contratado 100%
Contratacion de servicios de alquileres, fletes y
almacenamiento a nivel nacional en funcién a las l-ene-14 31-dic-14 % Atencion solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
necesidades.
Contratacidn y pago de otros servicios a nivel nacional
(limpieza, transporte urbano, fotocopias, servicios manuales,|  1-ene-14 31-dic-14 9% Atencion solicitudes | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
seguridad, fisica).
Atenci6n de solicitudes de servicios generales. 1-ene-14 31-dic-14 % Atencion solicitudes | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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T ATT+ Formulario 3. Operaciones
Entidad: 310
Pr— = Objetivo/! i6n/Actividad (3) Cronograma (4) N —— Programacién Mensual (6) RESPONSABLE (7)
(1) (2) Operacién Actividad Inicio Fin E F M A M ) ) A s o N D
10 o114 Eebslmtn del archivo, Recepcion, registro y escaneo de correspondencia. 1ene-14 31-dic-14 % Atencion solicitudes | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% AYC
iblioteca y
correspondencia Despacho, registro y entrega de correspondencia via lene-14 31-dic-14 % Atencion solicitudes | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
mensajeria o courrier.
Rece”;"’" y préstamos de carpetas del archivo de l-ene-14 31dic-14 | % Atencion solicitudes | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
operadores.
Organizacién, ordenamiento, clasificacion, foliacién de archivos 9% del archivo central
fisicos y digitales y descripcion de archivo Central. 1-ene-14 31-dic-14 organizado 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
Organizacion, ordenamiento, clasificacion, foliacion de archivos 9% del archivo de operadores de
fisicos y digitales y descripcién de archivo de operadores. 1-ene-14 31-dic-14 N Tel. organ\:ado 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
Organizaci6n del archivo de transportes.
% del archivo de operadores
1-ene-14 31-dic-14 i W P X 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
de transportes organizado
Organizacion, ordenamiento, descripcién y transferencia de
archivos de la oficina central, regionales y ODECOS al archivo 1-ene-14 31-dic-14 % de transferencias 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
central Institucional.
Administracion de la biblioteca. 1-ene-14 31-dic-14
10 0.2 |Contar con un proyecto de infraestructura de la ATT.
10 0.2.1 |Disefio Final del Elaboracién de los TDRs para realizar el estudio/proyecto. ADM
Proyecto de 0l-ene-14 30-abr-14 TDR disefiado 50% 50%
Infraestructura de la ATT —
a nivel nacional. Elaboracidn del Proyecto. 01-may-14 31-dic-14 Proyecto disefiado 25%| 25%| 25%| 25%
10 0.5 |Implementar el proceso de ion de la d
.5.1 |Digitalizacién de | Concluir el disefio del modelo de gestion digital de la
10 051 p:i;:;;:??: €08 documentacién & € 0l-ene-14 31-mar-14 Disefio concluido 50%| 50% AYC/SIS/PLA
documentacién. . % de procedimientos " " " " "
Aplicar el modelo de digitalizacion de la informacién. 01-may-14 31-dic-14 digitales 10% 10%) 10% 10%) 10%
10 0.6 |Incorporar en forma eficiente sistemas telematicos en los procesos de otorgacién, control y fiscalizacion de la ATT.
10 0.6.1 |Desarrollo de Actualizacién y mantenimiento del portal web de la Intranet
sistemas. y Extranet v P Ol-ene-14 31-dic-14 % de solicitudes atendidas | 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 100%| 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100% Sis
N° de sist
i ) I 01-ene-14 31-dic-14 [ desistemas
Analizar, desarrollar, implementar y supervisar Sistemas. implementados
Realizar el mantenimiento, aseguramiento y mejora de los . X .
Sisternas Informéticos. Ol-ene-14 31-dic-14 | % de sistemas funcionando | 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 100%| 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
Atender solicitudes de procesamiento de datos de la institucion y . - .
preparar reportes varios segin se solicite. Ol-ene-14 31-dic-14 % de solicitudes atendidas | 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 100%| 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
Administrar y gestionar las bases de datos de la institucion. Ol-ene-14 31-dic-14
10 0.6.2 |Gestion Realizar la gestion y control de usuarios para el acceso a los .
Adminisrracién de servicios institucior‘\/ales de la ATT P 0Ol-ene-14 31-dic-14 % de solicitudes atendidas | 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 100%| 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100% Sis
usuarios y recursos Realizar la administracion, gestién y aseguramiento de los servicios i
Tics. institucionales de la intranet y extranet. 0l-ene-14 31-dic-14
Gestionar, implementar y ejecutar procedimientos de respaldo y 0l-ene-14 31-dic-14 N de procedimientos de
resguardo de la informacion digital Institucional. respaldo
Gestion y administracion de los Servidores en plataforma N
Windows/Linux. 0l-ene-14 31-dic-14
Gestion y administracion de la red de datos, los equipos de 01l-ene-14 31-dic-14
Internerworking y la seguridad informatica institucional.
0l-ene-14 31-dic-14 Reporte de evaluacion 1

Evaluar y dictaminar sobre los recursos TIC de la institucion.
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Entidad: 310
e e vy s 5
Programa | Cod D Objetivo/ /A (3) Cronograma (4) Unidad de Medida (5) Programacién Mensual (6) RESPONSABLE (7)
(1) (2) Operacién Actividad Inicio Fin E F M| AWM J J A s o N D
10 0.6.3 |Soporte técnico, SIS
Mantenimiento Efectuar o supervisar el mantenimiento preventivo y/o
Recursos Tecnolégicos| ~ correctivo y el soporte técnico del equipamiento TICy 0Ol-ene-14 31-dic-14 % de solicitudes atendidas | 100%| 100%| 100% | 100% | 100%| 100%| 100% | 100%| 100%| 100%| 100% | 100%
y asistencia técnica a Software de Escritorio de la Oficina Central y Regionales,
servidores publicos. mas los ODECOs de Terminales Terrestres y Aéreas.
Efectuar o supervisar el mantenimiento preventivo y
correctivo del cableado horizontal y vertical de redes de la 0l-ene-14 31-dic-14
ATT.

Dar asistencia técnica a los servidores publicos sobre su
equipamiento TIC y Software de Escritorio asignado en la 01-ene-14 31-dic-14 % de solicitudes atendidas | 100%| 100%| 100%| 100% 100%| 100% 100%( 100%| 100%| 100%| 100%( 100%
Oficina Central y Regionales, ODECOs de Terminales
Terrestres y Aéreas

Capacitar a los servidores publicos sobre el uso de

equipamiento TIC y Software de Escritorio cuando sea 0l-ene-14 31-dic-14 % de personal capacitado 25% 25% 25% 25%
necesario.
10 0.6.4 |Fortalecer la gestion Implementacion de la nueva Plataforma TIC de la ATT SIS
0l-ene-14 31-dic-14 Plataforma Implementada 33%| 33%| 34%

de la Plataforma
Tecnoldgica de la ATT.

Operacion y mantenimiento de la nueva Plataforma TIC de

01-ene-14 31-dic-14 10%| 10%| 10%| 10%| 10%| 10%| 10%| 10%| 10%| 10%
la ATT
Apovyar a la gestidn de financiamiento a la Unidad de
Planificacidn para el mantenimiento y soporte de la nueva 0l-ene-14 31-dic-14 33%| 33%| 34%
plataforma TIC
DIRECCION JURIDICA
10 0.1 |Ejecutar y optimizar los procesos juridicos, administrativos y estratégicos.
10 0.1.1 |Atencidén de temas Elaboracién de contratos .
dministrati l-ene-14 31-dic-14 % Contratos elaborados | 100%( 100%| 100%| 100%( 100%| 100%| 100%| 100%( 100%( 100%( 100%( 100% DJU
aaministrativos
i Resoluciones Administrativas Int % de resoluci
:”telmosyase””a esoluciones Administrativas Internas l-ene-14 31-dic-14 ° de ',e?ot“i',“"es 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% DIU
egal adaministrativas
Atencion de solicitudes 1-ene-14 31-dic-14 DJU
1 12 iones Legal Migracion de titul % de solicitudes d
0| 0-1:2 |Operaciones Legales igracin de titulos l-ene-14 31-dic-14 ° es_o,'c'tu eds de 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100% DIU
migracion atendiaas
i izaci % de solicitudes d
Otorgaciones y autorizaciones l-ene-14 31-dic-14 . es‘_’,'c': e;_ de 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% DIU
otorgacion atendidas
P ionatori fonator
rocesos sanclonatorios l-ene-14 31dic1a | %% procesos satcionarorios | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% DJU
P iniciados en direcci toriales y d
f_“’cﬁs"s_'f"'c'a 0 en direcciones sectorialesy de 1-ene-14 31-dic-14 | % de procesos concluidos | 100%| 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% | 100% DJU
Iscalizacion
Atencion de solicitudes (procesos sancionadores por
discriminacién en el ambito de comunicacién, entre otros) 1-ene-14 31-dic-14 DJU
1 1.3 |Atencio I Atencié I i i
0 | 013 |Atencién de reclamos tencion de reclamos de segunda instancia 1-ene-14 31-dic-14 | % de reclamos atendidos | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% | 100%| 100% DIU
1 1.4 |Atencio Atencié i
0o re‘::;fz:; tencion de revocatorias 1-ene-14 31-dic-14  |% de revocatorias atendidas| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 100%| 100% DU
— % de R. Jerarqui
Remision de Jerdrquicos al MOPSY 1-ene-14 31-dic-14 o de b erla 3;':;5 100%| 100%| 100%| 100% | 100%| 100% | 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100% DIU
enviados a.
10 0.1.5 [Atencién de procesos Procesos de cobro coactivo Cartera en Mora (BS) DJU
judiciales l-ene-14 31-dic-14
Monto recuperado (BS) DJU
Pi judicial
rocesos Judiciales L-ene-14 31-dic-14 | % de procesos atendidos | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% | 100%| 100% DJU
DIRECCION TECNICA SECTORIAL DE TRANSPORTES
12 2.1 |Adecuar las disposiciones regulatorias a la nueva normativa
12 2.1.1 [Adecuacion de , ) DTR
i Conclusion de la reglamentacion a la Ley 165. 01-ene-14 31-mar-14 Reglametos enviados 33% | 33% | 34%
normativa y DIU
Reglamentacion
Relevamiento de toda la normativa de Transportes. 0Ol-ene-14 31-mar-14 N° de RAR's 33% | 33% | 34% DTR
Identificacio luacion de | ti deb
dentificacién y evaluacién de la normativa que debe ser o01-mar-14 30-2br-14 N° de RAR's s0% | s0% DTR
ajustada por la ATT. DIU
Ad las disposici latorias de la ATT a |
ecuaras disposiciones regulatorias de fla AlTalanormay| - o9 apr.14 31-dic-14 N° de RAR's 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% DTR
los contratos de SABSA y Ferroviarias. DIU

12 2.2 |Lograr una cobertura importante en la autorizacién y regulacién de los operadores de porte terrestre interdepar | e internacional de carga y pasajeros.
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Entidad: 310
Programa | Cod D Objetivo/O| i6n/Actividad (3) Cronograma (4) Unidad de Medida (5) Programacién Mensual (6) TR ()

(1) (2) Operacién Actividad Inicio Fin E F M A M ) ) A s o N D

12 2.2.1 |Autorizaciones . . % documentacion
Regulazcién de y Transferencia de informacion del VMTR a la ATT. 0l-ene-14 30-jun-14 ¢ transferida 20% | 20% | 20% | 20% | 10% | 10% DTR
Transporte Terrestre Implementacién del proceso y procedimiento para Proceso disefiado

P premern P VP P Ol-ene-14 | 31-ene-14 ! v 1 DTR
autorizaciones. aprobado PLA
Otorgacion de autorizaciones. 0l-ene-14 31-dic-14 % de solicitudes atendidas | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% DTR
DJU
Software disefiado de la base de datos de operadores. 01-ene-14 15-ene-14 Sistema 1 DTR
SIS
Implementacién y actualizacién de la base de datos de .
-abr- -dic- % av b b b b b b b b b b b
operadores de transporte terrestre. 01-abr-14 31-dic-14 % avance 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% DTR
% R imient
Capacitacion a choferes y otras actividades educativas. 0l-ene-14 31-dic-14 ¢ ::::ilir;]zn 0s 100% 100% DTR
Elaboraci6 tacion del estudio d tos del
Flboracin  presentacin defestucio de costosce Olencis | 3tago1s | %Documento R DTR
% documentacion
Organizacion del archivo. 0l-ene-14 31-dic-14 : u ) ! 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% DTR
organizada AYC
Establecer en coordinacién con la Direccién de Fiscalizacién DTR
o N o, . 01-ene-14 31-mar-14 Documento/acta 1
las prioridades de la fiscalizacién de esta modalidad. DDF
12 2.3 |Lograr una cobertura significativa en autorizacion y regulacion de los operadores de transporte acuatico de carga y pasajeros.
.3.1 |Autorizacié % d tacio
12 231 R” Oj'za_c,'m;y Transferencia de informacion de la Armada a la ATT. 0l-ene-14 30-un-14 ° :’cumfe",dac“m 20% | 20% | 20% | 20% | 10% | 10% DTR
egulacion de ransferida
Transporte Acuético Disefio e implementacién del proceso, procedimiento para Proceso disefiado y DTR
o Ol-ene-14 31-ene-14 1
autorizaciones. aprobado PLA
Otorgacion de autorizaciones. 01-ene-14 31-dic-14 % de solicitudes atendidas | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% DTR
DJU
Software disefiado de la base de datos de operadores. 01-ene-14 15-ene-14 Sistema 1 DTR
SIS
Implementacién y actualizacién de la base de datos de "
d det ¢ ti 01-abr-14 31-dic-14 % avance 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% DTR
operadores de transporte acuatico.
% documentacion
Construccién del archivo. 0Ol-ene-14 31-dic-14 ; X 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% DTR
organizada AYC
Establecer en coordinacion con la Direccién de Fiscalizacion
. N L . 0l-ene-14 31-mar-14 Documento/acta 1 DTR
las prioridades de la fiscalizacién de esta modalidad. DDF
12 2.4 |Autorizar y regular a la totalidad de operadores aéreos.
4. izaci i i I

12 241 Autonz-a'uones y Gestiones con' externos para |n.c'orporar a todos los Ol-ene-14 30-jun-14 DTR

regulacion del operadores aéreos a la regulacién.
Transporte Aéreo , o . . . DTR
Otorgacidn autorizaciones. 01-ene-14 31-dic-14 % de solicitudes atendidas 100% 100%
DJU
Actualizacién de la base de datos de operadores de
transporte aéreo P 01-abr-14 31-dic-14 % avance 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% DTR
Evaluacion y ajuste de la normativa sobre FDPs y FDCs. 01-ene-14 30-jun-14 RAR aprobada 1 DTR
Conclusién y Presentacion del estudio de mercado del
y, . 01-ene-14 30-jun-14 Documento presentado 30% 30% 40% DTR
transporte aéreo de pasajeros.
Andlisis de estados financieros. 01-jun-13 31-dic-14 % de operadores 20% | 20% | 20% | 20% | 20% DTR
% documentacion
Organizacién del archivo. 01-ene-14 31-dic-14 ; X 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% DTR
organizada AYC
Establecer en coordinacion con la Direccion de Fiscalizacion
. N L, . 01-ene-14 31-mar-14 Documento/acta 1 DTR
las prioridades de la fiscalizacién de esta modalidad. DDF

12 2.5 |Regular el sector ferroviario en el marco de la nueva normativa sectorial.

12 2.5.1 |Autorizaciény DTR
Regulacién transporte Autorizaciones (servidumbres, y otros). 01-ene-14 31-dic-14 % solicitudes atendidas | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% U
ferroviario Andlisis financiero Ferroviarias. 01l-ago-14 31-ago-14 % de operadores 100% DTR

Conclusidn de las auditorias técnicas, econdmicas y legales a
|as ferroviarias vies 0l-ene-14 30-sep-14 Documentos presentados 30% 30% 40% DTR
Actualizar la base de datos de operadores de transporte . . » N
- -ene- -dic- 6 i 2 b b b b b b b b b b b b
ferroviario 0l-ene-14 31-dic-14 % informacion actualizada | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% DTR
% documentacion
Organizacion del archivo. Ol-ene-14 31-dic-14 N ) 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% DTR
organizada AYC
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Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT
Programa Operativo Anual 2014
Formulario 3. Operaciones

)

[ATTS
Entidad: 310
Programa | Cod D Objetivo/ i6n/Actividad (3) Cronograma (4) Programacién Mensual (6)
Unidad de Medida (5) RESPONSABLE (7)
(1) (2) Operacién Actividad Inicio Fin E F M A M ) ) A s o N D
Estab!ec.er en coordin_acic’r.n co.r? la Direccién de Fiscalizacién Ol-ene-14 31-mar-14 Documento 1 DTR
las prioridades de la fiscalizacién de esta modalidad. DDF
12 2.6 |Regular a los operadores de infraestructura y operadores de servicios logisticos complementarios.
12 26.1 Regulauton t.ransporte bMa:glzi:o:rf)n’l".aetrl]ftlzaaon de tarifas SABSA y AASANA en Ol-ene-14 31-dic-14 % solicitudes atendidas 100% 100% DTR
aeroportuario uerimi .
Verificacion tarifaria SABSA y AASANA. 0l-ene-14 31-dic-14 Informes DTR
Andlisis Financiero SABSA y AASANA. 01-jun-14 30-jun-14 % de operadores 100% DTR
Actualizacion de la base de datos d d d
"ca::p:;ce"’azr:p:n a:re,o ¢ datos de operadores de 01-abr-14 31-dic-14 % avance 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% DTR
uario.
% d tacio
Organizacién del archivo. 0l-ene-14 31-dic-14 o grcg“amn,e';;:"’" 8%| 8%| 8% 8% 8%| 8% 8%| &% 8| s% 8% 8% DTR
1Z:
Estab!ec?r en coordinéciér\ cng la Direccién de ll:iscalizacién Ol-ene-14 31-mar-14 Documento 1 DTR
las prioridades de la fiscalizacion de esta modalidad. DDF
12 2.6.2 |Autorizacién operadores Emitir autorizaciones para operadores de infraestructura DTR
de infraestructura y - - P P . v Ol-ene-14 31-dic-14 % de autorizaciones 100% [ 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
servicios logisticos servicios logisticos complementarios. DJU
complementarios DTR
Actualizacion de base de datos y construir el archivo. 01-ene-14 31-dic-14 % de actualizacion 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
AYC
12 2.7 |Regular las tarifas en las modalidades que corresponda.
12 2.7.1 |Regulacion tarifaria L, L N . . o
Aprobacién y modificacion de tarifas del sector aeronautico. 0l-ene-14 31-dic-14 % de requerimientos 100% 100% DTR
Aprobacié dificacion de tarifas del sects
pro ac":"?’m" icacion de taritas det sector 01-ene-14 31-dic-14 % de requerimientos 100% 100% DTR
aeroporutario.
Aprobacién y modificacion de tarifas del sector ferroviario. 0l-ene-14 31-dic-14 % de requerimientos 100% 100% DTR
Aprobacién y modificacion de tarifas del sector terrestre. 0l-ene-14 31-dic-14 % de requerimientos 100% 100% DTR
12 2.8 |Promover la p ia en las modalidades de transporte.
.8.1 |Pi id I Atend defe del tenci | sect
12 281 C;‘r’n’z‘:'e‘:‘d‘:e a t;r';;r'ecas"s para delensa de fa competencia en el sector | 51 ene-14 31-dic-14 % de requerimientos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% DTR
Atend defe del tenci | sect
aé:oer casos para delensa de fa competencia en e1sector 1 51 ene-14 31-dic-14 % de requerimientos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% DTR
Atend defe del tenci | sect
fererzvgricjs"s para delensa de fa competencia en elsector | 51 ene-14 31-dic-14 % de requerimientos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% DTR
Atend defe del tenci | sect
encer casos para defensa dela competencia en €1sector 1 g1.ene-14 | 31-dic-14 % de requerimientos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% DTR

ac CO.
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE FISCALIZACION Y CONT

13 3.1 |Verificar las metas de calidad de los operadores de telecomunicaciones.
13 3.1.1 |Verificacion de metas |  Verificacién de metas de calidad 2012 01/01/2014 | 31/12/2014 % avance 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
de calidad
Verificacié li 201 j
f_e” icacion de metlan; calidad do 3 (:“Je‘aa 01/01/2014 | 31/12/2014 % avance 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% [ LPZ-PAN/CBA-
inanciamiento o a la adquisicion de software para metas). ORU/SCZ-BEN/TIA-
d de calidad dad cHu-poT
P ient t i 2013-2014 (activi
rocesamiento de metas de cafidad 24 (activida 01/01/2014 | 31/12/2014 % avance 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | s%
que depende de la adquisicion de equipos y software).
13 3.2 |verificar el de la normativa del sector de telecomunicaci
13 3.2.1 [Fiscalizacion de . - . . - .
L Registro y autorizacion de interrupciones 01/01/2014 31/12/2014 | % de solicitudes atendidas | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
telecomunicaciones
Verificacion del inici bandono d i d
erl}c»aaor) el inicio 0 abandono de operaciones de 01/01/2014 | 31/12/2014
servicios publicos o servicios privados
Verificacién de la correcta prestacién del servicio a
operadores de servicio publicos y privados (radioenlaces, 01/01/2014 31/12/2014
radiomoviles, TxDatos, teléfonos publicos urbanos, etc)
LPZ-PAN/CBA-
VerificaFifﬁn dela normativ.a vigente y de la continuidad de 01/01/2014 31/12/2014 ORU/;:LZJ:?)E’::_/TJA'
los servicios de Telecomunicaciones
Investigacion a Denuncia o de Oficio de Provision llegal. 01/01/2014 31/12/2014 | % de solicitudes atendidas | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Atencion de Controversias y Denuncias. 01/01/2014 31/12/2014 | % de solicitudes atendidas | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%




&

Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT
Programa Operativo Anual 2014

T ATT+ Formulario 3. Operaciones
Entidad: 310
P Cod D Objetivo/O| i6n/Actividad (3) Cronograma (4) Programacién Mensual (6)
rosrama |- Cof Unidad de Medida (5) RESPONSABLE (7)
(1) (2) Operacién Actividad Inicio Fin E F M A M ) ) A s o N D
la difusién de inf i d I
0! ar.en a ditusion de Informacion a operadores para la s de solicitudes atendidas 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 3

Apoy P P 01/01/2014 31/12/2014 | %d licitud did 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100%

obtencion de derechos

Procesamiento de Transgresiones a los Derechos de Emision 01/01/2014 31/12/2014 % de casos atendidos 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% | 100%

13 3.3 [Controlar el espectro electr a nivel | y la calidad del servicio moévil.
13 3.3.1 |Control del espectro Monitoreo del espectro 01/01/2014 | 31/12/2014
electromagnético Medicion de radiacion 01/01/2014 | 31/12/2014

Atencién a denuncias 01/01/2014 31/12/2014 % de casos atendidos 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100%

Atencién a interferencias 01/01/2014 | 31/12/2014 | % de casos atendidos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ORLJ/ZS'Z’Z”‘;/E CNB;;A
tencio licitudes de verificacion del uso d tro d 3 )
encion a solicitudes de verlticacion del use de espectro de % de casos atendidos 6 6 6 6 6 6 b b % % % b CHU-POT

A P 01/01/2014 31/12/2014 % d did 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100%

oficio o requerimiento interno

Apoyo en secuestro de equipos 01/01/2014 31/12/2014 Casos Ert:qni::iz:t:':mn 2

Medicién de calidad de servicio Mévil 01/01/2014 31/12/2014 N° de operativos

13 3.4 [Optimizar la a usuarios del sector de telecomunicaci y transportes.
13 3.4.1 |Defensa de derechos L, o . .
del sector d Atencidn de reclamos administrativos presencial y no
el sector de
L presenciales, hasta el avenimiento y seguimiento de la 01/01/2014 31/12/2014 % de casos atendidos 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100%
Telecomunicaciones . .

totalidad de los reclamos hasta su conclusién.

Registro de procesos en Base de Datos 01/01/2014 31/12/2014 % de actualizacion 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100%

Inspecciones Administrativas 01/01/2014 31/12/2014 Inspecciones

C fias de Difusién de d hi bligaci del
amp.anas e Ditusion de derechos y obligaciones de |0s 01/01/2014 31/12/2014 Campaﬁasyeventos

usuarios

Atencion de denuncias 01/01/2014 31/12/2014 % de casos atendidos 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% LPZ-PAN/CBA

13 3.4.2 ([j)elfensta dedderechos Atencion de reclamos administrativos (presencial y no ORU/SCZ-BEN/TIA-
te sec ‘:t' € presencial) hasta el avenimiento y seguimiento de la 01/01/2014 | 31/12/2014 % de casos atendidos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% CHU-POT
ransportes totalidad de los reclamos hasta su conclusion

Registro de procesos en base de datos 01/01/2014 31/12/2014 % de actualizacion 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100%

Inspecciones de la calidad del servicio 01/01/2014 31/12/2014 Inspecciones

= Difasio h s T

Camp.anas de Difusion de derechos y obligaciones de los 01/01/2014 31/12/2014 Campafias y eventos

usuarios

Capacitacion e Inspecciones oficinas ODECO 01/01/2014 31/12/2014

Encuestas a usuarios 01/01/2014 31/12/2014 | N° de encuestas o boletas

13 3.5 |Verificar el de normativa del sector de transportes.
13 3.5.1 |Fiscalizacién de Fiscalizacién del Transporte Aéreo 01/01/2014 31/12/2014 Inspecciones
Transportes Fiscalizacion del Transporte Ferroviario 01/01/2014 | 31/12/2014 Inspecciones
Fiscalizacién del Transporte Terrestre 01/01/2014 31/12/2014 Inspecciones LPZ-PAN/CBA-
Fiscalizacion del Transporte Acuético 01/01/2014 31/12/2014 Inspecciones ORU/SCZ-BEN/TJA-
CHU-POT

Registro y organizacién de la documentacién de fiscalizacion | 01/01/2014 31/12/2014 Inspecciones

Coordinacién co.n I? DirecciénATécr?ica.S'ectoriaI para 01/01/2014 31/03/2014 339% | 33% | 38%

establecer las prioridades de fiscalizacion

14 4.1 |Aplicar los pr de regulacion y fiscali en el marco de la nueva reglamentacién. (Servicio Postal)
1 1.4 |A] I
4 | 414 |Apoyoenlas Atencién y registro de Reclamos en el servicio postal 01/01/2014 | 31/12/2014 | % de solicitudes atendidas | 100%| 100% | 100%| 100% | 100%| 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
actividades de LPZ-PAN/CBA-
f'“a_"_zac"’”tdle' Apoyo a la fiscalizacién a operadores de servicio postal 01/01/2014 | 31/12/2014 | % de solicitudes atendidas | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | ORU/sCZ-BEN/TIA-
servicio posta
CHU-POT
Actividades del sector d ici tal i
a;o';; ?egei::njl sector de serviclo postal que requieran 01/01/2014 | 31/12/2014 | % de solicitudes atendidas | 100% | 100% [ 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
15 5.5 los requeri de regulacion y fiscali de las TIC’s, otor; y migracién de li | controversias.
15 5.5.2 Ap:y-(; e; Iasd Apoyo en las actividades de fiscalizacién de las TIC 01/01/2014 31/12/2014 LPZ-PAN/CBA-
actividades ae
. . % de solicitudes atendidas | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | ORU/SCZ-BEN/TJA-
fiscalizacion de las TIC CHU-POT
DIRECCION TECNICA SECTORIAL DE TELECOMUNICACION
11 1.1 [Continuar con el proceso de migracion de titulos habilitantes de op f de tel icacis
11 1.1.1 |Migracién de Titulos Socializar y comunicar a operadores 1-ene-14 31-dic-14 Notas, mails, prensa DTL saG
Atencién de solicitudes de migracién 1-ene-14 31-dic-14 % atencion 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% [ 100% [ 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% DTL
Registro en el Sistema 1-ene-14 31-dic-14 % de inf. registrada 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% [ 100% [ 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% DTL
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Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT
Programa Operativo Anual 2014

T ATT+ Formulario 3. Operaciones
Entidad: 310
P Cod D Objetivo/O| i6n/Actividad (3) Cronograma (4) Programacién Mensual (6)
rosrama |- Cof Unidad de Medida (5) RESPONSABLE (7)
@) @) Operacién Actividad iniio | Fin E [ F[m[a[m[s s JalsJo[nN]D
11 1.2 |Atender las solicitudes de li y habili de tel
1 1.2.1 |Otorgacién de Atencion de otorgacién de redes publicas 1-ene-14 31-dic-14 % de sol. atendidas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% DTL Diu
Licenciasy e o
habilitaciones Atencidn de procesos de licitaciones y concurso de 1-ene-14 31-dic-14 | % de licitaciones atendidas | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% oTL
proyectos para redes publicas
Atencion de otorgacion de redes privadas 1-ene-14 31-dic-14 % de sol. atendidas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% DTL bju
11 1.3 [Evaluar y actualizar de los estandares de calidad a ser cumplidos por los operadores.
- lReV|5|on Y‘recomendacmnes de ajuste de los sistemas de 1-ene-14 30-jun-14 % operadores revisados en el 25% | 25% | 25% | 25% DTL
1 131 Evaluacién de informacién de operadores 2014
7" |estandares de calidad ifi j i i
i Verificar los ajustes realizados 1-ene-14 30-jun-14 % de operadolr:;]\./:r\flcados en| oo | 250 | 25% | 25% DTL
e
11 1.4 |Contar con una base de datos integrada y actualizada de los operadores de telecomunicaciones
izacid isefi % d de la Base d
11 1.4.1 |Bases dedaltos.de Actualizacién del disefio de la base de datos L-ene-14 31.mar-14 | % deavancedelaBasede | oo [ oo | oo DTL
Telecomunicaciones datos Qs
Implementacion de la base de datos 1-abr-14 31-jun-14 % Base de datos 100% DTL
Actualizacién de la informacion en la base de datos 1-may-14 31-dic-14  [% de informacién registrada 50% 25% 25% DTL
Actualizacion de la informacion georeferencial 1-ene-14 30-jun-14 % informacién actualizada DTL
11 1.5 der los requeri de h de equipos de tel
1 1:5.1 |Homologacién de Atencidn de solicitudes de registro 1-ene-14 31-dic-14 | % de solicitudes atendidas | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% DTL
equipos
Atencion d licitudes de h | i6
encion de solicitudes de homologacion 1-ene-14 31-dic-14 | % de solicitudes atendidas | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% DTL
DJU
11 1.6 |Disponer de Planes Técnicos del sector de telecomunicaciones.
.6.1 |PI Técnicos d Fi lacién del Plan de Impl tacion de TV Digital
11 1.6.1 Talnes ecn.lco? e ormulacion del Plan de Implementacion de igital l-ene-14 30-un-13 % de avance del Plan 33% | 33% | 34% DTL
elecomunicaciones
inacié ici % d del
Determinacién de Areas de Servicio l-ene-14 30-un-13 % De avancet el 33% | 33% | 34% DTL
locumento
i m i 9 9 9 9 9 9 9
Elaboracién de la Portabilidad Numérica 1jul-14 31-dic-14 % de avance del 17% | 17% | 17% | 17% | 17% | 17% DTL
Documento
11 1.7 |Revisar los cargos, precios de el ialesy de inter
11 1.7.1 |Regulacién de | Conclusion del modelo de oferta basica de ref i
Regulacion de fa onclusion cel modelo de oferta basica e referencia 1-ene-14 30un-14 | %deavance del Modelo | 17% | 17% | 17% | 17% | 17% | 17% DTL
interconexion
Establecer cargos de interconexion 1-ene-14 30-jun-14 % de cargos establecidos | 17% | 17% | 17% | 17% | 17% | 17% DTL
Evaluary registrar OBI's y acuerdos de interconexion 1-ene-14 31-dic-14 % de ofertas atendidas | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% DTL
Atencién de conflictos de interconexién 1-ene-14 31-dic-14 % de casos atendidos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% DTL
Revisar cargos de interconexién 1-ene-14 31-dic-14 % de cargos revisados 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% DTL
Revi - - —
evisar mecanismos de interconexién 1-ene-14 31-dic-14 | % mecanismos revisados | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% DTL
11 1.8 [Contar con un estudio técnico - econémico del mercado mayorista y su relacién como componente de costo en el mercado minorista.
11 1.8.1 |Estudio técnico Definicion del alcance del estudio en los TDR's 1-feb-14 31-mar-14 TDR 50% | 50% DTL
econémico de 7aci6 :
Real del estud ) )
telecomunicaciones ealizacion el estudio 1-jun-14 30-sep-14 % de avance del estudio 25% | 25% | 25% | 25% DTL
11 1.9 [Regular las tarifas de mercados minoristas donde existen operadores dominantes, asi como los precios mayoristas que correspondan
11 191 i0 ifari itacio icacio
9.1 |Regulacion tarifaria Cégaatacmnaoperadorgs respecto a la aplicacion del 1-feb-14 31-jul-14 17% | 17% | 17% | 17% | 17% | 17% DTL
régimen de tope de precios.
Calculo de Factores de Control y aprobacién de estructuras % de propuestas atendidas
tarifarias propuestas por los operadores dominantes de 1-ene-14 31-dic-14 100% 100% 100% 100% DTL
servicios finales.
Control de las tarifas aprobadas aplicadas por los % actualizacion
operadores y actualizacién de la pizarra tarifaria. 1-mar-14 31-dic-14 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100% [ 100% [ 100% [ 100% [ 100% [ 100% DTL
Inspecciones de verificacion 1-ene-14 31-dic-14 % de inspeccion 100% 100% 100% 100% DTL
V§r|vf|caaonbtar|far|aatraves de inspecciones, revision de Lene-14 31-dic-14 % verificacion 100%| 100%| 100% 100%| 100%| 100% 100%| 100%| 100% 100%| 100%| 100% DTL
paginas wel
11 1.10 |Promover y defender la comp ia en tel
1 1.10.1 [Promocién y defensa Atencién de denuncias 1-ene-14 31-dic-14 % de casos atendidos 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% [ 100% [ 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% DTL
de competencia P n ,
Establecimiento de medidas para promover la competencia Lene-14 31-dic-14 Medidas establecidas DTL
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T ATT+ Formulario 3. Operaciones
Entidad: 310
Programa | Cod D Objetivo/O| i6n/Actividad (3) Cronograma (4) Programacién Mensual (6)
8 Unidad de Medida (5) RESPONSABLE (7)
(1) (2) Operacién Actividad Inicio Fin E F M A M ) ) A s o N D
Revisidn de promocidn y publicidades 1-ene-14 31dic14 (% de promociones revisadas| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% DTL
11 1.11 |Disponer de informacién fil i i en base al SIFCU actual y al nuevo.
11 1.11.1 |Implementacion del Revision y andlisis de los EEFF e Informacién econdmica
SIFCU financiera complementaria de los operadores de 1-mar-14 31-dic-14 % de EEFF revisados 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% DTL
telecomunicaciones.
Publicacion de los EEFF de | d rt;
ublicacion de fos € los operadores que reportan 1-ene-14 31-dic-14 % EEFF en la pagina web DTL
SIFCU, en la pagina WEB de ATT.
Control, revisidn y procesamiento de los reportes de
inversion de los operadores de telecomunicaciones. 1-ene-14 31-dic-14 % de reportes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% DTL
Seguimiento a la presentacion de los reportes de tasas
contables de operadores que brindan servicios de larga 1-ene-14 31-dic-14 % avance 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% DTL
distancia internacional.
Efectuar s.sl seguimiento y control de la contabilidad ene-14 31-dic-14 DTL
regulatoria.
Efectuar inspecciones administrativas a operadores que
enfrentan dificultades econdmicas, financieras y de 1-ene-14 31-dic-14 N° de inspecciones DTL
gobernabilidad.
Implementar el SIFCU para operadores que no se
encontraban obligados a llevar una contabilidad regulatoria . % de operadores con
1-ene-14 31-dic-14 17% 17% 17% 17% 17% 17%
(operadores de Distribucién de Sefales, Internet y Valor ene e prueba piloto % % % % % % DTL
Agregado).
Modificar y adecuar el SIFCU en el marco de la nueva %d "
e operadores con nuevo
normativa, el desarrollo de nuevos servicios y la 1-ene-14 31-dic-14 N P SIFCU 30% | 30% | 40% DTL
convergencia tecnolégica.
RESPONSABLES DE LA INFORMACION CARGO FIRMA
ELABORADO POR: Lic. Ricardo Rocha Cox Analista en Planificacién Operativa
REVISADO POR: Lic. Alvaro Ortuste Michel Jefe de Planificacién, Normas y GpR
Vo Bo: Me. Ing. Clifford Paravicini Hurtado Director Ejecutivo
Fecha elab: 02/09/2013

(1) Nimero del Programa Presupuestario
(2) Codigo POA:
00 Cddigo del Objetivo de Gestion
00 Caodigo del Objetivo Especifico
00 Cddigo de la Operacién

(3) Denominacion del Objetivo Especifico, Operacién y Actividad

(4) Fecha de Inicio y Fin

(5) Unidad de medida de la actividad

(6) Programacion mensual de la actividad en base a la unidad de medidad

(7) Area Responsable de la Actividad




