FORMULARIO 3A.

Operaciones y Recursos

1 |Entidad: Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
2 |Gestion: 2013
3 |Cddigo Entidad: 310
4 |Area organizacional: Direccién Ejecutiva
5 |Programa PND: Fortalecimiento Institucional - Programa 10
Regulacion, Fiscalizacion y Defensa de los Derechos de los usuarios, Operadores, Proveedores y Entidades Certificadoras de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién - Programa 15
Regulacion, Fiscalizacion y Defensa de los Derechos de los Usuarios y Operadores de los Servicios Postales - Programa 16
6 |Fuente de Financiamiento: TGN
Cod | cod | cod | cod Operacién (5) » . Cronograma Area | portida - . .
GC/I Actividades Tipo 9) Responsab Denominacién Unid. |[Cant.| Mes P. Unit. Total (Bs.)
Pro | OGI | OES | POA Pres
— N (6) @) (8) Inicio Fin le (12) (13) (14) | 15) (16) an
o1 @] @ (4 | Metasem1 | Metasem 2 Denominacién (10) (11)
Despacho - Programa 10 182.144
10 3 3.1 DEJ- |Al menos 85% |Al menos 90% |Gestion internay GC Gestion interna y externa de los objetivos institucionales R 1l-ene-13 31-dic-13 |MAE/Despa| 22110 |Pasajes al Interior Boleto 18 1 1.300 23.400
DES- |de eficacia en |de eficaciaen |externade las cho 22210 |Viaticos al interior Dias 36 1 439 15.804
001 l? €jecucion I‘? jecucion fac“_v'dédes 22600 |Transporte de personal Pasaje 18 1 200 3.600
fisica fisica institucionales
Actividades de representacion institucional R 1-ene-13 31-dic-13 |MAE/Despa| 22120 |Pasajes al exterior Boleto 6 1 7.000 42.000
cho 22220 |Viaticos al Exterior Dias 24 1 1.785 42.840
81910 |Impuesto por viajes Varios 1 1 3.000 3.000
85100 |Tasas Varios 1 1 3.000 3.000,
25220 |Consultoria de linea Pers 1 10 4.850 48.500
Unidad de Planificacion, Normas y Gestion por Resultados - Programa 10 105.500
10 3 3.1 |DEJ- |Audiencias de |Audiencias de [Llevar adelante el GC Coordinar los talleres del control social en funcién a lo| NR 1l-ene-13 31-dic-13 UPG 31120 |Gastos por alimentacion Global 1 7.000 7.000
UPG- |rendicion de rendicion de proceso de control establecido por el MOPSV y otras actividades relacionadas 1
001 cuentas cuentas social y revision de
coordinadasy |coordinadasy [normativa Coordinar otras actividades relacionadas al control social] R 1-ene-13 | 31-dic-13 UPG
documentadas |documentadas en funcién a solicitudes
Establecer lineamientos institucionales en base a la] R 1l-ene-13 31-dic-13 UPG
normativa, en todos los sectores y contar con una
metodologia para la evaluacién de su aplicacién
10 3 3.1 |DEJ- |Almenosdos |4informesde [Realizarla GC Formulacion del POA (1 wvez al afio), ajustes y| NR 1l-ago-13 | 31-ago-13 UPG 22110 |Pasajes al Interior pasajes 10 1 1.300 13.000
UPG- |informes de seguimiento y |planificacion operativa reformulacion del POA en funcién a requerimientos
002 seguimientoy |evaluacién del |y estratégica de la ATT Coordinacién de eventos institucionales internos y externos R 1-ene-13 31-dic-13 UPG 22210 |Viaticos al interior viaticos 20 1 350 7.000
evaluacion del |POA. a nivel de gasto
POA 1 POA 2014 corriente e inversion. Actualizacion del RE - SPO si corresponde NR 1-oct-13 | 30-nov-13 UPG 22600 |Transporte de personal pasajes 10 1 200 2.000
formulado. Seguimiento y evaluacién al POA al menos 4 veces al afio R 1l-ene-13 31-dic-13 UPG 31120 |Gastos por alimentacion Global 7.000 7.000
Modificaciones 1 1
POA segln Facilitacion en los procesos de disefio de proyectos R l-ene-13 | 31-dic-13 UPG
requerimiento institucionales
Ajuste al Plan Estratégico Institucional, de acuerdo a NR | 1-ene-13 | 30-jun-13 UPG
normativa vigente.
10 3 3.1 |DEJ- [Manualesy Manuales y Implantacion del GC Actualizacién del RE-SOA si corresponde NR 1-oct-13 30-nov-13 UPG
UPG- |reglamentos reglamentos Sistema de Elaboracion de reglamentos especificos e internos; R 1-ene-12 31-dic-12 UPG
003 realizados y/o |realizados y/o |Organizacién procesos y procedimientos institucionales.
actualizados actualizados | Administrativa. Realizacion de un analisis organizacional. R l-ene-12 | 30-jun-12 UPG
conforme a conforme a
requerimiento |requerimiento
Disefio, implementacion y actualizacion de instrumentos R 1-ene-13 31-dic-13 UPG
para la organizacién administrativa.
10 3 3.1 DEJ- |Encuesta de Estadisticas Generacion de GC Relevamiento, procesamiento y difusion estadistica. R 1-ene-13 31-dic-13 UPG 25220 |Consultoria de linea cons 1 10 5.750 57.500
UPG- |[satisfaccion sectoriales informacion estadistica
004 |concluiday actualizadas, |sectorial para los
procesada difundidas sistemas SISTRAN'_ ) Consolidacion del sistema estadistico de la ATT R 1-ene-13 31-dic-13 UPG
SIET, SISPOS, analisis
e investigacion Realizar la recopilacion, evaluacion, estudios y generacion| R 1-ene-13 | 31-dic-13 UPG
de reportes e indicadores en telecomunicaciones, TIC's,
transportes y Servicio Postal
10 3 3.1 DEJ- Personal Capacitacion de GC Asistir a cursos de capacitacion R 1-ene-13 31-dic-13 UPG 25700 |Capacitacién de personal Global 1 1 12.000 12.000
UPG- capacitado personal
005
Secretaria y Asesoria General - Programa 10 187.840
10 3 3.3 |DEJ- |Informacién Informacién Coordinacion de la GC Elaboracién de la Memoria Institucional "Gestion 2012" NR 1l-ene-13 31-dic-13 SAG 22110 |Pasajes al Interior pasajes 10 1 1.300 13.000
SAG- [institucional institucional difusion y Elaboracion del Anuario Estadistico de los sectores de| NR SAG 22210 |Viticos al interior viaticos 20 1 350 7.000
001 difundida difundida comunicacion Telecomunicaciones y Transportes "Gestion 2011" 1-ene-13 31-dic-13
conforme a conforme a institucional de la ATT
cronogramay |cronogramay Difusion de informacién institucional en general (datos,| R ] SAG 22600 [Transporte de personal pasajes | 10 1 200 2.000
requerimientos |requerimientos normativa, etc) l-ene-13 | 31-dic-13
Coordinacién en el disefio y elaboracién de impresos,| R SAG
material audiovisual y publicidad institucional en general. 1-ene-13 31-dic-13
.Coqrdirjacién de campafias comunicacionales| R l-ene-13 31-dic-13 SAG 25500 |Publicidad global 1 1 50.000 50.000
institucionales
Apoyo a operativos y eventos institucionales R 1-ene-13 31-dic-13 SAG 25600 |Imprenta global 1 1 40.000 40.000
Difusion de publicaciones en prensa R 1-ene-13 31-dic-13 SAG 31120 |Gastos por alimentacion global 1 1 15.000 15.000
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10 3 3.3 |DEJ- |Coordinacion [Coordinacion |Relacionamiento con GC | 1 |Monitoreo de prensa R 1-ene-13 31-dic-13 SAG 32500 |Peri6dicos y boletines global 1 1 10.000 10.000
SAG- |con medios de |con medios de [medios de 2 |Elaboracion de Notas de Prensa R 1-ene-13 31-dic-13 SAG
002 comunicacién |comunicacién [comunicacién 3 |Organizacion de Conferencias de Prensa y talleres paral R 1-ene-13 | 31-dic-13 SAG
en base a en base a periodistas
requerimiento  |requerimiento 4 |Visita a medios locales con autoridades y otros eventos R 1-ene-13 | 31-dic-13 SAG
5 |Suscripcién a periédicos y boletines R 1-ene-13 31-dic-13 SAG
10 3 3.3 |DEJ- |100% de 100% de Coordinar las GC | 1 |Proponer la politica para las relaciones internacionales NR 1l-ene-13 | 30-jun-13 SAG 22120 |Pasajes al exterior pasajes 4 1 7.000 26.460
SAG- |actividades actividades relaciones 2 |Coordinar las relaciones internacionales R 1-ene-13 31-dic-13 SAG 22220 |Viaticos al Exterior viaticos 12 1 1.365 16.380
003 coordinadas coordinadas internacionales 3 |Hacer seguimiento a compromisos emergentes de las R 1-ene-13 31-dic-13 SAG 81910 |Impuesto por viajes Varios 1 1 2.000 2.000
relaciones internacionales 85100 |Tasas Varios 1 1 2.000 2.000
10 3 3.1 |DEJ- |Asesoramiento |Asesoramiento |Asesoramiento GC | 1 |Seguimiento de las actividades estratégicas de la ATT .
SAG- |alaATT alaATT General ala ATT R l-ene-13 | 31-dic-13 SAG
004  [conformea  |conforme a 2 [Asesoramiento en las acciones estratégicas de la ATT _
requerimiento  |requerimiento R l-ene-13 | 31-dic-13 SAG
10 3 3.3 |DEJ- [Politicas de 100% de Imagen institucionaly | GC | 1 |Control de calidad en los procesos de difusion institucional,
SAG- |imagen Procesos de coordinacién notas de prensa, informacion de la pagina web, etc para R 1-ene-13 31-dic-13 SAG
005 institucional difusion interinstitucional velar por la imagen institucional
establecidas institucional
revisados 2 |Establecer politicas para mejoramiento de la imagen
conforme a las institucional R 1-ene-13 | 30-jun-13 SAG
politicas para la
?ma'ger? 3 |Promover y coordinar la aplicacién de politicas de mejora
institucional en la imagen institucional R 1-ene-13 | 31-dic-13 SAG
4 |Establecer mecanismos para mejorar la coordinacion )
interinstitucional R 1-ene-13 | 31-dic-13 SAG
10 3 3.3 |DEJ- Personal Capacitacion de GC | 1 |Asistir a cursos de capacitacion NR SAG 25700 |Capacitacién de personal Global 1 1 4.000 4.000
SAG- capacitado personal 1-ene-13 31-dic-13
006
Tecnologias de Informacién y Comunicacion - Programa 15 986.459
15 1 1.3 DEJ- |Estructura Estructura Regulacion de las GC | 1 |Elaboracion de Normativa (Calidad y Otras disposiciones) R 1-ene-13 31-dic-13 DEJITIC
TIC- |Tarifaria Tarifaria Tecnologias de referida a los servicios TIC (Servicios de acceso a Internet,
001 |definiday definida y Informacién y SVA y Documentos, Certificados y Firma Digital).
control de control de Comunicacion
tarifas tarifas 2 | Identificacién de las estructuras de tarifas y precios de los | NR 1l-ene-13 | 30-abr-13 DEJ/TIC 25210 |Consultoria por producto pers 1 1 84.000 84.000
realizado. realizado. servicios de acceso a internety Servicios de Valor
Firmas Firmas Agregado. en base a los servicios de TIC's identificados
certificadoras |certificadoras
de documentos de documentos 3 |Elaboracion del Régimen general de Tarifas de Servicios R 1-abr-13 | 30-may-13 | DEJ/TIC
digitales digitales TIC.
certificadas certificadas 4 |Elaboracién de Normativa del Régimen general de Tarifas | NR | 1-jun-13 | 31-jul-13 | DEJTIC
5 |Estudio e identificacion de factores para la convergencia NR 1-ene-13 1-abr-13 DEJ/TIC 25210 |Consultoria por producto pers 1 1 30.000 30.000
tecnologica.
6 e » ) . | NR 1-ene-13 1-abr-13 DEJITIC 25210 |Consultoria por producto pers 1 1 30.000 30.000
Identificacion de politicas regulatorias para la promocién
de uso de las TIC en sectores/territorios identificados.
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15 1 1.3 | DEJ- |100% de la 100% de la Fiscalizacion de las GC Adecuar y elaborar RAR para la fiscalizacién de las TICen | NR | 1-ene-13 | 29-abr-13 | DEJ/TIC
TIC- |[fiscalizacion fiscalizacion Tecnologias de el nuevo marco legal.
002 [programada en |programada en |Informacion y Generar instrumentos y mecanismos (Marco conceptual) R 1-ene-13 | 29-mar-13 | DEJ/TIC
la gestion 2012 |la gestion 2012 [Comunicacion de Fiscalizacién masiva para los servicios TIC (Servicio de
Acceso a Internet, SVA, VoIP y Documento, Certificado y
Firma Digital).
Fiscalizar el cumplimiento de obligaciones legales 'y R 1-ene-13 31-dic-13 DEJITIC
contractuales (metas de calidad, otros) entre regulador,
operadores, proveedores, entidades certificadoras y
usuarios.
R 1-ene-13 31-dic-13 DEJ/TIC
Administracion y gestion de interrupciones de las TIC.
Controlar y supervisar la correcta prestacion de Servicios y R 1-ene-13 31-dic-13 DEJITIC
actividades que prestan los operadores, proveedores,
entidades certificadoras.
Identificar y cuantificar los volimenes trimestrales de los NR | 1-mar-13 | 31-dic-13 DEJ/TIC 25210 |Consultoria por producto pers 2 1 26.000 52.000
volimenes de cada servicio.
Capacitacion a oficinas regionales en procedimientos de NR 1-abr-13 31-dic-13 DEJITIC 22110 |Pasajes al Interior pasaje 12 1 1.000 12.000
fiscalizacién de TIC 22210 |Viaticos al interior viatico 36 1 350 12.600
15 1 1.3 | DEJ- [100% de 100% de Otorgacion de GC Autorizar via Licencia Unica y Habilitacion Especifica a| R l-ene-13 | 31-dic-13 DEJ/TIC
TIC- |Otorgacionesy |Otorgacionesy |derechos de las operadores, proveedores y entidades de certificacion en
003 |migraciones migraciones Tecnologias de servicios TIC:
programadas [programadas |Informaciony Revisar, adecuar y elaborar la normativa regulatoria de| R 1-ene-13 | 30-jun-13 | DEJ/TIC
enlagestion |enlagestion  [Comunicacion autorizaciones y contratos para prestacion de servicios y de
2013 2013 licencias en el area rural.
Socializacion de procedimientos de otorgacion de| R 1-ene-13 31-dic-13 DEJ/TIC 25600 |Imprenta Triptico | 500 1 8 4.000
derechos TICs
) 5 ) ) NR 1-ene-13 31-dic-13 DEJ/TIC 25220 |Consultoria de linea pers 1 4 8.520 34.080
Migracion de Licencia otorgados a operadores de TIC.
Implementacién de sistema de registro y seguimiento de|] R 1-feb-13 | 31-may-13 | DEJ/TIC
proveedores de servicios TICS
15 1 1.3 DEJ- |100% de casos |100% de casos |Resolucién de GC Desarrollar metodologias, herramientas, procedimientos y| R 1l-ene-13 31-dic-13 DEJ/TIC -
TIC- |de conflictos  |de conflictos conflictos sistema (concepto) para solucionar conflictos referidos a
004 |atendidos en la |atendidos en la las TIC.
gestion 2013 [gestion 2013 Mediacion de conflictos entre operadores y usuarios 1-ene-13 | 31-dic-13 | DEJ/TIC -
Registro y seguimiento de promociones econémicas y 1l-ene-13 31-dic-13 DEJ/TIC -
publicitarias de servicios TIC. (Sentido de prevencion de
conflictos).
Atencién y solucion de reclamos entre operadores,| R l-ene-13 | 31-dic-13 DEJ/TIC
proveedores y entidades certificadoras.
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15 2 1.3 DEJ- |100% de casos |100% de casos |Defensa de los GC Formulacion de politicas y procedimientos para mejorar los| NR | 1-may-13 | 30-jun-13 DEJITIC
TIC- |de de derechos de los procedimientos de reclamaciones se servicios TIC.
005 |reclamaciones [reclamaciones |usuarios de
atendidas en la |atendidas en la | Tecnologias de Socializacion interna y externa de las politicas y NR 1-jul-13 31-dic-13 DEJ/TIC | 22110 |Pasajes al Interior pasaje 6 1 1.000 6.000
gestion 2013 |gestion 2013 |Informacion y procedimientos de reclamaciones. 22210 |Viaticos al interior viatico 12 1 350 4.200
Comunicacion 22600 |Transporte de personal pasaje 6 1 200 1.200
Disefio del Sistema de gestion de atencién y R 1-ene-13 31-dic-13 DEJ/TIC 25210 |Consultoria por producto 1 1 1 190.000 190.000
procesamiento de reclamaciones administrativas (via
aplicacion).
Generacion de reportes estadisticos R 1-ene-13 31-dic-13 DEJ/TIC
Difusién de los medios de informacion para la atencién de R 1-ene-13 31-dic-13 DEJITIC 25600 |Imprenta Triptico 1 40.000 40.000
las reclamaciones de primera y secunda instancia
Socializar con los operadores las mejoras al sistema de R 1-ene-13 31-dic-13 DEJ/TIC 25500 |Publicidad global 1 40.000 40.000
atencion a las reclamaciones administrativas.
Control, evaluacion y seguimiento a reclamaciones y R 1-ene-13 31-dic-13 DEJITIC
denuncias de los usuarios de TIC, hasta el avenimiento.
Difusiéon de informacién sobre derechos y obligaciones a NR 1l-ene-13 31-dic-13 DEJ/TIC
los usuarios y operadores en el marco de las TIC.
15 1 1.3 |DEJ- |Proyecto de Proyecto de Implementacion del GC Coordinar y coadyuvar en la homologacion de equipos de R l-ene-13 | 31-dic-13 DEJ/TIC
TIC- gobierno gobierno Gobierno Electrénico Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (Tarea a
006 electrénico electrénico realizar en Conjunto de la DTL)
definido para  |definido para su ) . R 1-ene-13 31-dic-13 DEJ/TIC
su implementacion Supervisar y promover el uso dg nuevas teghologlas en
implementacio operadores, proveedores, y entidades certificadoras.
n . . NR | 1-ene-13 | 31-dic-13 DEJ/TIC
Analizar, evaluar, e implementar los puntos de control
dentro del proceso establecido para la gestién de las TIC's
Difusion de deberes y obligaciones de instituciones NR 1-ene-13 31-dic-13 DEJ/TIC 25500 |Publicidad global 1 1 20.000 20.000
publicas y privadas, usuarios de Documento, Certificado y
firma digital.
Establecimiento de mecanismos de relacionamiento conla| NR | 1-ene-13 31-dic-13 DEJ/TIC
Certificadora Publica y otras.
., o NR 1-ene-13 31-dic-13 DEJ/TIC 25210 |Consultoria por producto Cons 1 345.454 345.454
Implementacion de la lera fase de la certificacion digital
15 1 1.3 |DEJ- [|Personal dela |Personal de la |Capacitacion internay | GC Capacitacion del Personal en Tics en Bolivia R 1-ene-13 31-dic-13 DEJ/TIC 25700 |Capacitacion de personal Cursos 4 1 2.500 10.000
TIC- ATT ATT capacitado |externa en relacién a Asistencia a eventos, cursos y reuniones para intercambio | NR 1-ene-13 31-dic-13 DEJ/TIC 31120 |Gastos por alimentacion Global 1 1 2.600 2.600
007 capacitado en |en TIC's. las Tecnologias de de informacién y conocimiento sobre TIC's 22120 |Pasajes al exterior Pasajes 5 1 5.250 26.250
TIC's. Informacién y 22220 |Viaticos al Exterior Viaticos 15 1 1.365 20.475
Comunicacion y 81910 |Impuesto por viajes Varios 1 1 1.500 1.500
coordinacion de 85100 |Tasas Varios 1 1 1.500 1.500
actividades del sector Coordinar con los actores involucrados, el avance, R 1-ene-13 | 31-dic-13 | DEJ/TIC | 22110 |Pasajes al Interior Pasajes | 10 1 1.500 14.400
desarrollo de las TIC, brindando apoyo y asesoria técnica
a nivel territorial y sectorial. 22210 |Viaticos al interior Viaticos 12 1 350 4.200
Servicio Postal - Programa 16 521.500]
16 1 1.4 DEJ- Personal Personal Capacitacion, GC Participacion en eventos de capacitacion y representacion NR [ 01/01/2013 | 31/12/2013 | Servicio 22120 |Pasajes al exterior Pasajes 3 7.000 21.000
SEP- capacitado. capacitado. |asistencia a eventos Postal 22220 |Viaticos al exterior Personas | 12 1.365 16.380
001 Asistencia a Asistencia a |sobre Servicio Postal y 22600 |Transporte de personal Pasajes 6 200 1.200
eventos sobre | eventos sobre |coordinacion internay 81910 |Impuesto por viajes Varios 1 1.680 1.680
el servicio el servicio  |externa 85100 [Tasas Varios 1 1.500 1.500
postal postal Capacitacion oficinas regionales en comisiones licitatorias NR | 01/01/2013 | 31/12/2013 | Servicio 25700 |Capacitacion 1 15.000 15.000
(prioritarios) (prioritarios) y otorgacién de derechos Postal
Capacitacién en derechos y deberes de usuarios, a NR [ 01/01/2013 | 31/12/2013 | Servicio
operadores privados y operador designado en servicio Postal
postal
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16 1 14 DEJ- |Procedimientos |Atencion del Procesamiento técnico | GC | 1 |Elaboracién de los procedimientos e instrumentos para 01/01/2013 | 31/03/2013 | Servicio
. L L . . o NR
SEP- |e instrumentos |100% de de otorgacioén de otorgacion de licencias y certificados Postal
002 |parala solicitudes para |Licencias y Certificados 2 |Disefio y aplicacién de contratos, licencias y certificados NR 01/01/2013 | 31/03/2013 | Servicio
otorgacion de |la otorgacién |de Operaciones para anuales de operacion Postal
licencias de licencias, ya [prestacion de servicio 3 |Migracion de Licencia y Certificado otorgados a operadores 01/01/2013 | 31/12/2013 | Servicio | 25220 [Consultoria de linea per 2| 2 6.740 26.960
definidos sean postal. de Servicio Postal0. R Postal
procedentes o 4 |Atencién de nuevas solicitudes para la prestacion del 01/01/2013 | 31/12/2013 | Servicio
improcedentes servicio. R Postal
5 |Gestion del Registro Unico de Licencias de Operadores de R 01/01/2013 | 31/12/2013 | Servicio 25220 |Consultoria de linea per 1 4 8.520 34.080
Servicio Postal. Postal
16 2 14 DEJ- |Procedimientos |Atencion y Defensa de los GC 1 |Disefio e Implementacion de una metodologia, 01/01/2013 | 31/03/2013 | Servicio
SEP- |, metodologia e |seguimiento del |derechos de Usuarios herramientas y procedimientos para la defensa de los NR Postal
003 [instrumentos |100% de y Operadores del usuarios y operadores del servicio postal.
para la defensa|reclamos servicio postal 2 |capacitacion para el llenado del formulario de 01/02/2013 | 28/02/2013 | Servicio 25600 |Imprenta global 1 40.000 40.000
de los reclamaciones directas NR Postal
derechos de 3 |Campafia de difusion de derechos y obligaciones de los R 01/04/2013 | 31/12/2013 | Servicio 25500 |Publicidad global 1 20.000 20.000
usuarios, usuarios y operadores del Servicio Postal Postal
definidos 4 |Instituir bajo normativa la implantacion de areas de 01/01/2013 | 31/12/2013 | Servicio
Atencion al Usuario de los Operadores R Postal
5 |Atencion, evaluacion y seguimiento de las reclamaciones y R 101/01/2012 | 31/12/2013 | Servicio
denuncias de los usuarios del servicio postal (hasta el Postal
avenimiento).
6 |Atencion, evaluacion y seguimiento de las reclamacionesy | R | 01/01/2012 | 31/12/2013 | Servicio
denuncias de los operadores del servicio postal. Postal
7 |Registrar y Clasificar las reclamaciones directas, de R |01/01/2012 | 31/12/2013 | Servicio
usuarios segun tipo de servicios Postal
8 |Registrar y Clasificar las reclamaciones directas, de R | 01/01/2012 | 31/12/2013 | Servicio
operadores segun tipo de servicios Postal
9 |Atencion de linea gratuita para presentar informacion, R |01/01/2012 | 31/12/2013 | Servicio
orientacion, y seguimiento a las reclamaciones directas. Postal
10 |Generacién de reportes estadisticos R 101/01/2012 | 31/12/2013 | Servicio
Postal
16 1 14 DEJ- |Estudio de Disposiciones |Regulacion del servicio| GC | 1 |Establecimiento de estandares de calidad y otras R | 01/01/2012 | 31/12/2013 | Servicio
SEP- |mercado regulatorias postal disposiciones regulatorias Postal
004 |realizado para calidad, 2 |Induccion y socializacién de los estandares de calidad y R | 01/01/2012 | 31/12/2013 | Servicio
precio u otras otras disposiciones regulatorias Postal
establecidas 3 |Recepcion de Estados Financieros (hasta el informe R |01/01/2012 | 31/12/2013 | Servicio
conforme a las técnico de presuncion de infraccion) Postal
prioridades 4 |Analisis de costos de operadores NR | 01/01/2012 | 31/12/2013 | Servicio
Postal
5 |Célculo de la tasa de regulacién y otorgacion de permisos R | 01/01/2012 | 31/12/2013 | Servicio
Postal
6 |Estudio de mercado, técnico, econdmico para la fijacion de| NR | 01/02/2012 | 31/12/2013 | Servicio 25210 |Consultoria por producto cons 1 1 140.000 140.000
tarifas de Servicio Postal Postal
7 |Implementacion y ejecucion de la estructura tarifaria del R | 01/05/2013 | 31/12/2013 | Servicio 25210 |Consultoria por producto cons 1 1 70.000 70.000
servicio postal Postal
8 |Difusion y sociabilizacion de la estructura tarifaria con R | 01/05/2013 | 30/05/2013 | Servicio
operadores y usuarios Postal
16 1 14 DEJ- |Cumplimiento |Cumplimiento [Fiscalizacion del GC | 1 |Disefio e Implementacion de una metodologia, NR | 01/01/2013 | 31/12/2013 | Servicio 25220 |Consultoria de linea per 1 5 6.740 33.700
SEP- |del plan de del plan de servicio postal herramientas y procedimientos para la fiscalizacién del Postal
005 |[fiscalizacion fiscalizacién servicio postal.
para la gestion |para la gestion 2 |Induccién y socializacién de la normativa y procedimientos R |01/01/2013 | 31/12/2013 | Servicio 26930 |[Pago de Trabajos dirigidos y per 12 1.000 48.000
2013 2013 regulatorios y de fiscalizacién al personal de la ATT que Postal Pasantias
realizara trabajos de inspeccion
3 |Inspecciones ordinarias a operadores regulados R ]01/01/2013 | 31/12/2013 | Servicio 22110 |Pasajes al Interior pasajes 24 1.300 31.200
Postal
4 |Inspecciones extraordinarias en funcion a requerimientos NR | 01/01/2013 | 31/12/2013 | Servicio 22210 |Viaticos al interior viaticos 48 350 16.800
Postal
5 |Inspecciones previas para la otorgacion de la licencia NR | 01/01/2013 | 31/12/2013 | Servicio 22600 |Transporte de personal pasajes 20 200 4.000
Postal
6 |Promover la legalizacion de operadores ilegales NR | 01/01/2013 | 31/12/2013 | Servicio
Postal
7 |Inicio y seguimiento de procesos sancionatorios hasta su R | 01/01/2013 | 31/12/2013 | Servicio
conclusion Postal




FORMULARIO 3A.

Operaciones y Recursos

1 |Entidad: Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
2 |Gestion: 2013
3 |Cddigo Entidad: 310
4 |Area organizacional: Direccién Ejecutiva
5 |Programa PND: Fortalecimiento Institucional - Programa 10
Regulacion, Fiscalizacion y Defensa de los Derechos de los usuarios, Operadores, Proveedores y Entidades Certificadoras de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién - Programa 15
Regulacion, Fiscalizacion y Defensa de los Derechos de los Usuarios y Operadores de los Servicios Postales - Programa 16
6 |Fuente de Financiamiento: TGN
Cod | cod | cod | cod Operacién (5) N[k Area | o tida
P GCl/I Actividades Tipo Responsab Denominacion Unid. |[Cant.| Mes P. Unit. Total (Bs.)
Pro | OGI | OES | POA Pres
e e e [y .., N (6) ) ® [ nicio Fin le 1 (12) (13 | @4 | a5 | e (17)
o1 @] E (4 | Metasem1 | Metasem 2 Denominacién (10) (11)
Auditoria Interna - Programa 10 87.570]
10 3 3.4 DEJ- 100% Informe Andlisis y evaluacién GC | 1 |Planificacién de la Auditoria NR 2-ene-13 | 28-feb-13 22110 |Pasajes al Interior pasajes 4 1 1.300 5.200
AUD- Emitido de los registros y 2 |Ejecucion (examen y pruebas de cumplimiento) NR Auditoria 22210 |Viaticos al interior Viaticos 10 1 350 3.500
001 estados financieros 3 |Comunicacién de Resultados (informes y validacién) NR Interna 22600 |Transporte de personal pasajes 4 1 200 800
gestiéon 2012
10 3 3.4 100% Informe _, ) GC | 1 |Planificacion de la Auditoria NR | 4-mar-13 | 30-abr-13
DEJ- . Evaluacién del Sistema - — — L
Emitido L - 2 |Ejecucion (examen y pruebas de cumplimiento) NR Auditoria
AUD- de Administracion de — - ——
3 |Comunicacion de Resultados (informes y validacion) NR Interna
002 Personal
10 3 34 DEJ- 100% Informe Auditoria Especial de GC | 1 |Planificacion de la Auditoria NR 3-jul-13 31-jul-13
Emitido . P 2 |Ejecucion (examen y pruebas de cumplimiento) NR Auditoria 25600 |Imprenta global 150 1 35 5.250
AUD- Bienes Secuestrados 3 |Comunicacién de Resultados (informes y validacion) NR Interna
003 enla ATT y
10 3 34 DEJ- 100% Informe Auditoria Operativa de GC | 1 |Planificacion de la Auditoria NR 1-oct-13 30-nov-13
Emitido p L 2 |Ejecucion (examen y pruebas de cumplimiento) NR Auditoria 25700 |Capacitacion de personal global 2 1 3.500 7.000
AUD- procesos de otorgacion —— - —
3 |Comunicacién de Resultados (informes y validacion) NR Interna
004 de derechos
10 3 3.4 DEJ- 100% Informe GC | 1 |Planificacion de la Auditoria NR 1-ago-13 | 30-sep-13
AUD- Emitido Auditoria Especial de 2 |Ejecucion (examen y pruebas de cumplimiento) NR Auditoria
005 Gastos 3 |Comunicacién de Resultados (informes y validacion) NR Interna
10 3 34 100% Informe L . GC | 1 |Planificacion de la Auditoria NR | 2-may-13 | 30-jun-13
DEJ- ", Auditoria Operativa de - — — o
Emitido 2 |Ejecucion (examen y pruebas de cumplimiento) NR Auditoria
AUD- procesos de —— - ——
L 3 |Comunicacién de Resultados (informes y validacion) NR Interna
006 contraccion y pago
10 3 3.4 50% Informes | 50% Informes |Evaluacién del grado GC | 1 |Planificacién de la Auditoria NR 1-mar-13 31-dic-13
DEJ- " . . - - — — o
AUD- Emitidos Emitidos de implantacién de las 2 |Ejecucion (examen y pruebas de cumplimiento) NR Auditoria
007 recomendaciones de 3 |Comunicacién de Resultados (informes y validacion) NR Interna
informes de auditoria
10 3 34 DEJ- 50% Informes | 50% Informes Auditorias especiales a GC | 1 |Planificacion de la Auditoria NR 1-mar-13 | 31-dic-13 25220 |Consultoria de linea cons 1 6 7.720 46.320
AUD- concluidos concluidos solicitud de Iall)MAE 2 |Ejecucion (examen y pruebas de cumplimiento) NR Auditoria 22210 |Viaticos al interior Viaticos 10 1 350 3.500
008 CGE y Ente Tutor ' 3 |Comunicacién de Resultados (informes y validacion) NR Interna 22110 |Pasajes al Interior pasajes 4 1 1.300 5.200
22600 |Transporte de personal pasajes 4 1 200 800
10 3 34 50% informes y| 50% informes y lizacion d GC | 1 |Ejecucién de tareas rutinarias, respuestas notas MAE,| R 2-ene-13 31-dic-13 26930 |Pago de Trabajos dirigidos y 10 1 1.000 10.000
DEJ notas notas Rfea |za<:|(;n e ente tutor CGE Pasantias
AUD- I:CE{/E:ZB: POA 2014 2 |Informes de Actividades semestral y anual R 2-ene-13 31-dic-13 Auditoria
_— 3 |Realizacion POA 2014 R 2-ene-13 31-dic-13 Interna
009 y otros requerimientos — - — - -
4 |Actividades de Cierre de gestion (Inventarios y arqueos ) R 2-ene-13 31-dic-13
de la MAE
Total (Expresado en bolivianos) 2.071.013
RESPONSABLES DE LA INFORMACION CARGO FIRMA

ELABORADO: Lic. Ricardo Rocha Cox

Analista en Planificaciéon Operativa

REVISADO: Lic. Walter Castro Ayllon

Jefe de Planificacion, Normas y GpR

Vo Bo: Mel. Ing. Clifford Paravicini Hurtado

Director Ejecutivo

(1) Codi

go del Programa

(2) Codigo del Objetivo de Gestion Institucional

(3) Codi
(4) Cadi

go del Objetivo Especifico
go POA de la operacién

(5) Operacion: En la que se describe i) la meta del ler y segundo semestre, y ii) la denominacion de la operacion.
(6) Especifica si la operacién es de Gasto Corriente o Inversion
(7) Describe las actividades que deberan realizarse para cumplir con la operacion
(8) Describe el tipo de actividad si es recurrente o no recurrente.
(9) Describe inicio y fin de la actividad

(10) Especifica el area responsable de la actividad
(11) Especifica la partida presupuestaria.

(12) Especifica la denominacién del tipo de gasto.

(13) Especifica la unidad de medida del bien o servicio que se requiere
(14) Especifica la cantidad de bienes o servicios requeridos

(15) Especifica el precio unitario del bien o servicio requerido

(16) Determina el presupuesto total requerido

I 06/09/2012



