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11

Regulacion vy Fiscalizacion de | CALIDAD DE SERVICIO
telecomunicaciénes y TIC . o . .
. Supervision oportuna de los mercados de telecomunicaciones, promoviendo mercados competitivos en
1.1.1 Promover la competencia entre los operadores de R . . . - . s - . : -
. Lo - 1 precio, calidad, cobertura, servicios nuevos y mejores, en beneficio de los usuarios; control del Supervision Informe Técnico Trimestral Nacional Telecomunicaciones
servicios publicos de Telecomunicaciones . . L
incremento de tarifas y conocimiento de los nuevos planes
Determinacion de costos de los servicios de telecomunicaciones determinados para: 1) El seguimiento
1.1.2 Actualizacién de la Contabilidad Regulatoria (SIFCU) 2 de tarifas a costo, 2) La determinacion del tope de precio inicial, 3) El andlisis de practicas Sistema Informe Técnico Trimestral Nacional Telecomunicaciones
anticompetitivas, 4) Atencion de denuncias; en los servicios tanto minoristas como mayoristas.
Determinacion de costos razonablemente imputados a los servicios de telecomunicaciones, que se
. L - . traducen en tarifas a costos eficientes en beneficio de los usuarios, posibilidad de detectar subsidios L, L ) . L
1.1.3 Inspecciones Técnico Administrativas a Operadores 3 L, ) L, . R Inspeccion Informe Técnico Trimestral Nacional Telecomunicaciones
cruzados, correcta determinacion de la base tasable de imposicién de multas por infracciones y correcta
informacidn del sector publicada.
L, . - L Actualizacion de la Informacion sectorial, boletines de la situacion de las telecomunicaciones publicados,
1.1.4 Informacion Sectorial, indicadores econdmicos, datos . L, L L . . X L . . . L
estadisticos 4 informacion especializada en telecomunicaciones provista a interesados internos, externos e Estadisticas Estadisticas Trimestral Nacional Telecomunicaciones
’ internacionales.
- oL Lo Estudios preliminares de la valoracién de las bandas a ser asignadas para la implementacién de la . . ) . o
1.1.6 Otras Actividades - Regulacién Técnica Econdmica 6 , Estudio Estudio Trimestral Nacional Telecomunicaciones
tecnologia 5G.
1.1.7 Empoderar a los usuarios de los servicios publicos de . - L . . L ) . L
- - . 7 Usuarios de servicios de telecomunicaciones empoderados y protegidos por el regulador Servicios Informe Técnico Trimestral Nacional Telecomunicaciones
Telecomunicaciones y vigilar sus intereses
1.1.8 Realizar la Regulacién del sector de Telecomunicaciones - . - . - _— . : -
. & X . v 8 Informe de resultados de las mediciones de la calidad del servicio de acceso a Internet realizado Medicién Informe Técnico Trimestral Nacional Telecomunicaciones
TICs (estudios, propuestas regulatorias y generar normativa)
1.1.10 Actualizar, mantener y publicar la informacién del sector L . . ) . L
L ye 10 Definicién de una Base de datos de Bussines Inteligence estructurada Base de datos Base de datos Trimestral Nacional Telecomunicaciones
de Telecomunicaciones y TIC
P . . " P . . A . Resolucion . . -
1.1.13 Términos y Condiciones Actualizados 13 Presentacion de modelos de Términos y Condiciones actualizados de acuerdo a normativa vigente. Normativa Administrativa Trimestral Nacional Telecomunicaciones
. Otorgar el 100 % de Solicitudes de Certificados de Registro, certificados de homologacidn, autorizaciones " . . . L
1.1.17 Homologaciones 17 & - » €8 8 Certificado Certificado Trimestral Nacional Telecomunicaciones
previas de importacién, conforme a plazos establecidos
Verificacion de 36 zonas de la ciudad de La Paz, en 6 grupos, 2 veces por cada grupo.
. Se verificard al Total de zonas de la ciudad de Cobija, 2 verificaciones. L, L . . L
1.1.22 Drive Test 22 e . . . . ) Inspeccion Informe Técnico Trimestral Nacional Telecomunicaciones
Se verificara 13 poblaciones intermedias de La Paz y sus carreteras.
Se verificara 4 poblaciones intermedias en Pando y sus carreteras.
1.1.23 Verificacién Metas de Calidad Gestiones 2021 23 100% de Informes Técnicos concluidos Inspeccion Informe Técnico Trimestral Nacional Telecomunicaciones
Contar con el disefio, desarrollo y puesta en produccién de un sistema de mediacion para la verificacion
1.1.24 Desarrollo de Metas “En Casa” - Fase 3 24 o . - Sistema Informe Técnico Trimestral Nacional Telecomunicaciones
de metas de expansion y calidad de servicio de los operadores: COTAS, COTEL, COMTECO y COTES.
1.1.25 Obligaciones 25 Contar con informacion sobre la interrupcion de servicios publicos del sector de telecomunicaciones Reclamacion Informe Técnico Trimestral Nacional Telecomunicaciones
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1.1.27 Llamadas y/o mensajes fraudulentos 27

ACTUALIZACION DE NORMATIVA REGULATORIA

1.1.5 Normativa propuesta del Sector de Telecomunicaciones 5

REGULACION DE LA FIRMA DIGITAL

1.1.9 Gestionar y Administrar la Infraestructura Nacional de

Certificacion Digital y del Centro de Telecomunicaciones o
OPTIMIZACION DE PROCESOS

1.1.11 Plataforma de Gestion de Procesos de Otorgamientos - 1
oTTO

1.1.16 Modificacion de Procedimientos de Otorgamientos 16
ENCENDIDO DIGITAL (TV DIGITAL)

1.1.12 TV Digital 12
RENOVACION Y MIGRACION DE LICENCIAS

1.1.14 Migracion de Licencias 14
1.1.15 Nuevos Otorgamiento, Modificaciones y Transferencias 15
de Licencias

CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

1.1.18 Control del Espectro 18
1.1.19 Mensaje Presidencial 19
1.1.20 Secuestro de llegales (c/espectro) 20
REGULACION TARIFARIA

1.1.21 Fiscalizacion de Tarifas 21
CONCIENTIZACION DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE

LOS USUARIOS

1.1.26 Concientizacion de los derechos y obligaciones de los 2%
Usuarios

PROYECTO ESPECTRO

1.2.1 Sistemas de gestion y monitoreo de espectro en etapa de 27
desarrollo

CALIDAD DE SERVICIOS - OPTIMIZACION DEL PROCESO Y
ACTUALIZACION DE NORMATIVA

2.2.1 Calidad de Buses - Terminales - Carga 28

NUMERO INDICADOR

INDICADORES DE CORTO PLAZO

DENOMINACION DEL INDICADOR

Atencidén de denuncias presentadas por llamadas y mensajes fraudulentos.

Normativa propuesta, en materia que le compete a la Unidad de Regulacién Técnica Econdmica, para
lograr promover el desarrollo del sector y la politica de mejora regulatoria.

Adquisiscion de médulos de seguridad de hardware (HSM) para el sitio principal de ECR.

Desarrollo e implementacion de una Plataforma y Base de Datos Unica para la gestion de procesos de
otorgamientos - OTTO.

Adecuacion, reformulacién y modificacion de los Procedimientos de Otorgamiento

Contribuir al apagén analdgico en el Grupo 1y encendido digital del Grupo 2.

Licencias para la operacién de redes publicas y la provision de servicios de telecomunicaciones al publico
adecuados al marco legal vigente.

Atender todos los tramites ingresados a la ATT conforme a plazos establecidos.

Verificar el uso del Espectro Radioeléctrico en Servicios de Radiodifusion (La Paz - Capital).

Verificar el Cumplimiento a Obligaciones de Operadores que transmiten el Mensaje Presidencial

Realizar el secuestro de Equipos llegales que se encuentran transmitiendo en el espectro
electromagnético

Verificar que las tarifas aplicadas por los operadores méviles, para voz como datos, sean las apropiadas

conforme establece el plan tarifario ofertado a los usuarios (Plan Basico Pre - Pago)

Verificar el cumplimiento de disposiciones normativas referidas a la atencion de reclamaciones
presentadas por los usuarios, asi como de la correcta aplicacién del procedimiento aprobado por D.S.
27172 (Registro de los datos del usuario, numero de reclamacién directa, fecha de presentacion, servicio
afectado, objeto de la reclamacion y fecha de resolucién de la reclamacién). (Pando - Capital)

Ejecucion del Proyecto "Sistema de gestidon y monitoreo de espectro”.

Mejorar la calidad del servicio en terminales

DESCRIPCION UNIDAD | DESCRIPCION FUENTE DE

DE MEDIDA

Denuncia

Normativa

Médulo

Base de datos

Procedimiento

Procedimiento

Licencia

Otorgamiento

Inspeccidn

Inspeccidn

Secuestro

Inspeccion

Inspeccion

Sistema

Inspeccion

Informe Técnico

Resolucion
Administrativa

Informe Técnico

Base de datos

Resolucién
Administrativa

Resolucién
Administrativa

Resolucién
Administrativa

Resolucion
Administrativa

Informe Técnico

Informe Técnico

Informe Técnico

Informe Técnico

Informe Técnico

Informe Técnico

Informe Técnico
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Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

AMBITO GEOGRAFICO

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

SECTOR

Telecomunicaciones

Telecomunicaciones

Telecomunicaciones

Telecomunicaciones

Telecomunicaciones

Telecomunicaciones

Telecomunicaciones

Telecomunicaciones

Telecomunicaciones

Telecomunicaciones

Telecomunicaciones

Telecomunicaciones

Telecomunicaciones

Telecomunicaciones

Transporte
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2.2.3 Calidad y Continuidad Sector Ferroviario 30 Evaluar la continuidad del servicio ferroviario a través del andlisis financiero Inspeccién Informe Técnico Trimestral Nacional Transporte
2.2.5 Infraestructura Terrestre 32 Establecer estandares técnicos de calidad conforme a las Categorias de Terminales Terrestres Inspeccién Informe Técnico Trimestral Nacional Transporte
2.2.6 Infraestructura Ferroviario 33 Mejorar la calidad de Servicio a traves de la actualizacion de Estandares para estaciones ferroviarias Inspeccién Informe Técnico Trimestral Nacional Transporte

Verificar la calidad del servicio de operadores Nacionales e Internacionales a través de los Factores de

2.2.7 Calidad Sector Aéreo - FDP y FDC 34 ) o . Inspeccién Informe Técnico Trimestral Nacional Transporte
Puntualidad y Factores de Cancelacion con el Sistema
2.2.8 Calidad Servicios Aeroportuarios 35 Mejorar la calidad del servicio aeroportuario Inspeccion Informe Técnico Trimestral Nacional Transporte
N . . s - . Resolucién . .
2.2.11 Autorizacién Operadores Acudaticos 38 Presentar Normativa para autorizacién a operadores acuaticos Normativa Administrati Trimestral Nacional Transporte
ministrativa
12 Regulacién y Fiscalizacién de |2.2.12 Calidad Servicio Postal 40 Verificar los pardmetros de calidad del servicio postal Inspeccién Informe Técnico Trimestral Nacional Transporte
Transportes y Servicio Postal Resolucion
2.2.14 Otorgamientos y Clausura de llegales 41 Incrementar operadores legales Otorgamiento Trimestral Nacional Transporte

Administrativa
REGULACION Y VERIFICACION TARIFARIA Y ACTUALIZACION DE NORMATIVA

Resolucién
2.2.2 Autorizacién y Regulacion Tarifaria Transporte Terrestre 29 Otorgar el certificado a Minivans conforme a parametros de verificaciéon Otorgamiento Administrati Trimestral Nacional Transporte
ministrativa

2.2.4 Verificacion y Regulacion Tarifaria Inversiones Sector

Ferroviario 31 Verificar las tarifas de transporte ferroviario de pasajeros y carga establecidos para el periodo 2021-2022 Inspeccion Informe Técnico Trimestral Nacional Transporte
viari
, e, L , Verificar que los operadores Aéreos cumplen con la aplicacion de las Tarifas establecidas en la normativa L, L. . .
2.2.9 Regulacion y Verificacion Tarifaria - Aéreo 36 igente 9 P P P Inspeccion Informe Técnico Trimestral Nacional Transporte
Vi
. e . . Verificar que las tarifas de los administradores aeroportuarios por concepto de cobro de los servicios L, L. . .
2.2.10 Regulacion y Verificacion Tarifaria - Aeroportuaria 37 q X P X P P Regulacion Informe Técnico Trimestral Nacional Transporte
aeroportuarios se encuentren dentro de la norma establecida.
2.2.15 Regulacion Econdmica - Postal 42 Verificacion de la documentacién presentada por parte de los Operadores de Servicio Postal a la ATT Regulacion Informe Técnico Trimestral Nacional Transporte
CONCIENTIZACION DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS
2.2.12 Concientizacién de los derechos y obligaciones de los . .
U ) 4 8 39 Mejorar la atencidn al Usuario en Terminales y Aeropuertos Inspeccion Informe Técnico Trimestral Nacional Transporte
suarios
2.2.16 Reclamaciones Postal 43 Atender el 100% de las reclamaciones ingresadas a la ATT Reclamacion Informe Técnico Trimestral Nacional Transporte
GESTION LEGAL
N . . Resolucién . . .
3.3.1 Recursos de Revocatoria a4 Atender el 100% de recursos de revocatoria dentro de los plazos previstos por norma Recurso Administrati Trimestral Nacional Juridico
ministrativa
Presentar el 100% de conminatoria de pago y demandas coactivas dentro de los plazos previstos por Resolucion . . -~
3.3.2 Procesos Judiciales y Constitucionales 45 ° pagoy P P P Proceso . . Trimestral Nacional Juridico
norma Administrativa
e . e . e . Resolucién . . L
3.3.3 Notificaciones 46 Realizar el 100% de las notificaciones dentro de los plazos previstos por norma. Notificacion Administrati Trimestral Nacional Juridico
ministrativa
3.3.4 Reclamaciones Administrativas 47 Incrementar la eficiencia en la atencién a reclamaciones administrativas Reclamacion Informe Técnico Trimestral Nacional Juridico
3.3.5 Regulacion y Fiscalizacion 48 Atencidn del 100% de procesos de operaciones legales Proceso Informe Técnico Trimestral Nacional Juridico
. . - . " . . . Resolucion . . .
3.3.6 Otorgamientos, Homologaciones y Administrativos 49 Renovacion de licencias de operadores Otorgamiento Trimestral Nacional Juridico

Administrativa
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GESTION ADMINISTRATIVA, TECNOLOGICA, COMUNICACIONAL Y DE CONTROL
3.3.7 Planificacion 50 Lograr ejecucion fisica de 95% en actividades orientadas esencialmente a impactos. Eficacia Informe Trimestral Nacional Planificacién
3.3.11 Control Interno Posterior 54 Cumplimiento a las Actividades Programadas en el marco del Art. 15 de la Ley N° 1178 Auditoria Auditoria Trimestral Nacional Auditoria Interna
3.3.16 Gestion Financiera 59 Estados Financieros Auditados sin Salvedades gestion 2021 EEFF Informe Trimestral Nacional Administracién
3.3.17 Gestion Administrativa 60 Tiempo promedio de procesos de contratacién Proceso Informe Trimestral Nacional Administracion
0 Fortalecimiento Institucional
3.3.20 Gestion de Recursos Humanos 63 {ndice de climay cultura org. Recurso humano Informe Trimestral Nacional Administracion
Expedientes Procesados
3.3.18 Gestién Documental 61 P . / Archivo Informe Trimestral Nacional Administracién
Expedientes Ingresados
3.3.19 Gestion de Correspondencia 62 Registros de correspondencia despachada en SISCOR Archivo Informe Trimestral Nacional Administracion
GESTION TECNOLOGICA, COMUNICACIONAL Y TRANSPARENTE
3.3.8 Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion 51 Acceso a la informacion Informacion Informe Trimestral Nacional Transparencia
3.3.9 Comunicacién 52 Contribuir a la mejora de la imagen institucional Imagen Informe Trimestral Nacional Comunicacion
3.3.10 Relaciones Internacionales e Interinstitucionales 53 Contribuir a la imagen y posicionamiento institucional en temas internacionales e interinstitucionales Imagen Informe Trimestral Nacional Comunicacion
3.3.12 Consolidacion Evaluacién y Mejoramiento Continuo de Implementacion del Gobierno Electrdnico para una gestion publica eficiente (tramites agiles y mejores . L ) . Tecnologias de
L 55 . X ” i ) R 3 Sistema Informe Técnico Trimestral Nacional ol
Planes Institucionales servicios) y transparente (acceso a la informacion), facilitando su evaluacion, mejoramiento y Informacion
, Desarrollar, implementar y/o sistematizar procesos institucionales, contribuyendo a su optimizacién . L . . Tecnologias de
3.3.13 Desarrollo y Sistematizacion 56 ) ' _' P Y/ ! zar p . ! ' uet ) fouy L | optimizacion, Sistema Informe Técnico Trimestral Nacional g! .
mejora continua y adaptabilidad a lo largo de su ciclo de vida; atendiendo requerimientos y/o Informacion
.3.14 Fortalecimien nibili I i Tecnologi
33 'o_ taleci X '€ 'to ¥ Sostenibilidad de la Capacidad 57 Renovacidn Infraestructura IT del Data Center y Comunicaciones. Nuamero Informe Técnico Trimestral Nacional ecno ngés de
Tecnoldgica Institucional Informacion
B ) . o . . . . L . . Tecnologias de
3.3.15 Tecnologias de Informacion - Transversal 58 Areas institucionales atendidas en cuanto a sus necesidades operativas Sistema Informe Técnico Trimestral Nacional Informacion
SPONSABLES DE LOS COMPROMISOS CARGO FIRMA
MAE : Néstor Rios Rivero Méxima Autorida Ejecutiva
RESPONSABLE DE PLANIFICACION: Jorge Ariel Arias Vacaflores Jefe de Planificacion y Desarrollo Organizacional
RESPONSABLE DE PRESUPUESTO: Ronnie Enrique Tejada Chavez Responsable de Presupuestos
RESPONSABLE QUE ELABORA: Nadir Arias Quisbert Analista de Planificacién




