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1. MARCO ESTRATEGICO

1.1 MISION

Consolidar la calidad, asequibilidad y universalidad de los servicios de Telecomunicaciones,
Transportes y Postal para el Vivir Bien.

1.2 VISION

Autoridad reguladora altamente especializada, comprometida con el desarrollo de los sectores de
Telecomunicaciones, Transportes y Postal, para beneficio de la sociedad boliviana.

1.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

13.1

13.2

133

134

135

136

Fortalecer tecnoldgicamente la regulaciéon del servicio de telecomunicaciones y tecnologias
de Informacién y comunicacién, con el fin de velar por los derechos de los usuarios, impulsar
el desarrollo de iniciativas para profundizar la trasformacién digital del Estado y promover
condiciones adecuadas para el desarrollo del sector.

Fortalecer tecnolégicamente la fiscalizacion del servicio de telecomunicaciones y tecnologias
de Informacion y comunicacién, con el fin de velar por los derechos de los usuarios,
precautelar el uso eficiente del espectro radioeléctrico como recurso natural y promover
condiciones adecuadas para el desarrollo del sector.

Desarrollar y aplicar una regulacion y fiscalizacién eficaz y eficiente para contribuir al acceso
equitativo, universal y con calidad al servicio de Transportes Terrestre y Postal, garantizando
el cumplimiento de las normas que protegen los derechos de los usuarios.

Desarrollar y aplicar una regulacion vy fiscalizacion eficaz y eficiente para contribuir al acceso
equitativo, universal y con calidad al servicio de Transporte Aéreo, garantizando el
cumplimiento de las normas que protegen los derechos de los usuarios.

Desarrollar y aplicar una regulacion y fiscalizacion eficaz y eficiente para contribuir al acceso
equitativo, universal y con calidad al servicio de Transporte Ferroviario, garantizando el
cumplimiento de las normas que protegen los derechos de los usuarios.

Desarrollar y aplicar una regulacion y fiscalizacion eficaz y eficiente para contribuir al acceso
equitativo, universal y con calidad al servicio de Transporte Acuatico, garantizando el
cumplimiento de las normas que protegen los derechos de los usuarios.
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1.4 FUNCIONES PRINCIPALES

Las funciones principales de la ATT en los sectores de Telecomunicaciones, TIC, Transporte y
Servicio Postal, son las siguientes:

OTORGAMIENTOS: frecuencias, licencias, autorizaciones, certificados.

REGULACION: estandares de calidad, tarifas, reglamentos.

FISCALIZACION: vigilancia, control, inspecciones, verificaciones, sanciones.

ATENCION A RECLAMOS: facilitaciones, canalizaciones, reclamaciones administrativas.
HOMOLOGACIONES: Solo para telecomunicaciones (el registro de fabricantes de equipos,
homologacién de equipos y autorizacion a importacion).

1.5 ORGANIGRAMA ATT

La ATT cuenta con 246 items distribuidos en 6 Direcciones

Direccione Ejecutiva, con su staff de apoyo;

Direccién Administrativa Financiera, con 3 unidades;

Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC, con 4 unidades;
Direccion de Fiscalizacién y Control, con 3 unidades;

Direccion Técnica Sectorial de Transportes, con 4 unidades;

Direccidén Juridica, con 4 unidades;

Direccién Ejecutiva Estructura Organizacional - ATT

= Unidad de Planificaciony .
Desarrollo Organizacional - Unidad de Auditoria
Intema
Unidad Unidad de Tecnologia -
Regional Informatica. . Unidad de Transparencia y

Lucha Contra la Corrupcién

Unidad de Comunicacion y -----.
Relaciones Intemacionales

[ Direccién Técnica Sectorial Direccién Técnica Sectorial |
de Telecomunicaciones de Transportes

Unidad de Recursos || Unidad de Regulacion Unidad de Metas de Unidad de Transporte || Unidad de Operaciones
Humanos Técnica Economica Calidad Terrestre y Ferroviario Legales de
Regulacion y Fiscalizacion

|| Unidad de Administracion | Unidad de Regulacion de Unidad de Control de Unidad de Transporte | Unidad de Operaciones
y Servicios Tecnologias de Informacion Espectro Aéreoy Acuatico Legales de Otorgamientos
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2. COMPROMISOS 2023

211

FORO LATINOAMERICANO DE ENTES REGULADORES - REGULATEL
26° Asamblea Plenaria de REGULATEL

El Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de
Telecomunicaciones — REGULATEL se cred en 1998
como organizacion publica internacional sin fines de
lucro. Este importante organismo regional tiene como
objetivo fortalecer la iniciativa de los paises
latinoamericanos para contar con una mayor presencia internacional proyectando los
intereses comunes, al tiempo que constituye el mecanismo para promover los avances en
materia de telecomunicaciones de cada pais y de la regién en su conjunto.

REGULATEL estd integrado por los organismos de 23 paises (20 paises latinoamericanos mas 3
paises europeos: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El
Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, Italia, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru,
Portugal, Puerto Rico, Republica Dominicana, Uruguay, y Venezuela) que ejercen regulacién
y/o fiscalizacién del mercado de las telecomunicaciones y/o gestidén de espectro.

En la 25° Asamblea Plenaria de REGULATEL 2022, la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT, en representacion del Estado Plurinacional de
Bolivia, fue elegida por unanimidad, y por primera vez, como presidente de REGULATEL para
el afio 2024, ocupando previamente la vicepresidencia durante el 2023.

En este sentido, Bolivia serd sede de la 26° Asamblea Plenaria de REGULATEL 2023, evento
donde se formalizard el traslado de la presidencia a la ATT, siendo sus objetivos:

e Construir una agenda digital;

e Promover integracion de la region mediante la armonizacion de la regulacién de las
Telecomunicaciones;

e Abordar el tratamiento de temas estratégicos que contribuyen al desarrollo del sector
de las telecomunicaciones;

e Impulsarla cooperaciény el intercambio de conocimiento.

La organizacion de un evento internacional de estas caracteristicas, demanda del organizador
el mayor esfuerzo en la realizacién del mismo, ya que, los asistentes seradn las Maximas
Autoridades Ejecutivas de las 23 Autoridades Reguladoras, lo que convertira a Bolivia en el
corazon de las Telecomunicaciones y TIC de la regidn, un hecho histérico, en el cual se definiran
acciones que fortalezcan el didlogo regional e intercambio de experiencias entre todos los
reguladores, bajo el liderazgo de esta Autoridad.
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2.1.2 Implementacién del Sistema Integrado Nacional del Espectro Radioeléctrico (SINER)

El Ecosistema de las Telecomunicaciones, que incluye a los - (1)
proveedores de servicios, los reguladores, los fabricantes AL T
de equipos, los consumidores y los generadores de
contenido, basados en tecnologias en constante evolucion,
hacen necesario que nuestro pais se apoye en sistemas
gue coadyuven a ejercer el control soberano en el uso y
aprovechamiento del Espectro Electromagnético; en
condiciones efectivas oportunas y eficientes en todo el
territorio nacional, a través de la implementacion del
Sistema Integrado Nacional del Espectro Radioeléctrico (SINER).

Este proyecto contribuird a fortalecer las actividades de monitoreo, control y gestion efectiva
del espectro Radioeléctrico, que se reflejard en una mejor prestacién de los servicios de
telecomunicaciones a los usuarios.

Los beneficios esperados con la implementacion del proyecto abarcan ambitos econémico-
sociales, desarrollo tecnolégico, eficiencia y eficacia en la atencion de procesos relacionados
al uso del espectro radioeléctrico.

Beneficios para el Sector:
e Se instalard equipamiento moderno para el monitoreo y comprobacion técnica del
Espectro Radioeléctrico ;
e Incrementar la Eficiencia de la administracion y Uso del Espectro — Politica Publica;
e Reduccion de Interferencias y uso llegal del espectro;
e Mejora la gestion regulatoria para operadores.

Beneficios para la Autoridad:
e Optimizacién de Procesos y reduccién de burocracia;
e Incrementar la Eficiencia Ocupacion de Utilizacién del Espectro;
e Disponibilidad de informacién agil, oportuna y confiable;
e Incrementa la capacidad de monitoreo y comunicacién con la poblacion.

2.1.3  Drive Test — Verificacion de la calidad del Servicio Movil

Durante la gestién 2023, la ATT llevara a cabo controles de
medicion de calidad en 171 Zonas Urbanas
(principalmente en capitales de municipio) y/o
Localidades en todo el pais, sobre la Cobertura LTE por
parte de los operadores del Servicio Movil, a través de
mediciones de Drive Test en sitio a fin de verificar la
calidad del servicio prestada a las usuarias y los usuarios.
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En lo que va de la gestion 2023 ya se realizaron mediciones en 16 zonas o localidades en los
departamentos de La Paz, Cochabamba y Tarija, de las que se solicitd 6 Planes de Accion a los
operadores para mejorar la cobertura y accesibilidad de sus redes mdviles. Durante toda la
gestion se completaran mediciones en los 9 departamentos de Bolivia.

Para realizar las mediciones de calidad del servicio movil LTE en sitio, se considerardn las
capitales de municipio que cumplan con las siguientes caracteristicas:

a) Capitales de Municipio con cantidad de habitantes menor a la de una Capital de
Departamento;

b) Capitales de Municipio medianamente alejadas de la Capital de Departamento;

c) Capitales de Municipio con solo una Radio Base.

Resultado de esta segmentacion, a continuacion, se detallan las Zonas Urbanas y Localidades
en las cuales se realizaran las mediciones de calidad en sitio:

CANTIDAD DE MEDICIONES DE CALIDAD MOVIL - DRIVE TEST

Departamento Localidades (a) Zonas Urbanas (b) Total (a+b)
La Paz 6 22 28
Oruro 8 8 16
Potosi 0 12 12
Beni 8 1 9
Pando 2 0 2
Santa Cruz 19 25 44
Cochabamba 19 31 50
Chuquisaca 5 - 5
Tarija 5 - 5
Mediciones Totales 72 99 171

Resultado de estas mediciones, se podran identificar:

e |dentificar las zonas de mejor calidad de servicio mévil;

e |dentificar las falencias en la calidad del servicio prestado;

e |dentificacién de lugares o zonas con calidad menor la esperada, a fin de solicitar a los
Operadores la generaciéon de Planes de Accién para mejorar su red y asi proporcionar
un mejor servicio movil.

Los principales beneficiarios de la fiscalizacién del Servicio de Internet Mévil en la tecnologia
LTE ofrecida por los distintos Operadores en capitales de Municipio, de los nueve
departamentos del Estado Plurinacional de Bolivia, serdn las usuarias y los usuarios de dichos
servicios.
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Desarrollo de herramienta de medicién de parametros para dispositivos mdviles

Dando continuidad a la anterior accién, se
implementard adicionalmente, dentro Ia
aplicacidn movil de esta Autoridad, una EEN e
funcionalidad que permita directamentealos |
usuarios medir y reportar en linea la calidad
de servicio de su operador de Telefonia Mdvil.

PP X X

[

Los principales beneficiarios a través de esta
aplicacion movil, seran los usuarios de dicho servicio, ya que podrd medir la velocidad de
internet en la carga y descarga de datos.

Este aplicativo incorporara funcionalidades de monitorizacion de redes moviles, poniendo a
disposicién del usuario herramientas de medicién y diagndstico (5G, LTE+, LTE, CDMA,
WCDMA, GSM) que permitira lograr los siguientes resultados:

e Permitird reportar el estado del servicio prestado al usuario;
e Se podra obtener datos para analizar parametros técnicos del servicio recibido;
e Coadyuvara en las tareas de Fiscalizacion del Sector de las Telecomunicaciones.

Conciliacidn Digital

El uso de los Mecanismos Alternos de Solucion de
Conflictos (MASC) es reconocido a nivel
internacional como una de las mejores politicas
para facilitar respuestas rapidas y satisfactorias.
Dentro de las mismas, la ATT estd llevando a cabo
procesos de Conciliacion Digital entre los usuarios y
los Operadores con resultados positivos dentro del
proceso de atencién de las reclamaciones
administrativas.

Entre los resultados que se obtendran mediante la Conciliacién Digital, podemos citar los
siguientes:

e Se promovera soluciones alternativas como mediacion y/o conciliacién para la
atencién pronta de reclamaciones;

e las partes (Usuario, Operador y personal de la ATT) podran participar en la sesién de
conciliacion desde la comodidad de su hogar u oficina sin la necesidad de reunirse de
forma presencial;

e Se reduciran los plazos administrativos buscando soluciones adecuadas para el
usuario;
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e La Conciliacién Digital serd una medida accesible para las personas que viven en zonas
alejadas o que tienen dificultades para desplazarse;

e Promoverd llevar un control y fiscalizacion a los Operadores de manera mas precisa y
en favor de los derechos de los usuarios.

La Conciliacion Digital es un gran ejemplo de eficiencia en la gestién de procesos administrativos de
las reclamaciones.

2.1.6  Blogueo de Ofertas y Servicios llegales

Debido al avance de la tecnologia, muchos ilicitos
tales como: pirateria, juegos de azar, servicios
financieros ilegales y otros, ahora se llevan a cabo
por el Internet, generando una afectacion
econdmica, no solamente al sector, sino a la
economia nacional facilitando la fuga de divisas, es
qgue la ATT asumira las medidas regulatorias para
gue las direcciones IP, u otro identificador digital, a
partir de las cuales se generan estos actos
irregulares, sean bloqueadas de manera
permanentey dindmica, de tal manera que el acceso
a las mismas no sea posible.

La lucha contra este tipo de actividades se viene realizando de manera constante a nivel
internacional, razon por la cual los entes reguladores de telecomunicaciones juegan un papel
preponderante en la prevencion y seguimiento de las mismas, mediante acciones coordinadas
con las instituciones que corresponda

2.1.7 Plataforma para la atencién de denuncias de llamadas y/o mensajes de estafa

Con el objetivo de brindar una atencidon mas rapida y eficiente
a las denuncias de fraude en llamadas y mensajes, ademas de
permitir que los operadores realicen un seguimiento de las
denuncias recibidas y tomen medidas en consecuencia para
reducir el nimero de victimas de este tipo de practicas
delictivas, es que la ATT ve determinante emitir y difundir el
Instructivo para la atencién de denuncias y/o mensajes de
estafa.

Esta Autoridad dispondrd de una plataforma para que los
Operadores del Servicio Movil puedan gestionar las denuncias
en todos sus procesos, desde el registro hasta el
pronunciamiento de la denuncia, para que permita a los usuarios registrar los casos de
mensajeria de estafa que recibe en su dispositivo movil.
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La implementacién de esta plataforma permitira, entre otros:

e Registrar denuncias por presuntas llamadas y/o mensajes de estafa, realizadas dentro
del territorio nacional;

e Integrar otros servicios digitales institucionales, como mensajeria instantanea
(chATTBot, mensajes SMS, RRSS y otros;

e Remitir la alerta y adjuntar capturas de pantalla u otros desde el movil, a través de un
computador, o a través de los servicios de Call Center de la entidad.

e Realizar las validaciones necesarias, por parte de los Operadores del servicio movil;

e Revisar las pruebas adjuntadas por el denunciante y, si corresponde, proceder con la
suspension del servicio a la linea infractora, evitando asi que se efectien mayores
ilicitos.

Esta Autoridad contarda en todo momento con la informacion de casuistica, poniendo a
disposicion la informacion respaldatoria y digital de todos los elementos de la denuncia,
brindando informacién en linea sobre el estado del trdmite y constituyéndose en repositorio
de casos y su seguimiento.

Los Operadores estaran obligados a proporcionar una atencion eficiente y efectiva a las
denuncias recibidas a través de la plataforma. Deberdn analizar las denuncias y tomardn
acciones para evitar que los delincuentes continlen realizando estas practicas.

Registro de SIM CARDs

Se establecerdn los procedimientos para la habilitacién
del “Modulo de Identificacion del Usuario”, reasignacion
del numero de abonado y la desvinculacién de datos
personales del numero de abonado vinculado
anteriormente, mismos que deberdn ser empleados por
los operadores y proveedores de servicios de Telefonia
Movil y brindados a las usuarias y los usuarios mediante
todas las plataformas de atencidn al cliente, incluyendo
las terminales de autoservicio.

Durante las gestiones 2019, 2020, 2021y 2022 el nimero

de reclamaciones registradas y atendidas por la Unidad de Servicio de Telecomunicaciones y
TIC de la ATT, aumenté significativamente en referencia a la suplantacion de Identidad del
Numero de Abonado (SIM Card), como se demuestra en la siguiente grafica estadistica:

Una vez aprobado y entre en vigencia el Instructivo mencionado se tendran los siguientes
resultados y beneficios para toda |a poblacién que requiera registrar y recuperar su ldentificacién
de Usuario (SIM Card) para el Servicio de Telefonia Movil:

e Contar con un registro adecuado y digitalizado, asi como implementar medidas de
seguridad y validacion de datos personales para la habilitacién del “Mdodulo de
Identificacion del Usuario”, reasignacion del nimero de abonado y la desvinculaciéon
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de datos personales del nimero de abonado vinculado anteriormente, producto de la
informacién generada y proporcionada por las usuarias y usuario referente al Servicio
de Telefonia Movil;

e Establecer las condiciones de funcionamiento de las terminales de autoservicio,
adoptando los procedimientos de registro de solicitudes dispuestos en el instructivo
de referencia para garantizar la calidad y seguridad en el servicio de atencion a las
usuarias y los usuarios que utilicen este tipo de terminales.

Establecer procedimientos de registro de solicitudes que garanticen la proteccion de
la informacioén de los datos personales de las usuarias y los usuarios que requieran
acceder al Servicio de Telefonfa Movil.

2.1.9 Apoyo en el uso de TICs a los sectores vulnerables

La brecha digital es una desigualdad presente en
cualquier sociedad que se manifiesta en la falta de
acceso a dispositivos tecnoldgicos, servicios de internet
de alta velocidad, habilidades digitales y capacidad
para utilizar y comprender la tecnologia de manera
efectiva. Esta situacion puede afectar a la calidad de
vida y a la inclusion social de aquellos que no tienen
acceso a la tecnologia. Ademas, la brecha digital puede
generar limitaciones en el acceso a la educacién,
empleo y servicios publicos en linea. Por ello, es
fundamental implementar politicas y estrategias que promuevan la reduccién de la brecha
digital, para garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a la tecnologia y las
oportunidades que ésta brinda.

A través de la Inclusidn Digital, ATT pretende alcanzar los siguientes resultados, para aminorar
la brecha digital, para consumidores o usuarios digitales:

e lainclusion a la sociedad digital de personas pertenecientes a grupos vulnerables, lo
gue permitird reducir la brecha digital existente y mejorar la calidad de vida de estas
personas;

e lograr un mayor desarrollo humano vy social, ya que el acceso a tecnologia e
informacién digital permite la participacién activa en la sociedad y el acceso a
oportunidades educativas, laborales y econémicas;

e lograr que los mismos desarrollen habilidades digitales y tengan la capacidad de
utilizar y comprender la tecnologia de manera efectiva;

e Integrar a estos sectores de manera plena a una sociedad cada vez mas tecnificada y
dependiente del Internet;

e Brindar capacitacidn para que puedan realizar tareas cotidianas como comunicarse via
mensajes o llamadas, realizar reuniones virtuales, enviar correos electrénicos, acceso
a entretenimiento en linea, acceso a la informacion, orientarse en mapas satelitales a
través de GPS, realizar pago de servicios basicos como luz, agua, gas y realizar
transacciones financieras, entre muchas otras mas.
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Para cumplir este objetivo, durante la gestién 2023, esta
Autoridad llevara a cabo actividades de alfabetizaciéon
digital, dirigidas principalmente a sectores vulnerables
de nuestra sociedad, que permitan a los beneficiarios
adquirir, desarrollar o fortalecer las habilidades
tecnoldgicas antes descritas, llevando a cabo talleres,
charlas y otros eventos que permitan la participacién
activa de los directos interesados.

Dentro de los beneficiarios directos de las distintas actividades de alfabetizacién digital, se
encuentran los siguientes grupos o sectores en situacion de vulnerabilidad:

a) Adultos mayores;

b) Nifios y adolescentes reintegrandose de una situacion de calle;

c) Personas con capacidades diferentes;

d) Organizaciones sociales;

e) Poblacionruraly

f) otros grupos que por diferentes motivos no han desarrollado habilidades digitales o

no comprenden el uso de la tecnologia.
2.1.10 Optimizacién del proceso de registro de la Tarifa Solidaria

Actualmente, cuando una persona con capacidades
diferentes se presenta en oficinas de los distintos
Operadores a solicitar el beneficio de Tarifa Solidaria,
debe atravesar un proceso de registro, validacién de
datos y aprobacion del beneficio que puede demorar
entre 1 a 2 dias y, en determinados casos, este proceso
puede extenderse por mas tiempo si existieran datos que
no coincidan con las bases de datos del Ministerio de
Salud o el Instituto Boliviano de la Ceguera IBC. Este
tiempo de espera no es corto ni éptimo, mas aun,
considerando que el interesado es una persona con capacidad diferente, que en muchas
ocasiones debe sortear todo tipo de dificultades para apersonarse a oficinas de los
Operadores.

Conscientes de esta problematica, la ATT actualizara el Instructivo de Tarifa Solidaria de
personas con capacidades diferentes, sistematizando y simplificando el proceso de registro a la
Tarifa Solidaria, representando un gran aporte a esta poblacién, ya que permitira acortar el
tiempo de registro, validacién y aprobacién del beneficio, de dias a pocos minutos.

Se puede observar que al 31 de enero de 2023 la tarifa solidaria registra la siguiente cantidad
de beneficiarios segun el Operador:
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Operador Beneficiarios Tarifa Solidaria
ENTEL 1.274
TELECEL 331
NUEVATEL 175
TOTAL BENEFICIARIOS 1.780

En contraste, en la siguiente Tabla se puede observar la cantidad de personas con capacidades
diferentes registradas en el Ministerio de Salud y en el IBC, a nivel nacional, al mes de
noviembre de 2022:

Institucion Personas con Discapacidad registradas
Ministerio de Salud 97.620
IBC 6.714
TOTAL 104.334

De las anteriores Tablas se puede concluir que,
de estas 104.334 personas a nivel nacional,
solamente 1.780 son beneficiarias de la Tarifa

Solidaria, es decir, tan solo el 1,7% de la € A a 2
poblaciéon total de personas con capacidades e ;! {‘
diferentes cuenta con este beneficio. \ ‘

Se estima que mediante la actualizacion del

Instructivo que sistematizard y simplificard el

proceso de registro a la Tarifa Solidaria,

apoyado con una campafia informativa, permitira ampliar el universo de beneficiarios de la
Tarifa Solidaria al mayor ndmero posible de entre las 102.554 personas a nivel nacional que
por alglin motivo no accedieron a dicho beneficio durante la gestién 2022.

Para dicho efecto, esta Autoridad estd Opsinizacn]arfa Solkra
desarrollando actualmente un aplicativo para
beneficio de la poblacion con capacidades
diferentes, la cual consiste en la habilitacién de
una Plataforma Digital en el marco del Articulo
171 del Reglamento General a la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 1391, mismo que dispone
que la ATT, establecerd las especificaciones vy
condiciones técnicas para la implementacion por
parte de los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones, de facilidades para el uso de los servicios de acceso publico a
las personas en situacion de discapacidad, asi como a personas de la tercera edad.

: I
i PP

Como se menciond anteriormente, el proceso para que las personas con capacidades
diferentes se beneficien de estas medidas es muy lento y nada cémodo, a través de esta
sistematizacion, se pretende alcanzar los siguientes resultados:
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e  Optimizar la tramitacion brindando una plataforma de consulta en linea;

e Permitir a los distintos Operadores verificar los datos del solicitante y validar el grado de
discapacidad, los certificados de discapacidad otorgados por el Ministerio de Salud, a
través de servicios web en linea y en tiempo real.

e Proporcionar la informacién en linea a los Operadores que consulten, inmediatamente se
reciba la solicitud por parte del interesado, mostrando en linea su estado, condicién de
capacidad diferente y si ha sido beneficiario previamente con algln otro proveedor.

Al emitir la confirmacién y registrarse como beneficiario de alguno de los Operadores de
telefonia movil, se registrardy centralizard en la base de datos de esta Autoridad la informacion
del registro de beneficiarios a objeto de que se requiera consultar en caso de cambio de
Operador; asi mismo se generara informacion estadistica Util en beneficio de las usuarias y los
usuarios del Sector.

2.1.11 Determinacion de nuevas tarifas de servicio movil de voz (PEIl)

A través de una consultoria por producto se determinara el nuevo
cargo de interconexion movil y precios referenciales de los Elementos
de Red e Instalaciones Esenciales y Servicios de Apoyo, considerando
metodologias de costos o modelos de costos, que permitird que los
precios de los servicios de interconexién movil sean reflejo de los
costos que incurren Operadores eficientes, utilizando datos técnicos
suficientemente sustentados, obtenidos a partir de la realidad que
presentan los operadores de telecomunicaciones y las mejores
practicas internacionales.

Es importante aclarar que, después de casi nueve (9) afios en los que se aprobé la reduccién
de los cargos de interconexiéon mévil mediante Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-
RARA-TL LP 1019/2014 de fecha 23 de junio de 2014, a Bs 0.48, surge la necesidad de realizar
la revisidn de esta normativa y del precio de los cargos de interconexion maévil.

Paralelamente, en los Ultimos afios se ha producido la reduccion de las tarifas del servicio movil
voz, por lo que corresponde ahora ajustar vy fijar el cargo por interconexion movil, asi como
precios de los distintos Elementos de Red e Instalaciones Esenciales y Servicios de Apoyo,
utilizando metodologias y mecanismos adecuados para su establecimiento, que coadyuven a
obtener valores que permitan impulsar el progreso del Sector, los Operadores, pero sobre
todo, las usuarias y los usuarios beneficiados por tarifas mds accesibles.

Resultado del estudio y ajuste de los cargos por interconexién movil, se pretende reducir los
costos de interconexién y por tanto afectar a la tarifa mévil voz, beneficiando a los usuarios del
servicio movil.
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no contempla modificaciones a la normativa vigente que se han
producido durante estos afios. Dichos cambios en la normativa
serdn incorporados al nuevo modelo de Términos y Condiciones
para que las usuarias y los usuarios puedan conocer y exigir sus
derechos en todo momento. El modelo actual solo establece de
forma genérica los articulos que deben ser considerados al
momento de que el Operador elabore sus Términos vy
Condiciones; a través de la difusion del nuevo modelo, se , ,
establecera especificamente el contenido de cada articulo, con el prop05|to fundamental de
homogenizar las disposiciones para todos los Operadores del Sector.

En este sentido, se aprobardn un nuevo modelo de Términos y Condiciones que contiene
clausulas en beneficio de los consumidores:

e Proteccién de los derechos de las usuarias y usuarios: Velar por la proteccion de los
derechos de las usuarias y los usuarios al momento de contratar los distintos Servicios
de Telecomunicaciones;

e Adecuar dichos modelos a los distintos cambios tecnolégicos que surgieron de los
procesos de digitalizacion y tecnificacion.

e Mayor claridad y transparencia: El nuevo modelo de Términos y Condiciones
establecera el contenido especifico de cada articulo, lo que hara que los usuarios
puedan entender con mayor facilidad los términos y condiciones del servicio.

e Mayor conocimiento de los derechos: La incorporacion de los cambios en la
normativa vigente en el nuevo modelo de Términos y Condiciones permitira que los
usuarios conozcan sus derechos y los puedan exigir en todo momento.

e Homogeneizacidn de las disposiciones: El nuevo modelo de Términos y Condiciones
homogenizara las disposiciones para todos los operadores del sector, lo que
permitird una mayor coherencia en la oferta de servicios a nivel nacional.

e Proteccién del consumidor: Al establecer especificamente el contenido de cada
articulo, el nuevo modelo de Términos y Condiciones ofrecera una mayor proteccion
al consumidor, ya que se clarificaran las cladusulas abusivas y se establecera sanciones
a los operadores que las utilicen.

e Mejora en la calidad de los servicios: Al homogenizar las disposiciones, se puede
establecer un estandar minimo de calidad para todos los operadores del sector, lo
gue permitird una mejora en la calidad de los servicios ofrecidos.

e Promover la competencia: Al establecer valores meta y enmarcarse a los estandares
actuales calidad definidos por la ATT, se promovera una mayor competencia entre
los operadores del sector.

e Mayor control y supervisién: El nuevo modelo de Términos y Condiciones permitira
una mavyor supervision y control de los operadores del sector, lo que garantizard un
mayor cumplimiento de los términos y condiciones establecidos.
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Una vez aprobados los nuevos modelos de Términos y Condiciones, se instruird a todos los
Operadores de Servicios de Telecomunicaciones, adecuar y aplicar los mismos a los distintos
servicios contratados por sus usuarias y usuarios, de tal forma de garantizar que los mismos
tengan pleno conocimiento de las condiciones de los servicios contratados.

2.1.13 Instructivo de Cableado de Redes Aldambricas

En base al Reglamento de Despliegue de Cableado de Redes
Publicas y Privadas en Postes, aprobado mediante Resolucion
Ministerial No. 162 de 26 de julio de 2019, la ATT emitira este
afio el “Instructivo de Cableado de Redes Aldambricas”, que
establece los procedimientos para la identificacion de cables y
elementos de las redes alambricas externas, el retiro de cables
en desuso de las redes aldmbricas externas, el despliegue y
registro de nuevas redes aldmbricas externas instaladas en
postes, utilizadas para la prestaciéon de servicios de
telecomunicaciones.

A través del presente instructivo se liberard el cableado instalado en postes existentes en
capitales de departamento, ciudades, zonas altamente urbanizadas y en zonas con alta
densidad de cableado en general.

Con esta medida, se busca garantizar la continuidad del servicio para los usuarios de servicios
de telecomunicaciones, que muchas veces sufren por cortes de servicio provocados por
mantenimiento o reparacién de las redes cableadas instaladas en los postes de las calles.

Asimismo, el retiro de redes no autorizadas, incentivard a los operadores no identificados, que
realizan sus operaciones al margen de la ATT, a regularizar sus operaciones, cumplir con los
estandares de calidad existentes, cumplir con las obligaciones establecidas en la normativa del
Estado Plurinacional y cumplir con la calidad de servicio a sus usuarios y poblacion en general.

2.1.14 Optimizacién de los Procesos de Cobranza en linea

Los sectores de Telecomunicaciones, Transportes vy
Servicios Postales son regulados por la ATT, para asegurar
que los servicios que brindan cumplan con la normativa
vigente para beneficio de la sociedad boliviana.

Justamente la normativa, entre ellas la Ley 164 -Ley
General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacién y Comunicacién-y la Ley 165 -Ley General de
Transportes-, establecen que los operadores vy
proveedores de servicios deben cumplir con ciertas
obligaciones regulatorias, es decir, el pago de tasas de
regulacion, Derechos de Uso de Frecuencia, Certificado
Anual de Operaciones, PRONTIS, entre otras.




Audiencia Inicial

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS INICIAL
Gestion 2023 Pagina 16 de 38

Es por ello, que la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones vy
Transportes —ATT ha implementado, el mes de enero de la presente gestion, la modalidad de
Pagos a través de QR en sus plataformas virtuales, optimizando de esta manera los procesos
de cobranza en linea, poniendo a disposicién un canal mas de pago para los Operadores y
Proveedores de servicio que tienen obligaciones financieras con esta Autoridad.

De esta manera, la ATT demuestra una eficiente e innovadora gestion regulatoria aportando
al desarrollo del pais, y aprovechando las ventajas que brinda la tecnologia para facilitar a los
operadores y proveedores de servicio el cumplimiento de sus obligaciones, las cuales
finalmente beneficiaran a las familias bolivianas; parte de ellas destinadas a Renta Dignidad
para el beneficio de los Adultos mayores, asi como, para el desarrollo de proyectos (Programa
Nacional de Telecomunicaciones de Inclusion Social - PRONTIS), entre otros.

A través de esta implementacion, se espera obtener los siguientes resultados:

e Facilitar y agilizar los procesos de pago, mediante un cédigo QR, a través de su
aplicacion de banca digital del Operador O Proveedores de servicios;

e Proporcionar una opcién mas de pago a las ya existentes en las Plataformas Virtuales
(Pago en Cajas, Uninet y Transferencias electrdnicas), mediante un mecanismo de uso
rapido e intuitivo para el Operador y proveedores de servicios

e Brindar un mecanismo de pago disponible las 24 horas del dia, beneficiando de manera
directa a los Operadores y/o publico en general;

e Evitar el desplazamiento fisico a una Entidad Financiera o a oficinas de la Autoridad
para entregar constancias de pago u otros similares

e Optimizar los tiempos de tramitacién y la efectividad de los procesos.

Finalmente, esta alternativa posibilitara la

recepcién de pagos desde cuentas de otras -

Entidades Financieras sin tener que recurrir . 9 3
a intermediarios que cobrarian importes o :

comisiones por transaccién, permitird @
ademas la Conciliacién Bancaria en Linea, el
seguimiento del CPT (control) y oferta de
canales alternativos de pago para r ~|
Operadores. S—
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2.1.15 Cooperacién Técnica y Transferencia de Conocimiento

La ATT continta fortaleciendo sus relaciones
internacionales con entes reguladores,
Organismos Internacionales que le permiten
ampliar su presencia global, con el objetivo de
intercambiar conocimientos y experiencias,
ademas de reforzar la cooperacidn técnica en
distintos aspectos, tales como capacitaciones
virtuales,  seminarios, elaboracion de
protocolos técnicos e intercambio de
informacién en relacidn a nuevas tecnologias.

En ese contexto, recientemente se firmdé instrumentos internacionales de cooperacién con
autoridades reguladoras de los paises de México (IFT), Perud (OSIPTEL) y Brasil (ANATEL).
Ademads, se estd trabajando para la firma de Memorandos de Entendimiento con la ANE
(Colombia) y la CNMC (Espafia) y se tiene establecidos mesas de trabajo con el MTC (Peru), con
ENACOM (Argentina), URSEC (Uruguay), SUBTEL (Chile). Asimismo, la participacion activa que
se tiene en foros y congresos internacionales permiten profundizar los lazos de cooperaciéon
con la Unidn Internacional de Telecomunicaciones — UIT, la Comisién Interamericana de
Telecomunicaciones — CITEL, el Comité Andino de Autoridades de Telecomunicaciones —
CAATEL y el SGT — 1 de MERCOSUR, actualmente la ATT esta iniciando el proceso para ser
miembro de la Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual de Iberoamérica — PRAI. De
la misma manera la ATT tiene un relacionamiento importante con organismos internacionales
que aglutinan al sector privado como ser la Global System Mobile Association — GSMA vy la
Asociacion Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones — ASIET.

Los principales resultados de la cooperacion técnica y la transferencia de conocimiento son:

e El mejoramiento continuo de las actividades de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y TIC que beneficia a todos los ciudadanos del pais.

e E| fortalecimiento de la gestion y administracién de los servicios de
telecomunicaciones y tic

e |acapacidad de esta Autoridad para innovar en el campo de la tecnologia;

e Elaumento de productividad y mejoramiento continuo del desempefio.
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2.2.2

Plataforma Educativa para Transporte Terrestre “ENRUTA.ATT”

La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones
y Transportes — ATT desarrollé esta herramienta de aprendizaje
dirigida principalmente a los Operadores de Transporte Terrestre
a nivel nacional para brindar capacitaciones en temas referidos al
transporte terrestre y su marco regulatorio.

Los beneficiarios directos de esta herramienta seran los Operadores de Transporte Terrestre, es
decir, 321 Operadores Departamentales de Pasajeros con un total de 2.523 unidades
vehiculares, asi como 52 Operadores Internacionales de Pasajeros con un total de 197
unidades vehiculares.

Durante el primer semestre de la gestion 2023, se pondran a disposicion de dichos Operadores
los cursos: “Manejo defensivo” y “Reglamento Regulatorio de la modalidad de Transporte
Terrestre”.

El curso “Manejo Defensivo” tiene el objetivo de
capacitar al conductor de transporte terrestre, para
anticiparse a situaciones de peligro, reducir los
accidentes de transito y su impacto.

MANEJO
DEFENSIVO

De igual manera, el curso referido al “Reglamento
Regulatorio de la modalidad de Transporte Terrestre”,
aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 266,
tiene por objetivo capacitar a los Operadores respecto al Marco Normativo bajo el cual se
realizan las distintas actividades de fiscalizacion y control del Servicio de Transporte.

Manual de Cumplimiento de Estandares de Calidad de Buses

La ATT creara el “Manual de Verificacion de Cumplimiento de Estdndares de Calidad de Buses”,
el cual tendra como objetivo optimizar la labor de inspeccién de Estandares Técnicos de calidad
y seguridad para Servicio de Transporte Terrestre Interdepartamental de Pasajeros, estandares
definidos mediante Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TR LP 25/2018 de 10 de
abril de 2018, mismo que cuenta con 44 items referentes a la calidad y seguridad exigidos a los
vehiculos de los Operadores.
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La creaciéon de este Manual permitird que cualquier
funcionario autorizado pueda realizar esta labor de
control de manera homogénea y efectiva, evitandose
ambigledades o criterios propios al momento de evaluar
los buses.

Los beneficiarios finales seran las usuarias y usuarios del
Servicio de Transporte Terrestre Interdepartamental
quienes podran realizar sus distintos traslados, mediante
Operadores legalmente establecidos y regulados, cuyos vehiculos cuenten con estandares de
calidad y seguridad exigidos por esta Autoridad.

Ranking de Calidad de Operadores: Tramo Cochabamba — Oruro

Buscando promover la mejora continua y calidad en
la prestacion de los servicios de transporte de buses
através de una sana competencia entre Operadores,
es que se definird y conocerd la calificacion del
servicio de Operadores de Transporte Terrestre
Interdepartamental de pasajeros en el tramo
Cochabamba — Oruro, considerando la demanda de
pasajeros que existe actualmente en dicha ruta.

siguiente: Gestidn Interna; Siniestralidad; Reclamo; Sanciones; Buses e instalaciones;
Percepcién del usuario.

Cada criterio estard definido por indicadores especificos, observables y medibles, los cuales
serdn verificables a través de fuentes primarias y secundarias, como por ejemplo las bases de
datos o sistemas de registro con los que cuenta esta Autoridad, asi como informacién otorgada
por el Organismo Operativo de Transito, por los usuarios del Servicio de Transporte y los
propios Operadores a través de cuestionarios y encuestas previamente elaborados,
identificando de esta manera aquellos Operadores que cumplen con estos criterios de forma
mas adecuada vy eficiente respecto al universo de éstos legalmente establecidos y regulados
en nuestro territorio.

Los beneficiarios principales de este sistema de calificacién (Ranking) seran las usuarias y
usuarios de este Servicio, quienes, como resultado de las distintas mediciones, podran:

e (Contar con una referencia idonea de cuales serian los principales Operadores que
brindan un mejor servicio en base estandares de calidad;

e Contar con informacion que les permita tomar decisiones mas racionales;

e Beneficiarse de una mejor experiencia y seguridad en sus traslados.

Sistema de Informacién de Transporte Terrestre
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Inicialmente, la digitalizacién del Sector comprendera una primera fase (2023) definida por la
estructuracion y consolidacién de bases de datos, conformando asi el Sistema de Informacion
de Transportes, el cual contendra toda la informacién administrativa, técnica y legal de los
Operadores de los Servicios de Transporte Aéreo, Terrestre, Ferroviario y Acuatico.

Esta tarea serd el paso inicial para el desarrollo de una serie de herramientas para la regulacién
y fiscalizacion, que permitira:

e Sistematizar los manifiestos de salida;

e Generacion de hojas de salida;

e Interoperacién validada con fuentes primarias de informacion;

e Control de salidas y llegadas en transporte terrestre de pasajeros (cumplimiento de
horarios);

e Control y seguimiento del cumplimiento de estandares de calidad.

A través de una correcta explotacién de la informacion, (aquella almacenada en las bases de
datos consolidadas), se viabilizara la generacion de reporteria con informacion que aporte a:

i) Generar mecanismos de alertas tempranas,
ii) Disponibilidad de seguimiento digital de tramitaciones y otros

Que permitirad a la ATT interactuar con los operadores de todos los tipos de servicio y, lo que
es mas importante, proporcionar:

iii) Herramientas a las wusuarias y los usuarios con informacion confiable,
permanentemente actualizada, validada a través de mecanismos de

interoperabilidad, entre otros.

1 2 3 5
MODELO OPERADORES BASES DATOS CONTROLY SEG.

- 1DEAS - GESTION - CONSOLIDACION DE *OmAROL B RIS OF
+ INTECRACION . . S OELS FRRAN CONTRO
SISTEMATIZADA [nee ~-:J'N L:EIA ONTRO * APLICACION MOVIL
 MANIFIESTDS DE + INTERACCION DIGITAL
saLiDa + RECLAMOS EN LINEA
« CONTROL DE * SEGUIMIENTO EN
HORARICS UNEA
« ESTANDARES - CTROS

* INTEROPLRABILIDAD = INTERFACES A+ B+ M * EXPLI
* DIGITAUZACION ~ INFORMACION EN INFO.
ON NORMAS LingA = DATA MINNING

5 = ACTUALIZACION = REPOSITORIOS
CEDIMIENTOS + VERIFICACION OFICIALES

Figura: Modelo conceptual para la digitalizacién del sector.
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Figura: Modelo conceptual digitalizacion transporte terrestre
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Y @ Regulaciony Fiscalizacion Usuario
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Autorizaciones Alertas tempranas
Reclamaciones . Reclamaciones en Linea
Cumplimiento de Estandares

La digitalizacion del transporte terrestre pretende ademads, en una segunda fase (2024), una
vez consolidada la base de datos de Operadores e integraciones con la plataforma de
Interoperabilidad del Estado, implementar las listas de pasajeros al momento de la venta de
pasajes por las Operadoras de Transporte Terrestre, donde cada pasaje que se venda debera
identificar al pasajero (esta identificacion se la hard a través de los servicios de la fuente
primaria de informacion SEGIP), para contar con listas validadas, asi mismo, permitird contar
con la identificacién inequivoca del pasajero e interoperar, por ejemplo, con la Defensoria de
la Nifiez y Adolescencia para verificar, en tiempo real, permisos de viaje de menores de edad
cuando viajen solos o con uno de los progenitores, optimizando los mecanismos de control y
en proteccion de las nifias, nifios y adolescentes.

A través de estas listas se obtendrd ademas la informaciéon del viaje, bus que prestara el
servicio, ruta que cubrird, la programacion de hora de salida (informacion que sera verificada
en linea con las instancias correspondientes de la emision de la tarjeta de operacion USO). Al
contar con este registro se dispondrd con los datos del conductor, su ayudante y relevo,
informacién que permitird hacer un mejor control del personal en terminales, brindar
informacidn a los operativos de Transito y a las entidades que correspondan.

Se pretende de igual manera generar Manifiestos Digitales de Salida, los cuales dispondran de
mecanismos QR para que puedan ser leidos y accedidos por personal de esta Autoridad
(SSATT), en terminales terrestres de todo el pais, funcionarios de la Unidad de Transito,
Defensorias, Policia Nacional y por cualquier instancia que requiera acceder a la informacién
en el marco de sus competencias y atribuciones, todos esto en procura de brindar y asegurar
el Sector Transportes en beneficio de las usuarias y los usuarios en su conjunto.
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Ordenando vamos avanzando, para una correcta sefializacién de las Terminales Terrestres

A través de operativos denominado “Ordenar para Orientar” se buscara establecer el
ordenamiento, en una primera fase, de las Terminales Terrestres de las ciudades troncales: La
Paz, Cochabamba y Santa Cruz de la Sierra, donde se concentra la mayor cantidad de flujo de
pasajeros, a efectos de:

e Optimizar la orientacion de las usuarias y los usuarios dentro las terminales;
e Disminuir y eliminar la contaminacion visual a lo largo de su recorrido;

Posteriormente, esta actividad serd replicada a nivel
nacional con el refuerzo del personal en cada terminal
terrestre.

Asimismo, se coordinard la realizacion de dicha
actividad con el Administrador de cada Terminal
Terrestre, Organismos Operativos de Transito,
Oficinas Regionales, Supervisores de Servicios de
Transportes, llevando un registro documental de identificacién de letreros que permita emitir
posteriormente un Informe Técnico con el debido respaldo fotografico y Acta de Verificacion.

Obtenidos y evaluados los resultados del operativo, en una segunda fase se emitira una
propuesta de Reglamento para una correcta sefializacién de las Terminales Terrestres, debido a
gue muchos de los letreros o publicidad, provenientes de diferentes fuentes, a causa de sus
dimensiones, formas, exceso de informacién y colores, afectan por un lado a la
sobreestimulacion visual de las personas como parte de los elementos de contaminacién visual
y, por otro lado, afectan la estética y ordenamiento del lugar, ambiente e infraestructura.

Una vez aprobada la propuesta, se realizara distintos operativos de fiscalizacién para el control
del cumplimiento del Reglamento de sefializaciéon, mismo que contribuird a una mejor
organizacidon y armonizacion de espacios dentro de las terminales, permitiendo al usuario
identificar con claridad los diferentes espacios, ambientes y servicios ofertados, reducir la
contaminacién visual y brindar una mejor experiencia dentro las Terminales Terrestres a nivel
nacional.

Nuevas Compensaciones para Usuarios del Sector Aéreo
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En el marco de lo establecido en la Ley N2 165 de 16 de
agosto de 2011, General de Transporte, se establecera \TT
la mejora de la atencion y compensaciones en favor del yoRonL

E:

usuario, previstas en el Decreto Supremo N° 285 que
aprueba el “Reglamento de proteccién de los derechos
del usuario de los servicios aéreo y aeroportuario”.

A través de un analisis realizado por la ATT, se pudo
evidenciar que las compensaciones brindadas por las F i
lineas aéreas se encuentran desactualizadas y no responden a la realidad de nuestros tiempos.
En este entendido, se pretende modificar la normativa considerando pardametros

internacionales que sean mas exigentes para las lineas aéreas.

Con esta medida, se pretende establecer un régimen de compensaciones actualizado, el cual
brinde una mayor gratificaciéon a los pasajeros cuando ocurran demoras o cancelaciones
atribuibles a los operadores. En este sentido, los principales beneficiarios de esta modificacion
serdn los pasajeros de transporte aéreo que tendran derecho a compensaciones con un menor
tiempo de espera y mas beneficiosa en relacion a las actuales compensaciones.

2.2.7 Actualizacién del Reglamento del Cumplimiento de Itinerarios de Vuelos.

Se llevard a cabo la actualizacién de los Parametros de Regulacién correspondientes al
Cumplimiento de Itinerarios, mismos que estan divididos en tres pilares fundamentales:

e Programacién mas amplia entre horarios de vuelos
por aeronave. Analisis previos realizados
identificaron fundamentalmente que la
programacién de horarios entre vuelos por
aeronave era demasiado ajustado. Previo a la
primera recomendacion realizada a los Operadores
Aéreos, el tiempo entre vuelos bastaba solamente
para el arribo, descenso de pasajeros y todas las
operaciones necesarias que se realizan en la
aeronave en Inter vuelo.

El establecimiento de nuevos parametros de tiempo para las mencionadas operaciones
estard regulado en el presente Reglamento, ampliando asi el tiempo definido entre vuelos,
con el objetivo de que los Operadores brinden a las usuarias y usuarios un servicio de calidad
y seguridad;

e Establecimiento de nuevos valores para Factores de Puntualidad y Factores de Cancelacién
(FDP y FDC). La actualizacién de estos factores a la presente realidad, permitirdn que los
Operadores aéreos minimicen estas irregularidades velando en todo momento por los
derechos de las usuarias y los usuarios;
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Modificaciéon del plazo en la evaluacién de los Factores de Puntualidad y Factores de
Cancelacion (FDP y FDC). Se ajustara el plazo de la evaluacion de estos factores, acortandolo
de un plazo actual trimestral a un plazo bimestral, con el objetivo de poder contar con esta
informacién de forma mas actualizada recurrente y, en caso de que los Operadores Aéreos
incurran en el Incumplimiento de los Factores, poder disponer estas alertas de manera

tem prana.
Cuadro: Pasajeros Transportados

Gestion 2022

Los beneficiarios directos de la actualizacion de Numero de s
pardmetros de regulacién serdn los mdas de cinco MES Pasajeros promedio por dia

. . . Ene 390.997 13.033

millones de usuarias y usuarios que hacen uso del Feb 359.829 11994

transporte aéreo con origen nacional en el Estado Mar 416.945 13.898

. . P Abr 418.444 13.948

Plurinacional de Bolivia. e 209926 13.664

Jun 398.142 13.271

Jul 455.917 15.197

Ago 441.801 14.727

Sep 443.368 14.779

Oct 442.944 14.765

Nov 381.097 12.703

Dic 513.830 17.128

Total General 5.073.240 14.092

Registro Financiero Codificado Uniforme Aéreo

Con el propodsito de estandarizar y digitalizar la
informacién contable presentada por los diferentes
Operadores del Servicio de Transporte Aéreo vy
Aeroportuario, la ATT implementard la plataforma
para el Registro Financiero Codificado Uniforme —
RFCU, mismo que permitird a esta Autoridad contar
con:

e La total digitalizacién de informacion financiera de los Operadores del Servicio de
Transporte Aéreo y Aeroportuario, para poder optimizar la fiscalizacion y estudio de
los Estados Financieros del Operador;

e |aidentificacion automatica de cuentas contables y célculo automatico de importes
considerados para el cobro por concepto de Tasa de Fiscalizacidon y Regulacién sin la
necesidad de actos administrativos extensos con las lineas aéreas. A partir de su
implementacion solo serd necesario una reunién de firma de acta de conciliacion ya
gue los importes estaran claramente conciliados y cargados en la plataforma por los
Operadores;

e Elestudio de la salud financiera de los Operadores, al contar con informacién digital
mas fluida e inmediata;
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e Herramientas de control, seguimiento y regularizacién de partidas pendientes de
cobro por concepto de Tasa de Fiscalizacion y Regulacion.

Los beneficiarios directos de este proyecto seran las usuarias y los usuarios del Servicio de
Transporte Aéreo, asi como todos los Operadores Aéreos, ya que al contar con informacién
contable estandarizada vy digitalizada, la funcién de fiscalizacién y control por parte de esta
Autoridad se realizara de manera mas eficaz y eficiente, optimizando los tiempos de respuesta
hacia los Operadores ante requerimientos de informacién brindando asi resultados
inmediatos.

Estandar Técnico de Factor de Puntualidad (FDP) y Descarrilamiento (FDD) de Trenes

Con el objetivo de mantener actualizado el marco
normativo del Sector, se realizard una revisién y
analisis de las férmulas vy las variables involucradas en
los factores de Puntualidad y Descarrilamiento, para
realizar un ajuste y actualizacion de los Estandares de
Calidad para la prestacion del Servicio Publico de
Transporte Ferroviario de Pasajeros y Carga.

Actualmente se realiza el célculo en base a los
resultados obtenidos en las Ultimas tres gestiones, en
este entendido, se propone retirar de las férmulas de calculo del factor de descarrilamiento
(FDD) dicha variable, y que mas bien el factor se centre en parametros que contemplen
Unicamente lo ocurrido en la gestién que se evalla.

Por otro lado, para el calculo del factor de puntualidad, se establecerd que la salida de un tren
de pasajeros, sea considerada puntual cuando éste sea efectuado a la hora sefialada en el
boleto o con un retraso maximo de quince (15) minutos, asumiendo que un periodo mayor
constituiria en perjuicio para el usuario y de los reportes remitidos por los operadores, se
evidencia que muchas veces los atrasos se deben a la demora de acomodar el equipaje de los
usuarios.

De esta manera, se inducira a que los operadores implementen mecanismos que permitan la
prestacién de un servicio publico de transporte ferroviario de pasajeros y carga con
puntualidad.

Los beneficiarios directos seran los usuarios del servicio de transporte ferroviario, tanto
pasajeros, como empresas que realizan el transporte de mercaderia y carga por esta
modalidad. Como referencia, en la gestién 2022 se reporté un flujo de 12.125 pasajeros y un
flujo de carga de 2.788.330 toneladas transportadas, entre las empresas Ferroviaria Andina
S.A.y Ferroviaria Oriental S.A.

Finalmente, con la actualizacién de estos factores (FDD Y FDP) se obtendra:
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e Contar con indicadores mas claros, que directamente contribuyan a la mejora de la
calidad y seguridad de los usuarios y usuarias.

e Con los factores de puntualidad se busca reducir los tiempos de demora en los servicios
de carga y pasajeros.

e En lo relacionado con los descarrilamientos se busca que el operador ferroviario
implemente y mejore sus mecanismos de control y prevencién para evitar
descarrilamientos, asi como también cuando estos se den, puedan optimizar sus
acciones y/o protocolos para atender estos eventos.

2.2.10 Actualizacién de los estandares de pardmetros de calidad para Operadores de Servicio Postal
no basico

La Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT, de
acuerdo a lo establecido en la Resolucion
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-PT SP
1/2019 de 3 de enero de 2019, realiza la
fiscalizacién de la prestacién del servicio postal no
basico a nivel nacional. Dicha evaluacion se
realizar a través del cumplimiento de 20 items que
componen los actuales estandares de calidad.

En este sentido, la ATT llevara adelante la modificacion de los estandares de calidad, con el
objetivo de que éstos se adectien a los avances que se tienen en el sector postal, innovacion,
uso de herramientas tecnoldgicas y las nuevas demandas de los usuarios en relacién a tiempos
de entrega, todo esto con el propdsito de mejorar la calidad del servicio que se brinda a los
usuarios.

Los beneficiarios de la medida serdn en primera instancia los usuarios del servicio postal,
quienes contardn con una mayor calidad del servicio desde y hacia el lugar de entrega de su
correspondencia. Del mismo modo, los operadores también se beneficiardan debido a que
contaran con una herramienta de evaluacidon de aspectos, que le servird para realizar una
mejora en el servicio que prestan.
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2.2.11 Actualizacién de los procesos de Otorgacién y Renovacidn de Licencia de Operadores de

23.1

Servicio Postal

otorgacion y renovacion de licencia y certificado
anual de operaciones que, por sus propias g
caracteristicas y forma de verificacion de 5 . . o

T~ ? T
Actualmente se cuenta con un proceso de ‘ *?

D [ =—— ]

documentos, provoca que la tramitacién demore

en su entrega. n “

Por esta razén, la ATT en el marco de sus atribuciones, realizard una modificacién completa del
proceso de Otorgamientos, con el objetivo de que este sea mas &gil y se acorten plazos de
entrega de la documentacion a las empresas solicitantes.

Los principales beneficiarios de esta medida seran todas aquellas empresas que cuentan
actualmente con licencia y renuevan afio a afio su certificado anual de operaciones, asi como
las empresas que realizan por primera vez su tramite; y quieren ejercer la prestacion legal del
servicio postal.

Impulsando el desarrollo de Bolivia a través de la adopcidn de tecnologias emergentes para la
juventud.

El desarrollo tecnolégico y la innovacion son
fundamentales para el progreso econdémico, social
y ambiental de un pais. La adopcién de nuevas
tecnologias puede mejorar la eficiencia y la
competitividad de los sectores productivos,
generar empleo y mejorar la calidad de vida de las
personas. En este sentido, la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones
y Transportes — ATT ha identificado la necesidad
de promover la adopcién de nuevas tecnologias en
el pais, para mejorar la oferta de servicios y ampliar el acceso a los mismos, de manera que se
pueda garantizar la conectividad y un desarrollo sostenible para Bolivia.

El Gobierno de Bolivia declard este 2023 como el "Afio de la Juventud hacia el Bicentenario"
con el objetivo de impulsar la participacién activa de los jévenes en la generacidon de politicas
de empleo, espacios de didlogo, acceso a créditos, entre otros, con miras a la celebracion en
2025 de los 200 afios de independencia del pais. Con este grato motivo, la ATT estd decidida a
impulsar el desarrollo y adopcidn de nuevas tecnologias entre la juventud, ya su creatividad e
ideas innovadoras son un factor clave para el desarrollo del pais.



Audiencia Inicial

\ AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS INICIAL
Gestion 2023 Pagina 28 de 38

Se deberd entender como nuevas tecnologias a aquellas que ofrecen una mejora significativa
en la calidad de vida y promueve la accesibilidad de los servicios de telecomunicaciones y
tecnologias de informacion, entre ellas se incluyen:

e Soluciones de Inteligencia Artificial (1A)

e Internet de las Cosas (loT)

e Metaverso

e Soluciones de Realidad Virtual, Realidad Aumentada y Realidad Extendida
e Drones (UAVs)

e Industria 4.0

e Computacion en la Nube y Computacion de Borde

e Big Data, Machine Learning

e C(Ciberseguridad

Como parte de esta iniciativa se realizardn webinars, charlas, talleres y conferencias dedicadas
a fomentar la adopcién de las nuevas tecnologias en la juventud, para lo cual se contara con la
participacién de organismos internacionales, especialistas del rubro, sector privado, academia,
entre otros.

Los resultados esperados a partir de esta regulacién, serdn:

e Ampliacién del acceso a servicios de telecomunicaciones y tecnologias de
informacién para la poblacidn en general.

e Mejora significativa de la calidad de vida de las personas a través de la adopcién de
tecnologias como loT y soluciones de IA.

e Fortalecimiento del sector productivo a través de la implementacién de soluciones
tecnoldgicas que mejoren la eficiencia y la competitividad.

e Generacion de empleo en sectores vinculados a la tecnologia y la innovacién.

e Reduccion de la brecha digital y la exclusion tecnoldégica.

e Promocion de la economia digital.

e Digitalizacidn de la sociedad y del pais.

e Fomento de la investigacion y desarrollo en el ambito tecnoldgico.

e Mejora de la seguridad y proteccién de datos en la nube a través de soluciones de
Cloud Computing.

e Contribucidn al desarrollo sostenible del pais a través de la implementacion de
soluciones tecnoldgicas que reduzcan el impacto ambiental.

e Mejora en la eficiencia y eficacia de los servicios de telecomunicaciones y tecnologias
de informacion a través de la adopcion de soluciones tecnoldgicas innovadoras.

Los beneficiarios directos de la adopcion de nuevas tecnologias seran principalmente la
juventud de Bolivia, quienes podrdan innovar y proyectar una nueva Bolivia con base
tecnoldgica, asimismo, la poblacidon podra disfrutar de una mayor eficiencia y accesibilidad de
los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacién, asi como una mejora en su
calidad de vida. También se beneficiardn las empresas y sectores productivos que adopten
estas tecnologias, ya que podran mejorar su competitividad y eficiencia, la Autoridad de
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Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT y el Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda, ya que podran cumplir mejor con sus objetivos de garantizar la
conectividad y el desarrollo sostenible del pais a través de politicas y regulaciones adecuadas
para la implementacion de estas tecnologias.

Apertura del Centro de Innovacién de Telecomunicaciones y TIC

El Centro de Innovacién de Telecomunicaciones y TIC de la ATT sera un espacio dedicado a la
difusién de la evolucién de las Telecomunicacién y TIC en Bolivia, que permitira alcanzar los
siguientes resultados:

e Fomentar proyectos de investigacion,
innovacion, mejora continua, startups vy
desarrollo de soluciones tecnoldgicas;

e Dar a conocer los distintos y aplicaciones
practicas de las nuevas tecnologias en nuestra
sociedad, industria, y gobierno, etc.;

e Generar un impacto positivo en la calidad de
vida, educacién y desarrollo econémico de la
nacién y todos sus habitantes.

Los directos beneficiarios del Centro de Innovacién de Telecomunicaciones y TIC sera la
sociedad en su conjunto, ya que a través de los distintos Colegios, Universidades y Centros de
Investigacion de la academia a nivel nacional, podrdn recibir charlas y seminarios sobre
tecnologias emergentes, tendencias, aplicaciones de otros paises del mercado de las
Telecomunicaciones y TIC, se pondrd a disposicién de estos actores de la sociedad, informacién
actualizada del campo de las telecomunicaciones y TIC generados por instituciones
internacionales referentes del sector como ser UIT, GSMA, CITEL, GSA, 3GPP, etc., asi como
Entes Reguladores de otros Gobiernos y los miembros asociados a REGULATEL.

Sera de especial interés del Centro de Innovacion de Telecomunicaciones y TIC la colaboracion
y acompafiamiento al desarrollo de proyectos de emprendimiento (startups), ya que desde la
Autoridad comprendemos que la base para el desarrollo de una economia digital se encuentra
en las ideas y modelos de negocio de emprendimientos con base tecnoldgica, por este motivo,
se espera brindar apoyo y asesoria a estas ideas para impulsar el desarrollo econdmico del
pais.

Jévenes en Formacidén para Proyectos de Investigacién - “FormATT”

El programa joven en formacion para proyectos de investigacion regulatoria de la ATT”, tiene
como finalidad “Brindar a egresados de Universidades Publicas y/o Privadas la oportunidad
de realizar trabajos dirigidos en Proyectos de Investigacién, bajo la supervision de
profesionales del area que incentivaran la investigacion y la interaccién social.”
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Este programa tendrd valiosos beneficios al
interior de la ATT, pues se desarrollaran Proyectos
de Investigacion Regulatoria en materia de
Telecomunicaciones y Transportes, que
contribuyan a resolver problematicas o nuevos
desafios de los sectores, con el propdsito de
apoyar las transformaciones generadas por la
educacién superior a través del concepto de
movilidad social, identificando el papel de los
capitales gestados por los sujetos, en funcion de lograr los resultados esperados de acuerdo
a sus proyectos de vida, entendiendo que estas investigaciones dependen de la forma en que
estan distribuidos dentro del campo social en el que interactian los sujetos con su futura
vida laboral, asi como en el desarrollo de las actividades de la ATT.

2.4.1 Presupuesto 2023
El Presupuesto 2023 aprobado para la Autoridad de Regulacién vy Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT asciende Bs 1.034.649.566.- (Mil Treinta y Cuatro
Millones Seiscientos Cuarenta y Nueve Mil Quinientos Sesenta y Seis 00/Bolivianos)

distribuidos de la siguiente manera:

a) Bs 51.024.328.- destinados al gasto corriente, es decir, sueldos, insumos, activos,
otros;

b) Bs 111.084.115.- al proyecto de inversion “Espectro Electromagnético”;
c) Bs 872.541.123.- estdn destinados a realizar la Transferencias a los diferentes

organismos nacionales como internacionales (TGN, PRONTIS, Renta Dignidad, entre
otros), los cuales se describen a continuacion.

Transferencias por Beneficiario

TGN 678.928.455
erontss [ 157377202

Renta Dignidad . 23.085.759

Otros | 3.149.607



