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Mision: <@
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Autoridad que busca la mejora continua de la calidad de los servicios, tarifas justas y proteccion
de los derechos de las usuarias y los usuarios de Telecomunicaciones, Transportes, TIC y Postal
a través de la regulacion, fiscalizacion, supervision y control de operadores y proveedores para
contribuir al vivir bien.

Vision:

Autoridad reconocida a nivel nacional e internacional con procesos certificados vy
transparentes, plataformas tecnoldgicas avanzadas, personal altamente capacitado vy
comprometido para lograr mejoras sustanciales técnicas, economicas y legales en la prestacion
de los servicios de Telecomunicaciones, Transportes, TIC y Postal.

Politica de Calidad:

La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes brinda
servicios de excelencia con transparencia, oportunidad, imparcialidad y comunicacion
permanente a sus clientes, con personal capacitado y comprometido en la mejora continua del
sistema de gestidn de calidad.
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1. Recaudaciones Ejecucion y
Programacion
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1.1 RECAUDACION TRANSPORTES
ABRIL - 2015 (en Bs.)

% Recaudacion

% Recaudacion

Programada Efectiva mensual ETI [T ELE]
ENE 1.930.000 1.093.258 56,6% 56,6%
FEB 500.000 3.668.151 733,6% 195,9%
MAR 1.000.000 9.161 0,9% 139,1%
ABR 3.040.650 1.883.677 61,9% 102,8%
MAY 0
JUN 0
JUL 2.040.650
AGO 0
SEP 0
OCT 2.044.950
NOV 0
DIC 18.750
TOTAL | 10.575.000 6.654.247
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2. Programacion Fisica y
Presupuestaria

Gasto Corriente
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2.1 Programacion y Ejecucion
Presupuestaria
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Ejecucion a mayo de 2015 (preliminar)

En bolivianos
Programacion Ejecucion % Ejecucion % Ejecucidn 18% (°

MES Presupuestaria Presupuestaria Mensual  Acumulada 16% |

ENE 2.597.659  1.682.099 65% 64,8% skl

FEB 7.296.230  5.666.166 78% 74,3% iz:

MAR 4.650.272 3.286.762 71% 73,1% o |

ABR 3.935.953 3.038.787 79% 74,6% oo
MAY (p) 4.488.597 2.443.118 62% 72,4% i

JUN 4.072.014 -

JUL 3.819.764 0% K

AGO 3.803.590 ENE | FEB | MAR| ABR |MAY| JUN | JuL | AGO | SEP | OCT | MOV DIC
SEP 3.492.782 B Prog.Presupuesaria | 4% | 16%| 9% | 8% | B% | 7% | 7% | 8% | 7% | 7% | 8% | 12%
OCT 3.362.818 W Ejec. Presupuestaria | 3% | 11%| 7% | 6% | 5% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
NOV 3.974.736

DIC 4,910.286

2
TOTAL 50.404.701 16.116.93 31,98%
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Observaciones

Terrestre: Fortalecer la regulacion y fiscalizacidn del transporte TERRESTRE mediante analisis técnico, econémico,
control en terminales, trancas y las autorizaciones correspondientes.

Autorizacién de surubies (En base a

solicitud) )

Actualizacidn de base de datos de 3 3 3 3 100%
operadores (Representantes legales

y Responsables de Fiscalizacién 3 25%

Interna Operativa)
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2.3 TRANSPORTE: PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO 2015

Programacion/ejecucion %

Objetivos 2015

I I vV

Observaciones

Ferroviario: Realizar el control y fiscalizacién del sector FERROVIARIO.

Analisis financiero de los
operadores ferroviarios

Verificaciones tarifarias

Autorizaciones de servidumbres
(En base a solicitud)

Reportes de FDP y FDD

Inspecciones programadas

g

- 2 - 100%

- 2 - - 100%
14 2 100%
14 2 100%

- 2 - - 100%

- 1 - - 50%

- 2 2 - 100%

e ——

Los operadores tienen plazo
hasta el 31 de mayo de 2015
para presentar los estados
financieros auditados.

Se solicitara la informacién
de la gestion 2014 a las
empresas ferroviarias
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2.4 TRANSPORTE: PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO 2015
Objetivos 2015 % Observaciones

I I 1] v

Aéreo: Autorizar, regular y fiscalizar el sector AEREO.

Los operadores tienen plazo hasta

- - 12 5 100%
Estados Financieros revisados el 31 de mayo de 2.015 .para
presentar los estados financieros
B B auditados
- - - 10 100% g 2
Verificacion tarifaria a operadores Aur‘1 . no‘ estan programadas las
_ - _ verificaciones tarifarias
0,
Solicitud de autorizaciones atendidas 1 100%
(En base a solicitudes) 1 100%
4 4 4 4 100%
Reportes de FDCy FDP
4 25%

Modificacién o ratificacién de -
tarifarias (En base a solicitudes y No hubo solicitudes
procedimiento establecido)

Acuatico: Contar con un diagndstico del sector ACUATICO para establecer medidas regulatorias apropiadas.

50% 50% El diagndstico depende de la
Diagndstico del sector reglamentacion para el sector y
financiamiento
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2.5 TRANSPORTE: PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO 2015

*Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad de la ATT ISO
9001.

*Meta: Certificacion ISO 9001 en el proceso de atencidon de reclamos
hasta junio de 2015.

*Avance: Informe de auditoria de IBNORCA en el que recomienda la
certificacion 1ISO 9001 a la ATT.

*Indicadores relevantes:

* 94% de reclamos son atendidos por la via rapida. Limite establecido:
Al menos 80%.

*64% de reclamos en terminales y aeropuertos son facilitados al
instante: Limite establecido: Al menos 50%.

e e e
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3. Proyectos monitoreados por el
Control Social en la gestion 2014

Informacion Referencial
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3. PROYECTOS CONTROL SOCIAL &o
QATT
Linea ..
PROYECTO Base | Meta | Cumplimiento OBSERVACIONES
2014 2014
2013
1. Implementacién de la Contabilidad En proceso de analisis para
Regulatoria en el Sector Aéreo 20% 30% 30% busqueda de
(SIFCU). financiamiento.
2. R_eglamento de I_Estandares % 90% 100% 100% Reglamento elaborado.
Calidad para Terminales Terrestres.
3. Reg_lamento de Es’gandares de 50% 80% 80%
Seguridad para Terminales Terrestres.
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3. PROYECTOS CONTROL SOCIAL <o
JATTS
3.2 SERV'C.O POSTAL A s
e Cumplimiento
PROYECTO Base | Meta 2014 P OBSERVACIONES
2014
2013
_ Se postergo hasta la
1.Reg|amentacu_)n_ de la Ley N° 9506 100% 95% gestion 2015 por
164 para Servicio Postal. factores externos.
S = T




