Autoridd de Regolaciin y Hscali sacion
de TeecanumicHiones ¥ Transpartes

ESTADO PLURINACIONAL
DE BOLIVIA

Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL 0599/2012
La Paz, 15 de agosto de 2012

VISTOS:

Las Resoluciones Administrativa y Regulatoria N° 489/99 de 12 de mayo de 1999 y 1225/2005 de 26 de
julio de 2003, respectivamente, el Informe Técnico ATT-DS-INF TEC 0073/2012 de 24 de mayo de 2012,
el Informe Juridico ATT-DJ-INF-JUR 0846/2012 de 27 de junio de 2012, y todo lo que ver convino y se
tuvo presente;

CONSIDERANDO 1: (Ambito de Competencia)

Que, la Constitucion Politica del Estado, en su numeral 2, paragrafo I, articulo 298, establece que son
competencias exclusivas a nivel central del Estado, el Régimen general de comunicaciones y las
telecomunicaciones;

Que, el paragrafo II, articulo 8, de la Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y
Comunicacién N° 164, dispone que la administracién, asignacién, autorizacion, control, fiscalizacion y
supervision del uso de las frecuencias electromagnéticas en redes de telecomunicaciones, radiodifusién y
otras en el territorio nacional, corresponde al nivel central del estado, a través de la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes - ATT,;

Que, de igual manera la Disposicién Transitoria Novena del mismo cuerpo legal, sefiala que la Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, creada mediante Decreto
Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009; se denominara en adelante Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes, asumiendo las atribuciones, competencias, derechos y
obligaciones en materia de telecomunicaciones, tecnologias de la informacién, comunicacién, transportes
y de servicio postal, bajo tuicién del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda;

Que, el articulo 14 de la citada ley, establece las atribuciones de la Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes, entre las cuales se encuentra, regular, controlar,
supervisar y fiscalizar la correcta prestacién de los servicios y actividades por parte de los operadores o
proveedores de telecomunicaciones, tecnologias de informacion, comunicacion, del servicio postal, de
entidades certificadoras autorizadas asi como ¢l cumplimiento de sus obligaciones legales, contractuales ¥
otras que se deriven de la citada ley o por norma expresa;

Que, mediante Resolucién Suprema N° 05792 de fecha 17 de agosto de 2011, se designa al ciudadano
Pedro Clifford Paravicini Hurtado, como Director Ejecutivo de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion
de Telecomunicaciones y Transportes — ATT;

CONSIDERANDO 2: (Antecedentes)

Que, en virtud a las atribuciones establecidas por Ley, el Ente Regulador ¢laboré, disefié e implementé el
Sistema de Informacion Especializada en Telecomunicaciones (SIET) que constituye una base de datos
oficial para la memoria estadistica del sector y la difusion de boletines y documentos estadisticos para
cada tipo de servicio.
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Que, la Resolucién Administrativa N° 489/99 de 12 de mayo de 1999, emitida por la entonces
Superintendencia de Telecomunicaciones, aprobd los formularios e instructivos que constituyen la base
para la elaboracion del Sistema de Informacion Especializada en Telecomunicaciones (SIET), disponiendo
que todos los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, titulares de concesiones,
licencias y registros vigentes, remitan informacién de acuerdo a los formularios e instructivos anexos a la
Resolucion citada,

Que, la Resolucién Administrativa Regulatoria N° 225/1225 de 26 de julio de 2005, aprobo el Formulario
e Instructivo 212S8VA, como emergencia de la necesidad de la presentacion de informacion sobre los
“Servicios de Valor Agregado”, por parte de los operadores y proveedores de  servicios de
telecomunicaciones y de valor agregado.

Que, la Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion N° 164, define
el servicio de acceso Internet, como: “Es el servicio al piblico de acceso a la red internet que se presia a
usuarias y usuarios conectados a la red publica mediante equipo terminal fijo o movil, utilizando linea
fisica o frecuencias electromagnéticas”.

Que, la Unién Internacional de Telecomunicaciones es el organismo de las Naciones Unidas encargado de
regular las Telecomunicaciones a nivel Internacional entre las distintas administraciones y empresas
operadoras.

Que, el Manual de Indicadores Mundiales de las Telecormunicaciones/TIC de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones de Marzo de 2010, recomienda el uso de indicadores para el servicio de Internet;

CONSIDERANDO 3: (Normativa aplicable)

Que el articulo 15 de la Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologfas de Informacién y Comunicacién
N° 164, sefiala que la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes,
creard, mantendrd, actualizara y publicara en linea via internet, un sistema de informacidn sectorial con
datos estadisticos, variables ¢ indicadores relevantes del sector de telecomunicaciones y tecnologias de
informacién y comunicacién, asi como del servicio postal. El sistema de informacién contribuira al
desarrollo de los servicios, el cumplimiento de metas, estrategias, programas y proyectos del sector, asi
como a la transparencia de la informacién sectorial;

Que, el paragrafo 4 articulo 59 de la citada Ley, sefiala como una de las obligaciones de los operadores y
proveedores, el proporcionar informacién clara, precisa, cierta, completa y oportuna a la Autoridad de
Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT;

Que, la Disposicién Transitoria Séptima de la citada Ley, dispone que €sta entrard en vigencia en la fecha
de su publicacién con aplicacion progresiva conforme la aprobacién de sus reglamentos especificos; en
tanto se aprueben dichos reglamentos, se aplicaran los reglamentos vigentes de telecomunicaciones en
todo lo que no contravenga a la Ley N° 164, mencionada;

Que, el articulo 35 del Reglamento a la Ley de Telecomunicaciones aprobado mediante Decreto Supremo
N° 24132 de 27 de septiembre de 1995, establece en su primera parte que el concesionario, deberd
contestar puntualmente a las solicitudes de informacion de la Autoridad Administrativa;
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Que, ¢l articulo 9 del Reglamento a la Ley del Sistema de Regulacion Sectorial —SIRESE, aprobado por
Decreto Supremo N° 24504 de 21 de febrero de 1997, sefiala que las Autoridades Administrativas, podran
requerir la informacién necesaria de las empresas sujetas a regulacién en su sector;

Que, el articulo 17 del Decreto Supremo N° 0071, establece que dentro de las competencias de la ATT, se
encuentra la de requerir a las personas naturales o juridicas y otros entes relacionados con los sectores de
telecomunicaciones y transportes, informacion, datos y ofros que considere necesarios para el
cumplimiento de sus funciones;

CONSIDERANDO 4: (Anilisis)

Que, en el marco de las competencias y atribuciones de la ATT, la Unidad de Planificacion, Normas y
Gestion por Resultados, determino:

“¢..} Que el sector de telecomunicaciones, requiere de una base de datos actualizada que cuente con
mayores elementos de informacion para el cumplimiento de sus objetivos y que refleje el escenario de las
telecomunicaciones en Bolivia, en particular de acceso al Servicio de Internet, para beneficio de los
operadores y usuarios de telecomunicaciones, asi como de los organismos estatales y privados, tanto
nacionales como internacionales que requieran de informacion del sector.

Que, el servicio de Internet ha revolucionado el papel de las telecomunicaciones y ha transformado la
forma en que se realizan las actividades cotidianas, al hacer mds eficientes los procesos de generacion e
intercambio de informacién. Hoy es indiscutible que las redes de comunicaciones son infraestructuras
clave para el desarrollo de los paises en la medida en que sustentan todo tipo de actividades, desde el
Gmbito del entretenimiento al productivo y laboral, pasando por un sin nimero de aplicaciones en todos
los sectores de la economia y sociedad. Dia a dia se observa que el uso de aplicaciones electronicas
adquiere mds relevancia para atender problemdticas de toda naturaleza, en particular de orden social, en
las dreas de educacion, salud, gestion gubernamental y, mds recientemente, proteccion del medio
ambiente.

Que, segiin un andlisis econométrico del Banco Mundial para 120 paises, por cada incremento de 10
puntos porcentuales en la penetracién de los servicios de Internet de banda ancha corresponde un
incremento del crecimiento econdmico de 1.3 puntos porcentuales (Qiang 2009). Este efecto de
crecimiento de la banda ancha es significativo, y mds fuerte en los paises en desarrollo que en los patses
desarrollados. El impacto puede ser avin mds fuerte una vez que la penetracion alcance una masa critica.
El andlisis de estos efectos ha aumentado en estos tiltimos afios a partir de que numerosos gobiernos,
tanto en paises desarrollados como emergentes, han puesto en prdctica politicas orientadas a acrecentar
su despliegue. En efecto, planes nacionales de banda ancha, agendas digitales y politicas de
universalizacion estén todos guiados por el convencimiento del impacto que la banda ancha puede ejercer
en el crecimiento econdmico, el aumento de la productividad, la creacidn de empleo y la inclusion social

€.)"

Que, es competencia de la Administracién Publica velar por el cumplimiento a las disposiciones legales
vigentes y los derechos de las usuarias y los usuarios, asi como la transparencia de la informacion en la
prestacion de los servicios por parte de los Agentes Regulados;

LAPAZ: Calle 13 de Calacato N°8260 - 8280 entre Av. Los Sauces y Av. Costanera Telf: 2772266 - Fax: 2772299 Casilla: 6692
COCHARBAMBA: Av. Ayacucho N° 460 entre Jordén y Calama Edificic Santa Isabel Pisa 3, Telf 4-4581182 al 84
SANTA CRUZ: Callz Prolongacién Quijarre No. 29 Edificio Bicentsnario Piso 3, Tel(/Fax: 3- 3120587 - 3-3120978
TARIIA; Catle General Trgo N° 747 Edificio Colonial Genter Piso 1 OF 7-8-9 Telf: 4-6644136
Linea de proteceron al usuario 800106000
www.ait.pob bo



Awtordod de Rogilacidn ¥ Fisealizacion
de Teloonmunicackones ¥ anspuies

ESTADD PLURINACIONAL
DE BOLIVIA

Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL 0599/2012

Que, la aplicacion de medios por parte de la Autoridad de Regulacion, en el presente caso, requiere de una
base de datos actualizada que incorpore mayores elementos de informacion para el cumplimiento de los
objetivos en el sector de telecomunicaciones, que permita una adecuada lectura para el beneficio de los
operadores como de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, en particular los Servicios de
Internet;

Que, el reporte de informacion es un insumo necesario para el ejercicio de la funcion reguladora. Asi
mismo, a través de su publicidad por parte del regulador, se garantiza a los agentes del sector una mayor
claridad en sus telaciones, tanto entre operadores como entre usuarios, tomando en cuenta dos aspectos
importantes como ser, la seguridad juridica y la trasparencia de la informacion;

Que, el Informe Técnico ATT-DS-INF TEC 0073/2012 de 24 de mayo de 2012, concluye que, €s
necesario aprobar un nuevo formulario con su respectivo instructivo, para el reporte de informacion sobre
el Servicio de Internet. En ese sentido elaboré un nuevo Formulario denominado SIET 212 NET, que
cumpla con los aspectos anteriormente sefialados;

CONSIDERANDO 5: (Conclusién)

Que, de la compatibilizacion de la documentacion referida, las disposiciones legales, normativas y la necesidad
de la Autoridad Administrativa de contextualizar el avance de la tecnologia; encontrindose los formularios SIET
212 SVA y 212VA, rezagados, debido a que el mercado de las Telecomunicaciones, en particular el Servicio de
Internet, han experimentado grandes avances tecnologicos, corresponde que éstos se adecuen a la modernidad y
la necesidad de contar con informacién acorde a los avances descritos;

Que, la normativa vigente describe que el Servicio de Internet es un servicio publico de acceso a la red internet
que presta servicios a las usuarias y usuarios conectados a la red piblica, dejando de ser considerado dicho
servicio como de valor agregado.

Que, el Informe Juridico ATT-DJ-INF-JUR 0846/2012 de 27 de junio de 2012, establece que la solicitud
expresada por la Unidad de Planificacion, Normas y Gestion por Resultados, no vulnera ninguna disposicion
normativa, recomendando emitir la Resolucion que apruebe el Formulario SIET 212 NET, elaborado por la
mencionada Unidad,

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, en
virtud de las facultades que le confiere la Constitucién Politica del Estado y atribuciones conferidas por el
ordenamiento juridico conexo y relacionado;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el Formulario SIET 212 NET y su instructivo, que en Anexo forma parte
integrante e indisoluble de la presentc Resolucién, que constituye parte integral de la base para la
elaboracién del Sistema de Informacién Especializado en Telecomunicaciones.

SEGUNDO.- Revocar parcialmente la Resolucién Administrativa N° 489/99 de 12 de mayo de 1999, en
lo que se refiere a la aprobacion del Formulario SIET N° 212VA y su instructivo de llenado.
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TERCERO.- Revocar totalmente la Resolucién Administrativa Regulatoria N° 2005/1225 de 26 de julio
de 2005

CUARTO.- La Unidad de Planificacién, Normas y Gestién por Resultados de la ATT, queda encargada del
cumplimiento de la presente Resolucion Administrativa Regulatoria.

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.

Tvan Mapécio Gormiri Robies
JEFE BELCTNIDAD DF OPERACYINES LEGAES
AUFCRGAD/DE REGULACION ¥ FIBCALIZAC
DE TELEZOMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES

Tng Mel. Clifford Paravicini Hurtado
DIRECTOR EJEL‘;UTIVO

MITORIDAD DE RE Y
DE TELECONUNICACIONES ¥ TRANSPORTES
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